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Resumen 

En este trabajo de grado con el título “Evaluación y seguimiento de la calidad del agua de 

los sistemas de acueducto jurisdicción de la alcaldía municipal de Ocaña” que se desarrolló en la 

alcaldía municipal de Ocaña Norte de Santander tiene como objetivo desarrollar todas las 

actividades estipuladas en la comunidad haciendo visitas técnicas, analizar resultados del 

instituto departamental de salud como el IRCA y dar recomendaciones para mejorar estos 

resultados. 
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Introducción 

En la actualidad es común escuchar los problemas que se tienen acerca del consumo del 

agua mal tratada, esto un problema grave ya que afecta la salud de toda una población 

especialmente a los niños y a los ancianos, debido a esto es un tema muy importante a trabajar en 

la alcaldía municipal de Ocaña Norte de Santander donde se encuentran 10 sistemas de 

acueducto tanto en el casco urbano como rural, en este proyecto se tiene como objetivo principal 

realizar evaluación y seguimiento de la calidad del agua de los sistemas de acueducto 

jurisdicción de la alcaldía municipal de Ocaña, para generar soluciones para mejorar la calidad 

del agua potable en toda la comunidad. 
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Capítulo 1. Evaluación y seguimiento de la calidad del agua de los sistemas de 

acueducto jurisdicción de la alcaldía municipal de Ocaña 

 

1.1 Descripción de la empresa 

 

La alcaldía municipal se encuentra ubicada en la parte céntrica del municipio de Ocaña en 

la carrera 12# 10-42 – palacio municipal. Parque principal. Dirigida por el actual mandatario 

Jesús Antonio Sánchez Clavijo. La fundación de Ocaña se remonta al 14 de diciembre de 1570 

por francisco Fernández de contreras, en 1576 se trasladó a su actual ubicación y se le dio el 

nombre de Ocaña como homenaje a Fernández de busto, natural de Ocaña, en España, y hasta 

entonces ha sido un gran polo de desarrollo y una de las ciudades con el más alto índice de 

crecimiento, turístico y poblacional del país. 

 

 
1.1.1 Misión. Promover el desarrollo humano y sostenible del Municipio de Ocaña, a 

través de la participación ciudadana, con espacios públicos modernos e incluyentes, alto sentido 

de pertenencia e inversión estratégica para la construcción de políticas públicas que contribuyan 

a la reducción de las brechas socioeconómicas y la construcción de una ciudad próspera y segura. 

 

 
1.1.2 Visión. "En el año 2025, El Municipio de Ocaña será una ciudad modelo en la 

construcción de cultura de paz, polo de desarrollo integral; garantizando el goce efectivo de los 

derechos humanos fundamentales, en todos los momentos de los cursos de vida, convivencia 

ciudadana. 
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La conservación y protección de sus recursos naturales; orientados a la reducción de 

brechas, incluyente, participativa, equitativa y sostenible cimentada en un modelo de gobierno de 

valores, principios y ética pública" 

 

 

1.1.3 Objetivos de la empresa. Del objetivo general contenido en la Misión, se generan 

los siguientes objetivos estratégicos: 

 
 

Diseñar y ejecutar programas y proyectos en beneficio y destinados a aumentar la equidad 

y el desarrollo social del Municipio, ayudando a contribuir a la reducción de brechas y 

construcción de paz. 

 
 

Mejorar la calidad de los servicios públicos Municipales, ampliar su cobertura, orientado a 

satisfacer las necesidades primordiales de la población. 

 
 

Desarrollar y apoyar a las microempresas y Asociaciones del Municipio que orienten sus 

acciones al mejoramiento de la economía e impulsar proyectos productivos y acciones que 

conlleven a la creación de una Paz duradera. 

 
 

Mejorar las condiciones ambientales del Municipio, introduciendo una cultura ambiental 

para el aprovechamiento de los recursos naturales, protección y conservación del medio 

ambiente. 5. Fortalecer la Institucionalidad para propender por la defensa, seguridad y sana 

convivencia, además apoyar a los ciudadanos para que conozcan sus derechos fundamentales y la 

libertad para el ejercicio de la democracia y participación ciudadana. 
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1.1.4 Estructura organizacional de la empresa 

 

 

Área de Atención a Población en Desventaja 

Área del Sisbén 

Despacho del alcalde 

 

Instituto Municipal de Deporte y Recreación (IMDER) 

Oficina de Control Interno 

Oficina de Control Interno Disciplinario 

Oficina de Desarrollo Rural 

Oficina de Familias en Acción 

Oficina de la Juventud 

Oficina de Prensa y Comunicaciones 

Oficina del Adulto Mayor 

Oficina del Régimen Subsidiado 

Oficina generación de empleo 

Secretaría General 

Secretaría de Desarrollo Humano 

Secretaría de Educación, Cultura y Turismo 

Secretaría de Gobierno 

Secretaría de Hacienda 

Secretaria de Movilidad 

Secretaría de Planeación 

Secretaría de Vías, Infraestructura y vivienda 
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Secretaría General 

Secretaría Jurídica 

Unidad Técnica Ambiental (UTA) 
 

 
 

 
Figura 1. Estructura organización Alcaldía de Ocaña 
Fuente: http://www.ocana-nortedesantander.gov.co/tema/alcaldia 

 

 

1.1.5 Descripción de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. El trabajo a 

realizar en modalidad Pasantías se desarrollará en la Alcaldía Municipal de la ciudad de Ocaña 

Norte de Santander en la dependencia de secretaría de desarrollo humano en la oficina de salud 

pública. 

http://www.ocana-nortedesantander.gov.co/tema/alcaldia
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1.2 Diagnóstico inicial de la secretaria de desarrollo humano oficina de salud pública. 

 

Tabla 1 Matriz DOFA  
D O 

- Escaso equipamiento tecnológico como 

herramientas para la toma de datos en lugar de 

campo. 

- Poco personal de apoyo para la gestión del 

programa de control 

- Falta de documentación sobre el control de 

los establecimientos. 

- No contar con recursos económicos 

suficientes. 

- Contar con el apoyo y asesoría permanente 

de las entidades a cargo. - Desarrollar el plan 

de gestión ambiental como instrumento de 

planeación que parte del análisis de la 

situación ambiental institucional. 

- Cumplir los requisitos legales y 

reglamentarios aplicables. 

- Mejorar continuamente el desempeño 

ambiental 
F A 

- Se cuenta con funcionarios idóneos para la 

orientación en las diferentes temáticas 

relacionadas con la gestión y auditoría 

ambiental. 

- Existen programas de educación ambiental 

constante. 

- Fuente generadora de empleo. 

- Falta de presupuesto para llevar a cabo el 

seguimiento y evaluación de las diferentes 

temáticas ambientales. 

- No cuenta con suficiente información 

actualizada sobre el cumplimiento de las 

actividades estipuladas. 

- Falta de presencia de autoridades 

competentes para la socialización de temas 

ambientales. 

Fuente. Pasante del proyecto 

 

 

Estrategias de la Matriz DOFA aplicada en la secretaría de desarrollo humano, salud 

pública. 

 
 

Tabla 2 Diagnóstico inicial de la dependencia por medio de la matriz DOFA  

ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO 

1. Apoyo a la dependencia en la 

sensibilización y capacitación a los 

usuarios, operarios y administrativos sobre 

los temas ambientales. 

2. Aprovechamiento del conocimiento del 

personal para lograr mejoramiento de los 

resultados. 

1. Distribución presupuestos para la 

adquisición de equipamientos tecnológicos 

que permitan un correcto desarrollo de las 

actividades. 

2. Realización de mejores seguimientos y 

controles de cumplimiento de las 

especificaciones de normatividad. 
ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA 

1. Implementación de estrategias de 

solución para mejorar los índices de riesgo 

de calidad del agua 

1. Ejecución de actividades donde se vean 

involucradas las autoridades componentes y 

entidades responsables para lograr una 

disminución de los riesgos ambientales y de 

calidad de vida. 

Fuente. Pasante del proyecto 
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1.3 Planteamiento del problema. 

 

Para todos es indispensable el agua potable y su acceso en nuestro planeta tierra para 

nuestro diario vivir. La falta de este recurso y un mal saneamiento en este mismo, afectan la 

alimentación, las opciones de medios de subsistencia y dificulta rotundamente el acceso a la 

educación de las personas de bajos recursos económicos. El problema de la escases del agua 

recurre en los países más pobres de nuestro planeta, recrudece el hambre y aumenta la tasa de 

desnutrición (Sistema de Naciones Unidas en el Perú, 2013). 

 

La calidad del agua potable a nivel nacional no es la mejor para el consumo humano, lo cual 

genera una gran preocupación para todos, en especial en las comunidades donde los sistemas de 

acueductos no cumplen con los parámetros necesarios requeridos para que el agua sea apta para el 

consumo humano. 

 

En muchas zonas de la ciudad de Ocaña norte de Santander no cuentan con un sistema de 

acueducto para potabilizar el agua para garantizar una calidad de este recurso tan indispensable para 

nuestro diario vivir, teniendo en cuenta que por el agua se transmiten muchas enfermedades 

afectando principalmente a los ancianos y a niños. 

 

Las autoridades competentes trabajan diariamente para mejorar el índice de calidad de riesgo 

del agua y así proteger la salud de toda la población colombiana. 

 

En la secretaría de desarrollo humano de la alcaldía municipal de Ocaña, Norte de Santander 

en articulación con las demás autoridades vinculadas a este tema ambiental realizan procesos de 
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inspección en los sistemas de acueducto con el fin de que cumplan los parámetros requeridos para la 

calidad del agua y así conseguir un buen índice de riesgo de calidad del agua. 

 

 
1.4 Objetivos 

 

 

 
1.4.1 Objetivo general. Realizar evaluación y seguimiento de la calidad del agua de los 

sistemas de acueducto jurisdicción de la alcaldía municipal de Ocaña 

 

 
1.4.2 Objetivos específicos Identificar los sistemas de acueducto existentes en Ocaña norte 

de Santander. 

 
 

Diagnosticar los sistemas de acueducto y la calidad del agua en cada uno de ellos. 

 

 

Establecer estrategias de soluciones para el cumplimiento de la normativa vigente para el 

índice de riesgo de calidad del agua. 

 

 

1.5 Descripción de las actividades a desarrollar 

 

 

Tabla 3 Descripción de las actividades a desarrollar en la dependencia de la secretaría de 

desarrollo humano, Alcaldía de Ocaña Norte de Santander  
Objetivo general 

Realizar evaluación y seguimiento de la calidad del agua de los sistemas de acueducto jurisdicción 

de la alcaldía municipal de Ocaña. 

Objetivos específicos Actividades a desarrollar para el 
  cumplimiento de objetivos específicos  
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 Identificar los sistemas de acueducto 

existentes en Ocaña norte de Santander. 

 Recopilación de información sobre los 

sistemas de acueducto ubicados en los 

municipios de Ocaña. 

 Generar una salida grafica en la herramienta 

ArcMap de la ubicación de los sistemas de 

acueducto en Ocaña. 
 Diagnosticar los sistemas de acueducto y la 

calidad del agua en cada uno de ellos. 

 Realizar visitas técnicas a los sistemas de 

acueducto del municipio de Ocaña. 

 Identificar los parámetros que no cumplen 

con la ley vigente del índice de riesgo de calidad 

del agua en cada punto de abastecimiento. 

 Evaluar los procesos que se realizan para el 

proceso de potabilización del agua. 
 Establecer estrategias de soluciones para el 

cumplimiento de la normativa vigente para el 

índice de riesgo de calidad del agua 

 Formular estrategias que den solución para 

cumplir con el índice de riesgo de calidad del 

agua. 

 Socializar las estrategias a los encargados del 

proceso de potabilización del agua para mejorar 
el índice de riesgo de la calidad del agua. 

Fuente. Pasante del proyecto 
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Capítulo 2. Enfoques Referenciales 
 

 

 

 

2.1 Enfoque conceptual 

 

 

Agua cruda. es aquella que no ha sido sometida a proceso de tratamiento (Rotoplas, 

2019). 

 
 

Agua potable. agua que puede ser consumida sin restricción debido a que, gracias a un 

proceso de potabilización, no representa un riesgo para la salud. El término se aplica al agua que 

cumple con las normas de calidad promulgadas por las autoridades locales e internacionales 

(Mendoza gobierno, 2018) 

 
 

Bocatoma. Estructura que toma el agua desde una fuente superficial y la transporta a un 

lugar determinado por medio de una tubería. 

 
 

Desinfección. Proceso mediante el cual se elimina los patógenos presentes en el agua 

cruda. 

 
 

Calidad del agua. término usado para describir las características químicas, físicas y 

biológicas del agua. La calidad del agua depende principalmente del uso que se le va a dar 

(USGS, 2017) 
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Índice de riesgo de calidad del agua (IRCA). Es un indicador que determina la calidad 

del agua, por el grado de riesgo de ocurrencia de enfermedades relacionadas con el no 

cumplimiento de las características físicas, químicas y microbiológicas del agua para consumo 

humano, basado en análisis de características físicas, químicas y microbiológicas en muestras de 

agua. (Minsalud, 2018) 

 
 

PH. Es una medida de acidez o alcalinidad que indica la cantidad de iones de hidrógeno 

presentes en una solución o sustancia (Conceptodefinicion, 2011) 

 
 

Planta de tratamiento. son un conjunto de sistemas y operaciones unitarias de tipo físico, 

químico o biológico cuya finalidad es que a través de los equipamientos elimina o reduce la 

contaminación o las características no deseables de las aguas (Aguasistec, 2019) 

 
 

Política ambiental. Se plasman las intenciones de la empresa y debe ser aprobada por la 

dirección de la organización, se encuentra relacionada con el desempeño ambiental, se expresa 

de manera formal por la gerencia de la organización. (ISO 14001:2015, 20|5). 

 

 
2.2 Enfoque legal 

 

 

Ley 142 de 1994. Prestación de servicios públicos con óptima calidad, responsabilidad de 

las administraciones municipales respecto al mejoramiento de la prestación del servicio. (Ley 

142 , 1994) 
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Resolución 2115 del 2007. Características, instrumentos básicos, frecuencias de control y 

vigilancia, calidad del agua. (Resolución 2115 , 2007) 

 
 

Decreto 1575 del 2007. Sistema de protección y control del agua para consumo humano. 

(Decreto 1575, 2007) 

 
 

Resolución 811 del 2008. Puntos de monitoreo de la calidad del agua. (Resolución 811 , 

 

2008) 

 

 

Resolución 0082 del 2009. Inspección sanitaria a sistemas de acueducto, formulario único 

de inspección. (Resolución 0082 , 2009) 

 
 

Resolución 4716 del 2010. Mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano. 

(Resolución 4716 , 2010) 

 
 

Resolución 1615 del 2015. Laboratorios inscritos en el PICAP, para realizar pruebas de 

calidad del agua. (Resolución 1615 , 2015) 

 
 

Resolución 1619 del 2015. Estándares de calidad de laboratorios para emitir conceptos. 

(Resolución 1619 , 2015) 

 
 

Resolución 549 del 2017. Estudios de riesgo y planes de contingencia en sistemas de 

suministro de agua para consumo humano. (Resolución 549 , 2017 ) 
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Capítulo 3. Informe Cumplimiento de trabajo 

 

 

 
3.1 Presentación de resultados. 

 

A continuación, se describe el desarrollo de los objetivos y actividades propuestas que se 

estipularon el plan de trabajo en la oficina de salud pública de la Alcaldía Municipal de Ocaña 

con el fin de dar cumplimiento a lo propuesto. 

 
 

3.1.1 Primer Objetivo. Identificar los sistemas de acueducto existentes en Ocaña norte de 

Santander. 

 

 
3.1.1.1 Recopilación de información sobre los sistemas de acueducto ubicados en 

los municipios de Ocaña. En la oficina de salud pública junto con los ingenieros encargados en 

esta Área se procedió a revisar toda la información suministrada en los archivos acerca de los 

sistemas de acueducto que se encuentran en este municipio y se encontró lo siguiente. 

 

 
Tabla 4 Sistemas de acueducto Ocaña Norte de Santander 

Sistemas de acueducto Representante 

ADAMIUAIN Luis Emiro Álvarez Sánchez 

AGUAS CLARAS Amaris Picón 

ASUAIN Hernando Pérez Niño 

BUENAVISTA Pedro Rincón 

ESPO SA ESP Libeth Argénida 

LA ERMITA Yelitza Vacca Rincón 

LA FLORESTA Elvia Mongui 

LA UNION Ciro Alfonso Angarita Montejo 

OTARE María del Carmen Duarte 
PUEBLO NUEVO Edgar San Juan Ortiz 

Fuente. Pasante del proyecto 
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3.1.1.2 Generar una salida grafica en la herramienta ArcMap de la ubicación 

de los sistemas de acueducto en Ocaña. 

 

 

Figura 2. Salida gráfica 
Fuente. Pasante del proyecto 
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3.1.2 Segundo Objetivo. Diagnosticar los sistemas de acueducto y la calidad del agua en 

cada uno de ellos. 

 
 

3.1.2.1 Realizar visitas técnicas a los sistemas de acueducto del municipio de 

Ocaña. Se realizaron visitas a cada uno de los sistemas de acueducto a excepción de ESPO ya 

que se encontraban con varios problemas internos lo cual fue un impedimento para este proceso 

en el sistema de acueducto mencionado. En este proceso se miró el procedimiento de cada 

sistema de acueducto y se tomó información relacionada con el proceso del sistema de 

acueducto. (Ver Apéndice A) 

Tabla 5 Información de visitas técnicas  
Sistema de 

Acueducto 

Promedio 

número de 

usuarios 
suministrados 

Horas 

suministrad- 

as 

Tiempo 

de 

receso 

Empresa encargada 

ADAMIUAIN 4848 18 6 Empresa privada 

“ADAMIUAIN” 

AGUAS 
CLARAS 

980 5 19 JAC 

ASUAIN 320 3 (dia por 

medio) 
21 Empresa privada 

BUENA 
VISTA 

280 12 12 Empresa privada 

LA ERMITA 412 24 0 JAC 

LA 
FLORESTA 

220 12 12 JAC 

LA UNION 144 24 0 JAC 

OTARE 616 9 11 JAC 

PUEBLO 
NUEVO 

280 24 0 JAC 

Fuente. Pasante del proyecto 

 

3.1.2.2 Identificar los parámetros que no cumplen con la ley vigente del índice de 

riesgo de calidad del agua en cada punto de abastecimiento. Se solicitó a la autoridad 

competente de hacer los estudios del IRCA los resultados de cada sistema de acueducto lo 

cual se obtuvo lo siguiente. (Ver Apéndice B) 
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Adamiuain. sin riesgo según el análisis del IRCA 

 

 

Aguas Claras. sin riesgo según el análisis del IRCA 

 

 

ASUAIN. Nivel de riesgo alto, Incumple con los parámetros microbioligos coliformes y 

eschirichia coli. 

 
 

Buena vista. Nivel de riesgo alto, Incumple con los parámetros físicos como el pH y 

microbioligos coliformes y eschirichia coli. 

 
 

La ermita. Nivel de riesgo medio e incumple con el parámetro microbiológico de los 

coliformes. 

 
 

La floresta. Nivel de riesgo alto e incumple con el parámetro microbiológico de los 

coliformes totales. 

 
 

La unión. Nivel de riesgo inviable e incumple con el parámetro de color, turbidez, 

coliformes totales y eschirichia coli. 

 
 

Otare. sin riesgo según el análisis del IRCA. 

 

 

Pueblo Nuevo. sin riesgo según el análisis del IRCA. 
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3.1.2.3 Evaluar los procesos que se realizan para el proceso de potabilización del agua. 

 

Se volvió a realizar visitas a cada sistema de acueducto llenando una lista de chequeo para 

verificar si cumplen o no con las etapas necesarias para potabilizar el agua y haciendo un 

esquema representativo de la estructura de cada sistema. (Ver Apéndice C) 

 

Como resultado se tuvo lo siguiente: 

 
 

Adamiuain. Cumple con todo, tiene un sistema muy completo también cuenta con pruebas 

de jarra y filtro lento. 

 
 

Aguas Claras. Cumplen con las etapas necesarias para el proceso de potabilizar el agua 

aunque este sistema ya está deteriorado por sus tantos años de uso. 

ASUAIN. Este sistema solo capta, almacena y distribuye el agua. 

 

Buena vista. Este corregimiento cuenta con una planta de tratamiento pero no esta en uso, 

solo almacenan el agua y la distribuyen. 

La ermita. Cuentan con un buen sistema de acueducto, aunque la bocatoma se tapa muy 

seguido y no utilizan la dosis necesaria para la cloración. 

La floresta. solo almacenan el agua y la distribuyen. 

 

La unión. este sistema solo almacena el agua en tanques y la distribuye. 

 

Otare. Tienen una buena planta de tratamiento lo que genera muy buenos resultados. 

 

Pueblo Nuevo. Cuenta con una buena planta de tratamiento lo que genera buenos 

resultados. 
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3.1.3 Tercer objetivo. Establecer estrategias de soluciones para el cumplimiento de la 

normativa vigente para el índice de riesgo de calidad del agua 

 
 

3.1.3.1 Formular estrategias que den solución para cumplir con el índice de riesgo de 

calidad del agua. Se hicieron unas series de recomendaciones a los sistemas de acueducto que 

incumplen con el índice de riesgo de calidad del agua con el fin de mejorar estos resultados. 

 
 

Sistema de acueducto la unión. De acuerdo a las visitas realizadas al sistema de 

acueducto “La unión” y teniendo en cuenta los resultados arrojados por el Instituto 

Departamental de Salud “IDS”, consecuentes a los análisis de los IRCA (índice de riesgo de 

calidad del agua) se puede apreciar que este no cumple con el puntaje aceptable en su proceso de 

potabilización del agua en cuanto al color, turbiedad y microorganismos presentes, por lo cual se 

le recomienda. 

 
 

Buscar asistencia técnica a través del municipio y de esta manera mejorar el proceso de 

potabilización implementando un nuevo esquema de tratamiento el cual cuente con los procesos 

mínimos como lo que es captación, desarenador, coagulación, floculación, sedimentación, 

filtración y desinfección con el fin de mejorar y garantizar el servicio prestado. 

 
 

Implementar el proceso de filtración el cual tendrá como fin retener todos aquellos solidos 

presentes, además de la eliminación del hierro y manganeso, del color, de los gustos y de los 

olores responsables de generar turbidez y color en el agua. 
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implementar de manera inmediata el proceso de cloración el cual es muy importante 

porque elimina aquellos microorganismos presentes como la Escherichia coli y coliformes, 

causantes de producir enfermedades en la salud humana. De esta manera preservar el 

funcionamiento de sistema y la salud de la comunidad que depende del mismo. 

 
 

Sistema de acueducto la Ermita. De acuerdo a las visitas realizadas al sistema de 

acueducto “La Ermita” y teniendo en cuenta los resultados arrojados por el Instituto 

Departamental de Salud “IDS”, consecuentes a los análisis de los IRCA (índice de riesgo de 

calidad del agua) se puede apreciar que este no cumple con el puntaje aceptable en su proceso de 

potabilización del agua en cuanto a la presencia de microorganismos presentes como los 

coliformes, además de mejorar el proceso de captación, por lo cual se le recomienda. 

 
 

Mejorar el tipo de captación del agua implementada, debido a que esta debe estar en 

revisión constante por parte de los operarios del sistema, como consecuencia de que se tapa muy 

fácilmente con el material que transporta el rio, siendo estos animales, residuos sólidos y restos 

de vegetación. 

 
 

Implementar un sistema de mezclado el cual garantice que la mezcla (agua + dosificación 

de cloro) este constantemente en movimiento, con el fin de garantizar la homogenización del 

mismo y evitar este se sedimente en el fondo del tanque y así prestar un buen servicio. 
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Para garantizar que el proceso de cloración sea eficiente se debe adecuar el tanque de 

almacenamiento existente, para que quede completamente cerrado y de esta manera evitar se 

altere con la contaminación del aire. 

 
 

Sistema de acueducto “Asuain”. De acuerdo a las visitas realizadas al sistema de 

acueducto “Asuain” y teniendo en cuenta los resultados arrojados por el Instituto Departamental 

de Salud “IDS”, consecuentes a los análisis de los IRCA (índice de riesgo de calidad del agua) 

se puede apreciar que este no cumple con el puntaje aceptable en su proceso de potabilización 

del agua en cuanto a la presencia de microorganismos presentes como lo es coliformes y la 

Escherichia coli, cabe resaltar que este sistema cuenta con el tanque de cloración. 

 
 

Ejecutar de manera inmediata el proceso de cloración el cual es muy importante porque 

permite eliminar aquellos microorganismos presentes en el agua como la Escherichia coli y 

coliformes, causantes de producir enfermedades con el fin de garantizar la prestación del servicio 

y preservar la vida de la comunidad que depende de este sistema. 

 
 

Implementar un sistema de mezclado el cual garantice que la mezcla (agua + dosificación 

de cloro) este constantemente en movimiento, con el fin de garantizar la homogenización del 

mismo y evitar este se sedimente en el fondo del tanque. 

 
 

Sistema de acueducto Buena Vista. De acuerdo a las visitas realizadas al sistema de 

acueducto “Buena Vista” y teniendo en cuenta los resultados arrojados por el Instituto 

Departamental de Salud “IDS”, consecuentes a los análisis de los IRCA (índice de riesgo de 
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calidad del agua) se puede apreciar que este no cumple con el puntaje aceptable en su proceso de 

potabilización del agua en cuanto a la presencia de microorganismos presentes como lo es 

coliformes y la Escherichia coli, cabe resaltar que este sistema cuenta con un esquema de 

potabilización apropiado para realizar el tratamiento, pero no está en funcionamiento: 

 
 

Ejecutar de manera inmediata el esquema de potabilización implementado y de esta 

manera mejorar el resultado del IRCA y además eliminar aquellos microorganismos presentes 

en el agua como la Escherichia coli y coliformes, causantes de producir enfermedades, 

garantizando la prestación del servicio y preservando la vida de la comunidad que depende de 

este sistema. 

 
 

En caso de no poder ejecutar todo el esquema completo, se recomienda realizar de manera 

inmediata el proceso de cloración ya que este permite remover los microorganismos patógenos 

presentes en el agua. 

 
 

Sistema de acueducto “La Floresta”. De acuerdo a las visitas realizadas al sistema de 

acueducto “La floresta” y teniendo en cuenta los resultados arrojados por el Instituto 

Departamental de Salud “IDS”, consecuentes a los análisis de los IRCA (índice de riesgo de 

calidad del agua) se puede apreciar que este no cumple con el puntaje aceptable en su proceso de 

potabilización del agua en cuanto a la presencia de microorganismos presentes como lo es 

coliformes por lo que se recomienda lo siguiente. 
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Ejecutar de manera inmediata el proceso de cloración el cual es muy importante porque 

permite eliminar aquellos microorganismos presentes en el agua como los coliformes, causantes 

de producir enfermedades con el fin de garantizar la prestación del servicio y preservar la vida de 

la comunidad que depende de este sistema. 

 
 

Buscar asistencia técnica a través del municipio y de esta manera mejorar el proceso de 

potabilización implementando un nuevo esquema de tratamiento el cual cuente con los procesos 

mínimos como lo que es captación, desarenador, coagulación, floculación, sedimentación, 

filtración y desinfección con el fin de mejorar y garantizar el servicio prestado. 

 
 

3.1.3.2 Socializar las estrategias a los encargados del proceso de potabilización del 

agua para mejorar el índice de riesgo de la calidad del agua. Se les hizo entrega de las 

recomendaciones hechas a los representantes de los sistemas de acueducto esto con el fin de 

mejorar la calidad del agua a los habitantes afectados por el mal tratamiento de esta agua 

primordialmente para mejorar la salud de estas comunidades. (Ver Apéndice D) 
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Capítulo 4. Diagnostico final 

 

 

Los resultados en este trabajo realizado en la alcaldía de Ocaña Norte de Santander en la 

oficina de salud pública nombrado ”realizar evaluación y seguimiento de la calidad del agua de 

los sistemas de acueducto jurisdicción de la alcaldía municipal de Ocaña” dejan a esta empresa 

un buen seguimiento a los sistemas de acueducto de esta ciudad con el fin de mejorar la calidad 

del agua potable a los habitantes de toda esta comunidad, se logró identificar errores que se 

cometen el proceso de potabilización, también se dejó una base de datos acerca de los sistemas 

de acueducto en el que se ubican estos sistemas de acueducto en el municipio por medio del 

programa ArcGis. 
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Capítulo 5. Conclusiones 

 

 

Se logró cumplir con los objetivos establecidos en este proyecto gracias al trabajo que se 

realizó con cada uno de los representantes de los sistemas de acueducto. 

 
 

Se hizo una buena identificación a los sistemas de acueducto ya que se deja información de 

cada uno de ellos y una salida gráfica, en el cual hay 10 sistemas de acueducto tanto en el área 

urbana como rural. 

 
 

El diagnostico hecho a estos sistemas de acueducto fue bueno ya que se identificaron las 

fallas en los procesos que se realizan y se analizaron los resultados de los índices de calidad del 

agua hechos por el instituto departamental de salud, en el cual los sistemas de Adamiuain, Otaré, 

Aguas Claras y Pueblo Nuevo cumplen con los parámetros necesarios para la calidad del agua en 

cambio que en la Ermita, la Floresta, Asuain, Buena vista y la Union no cumplen con estos 

parámetros, por la falta de ejecutar los procesos necesarios para potabilizar el agua. 

 
 

A cada encargado de los sistemas de acueductos que incumplen con el análisis del IRCA se 

le hizo entrego de recomendaciones y también se les explico en que consistían cada una, con el 

fin de que las apliquen para mejorar la calidad del agua potable, generalmente estas 

recomendaciones se basan en realizar procesos de cloración ya que ayuda a eliminar los 

microorganismos presentes en estos sistemas de acueducto, también aplicar el proceso de 

filtración para corregir el color y la turbiedad que se presenta y buscar asistencia técnica por la 

administración de la alcaldía para implementar nuevos esquemas en el que se puedan realizar 
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todas las fases que una planta de tratamiento requiere para garantizar la calidad del agua potable 

a cada comunidad correspondiente. 
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Capítulo 6. Recomendaciones 

 

 

 
Se recomienda que la oficina de salud pública siga haciendo un seguimiento más seguido a 

estos sistemas de acueducto para mejorar la calidad del agua. También aumentar las actividades 

de educación ambiental acerca del agua para concientizar la importancia que debe tener la 

calidad del agua. Gestionar más recursos para facilitar la implementación de todas estas 

actividades. 

 
 

Solicitar a autoridades competentes a la entrega de materiales necesarios a los sistemas de 

acueducto para mejorar la calidad del agua que se realiza ya que en algunos procesos no se 

realiza cloración por que no cuentan con recursos económicos para adquirir el cloro. 



26 
 

 

Referencias 

 

 

 
Aguasistec. (2019). Productos de Tratamiento de Agua y Aguas Residuales. Recuperado el 2019, 

de https://www.aguasistec.com/planta-de-tratamiento-de-agua.php 

Conceptodefinicion. (2011). pH. Obtenido de https://conceptodefinicion.de/ph/ 

 

Decreto 1575. (2007). Por el cual se establece el Sistema para la Protección y Control de la 

Calidad del Agua para Consumo Humano. Obtenido de 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=30007 

ISO 14001:2015. (20|5). El contenido de la norma ISO 14001. Obtenido de https://www.nueva- 

iso-14001.com/pdfs/FDIS-14001.pdf 

Ley 142 . (1994). Por la cual se establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios y se 

dictan otras disposiciones. Obtenido de 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0142_1994.html 

Mendoza gobierno. (2018). Prensa EPAS. Obtenido de http://www.epas.mendoza.gov.ar/ 

Minsalud. (2018). Informe nacional de calidad del agua para consumo humano. Obtenido de 

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SNA/ssa-inca- 

2016.pdf 

Resolución 0082 . (2009). Por medio de la cual se adoptan unos formularios para la práctica de 

visitas deinspección sanitaria a los sistemas de suministro de agua para consumo humano. 

Obtenido de 

http://biblioteca.saludcapital.gov.co/img_upload/03d591f205ab80e521292987c313699c/re 

solucion_82_2009.pdf 

http://www.aguasistec.com/planta-de-tratamiento-de-agua.php
http://www.aguasistec.com/planta-de-tratamiento-de-agua.php
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=30007
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=30007
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0142_1994.html
http://www.epas.mendoza.gov.ar/
http://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SNA/ssa-inca-
http://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SNA/ssa-inca-
http://biblioteca.saludcapital.gov.co/img_upload/03d591f205ab80e521292987c313699c/re


27 
 

 

Resolución 1615 . (2015). Por la cual se autorizan laboratorios para la realización de análisis 

físicos, químicos y microbiológicos al agua para consumo humano . Obtenido de 

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion- 

1615-del-2015.pdf 

Resolución 1619 . (2015). Por la cual se establece el Sistema de Gestión de la Red Nacional de 

Laboratorios en los ejes estratégicos de Vigilancia en Salud Pública y de Gestión de Calidad 

. Obtenido de 

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion- 

1619-del-2015.PDF 

Resolución 2115 . (2007). Por medio de la cual se señalan características, instrumentos básicos 

y frecuenciasdel sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para consumo 

humano. Obtenido de 

http://www.minambiente.gov.co/images/GestionIntegraldelRecursoHidrico/pdf/normativa/ 

Res_2115_de_2007.pdf 

Resolución 4716 . (2010). Por medio de la cual se reglamenta el parágrafo del artículo 15 del 

Decreto 1575 de 2007.". Obtenido de 

https://sites.google.com/site/legislaciondeserviciospublicos/resolucion-4716-de-2010 

Resolución 549 . (2017 ). Por la cual se adopta la guía que incorpora los criterios y actividades 

mínimas de los estudios de riesgo, programas de reducción de riesgo y planes de 

contingencia de los sistemas de suministro de agua para consumo humano y se dictan otras 

disposiciones . Obtenido de http://www.minvivienda.gov.co/ResolucionesAgua/0549%20- 

%202017.pdf 

http://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-
http://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-
http://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-
http://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-
http://www.minambiente.gov.co/images/GestionIntegraldelRecursoHidrico/pdf/normativa/
http://www.minvivienda.gov.co/ResolucionesAgua/0549%20-


28 
 

 

Resolución 811 . (2008). Por medio de la cual se definen los lineamientos a partir de los cuales 

la autoridad sanitaria y laspersonas prestadoras, concertadamente definirán en su área de 

influencia los lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del. 

Obtenido de minvivienda.gov.co/ResolucionesAgua/0811-%202008.pdf 

Rotoplas, S. d. (2019). Rotoplas, más y mejor agua. Obtenido de https://rotoplas.com.mx/agua- 

cruda/ 

Sistema de Naciones Unidas en el Perú. (2013). Garantizar la disponibilidad de agua y su gestión 

sostenible y el saneamiento para todos. Recuperado el 10 de 06 de 2019, de 

https://onu.org.pe/ods-6/ 

USGS. (29 de 08 de 2017). U.S. Geological Survey. Recuperado el 2019, de 

https://water.usgs.gov/gotita/waterquality.html 



29 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apéndices 



30 
 

 

Apéndice A. Visitas a los sistemas de acueducto 

 

 

Sistema de acueducto Otare 
 

Sistema de acueducto “Asuain” 
 

 

Sistema de acueducto Adamiuain 
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Sistema de acueducto “Asusaser” La ermita 
 

 

Sistema de acueducto la unión 
 

Sistema de acueducto Aguas Claras 
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Sistema de acueducto Pueblo Nuevo 
 

 

Sistema de acueducto la Floresta 
 

 

Sistema de acueducto Buena Vista 
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Apéndice B. Resultado de los IRCA 
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Apéndice C. Listas de chequeo 
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Apéndice D. Entrega de recomendaciones a los representantes de sistemas de acueducto 
 
 

 

 

 

 


