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Resumen 

El presente trabajo describe el Diseño e implementación del plan de gestión de residuos 

sólidos y líquidos para la empresa Resma Ltda en Bogotá, Cundinamarca, basándose en los 

lineamientos de la normatividad vigente en el país como la Resolución 1164 de 2002 para 

residuos sólidos, respaldando el adecuado desarrollo de los procesos necesarios para dar 

cumplimiento a las actividades propuestas. 

Inicialmente, para dar un correcto desarrollo del diseño e implementación del plan de 

gestión, se realizó un diagnostico ambienta para identificar las áreas, procesos y actividades de la 

empresa, estableciendo las bases necesarias para el desarrollo de los planes de gestión de 

residuos y efluentes líquidos.   
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Introducción 

     Actualmente, organizaciones de todo tipo están cada vez más interesadas en demostrar un 

sólido desempeño ambiental mediante el control de los impactos generados por sus actividades, 

productos o servicios y lo hacen en el contexto de una legislación exigente, del contante 

desarrollo de políticas económicas y demás medidas que fomentan la protección ambiental; a 

todo esto se suma la preocupación expresada reiterativamente por las partes interesadas en el 

desarrollo sostenible (Ministerio de salud y seguridad social, 2010). 

     Resma Ltda se suma a las demás organizaciones que han tomado conciencia frente a la actual 

crisis ambiental originada, según Agoglia (2010), por un modelo socioeconómico identificado 

con el crecimiento sostenido de la producción y las magnitudes económicas; por lo que la 

empresa busca establecer un componente ambiental en todos los procesos que desarrolle con la 

finalidad de disminuir y controlar los posibles impactos que genere. 
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Capítulo 1. Diseñar e implementar el plan de gestión de residuos sólidos y 

líquidos para la empresa RESMA LTDA, Bogotá, Cundinamarca 

 

 1.1. Descripción de la empresa  

 

     Resma Ltda es una empresa de suministros para arte gráfico ubicado en la carrera 27 #15-14 

de Paloquemao en Bogotá, Cundinamarca. La entidad es de dimensiones pequeñas con un 

personal 14 individuos que se encargan de cubrir todas las funciones y cumplir con las 

obligaciones de la empresa. 

     Como tal la entidad está encargada de distribuir y comercializar productos y materiales para 

artes gráficas, serigrafías, impresiones offset y digital. Específicamente brinda los siguientes 

servicios y productos. 

1. Servicios 

 Proceso completo de serigrafía  

 Impresión de positivos  

 Recuperación de tejidos  

 Tensado de tejidos en marcos  

 Desengrase de tejidos  

 Emulsionado  

 Lavado de tejidos  

 Asesoría en ventas 

 Despacho de productos   
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2. Productos 

 Papel autoadhesivo 

 Papel digital (vinilos de impresión) 

 Tintas Screen:  

 Tintas textiles  

 Tintas uv 

 Tintas pvc 

 Tintas pg 

 Tintas de polietileno  

 Emulsiones y químicos  

 Cauchos  

 Tejidos  

 Escobillas  

 Marcos 

1.1.1. Misión. Resma ofrece soluciones de alta calidad a sus clientes en los procesos  

de serigrafía, impresión digital y offset, actualizando a sus colaboradores y clientes en técnicas y 

tecnologías de punta. 

     Resma satisface ética y profesionalmente los requerimientos de sus socios, clientes, 

colaboradores y proveedores dentro del marco de la Ley. 

     Nuestra organización está comprometida en utilizar y ofrecer productos amables con el medio 

ambiente. 
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1.1.2. Visión. Resma se consolidará en tres años como la empresa líder a nivel  

regional en la comercialización y prestación de servicios para la industria serigráfica. 

Desarrollaremos programas especializados de capacitación y entrenamiento en los procesos 

serigráficos.  

     Mejoraremos nuestra posición en el mercado de la impresión digital.  

     Nuestro más valioso recurso, el talento humano, tendrá niveles adecuados de capacitación y 

lograremos satisfacer gran parte de sus necesidades.  

     Los Socios tendrán en Resma la mejor y más confiable alternativa de inversión. 

 

1.1.3. Objetivos. La entidad no cuenta o posee objetivos u objeto. 

 

1.1.4. Descripción de la Estructura organizacional. Resma Ltda posee una  

estructura organización sencilla, el primer órgano jerárquico de la empresa en la Junta de Socios 

los cuales velan por el rendimiento, mantenimiento y funcionamiento de la entidad; en segunda 

instancia se encuentra la Gerencia a cargo del señor Mauricio Ospina Pulido el cual gestiona 

todos los procesos que realiza la empresa. 

     En tercera instancia tenemos el área Administrativa la cual cumple las funciones de 

planificación, organización, dirección y control de los recursos de la empresa y por ende 

influencia los procesos comerciales y operacionales de la empresa, que junto con la dependencia 

administrativa representan las últimas actividades y dependencia de la empresa como se logra 

ver en la Figura 1. 
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     Cada una de las tres últimas dependencias de la entidad posee su propio personal según las 

necesidades que requieren las actividades que estos desarrollan. 

 

 

Figura 1. Organigrama de la empresa Resma Ltda. Autor: Resma Ltda. 

 

1.1.5. Descripción del Proyecto Asignado. Resma Ltda, dentro de su estructura, no  

cuenta o posee una dependencia ambiental que maneje o controle las temáticas ambientales 

pertinentes a la empresa, por este motivo y respetando las funciones establecidas en la 

institución, el señor Mauricio Ospina en su condición de gerente de la entidad adopta dentro de 

sus responsabilidades el manejo y seguimiento de los procesos ambientales requeridos. 

     Bajo esta premisa, todos los procesos y actividades desarrollado en la pasantía, que involucra 

un desplazamiento constante por toda la infraestructura de la entidad, estarán directamente 

supervisadas por el señor Ospina y quienes el delegue, constituyéndose así la gerencia como el 

departamento a cargo del pasante. 
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1.2. Diagnóstico inicial de la dependencia asignada  

 

Tabla 1 

Matriz DOFA 

Fortalezas  Debilidades  Oportunidades  Amenazas  

 

1. Dentro de la institución 
se muestra el compromiso 

con el desarrollo 

sostenible mediante la 

búsqueda de alternativos 

para el manejo de 

residuos sólidos. 

1. No existe Plan de Manejo 

de Residuos Sólidos. 

1. Cumplimiento de la 

normativa ambiental 

referente a residuos 

sólidos y líquidos. 

1. Incumplimiento de las 

empresas prestadoras de 

servicios especiales de aseo 

2. La entidad cuenta con 

la infraestructura de la 

Planta de Tratamiento de 

Aguas Residuales. 

2. La Planta de Tratamiento 

para Aguas Residuales esta 

fuera de funcionamiento. 

2. Acceso a un mercado 

amigable con el 

ambiente. 

2. El cambio de las políticas 

nacionales y sectoriales 

ambientales pueden afectar 

el sistema de gestión 

ambiental de la empresa 

3. En búsqueda de ser una 

institución amigable con 

el ambiente, la empresa 

toma la resolución de 

utilizar insumos 
amigables con el 

ambiente. 

3. Se siguen vertiendo 

residuos líquidos que no 

cumplen los parámetros de 
la norma   

3. Reconocimiento de 

buenas prácticas 

ambientales por parte 

de las entidades 

pertinentes como la 
secretaria distrital del 

ambiente 

3. Sanciones por el 

incumplimiento de 

requisitos legales debido al 
aumento de los costos 

  

4. No se realiza 

recirculación del agua 

después del tratamiento. 

    

  

5. Algunos insumos 

utilizados en las actividades 

productivas, por su 

composición química, deben 

ser dispuestos como 

peligrosos. 

    

 

Fuente: Autor  
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Tabla 2 

Estrategias FODO – FADA 

 

Estrategias FO  Estrategias DO  Estrategias FA Estrategias DA  

El interés de la empresa 
por establecer un sistema 

de gestión de residuos, 

sólidos y líquidos, 

favorecerá alcanzar la 

meta de cumplimiento de 

la normatividad del país 

Llevar a cabo, con las asesorías 

necesarias, el cumplimiento 

normativo necesario para 

establecer un sistema de gestión 

de residuos sólidos. 

Establecer dentro del 

sistema de gestión 
ambiental protocolos de 

contingencia ante 

problemáticas causadas 

por factores externos a 

la empresa como es el 

incumplimiento de las 

empresas contratadas 

Buscar empresas de reciclaje 

que reutilicen algunos 

residuos, provenientes de la 
utilización de los insumos en 

las actividades, para 

disminuir los volúmenes en 

caso de presentar 

inconvenientes por el 

incumplimiento de las 

empresas se servicios 

especiales 

Reactivar el sistema de 

tratamiento de residuos 

líquidos por parte de la 

institución, favorecer el 

ingreso de la misma a un 

nuevo mercado 
ambiental con mayor 

ventaja y aceptación ante 

los clientes. 

Buscando el reconocimiento 

ambiental por parte de los entes 

regulatorios se deberá de 

reactivar y retomar las prácticas 

ambientales perdidas en la 
institución como es el caso se la 

PTAR. 

Mantener el SGA bajo 

las premisas de la 

eficacia, eficiencia y 

efectividad, permita 

establecer mejoras 
necesarias con los 

recursos que se logren 

conseguir 

Diseñar el sistema de gestión 

ambiental de residuos sólidos 

y líquidos que permita la 

adaptación a los posibles 

cambios que pueda presentar 

la legislación ambiental 
nacional para evitar el tener 

que detener las actividades o 

procesos del sistema. 

Seguir implementando y 

manejando de correcta 

manera los insumos de la 

institución, y 

seleccionando a aquellos 

de características 

amigables con el 

ambiente permitirá el 
poder establecer a Resma 

Ltda como una entidad 

de buenas prácticas 

ambientales. 

El acceso a un mercado 

amigable con el ambiente 

conlleva a la empresa a tomar 

prácticas o costumbres de 

ahorro para con los recursos 

naturales, como por ejemplo la 
recirculación de agua o el uso 

de insumos amigables con el 

medio ambiente. 

Prever las posibles 

falencias que puede 

presentar el sistema de 

gestión ambiental para 

establecer rutas o 

acciones a tomar para 
no crear 

incumplimientos o 

sanciones a la empresa 

Aprovechar el actual interés 

de la entidad por desarrollar 

un correcto manejo ambiental 

dentro y fuera de sus 

instalaciones para corregir y 

evitar sanciones por parte de 
los entes reguladores 

ambientales 

 

Fuente: Autor  

 

 

 

 

 



7 
 

 
 

1.2.1. Planteamiento del problema. Es evidente que la actividad industrial, como casi  

toda actividad humana tiene un impacto sobre el medio que le rodea. Unas veces el impacto es 

puntual y muy importante, como los casos de Chernobil, Seveso o Bhopal, que han llegado a 

provocar cambios en la legislación industrial en todo el mundo. En otros casos el impacto es muy 

localizado, y sin efectos espectaculares, pero persistente en el tiempo por la continuidad de la 

actividad que lo provoca; es el caso de las escombreras mineras, la degradación paulatina de 

algunos ríos, o la contaminación atmosférica de determinadas áreas industrializadas (Escrig 

Zaragozá, 2008). 

     La gestión ambiental es un proceso que está orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los 

problemas de carácter ambiental, con el propósito de lograr un desarrollo sostenible, entendido 

éste como aquel que le permite al hombre el desenvolvimiento de sus potencialidades y su 

patrimonio biofísico y cultural y, garantizando su permanencia en el tiempo y en el espacio. Por 

este motivo un programa de Gestión Ambiental pretende encontrar respuestas adecuadas a los 

problemas suscitados en la relación de la sociedad y la naturaleza. Para ello, emprende acciones 

tendientes a generar y rescatar conocimientos; monitorear las incidencias de las políticas públicas 

sobre la población; y sistematizar las experiencias para la construcción de un modelo de 

desarrollo alternativo (Red de Desarrollo Sostenible de Colombia, s.f). 

     Actualmente la empresa Resma Ltada, después de haber dado comienzo a un proceso 

ambiental orientado a solucionar problemáticas ambientales, detectadas por la secretaria 

ambiental referentes al manejo de residuos peligrosos y al incumplimiento de los parámetros de 

vertimientos estipulados en la resolución 3957 de 2009; ha desarrollado un interés en establecer 

todo un sistema de gestión ambiental alrededor de toda la gama de residuos sólidos y reactivar el 
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proceso de manejo de residuos líquidos, que por fallas del proceso de floculación, obligo a la 

empresa a congelar el funcionamiento de la Planta de Tratamiento en los últimos años. 

 

1.3. Objetivos de la pasantía 

 

1.3.1. Objetivo general. Diseñar e implementar el plan de gestión de residuos sólidos  

y líquidos para la empresa RESMA Ltda, Bogotá, Cundinamarca. 

 

1.3.2. Objetivos específicos. Se formularon los siguientes: 

 Llevar a cabo un diagnóstico ambiental de la empresa RESMA Ltda.  

 Formular e implementar el Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos. 

 Estructurar el manual para la Planta de Tratamiento de aguas residuales.  
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1.4. Descripción de las actividades a desarrollar  

Tabla 3 

Descripción de actividades 

Objetivo 

General 
Objetivos Específicos Actividades 

Diseñar e 

implementar el 

plan de gestión 

de residuos 

sólidos y líquidos 
para la empresa 

RESMA Ltda. 

Primer objetivo 

específico 

Llevar a cabo 

un diagnóstico 
ambiental de 

la empresa 

RESMA Ltda. 

Actividad 1 

Identificación de las actividades o 

procesos realizados dentro de la 
institución. 

Actividad 2 Recolección exhaustiva de datos 

Actividad 3 Reconocimiento de las 
oportunidades de mejora ambiental 

en las actividades de la institución. 

Segundo objetivo 

específico 

Formular e 

implementar 

el Plan de 

Gestión 

Integral de 

Residuos 

Sólidos. 

Actividad 1 
Formulación del Plan de Gestión 

Integral de Residuos Solidos 

Actividad 2 
Implementación de los programas 
del PGIRS 

Actividad 3 Evaluación del Plan de Gestión 

Integral de Residuos Sólidos 

implementado en la entidad 

Tercer objetivo 

específico 

Evaluar la 
Planta de 

Tratamiento 

de aguas 

residuales de 

la entidad. 

Actividad 1 
Recolección de  información sobre 

la PTAR 

Actividad 2 Reconocimiento de las acciones o 

medidas a realizar. 

Actividad 3 Estructuración del manual de 

funcionamiento de la PTAR. 

 

Fuente: Autor 
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Capítulo 2. Enfoques referenciales 

 

2.1. Enfoque conceptual 

 

     El marco conceptual se basó en la terminología descrita en el Decreto 2676 de 2000, Decreto 

351 de 2014, Resolución 1164 de 2002, la NTC-ISO 19011, entre otras normas y fuentes. 

     Aguas residuales: Son las contaminadas por la dispersión de desechos humanos, procedentes 

de los usos domésticos, comerciales o industriales. Llevan disueltas materias coloidales y sólidas 

en suspensión. Su tratamiento y depuración constituyen el gran reto ecológico de los últimos 

años por la contaminación de los ecosistemas. Sinónimo de aguas negras (Barla, s.f). 

     Aguas Residuales domesticas: según el Ministerio de ambiente y desarollo sostenible  

(2018), son las procedentes de los hogares, así como de las instalaciones en las cuales se 

desarrollan actividades industriales, comerciales o de servicios y que corresponden a: 

1. Descarga de retretes y servicios sanitarios (Aguas negras). 

2. Descargas de los sistemas de aseo personal (duchas y lavamanos), de las áreas de 

cocina, pocetas de lavado, etc (Aguas grises). 

     Aguas residuales industriales: Desechos líquidos provenientes de las actividades 

industriales (Secretaría Distrital de Ambiente, 2009). 

     Almacenamiento temporal: Es la acción del generador consistente en depositar segregada y 

temporalmente sus residuos (Republica, 2000). 
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     Aprovechamiento: Es la utilización de residuos mediante actividades tales como separación 

en la fuente, recuperación, transformación y reúso de los mismos, permitiendo la reincorporación 

en el ciclo económico y productivo con el fin de generar un beneficio económico y social y de 

reducir los impactos ambientales y los riesgos a la salud humana asociados con la producción, 

manejo y disposición final de los residuos (Republica, 2000). 

     Auditoria: Es un proceso metódico el cual debe estar soportado por una serie de documentos 

los cuales contribuyen a la obtención de evidencia la cual será evaluada objetivamente, con la 

finalidad de conocer las debilidades y fortalezas de un sistema en un proceso determinado 

(INCONTEC, 2002).  

     Auditoria Interna: Esta clase de auditoria es realizada por la misma organización para 

conocer el funcionamiento de algún sistema de producción interno; esta debe contemplar una 

debida planificación, una ejecución, para presentar posteriormente informes y por último una 

serie de seguimientos (INCONTEC, 2002).  

     Auditoria Externa: La auditoría externa se divide en una que es de segunda parte y otra que 

es de tercera parte; en la de segunda parte los clientes son los encargados de realizar las 

auditorías a la organización; para así poder contribuir con un nivel de confianza hacia los clientes 

mismos ya que pueden llegar a conocer el funcionamiento de la organización y dar aportes para 

contribuir con las mejoras del sistema. Por otro lado las auditorias de tercera parte son las que se 

realizan por parte de organizaciones competentes las cuales pueden contribuir con una 

certificación lo cual contribuye a que el cliente tenga confianza en esta organización 

(INCONTEC, 2002).  
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     Código de Colores: Con el objeto de unificar la segregación y presentación de las diferentes 

clases de residuo facilitando su adecuada gestión, el estado implemento un código único de 

colores (4) para identificar los recipientes rígidos reutilizables (canecas), las bolsas y recipientes 

desechables (Ministerio del Medio Ambiente, 2002). 

     Diagnóstico ambiental: Descripción de una situación ambiental, sobre la base de la 

utilización integrada de indicadores con origen en las ciencias naturales, exactas y sociales 

(Barla, s.f). 

     Fuente de emisión: es toda actividad, proceso u operación, realizado por los seres humanos, 

o con su intervención, susceptible de emitir contaminantes al aire (Ministerio del medio 

ambiente, 1995). 

     Fuentes fijas: en las que las emisiones se generan en un lugar determinado e inamovible 

(IDEAM - SIAC, s.f). 

     Fuentes móviles: en las que por razón de su uso o propósito, las emisiones se generan durante 

el desplazamiento de la fuente (IDEAM - SIAC, s.f). 

     Gestión: Conjunto de métodos, procedimientos y acciones el cual es desarrollado para las 

diferentes dependencias de la organización como lo es la gerencia, dirección o administración de 

donde se está generando los residuos hospitalarios y similares, ya sean personas naturales o 

jurídicas en la cual directamente también involucran a las empresas del servicio de desactivación 

y servicio público especial de aseo, lo cual contribuye a garantizar el cumplimiento normativo 

vigente en el manejo de los residuos hospitalarios y similares (Ministerio del Medio Ambiente, 

2002). 
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     Gestión integral: Es el manejo que implica la cobertura y planeación de todas las actividades 

relacionadas con la gestión de los residuos hospitalarios y similares desde su generación hasta su 

disposición final (Ministerio del Medio Ambiente, 2002). 

     Generador: Es la persona natural o jurídica que produce residuos hospitalarios y similares en 

desarrollo de las actividades, manejo e instalaciones relacionadas con la prestación de servicios 

de salud, incluidas las acciones de promoción de la salud, prevención de la enfermedad, 

diagnóstico, tratamiento y rehabilitación; la docencia e investigación con organismos vivos o con 

cadáveres; los bioterios y laboratorios de biotecnología; los cementerios, morgues, funerarias y 

hornos crematorios; los consultorios, clínicas, farmacias, centros de pigmentación y/o tatuajes, 

laboratorios veterinarios, centros de zoonosis, zoológicos, laboratorios farmacéuticos y de 

producción de dispositivos médicos (Ministerio del Medio Ambiente, 2002). 

     PGIRS: el Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos – PGIRS como el instrumento de 

planificación en materia de residuos sólidos (Alcaldía de Santiago de Cali, 2018). 

     Plan de gestión ambiental: Son todas las tareas que deben planificarse, para un proyecto 

determinado, en función de evitar, mitigar y controlar los efectos negativos de la implementación 

de dicho proyecto (Barla, s.f). 

     Prestadores del servicio público especial de aseo: Son las personas naturales o jurídicas 

encargadas de la prestación del Servicio Público Especial de Aseo para residuos hospitalarios 

peligrosos, el cual incluye entre otras, las actividades de recolección, transporte, 

aprovechamiento, tratamiento y disposición final de los mismos, mediante la utilización de la 

tecnología apropiada, a la frecuencia requerida y con observancia de los procedimientos 

establecidos por los Ministerios del Medio Ambiente y de Salud, de acuerdo con sus 
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competencias, con el fin de efectuar la mejor utilización social y económica de los recursos 

administrativos, técnicos y financieros disponibles en beneficio de los usuarios de tal forma que 

se garantice la salud pública y la preservación del medio ambiente (Ministerio del Medio 

Ambiente, 2002).  

     Recolección: Es la acción consistente en retirar los residuos hospitalarios y similares del lugar 

de almacenamiento ubicado en las instalaciones del generador (Republica, 2000). 

     Residuos No Peligrosos: Son residuos producidos por el generador en cualquier actividad 

que este esté desarrollando los cuales no presentan ninguna clase de peligrosidad ni a la salud de 

las personas ni afectaciones al medio ambiente. Sin embargo cualquier sospecha que se tenga de 

un residuos no peligroso haya entrado en contacto con algún residuos peligroso; este debe ser 

tratado como tal para evitar posibles afectaciones ya sea a la salud de las personas o el deterioro 

del medio ambiente (Ministerio del Medio Ambiente, 2002).  

     Residuos Biodegradables: Son aquellos residuos que se descomponen fácilmente en el 

ambiente, su procedencia puede ser de restos químicos o naturales. Estos residuos se componen 

de restos vegetales, papel higiénico o papel no apto para reciclar, madera y otros residuos que 

puedan ser fácilmente transformados en materia orgánica (Ministerio del Medio Ambiente, 

2002).  

     Residuos Reciclables: Son los residuos que presentan una difícil descomposición y no son 

biodegradables, estos son generados en diversos procesos antrópicos en las entidades de salud; y 

se pueden clasificar en. Plásticos, Papel y Cartón, Tetra pack, Metales y Vidrio. Sin embargo al 

realizar un buen manejo de estos residuos, se pueden aprovechar nuevamente en procesos 

productivos como materia prima (Mora, 2010). 
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     Residuos Inertes: Son los residuos que no se descomponen ni se pueden convertir en materia 

prima; y para que ocurra una degradación natural estos necesitan de grandes periodos de tiempo. 

Los residuos que se consideran entre estos son el icopor, alguna clase de papeles como el carbón 

y algunos plásticos (Ministerio del Medio Ambiente, 2002). 

     Residuos Ordinarios o Comunes: Son generados en los procesos normales de las 

actividades, y se generan en áreas comunes, administrativas, pasillos, sala de espera, auditorios, 

cafeterías y en todos los sitios del establecimiento del generador (Ministerio del Medio 

Ambiente, 2002). 

     Residuos Peligrosos: Es el residuo o desecho que presenta peculiaridades que pueden ser 

corrosivas, explosivas, radioactivas, toxicas, inflamables, infeccioso o radioactivo; los cuales 

pueden causar riesgos o efectos no deseados ya sean directos o indirectos ya sea para la salud 

humana o efectos negativos al medio ambiente. Entre estos residuos se catalogan los empaques, 

embalajes, envases que tengan o hayan tenido contacto directo con ellos (MinSalud, 2014).  

     Residuos Infecciosos o de Riesgo Biológico: Son los residuos que presentan agentes 

microorganismos como bacterias, parásitos, virus, hongos, virus oncogénicos y recombinantes 

como sus toxinas el cual a su vez tiene un grado de virulencias o concentraciones las cuales 

puedan llegar a generar una enfermedad infecciosa en los huéspedes susceptibles (Ministerio del 

Medio Ambiente, 2002). Los residuos infecciosos o de riesgo biológico se clasifican en:  

     Residuos Biosanitario: Son los diferentes instrumentos o elementos que son utilizados para 

realizar diversos procedimientos asistenciales y a su vez estos tienen contacto directo con 

materia organiza, fluidos corporales del paciente o sangre. Estos instrumentos pueden ser vendas, 

gasas, aplicadores, guantes, bolsas para transfusión sanguíneas, catéteres, sondas, medio de 
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cultivo, laminas porta objetos y cubre objetos, entre otros e igualmente cualquier elemento 

desechable, eléctrico o electrónico que sea introducido dentro del paciente (Ministerio del Medio 

Ambiente, 2002). 

     Residuo Anatomopatologico: Son residuos que tienen partes humanas, muestras de biopsias, 

tejidos o líquidos humanos, los cuales surgen de procedimientos quirúrgicos o amputaciones; 

igualmente residuos de actividades como el haber realizado exhumaciones (Ministerio del Medio 

Ambiente, 2002).  

     Residuos Corto punzantes: Son aquellos instrumentos con características cortantes o 

punzantes que pueden llegar a causar accidente infeccioso. Entre estos instrumentos se pueden 

encontrar las cuchillas, agujas, limas, restos de ampolletas, láminas de bisturí o vidrio, pipetas, 

entre otros. O cualquier otro elemento que pueda llegar a causar algún accidente por sus 

características cotopunzantes (Ministerio del Medio Ambiente, 2002).  

     Residuos de Animales: Son los residuos que provienen de animales lo cuales fueron 

utilizados para estudios de experimentación, inoculados con microorganismos patógenos que 

provienen de animales o enfermedades infecciosas (Ministerio del Medio Ambiente, 2002). 

     Residuos Químicos: Son aquellos que resultan de sustancias químicas y a su vez el empaque 

que las contiene o material que haya tenido contacto directo con estas. Estos pueden causar 

efectos negativos en la salud o medio ambiente, dependiendo de su concentración y tiempo de 

exposición al cual se halla sometido (Ministerio del Medio Ambiente, 2002). Estos residuos se 

pueden clasificar en: 

     Residuos de Fármacos Vencidos o Deteriorados: Son los diferentes medicamentos que se 

han vencido, deteriorados o sobrantes de diversas sustancias que fueron utilizados en algún 
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procedimiento. De igual forma los residuos producidos en laboratorios médicos o dispositivos 

que no cumplan con los estándares de calidad, como el mal estado del empaque entre otros. Por 

otra parte los empaques y envases que no hayan tenido contacto directo con los residuos de 

fármacos, se dispondrán como residuos de tipo reciclable una vez realizando la previa 

inutilización de estos para evitar que lleguen al mercado negro (Ministerio del Medio Ambiente, 

2002).  

     Residuos Citotóxicos: Son los residuos que provienen de los excesos de fármacos que a su 

vez resultan de tratamientos oncológicos y elementos manipulados en su aplicación como: 

guantes, frascos, jeringas, y demás que fueron utilizados para la aplicación del fármaco 

(Ministerio del Medio Ambiente, 2002).  

     Residuos de Metales Pesados: Son objetos, elementos o sobrantes de estos materiales que 

están en desuso, o han tenido contacto directo con estos materiales o como tal contienen estos 

metales pesados. Entre estos podemos encontrar al Antimonio, Plomo, Cadmio, Cromo, Bario, 

Níquel, Estaño, Mercurio y Zinc (Ministerio del Medio Ambiente, 2002).   

     Residuos Radioactivos: Son las diversas sustancias que tienen la capacidad de emitir energía 

predecible y continua en forma alfa, beta o de fotones, cuya interacción con materia puede dar 

lugar a rayos X y neutrones. Estos están contaminados con radionúclidos en concentraciones o 

actividades superiores a niveles que establecen las autoridades competentes (Ministerio del 

Medio Ambiente, 2002) (Ministerio del Medio Ambiente, 2002). 

     Ruido: Es un sonido inarticulado que resulta desagradable (Pérez, 2013). 
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     Ruido ambiental: Se refiere a los sonidos poco agradables e incluso dañinos que modifican 

las condiciones consideradas normales o tolerables en una cierta región. El ruido ambiental 

excesivo provoca lo que se conoce como contaminación acústica (Pérez, 2016). 

     Ruido ocupacional: Se conoce como ruido laboral a la contaminación acústica que se genera 

en un sector de trabajo y que afecta principalmente a los trabajadores del lugar. Se trata de uno 

de los motivos más frecuentes de discapacidad (Pérez, J., 2016). 

     Segregación: Es la operación consistente en separar manual o mecánicamente los residuos 

hospitalarios y similares en el momento de su generación, conforme a la clasificación establecida 

en el presente Decreto (Republica, 2000). 

     Tratamiento: Es el proceso mediante el cual los residuos hospitalarios y similares 

provenientes del generador son transformados física y químicamente, con objeto de eliminar los 

riesgos a la salud y al medio ambiente (Republica, 2000). 

     Vertimiento: cualquier descarga liquida hecha a un cuerpo de agua o a un alcantarillado 

(Secretaría Distrital de Ambiente, 2009). 
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2.2. Enfoque legal      

 

Decreto Ley 2811 de 1974. “Por el cual se dicta el Código Nacional de Recursos Naturales 

Renovables y de Protección al Medio Ambiente” (Presidencia de la República , 1974).  

Constitución política de Colombia 1991. Dentro de la constitución Colombiana se reglamenta 

lo siguientes en materia ambiental: 

     Artículo 8. Es obligación del Estado y de las personas proteger las riquezas culturales y 

naturales de la Nación. 

     Artículo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley 

garantizará la participación de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del 

Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las áreas de especial 

importancia ecológica y fomentar la educación para el logro de estos fines. 

     Artículo 80. El Estado planificará el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, 

para garantizar su desarrollo sostenible, su conservación, restauración o sustitución. Además, 

deberá prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y 

exigir la reparación de los daños causados. Así mismo, cooperará con otras naciones en la 

protección de los ecosistemas situados en las zonas fronterizas (El Pueblo Colombiano , 1991). 

      Ley 99 de 1993. Crea el Ministerio del Medio Ambiente y Organiza el Sistema Nacional 

Ambiental (SINA). Reforma el sector Público encargado de la gestión ambiental. Organiza el 

sistema Nacional Ambiental y exige la planificación de la gestión ambiental de proyectos. Los 

principios que se destacan y que están relacionados con las actividades portuarias son: La 

definición de los fundamentos de la política ambiental, la estructura del SINA en cabeza del 
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Ministerio del Medio Ambiente, los procedimientos de licenciamiento ambiental como requisito 

para la ejecución de proyectos o actividades que puedan causar daño al ambiente y los 

mecanismos de participación ciudadana en todas las etapas de desarrollo de este tipo de proyecto 

(Colombia, Ley 99 de 1993, 1993). 

     Ley 697 de 2001. Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energía, se 

promueve la utilización de energías alternativas y se dictan otras disposiciones (Congreso de 

Colombia, 2001). 

     Ley 769 de 2002. Por la cual se expide el Código Nacional de Tránsito Terrestre y se dictan 

otras disposiciones (Poder Público - Rama Legislativa, 2002). 

     Resolución 1164 de 2002. Por el cual se adopta el Manual de Procedimientos para la Gestión 

Integral de los Residuos Hospitalarios y Similares (MPGRH) (Ministerio del Medio Ambiente, 

2002). 

     Resolución 556 de 2003. Por la cual se expiden normas para el control de las emisiones en 

fuentes móviles (MEDIO AMBIENTE, 2003). 

     Decreto 4741 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la prevención y el manejo de 

los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestión integral (Presidente de la 

República, 2005). 

     Resolución 0627 de 2006. Por la cual se establece la norma nacional de emisión de ruido y 

ruido ambiental (Ministra de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2006). 

Decreto 2331 de 2007. Por el cual se establece una medida tendiente al uso racional y eficiente 

de energía eléctrica (Presidente de la República, 2007). 
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     Decreto 3450 de 2008. Por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y eficiente de 

la energía eléctrica (Presidente de la República, 2008). 

     Resolución 909 de 2008. Por la cual se establecen las normas y estándares de emisión 

admisibles de contaminantes a la atmósfera por fuentes fijas y se dictan otras disposiciones 

(Ministro de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2008). 

     Resolución 372 de 2009. Por la cual se establecen los elementos que deben contener los 

Planes de Gestión de Devolución de Productos Posconsumo de Baterías Usadas Plomo Ácido, y 

se adoptan otras disposiciones (Ministro de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2009). 

     Decreto 3930 de 2010. "Por el cual se reglamenta parcialmente el Título I de la Ley 9 de 

1979, así como el Capítulo 11 del Título VI-Parte 11I- Libro 11del Decreto - Ley 2811 de 1974 

en cuanto a usos del agua y residuos liquidas y se dictan otras disposiciones" (Presidente de la 

República, 2010). 

     Decreto 4728 de 2010. “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 3930 de 2010” 

(Presidente de la República, 2010). 

     Resolución 6918 de 2010. Por la cual se establece la metodología de medición y se fijan los 

niveles de ruido al interior de las edificaciones (inmisión) generados por la incidencia de fuentes 

fijas de ruido (Secretaria Distrital de ambiente, 2010). 

     Resolución 1512 de 2010. Por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y 

Gestión Ambiental de Residuos de Computadores y/o Periféricos y se adoptan otras 

disposiciones (Ministro de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2010). 
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     Resolución 1297 de 2010. Por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y 

Gestión Ambiental de Residuos de Pilas y/o Acumuladores y se adoptan otras disposiciones 

(Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2010). 

     Resolución 1511 de 2010. Por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y 

Gestión Ambiental de Residuos de Bombillas y se adoptan otras disposiciones (Ministro de 

Ambiente, Vivienda y Desarrollo, 2010). 

     Resolución 6982 de 2011. Se dictan normas sobre prevención y control de la contaminación 

atmosférica por fuentes fijas y protección de la calidad del aire (Secretaria Distrital de Ambiente, 

2011).  

     Ley 1672 de 2013. Por la cual se establecen los lineamientos para la adopción de una política 

pública de gestión integral de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE) (Congreso 

de la República , 2013). 

     Decreto 351 de 2014. Por el cual se reglamenta la gestión integral de los residuos generados 

en la atención en salud y otras actividades (MinSalud, 2014). 

     Decreto 1076 de 2015. “Esta versión incorpora las modificaciones introducidas al Decreto 

Único Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible a partir de la fecha de su 

expedición” (Presidente de la República, 2015). 

     Resolución 2254 de 2017. Por la cual de adopta la norma de calidad del aire ambiente y se 

dictan otras disposiciones (Ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017). 
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Capítulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo  

 

3.1. Presentación de resultados  

3.1.1. Primer objetivo. Llevar a cabo un diagnóstico ambiental de la empresa  

RESMA Ltda. 

     Resma Ltda, es una empresa que brida bienes o suministros de arte gráficas y de igual manera 

brinda servicios relacionados a la ejecución de procesos serigráficos desde 1983, dando 

soluciones a diversos clientes de la industria gráfica. Ubicada en la carrera 27 #15-14 de 

Paloquemao en Bogotá, Cundinamarca. 

     Las actividades desempeñadas por el personal de la empresa son de orden administrativo, 

comercial, industrial, de despacho y de aseo. Específicamente existen tres procesos 

administrativos los cuales son la gerencia, apoyo a la gerencia y contabilidad; los procesos 

comerciales son actividades de despacho de productos y servicios de asesoría que se realizan en 

la oficina de ventas y en el mostrador; el proceso de despacho hace referencia a la movilización, 

recolección y entrega de productos; el proceso de aseo consta simplemente de realizar la 

limpieza de las áreas comunes y de la recolección de los residuos generados. Los procesos 

industriales de la empresa consta de una línea o flujo de actividades que puede ser interrumpido 

según las necesidades del cliente, las actividades son impresión de positivos o películas, 

recuperación de tejidos, tensado de tejidos en marcos, desengrase de pantallas, emulsionado, 

exposición lumínica, lavado y revelado. 

     De las actividades propuestas en el plan de trabajo se dio cumplimiento a las siguientes:  
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3.1.1.1. Actividades realizadas. Se realizaron las siguientes: 

Identificación de las actividades o procesos realizados dentro de la institución 

     Para la identificación y reconocimiento de los procesos realizados por Resma Ltda se 

realizaron visitan en cada una de las áreas para recopilar la información correspondiente; 

inicialmente, los recorridos fueron dirigidos por el gerente, Mauricio Ospina, quien explico cada 

fase de las actividad en campo, posteriormente, las visitas continuaron de forma individual para 

recabar datos necesarios que fueron pasados por alto en la primera visita (Ver Anexo A).  

     Durante las visitas realizadas, para el desarrollo de la actividad, se logra apreciar una 

problemática ignorada por la empresa y es el incompleto aislamiento del área de tensado en la 

cual se generan fuertes olores por la utilización del pegante industrial y donde también se 

acumulan los gases provenientes del primer piso. 

 

 

Figura 2. Area de tensado, fotografía tomada desde el tercer piso. Fuente: Pasante 
 

 
 
Figura 3. Área sin sellar de la zona de tensado Fuente: Pasante. 
 

 



25 
 

 
 

Tabla 4 

Descripción de actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autor 
 

Actividad Descripción  

Tensado 

En esta área se tensiona los tejidos, según petición de los clientes, 

para posteriormente ser fijados a los marcos por medio de grapas 

o pegante industrial. 

Desengrase 
Eliminación de emulsiones o sustancias fijadas previamente en el 

tejido de la pantalla. 

Remoción o 

lavado 

En esta etapa de elimina o se limpian cualquier sustancia que 

contamine el marco o pantalla. 

Emulsionado 
Aplicación de emulsiones sobre el tejido de la pantalla por medio 

de una regleta. 

Insolado 
Exposición de las pantallas emulsionadas a fuentes de luz para 

fotosintetizar las emulsiones. 

Revelado 
Lavado de las pantallas insoladas para eliminar, mediante agua a 

presión, los restos de emulsión no fotosintetizadas. 

Impresión 
Creación de los positivos o películas utilizadas para dar diseño a 

las pantallas. 

Revisión 
Observación minuciosa de las películas o positivos para 

identificar errores. 

Recuperación Reparación de los tejidos ligeramente dañados o desgastados. 

Contabilidad 
Control y registro de los gastos e ingresos y demás operaciones 

económicas. 

Oficina de 

ventas 

Esta dependencia brinda asesoría de venta a los clientes fijos y 

potencial (Grandes cantidades). 

Mostrador 
Brinda servicio de venta, en pequeños volúmenes, a individuos 

circundantes que desean un elemento específico. 

Gerencia 
Se encarga de dar el direccionamiento a la empresa mediante la 

toma de decisiones. 

Asistencia a 

la gerencia 

Brinda servicio de enlace entre las demás dependencias y la 

gerencia misma. 

Despacho 
Se encarga de recolectar o entregar los pedidos o encargos de los 

clientes. 

Aseo 
Realiza los procesos de limpieza y despeje de residuos en las 

áreas comunes y oficinas de la empresa. 
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     Recolección exhaustiva de datos 

 

     Durante los recorridos realizados en las áreas de la empresa se pudo verificar las materias 

primas usadas en la prestación de cada servicio; simultáneamente se hizo revisión de la carpeta 

ambiental existente (Anexo B y C). A continuación se relaciona las materias primas usadas en 

cada servicio:  

Tabla 5 

Insumos por 

actividad 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autor . 

Actividad Materias Primas o Insumos  

Tensado 

Tejidos, Marcos (madera y aluminio), Tensadoras, Adhesivo FOTECHEN 

20012 A, Catalizador FOTECHEM 30012 H, Grapadora industrial, Laca nitro 

transparente, Gramera, Reglas, Cinta enmascarar, Tela, Guantes, Martillo, 

Brochas, Estopas, Tiner, Destornillador, Alicate, Mascarilla industrial, Pinzas. 

Desengrase Desengrasante (TMR-4), Brochas, Trapos, Hidrolavadora, Agua. 

Remoción o 

lavado 

Removedor de emulsiones (FOTECHEM 2044), Regenerador de tejidos 

(FOTECHEN 2080), Hidrolavadora, Limpia pantallas (FOTECHEM 2090 

quita fantasmas), Tiner, Gel (FOTECHEM 2089), Brochas, Escobas. 

Emulsionado 

Horno, Emulsionadora, Escobillas, Rasqueta, Emulsión (DC 521, 1019 

Violeta, Emulsión textil ), Bloqueador (EMU-BLOQUEDOR), Espátulas, 
Caucho, Cinta de enmascarar, Estopa, Corta papel, Palillos, Metro, Guantes, 

Oasis, Lupas. 

Insolado 
Positivos, Lámpara uv o Insoladora, Limpiavidrios, Unidad de vacío o mesa de 

estampación. 

Revelado Hidrolavadora, Endurecedor (HARDENER K), Agua. 

Impresión Papel digital, Tinta, Plotter, Computador, Lapicero, Marcador. 

Revisión Mesa de luz, Positivos. 

Servicio 

administrativo 

y comercial 

Computadoras, Teléfonos, Impresoras, Fotocopiadoras, Calculadoras, Hojas de 

papel, Carpetas, Folder, Tintas, Cintas, Marcadores, Lapiceros, Correctores, 

Grapadoras, Clip de papelería, Reglas, Tijeras, Cortapapel o bisturí, Vasos 

plásticos, Embaces de pintura, Espátulas. 

Despacho 

Vehículo, Gasolina, Aceite para motor, Aceite de caja, Aceite de transmisión, 

Agua, Filtros de aire, Filtro de combustible, Filtro de aceite, Llantas, Frenos, 

Dirección, Luces, Repuestos (tuercas, tornillos, etc.), Herramientas. 

Aseo 
Límpido, Detergente, Limpia vidrios, Quita grasa, Jabón líquido, Jabón lava 

vajillas, Vasos plásticos. 
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     Gracias a esta actividad se logra identificar algunas situaciones que la empresa desconocía 

como el hecho de no tener identificado la composición química de la mayoría de las sustancias 

utilizadas en los procesos de serigrafía, lo que implica un desconocimiento sobre los gases a los 

que se ven expuestos todos los miembros del personal de la empresa. Otra situación preocupante 

es la no utilización de los elementos de protección personal por parte del personal que manipula 

directamente las sustancias químicas.  

 

Reconocimiento de las oportunidades de mejora ambiental en las actividades de la 

institución 

     Una vez recolectada toda la información pertinente, se procedió a diligenciar una matriz de 

evaluación en la cual se plasman las problemáticas ambientales generadas en cada área de trabajo 

para reconocer las posibilidades de mejora ambiental de la empresa. La evaluación se realizó 

mediante la metodología AIA, el cual es un procedimiento que identifica, clasifica y evalúa los 

aspectos e impactos ambientales (Anexo D).   
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Tabla 6 

Matriz AIA 
 

N AN E S F GS INT. GS A C R RP PI GI INT. GI SA INT. SA

Emisión de gases Negativo Real Aire 2 3 6 MEDIA 3 5 5 3 5 600 MEDIO 3600 MEDIA MEDIA

• Resolución 2254 de 2017 - por la cual de adopta la norma de calidad del aire ambiente y se 

dictan otras disposiciones.

• Resolución 556 de 2003 - por la cual se expiden normas para el control de las emisiones en 

fuentes móviles.

• Resolución 6982 de 2011 - Se dictan normas sobre prevención y control de la contaminación 

atmosférica por fuentes fijas y protección de la calidad del aire.

• Resolución 909 de 2008 - Por la cual se establecen las normas y estándares de emisión 

admisibles de contaminantes a la atmósfera por fuentes fijas y se dictan

Generación de residuos especiales Negativo Real Suelo 1 2 2 BAJA 2 5 5 5 5 500 MEDIO 1000 MEDIA MEDIA

• Ley 1672 de 2013 - Por la cual se establecen los lineamientos para la adopción de una 

política pública de gestión integral de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE).

• Resolución 1512 de 2010 - por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y 

Gestión Ambiental de Residuos de Computadores y/o Periféricos y se adoptan otras 

disposiciones.

• Resolución 1297 de 2010 - Por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y 

Gestión Ambiental de Residuos de Pilas y/o Acumuladores y se adoptan otras disposiciones.

• Resolución 1511 de 2010 - por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y 

Gestión Ambiental de Residuos de Bombillas y se adoptan otras disposiciones.

• Resolución 372 de 2009 - Por la cual se establecen los elementos que deben contener los 

Planes de Gestión de Devolución de Productos Posconsumo de Baterías Usadas Plomo Ácido, 

y se adoptan otras disposiciones.

Consumo de energía eléctrica Negativo Real Agua, aire y suelo 3 3 9 ALTO 2 5 3 3 1 60 BAJO 540 BAJA BAJA

• Ley 697 de 2001 - mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energía, se 

promueve la utilización de energías alternativas y se dictan otras disposiciones.

• Decreto 2331 de 2007 - por el cual se establece una medida tendiente al uso racional y 

eficiente de energía eléctrica.

• Decreto 3450 de 2008 - por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y eficiente 

de la energía eléctrica.

Generación de residuos peligrosos Negativo Real Suelo 1 2 2 BAJA 2 5 5 5 5 500 MEDIO 1000 MEDIA MEDIA
Decreto 4741 de 2005 - Por el cual se reglamenta parcialmente la prevención y el manejo de 

los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestión integral. 

Emisión de gases Negativo Real Aire 2 3 6 MEDIA 3 5 5 3 5 600 MEDIO 3600 MEDIA MEDIA

• Resolución 2254 de 2017 - por la cual de adopta la norma de calidad del aire ambiente y se 

dictan otras disposiciones.

• Resolución 556 de 2003 - por la cual se expiden normas para el control de las emisiones en 

fuentes móviles.

• Resolución 6982 de 2011 - Se dictan normas sobre prevención y control de la contaminación 

atmosférica por fuentes fijas y protección de la calidad del aire.

• Resolución 909 de 2008 - Por la cual se establecen las normas y estándares de emisión 

admisibles de contaminantes a la atmósfera por fuentes fijas y se dictan

Generación de residuos especiales Negativo Real Suelo 1 2 2 BAJA 2 5 5 5 5 500 MEDIO 1000 MEDIA MEDIA

• Ley 1672 de 2013 - Por la cual se establecen los lineamientos para la adopción de una 

política pública de gestión integral de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE).

• Resolución 1512 de 2010 - por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y 

Gestión Ambiental de Residuos de Computadores y/o Periféricos y se adoptan otras 

disposiciones.

• Resolución 1297 de 2010 - Por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y 

Gestión Ambiental de Residuos de Pilas y/o Acumuladores y se adoptan otras disposiciones.

• Resolución 1511 de 2010 - por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y 

Gestión Ambiental de Residuos de Bombillas y se adoptan otras disposiciones.

• Resolución 372 de 2009 - Por la cual se establecen los elementos que deben contener los 

Planes de Gestión de Devolución de Productos Posconsumo de Baterías Usadas Plomo Ácido, 

y se adoptan otras disposiciones.

Consumo de energía eléctrica Negativo Real Agua, aire y suelo 3 3 9 ALTO 2 5 3 3 1 60 BAJO 540 BAJA BAJA

• Ley 697 de 2001 - mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energía, se 

promueve la utilización de energías alternativas y se dictan otras disposiciones.

• Decreto 2331 de 2007 - por el cual se establece una medida tendiente al uso racional y 

eficiente de energía eléctrica.

• Decreto 3450 de 2008 - por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y eficiente 

de la energía eléctrica.

Ruido Negativo Potencial Aire 2 3 6 MEDIA 3 5 5 3 5 600 MEDIO 3600 MEDIA MEDIA

• Resolución 0627 de 2006 - Por la cual se establece la norma nacional de emisión de ruido y 

ruido ambiental.

• Resolución 6918 de 2010 - Por la cual se establece la metodología de medición y se fijan los 

niveles de ruido al interior de las edificaciones (inmisión) generados por la incidencia de 

fuentes fijas de ruido.

• Ley 769 de 2002 - Por la cual se expide el Código Nacional de Tránsito Terrestre y se dictan 

otras disposiciones.

• Decreto 1076 de 2015 - Por medio del cual se expide el Decreto Único.

Generación de residuos peligrosos Negativo Real Suelo 1 2 2 BAJA 2 5 5 5 5 500 MEDIO 1000 MEDIA MEDIA
Decreto 4741 de 2005 - Por el cual se reglamenta parcialmente la prevención y el manejo de 

los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestión integral. 

Emisión de gases Negativo Real Aire 2 2 4 MEDIA 3 5 5 3 5 600 MEDIO 2400 MEDIA MEDIA

• Resolución 2254 de 2017 - por la cual de adopta la norma de calidad del aire ambiente y se 

dictan otras disposiciones.

• Resolución 556 de 2003 - por la cual se expiden normas para el control de las emisiones en 

fuentes móviles.

• Resolución 6982 de 2011 - Se dictan normas sobre prevención y control de la contaminación 

atmosférica por fuentes fijas y protección de la calidad del aire.

• Resolución 909 de 2008 - Por la cual se establecen las normas y estándares de emisión 

admisibles de contaminantes a la atmósfera por fuentes fijas y se dictan

Generación de residuos peligrosos Negativo Real Suelo 1 2 2 BAJA 2 5 5 5 5 500 MEDIO 1000 MEDIA MEDIA
Decreto 4741 de 2005 - Por el cual se reglamenta parcialmente la prevención y el manejo de 

los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestión integral. 

Consumo de energía eléctrica Negativo Real Agua, aire y suelo 3 3 9 ALTO 2 5 3 3 1 60 BAJO 540 BAJA BAJA

• Ley 697 de 2001 - mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energía, se 

promueve la utilización de energías alternativas y se dictan otras disposiciones.

• Decreto 2331 de 2007 - por el cual se establece una medida tendiente al uso racional y 

eficiente de energía eléctrica.

• Decreto 3450 de 2008 - por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y eficiente 

de la energía eléctrica.

Residuos líquidos  Negativo Real Agua 3 3 9 ALTO 4 5 5 5 5 1000 ALTO 9000 ALTO ALTO

• Decreto Ley 2811 de 1974 - “Por el cual se dicta el Código Nacional de Recursos Naturales 

Renovables y de Protección al Medio Ambiente”.

• Decreto 3930 de 2010 - "Por el cual se reglamenta parcialmente el Título I de la Ley 9 de 

1979, así como el Capítulo 11 del Titulo VI-Parte 11I- Libro 11del Decreto - Ley 2811 de 1974 en 

cuanto a usos del agua y residuos liquidas y se dictan otras disposiciones".

• Decreto 4728 de 2010 - “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 3930 de 2010”.

• Decreto 1076 de 2015 - “Esta versión incorpora las modificaciones introducidas al Decreto 

Único Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible a partir de la fecha de su 

expedición”.

Generación de residuos peligrosos Negativo Real Suelo 1 2 2 BAJA 2 5 5 5 5 500 MEDIO 1000 MEDIA MEDIA
Decreto 4741 de 2005 - Por el cual se reglamenta parcialmente la prevención y el manejo de 

los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestión integral. 

Consumo de energía eléctrica Negativo Real Agua, aire y suelo 3 3 9 ALTO 2 5 3 3 1 60 BAJO 540 BAJA BAJA

• Ley 697 de 2001 - mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energía, se 

promueve la utilización de energías alternativas y se dictan otras disposiciones.

• Decreto 2331 de 2007 - por el cual se establece una medida tendiente al uso racional y 

eficiente de energía eléctrica.

• Decreto 3450 de 2008 - por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y eficiente 

de la energía eléctrica.

Residuos líquidos  Negativo Real Agua 3 3 9 ALTO 4 5 5 5 5 1000 ALTO 9000 ALTO ALTO

• Decreto Ley 2811 de 1974 - “Por el cual se dicta el Código Nacional de Recursos Naturales 

Renovables y de Protección al Medio Ambiente”.

• Decreto 3930 de 2010 - "Por el cual se reglamenta parcialmente el Título I de la Ley 9 de 

1979, así como el Capítulo 11 del Titulo VI-Parte 11I- Libro 11del Decreto - Ley 2811 de 1974 en 

cuanto a usos del agua y residuos liquidas y se dictan otras disposiciones".

• Decreto 4728 de 2010 - “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 3930 de 2010”.

• Decreto 1076 de 2015 - “Esta versión incorpora las modificaciones introducidas al Decreto 

Único Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible a partir de la fecha de su 

expedición”.

Generación de residuos peligrosos Negativo Real Suelo 1 2 2 BAJA 2 5 5 5 5 500 MEDIO 1000 MEDIA MEDIA
Decreto 4741 de 2005 - Por el cual se reglamenta parcialmente la prevención y el manejo de 

los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestión integral. 

Generación de residuos especiales Negativo Real Suelo 1 2 2 BAJA 2 5 5 5 5 500 MEDIO 1000 MEDIA MEDIA

• Ley 1672 de 2013 - Por la cual se establecen los lineamientos para la adopción de una 

política pública de gestión integral de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE).

• Resolución 1512 de 2010 - por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y 

Gestión Ambiental de Residuos de Computadores y/o Periféricos y se adoptan otras 

disposiciones.

• Resolución 1297 de 2010 - Por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y 

Gestión Ambiental de Residuos de Pilas y/o Acumuladores y se adoptan otras disposiciones.

• Resolución 1511 de 2010 - por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y 

Gestión Ambiental de Residuos de Bombillas y se adoptan otras disposiciones.

• Resolución 372 de 2009 - Por la cual se establecen los elementos que deben contener los 

Planes de Gestión de Devolución de Productos Posconsumo de Baterías Usadas Plomo Ácido, 

y se adoptan otras disposiciones.

Consumo de energía eléctrica Negativo Real Agua, aire y suelo 3 3 9 ALTO 2 5 3 3 1 60 BAJO 540 BAJA BAJA

• Ley 697 de 2001 - mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energía, se 

promueve la utilización de energías alternativas y se dictan otras disposiciones.

• Decreto 2331 de 2007 - por el cual se establece una medida tendiente al uso racional y 

eficiente de energía eléctrica.

• Decreto 3450 de 2008 - por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y eficiente 

de la energía eléctrica.

Generación de residuos especiales Negativo Real Suelo 1 2 2 BAJA 2 5 5 5 5 500 MEDIO 1000 MEDIA MEDIA

• Ley 1672 de 2013 - Por la cual se establecen los lineamientos para la adopción de una 

política pública de gestión integral de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE).

• Resolución 1512 de 2010 - por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y 

Gestión Ambiental de Residuos de Computadores y/o Periféricos y se adoptan otras 

disposiciones.

• Resolución 1297 de 2010 - Por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y 

Gestión Ambiental de Residuos de Pilas y/o Acumuladores y se adoptan otras disposiciones.

• Resolución 1511 de 2010 - por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y 

Gestión Ambiental de Residuos de Bombillas y se adoptan otras disposiciones.

• Resolución 372 de 2009 - Por la cual se establecen los elementos que deben contener los 

Planes de Gestión de Devolución de Productos Posconsumo de Baterías Usadas Plomo Ácido, 

y se adoptan otras disposiciones.

Consumo de energía eléctrica Negativo Real Agua, aire y suelo 3 3 9 ALTO 2 5 3 3 1 60 BAJO 540 BAJA BAJA

• Ley 697 de 2001 - mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energía, se 

promueve la utilización de energías alternativas y se dictan otras disposiciones.

• Decreto 2331 de 2007 - por el cual se establece una medida tendiente al uso racional y 

eficiente de energía eléctrica.

• Decreto 3450 de 2008 - por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y eficiente 

de la energía eléctrica.

Residuos líquidos  Negativo Real Agua 3 3 9 ALTO 4 5 5 5 5 1000 ALTO 9000 ALTO ALTO

• Decreto Ley 2811 de 1974 - “Por el cual se dicta el Código Nacional de Recursos Naturales 

Renovables y de Protección al Medio Ambiente”.

• Decreto 3930 de 2010 - "Por el cual se reglamenta parcialmente el Título I de la Ley 9 de 

1979, así como el Capítulo 11 del Titulo VI-Parte 11I- Libro 11del Decreto - Ley 2811 de 1974 en 

cuanto a usos del agua y residuos liquidas y se dictan otras disposiciones".

• Decreto 4728 de 2010 - “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 3930 de 2010”.

• Decreto 1076 de 2015 - “Esta versión incorpora las modificaciones introducidas al Decreto 

Único Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible a partir de la fecha de su 

expedición”.

Generación de residuos especiales Negativo Real Suelo 1 2 2 BAJA 2 5 5 5 5 500 MEDIO 1000 MEDIA MEDIA

• Ley 1672 de 2013 - Por la cual se establecen los lineamientos para la adopción de una 

política pública de gestión integral de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE).

• Resolución 1512 de 2010 - por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y 

Gestión Ambiental de Residuos de Computadores y/o Periféricos y se adoptan otras 

disposiciones.

• Resolución 1297 de 2010 - Por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y 

Gestión Ambiental de Residuos de Pilas y/o Acumuladores y se adoptan otras disposiciones.

• Resolución 1511 de 2010 - por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y 

Gestión Ambiental de Residuos de Bombillas y se adoptan otras disposiciones.

• Resolución 372 de 2009 - Por la cual se establecen los elementos que deben contener los 

Planes de Gestión de Devolución de Productos Posconsumo de Baterías Usadas Plomo Ácido, 

y se adoptan otras disposiciones.

Consumo de energía eléctrica Negativo Real Agua, aire y suelo 3 3 9 ALTO 2 5 3 3 1 60 BAJO 540 BAJA BAJA

• Ley 697 de 2001 - mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energía, se 

promueve la utilización de energías alternativas y se dictan otras disposiciones.

• Decreto 2331 de 2007 - por el cual se establece una medida tendiente al uso racional y 

eficiente de energía eléctrica.

• Decreto 3450 de 2008 - por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y eficiente 

de la energía eléctrica.

Generación de residuos especiales Negativo Real Suelo 1 2 2 BAJA 2 5 5 5 5 500 MEDIO 1000 MEDIA MEDIA

• Ley 1672 de 2013 - Por la cual se establecen los lineamientos para la adopción de una 

política pública de gestión integral de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE).

• Resolución 1512 de 2010 - por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y 

Gestión Ambiental de Residuos de Computadores y/o Periféricos y se adoptan otras 

disposiciones.

• Resolución 1297 de 2010 - Por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y 

Gestión Ambiental de Residuos de Pilas y/o Acumuladores y se adoptan otras disposiciones.

• Resolución 1511 de 2010 - por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y 

Gestión Ambiental de Residuos de Bombillas y se adoptan otras disposiciones.

• Resolución 372 de 2009 - Por la cual se establecen los elementos que deben contener los 

Planes de Gestión de Devolución de Productos Posconsumo de Baterías Usadas Plomo Ácido, 

Consumo de energía eléctrica Negativo Real Agua, aire y suelo 3 3 9 ALTO 2 5 3 3 1 60 BAJO 540 BAJA BAJA

• Ley 697 de 2001 - mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energía, se 

promueve la utilización de energías alternativas y se dictan otras disposiciones.

• Decreto 2331 de 2007 - por el cual se establece una medida tendiente al uso racional y 

eficiente de energía eléctrica.

• Decreto 3450 de 2008 - por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y eficiente 

de la energía eléctrica.

Consumo de energía eléctrica Negativo Real Agua, aire y suelo 3 3 9 ALTO 2 5 3 3 1 60 BAJO 540 BAJA BAJA

• Ley 697 de 2001 - mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energía, se 

promueve la utilización de energías alternativas y se dictan otras disposiciones.

• Decreto 2331 de 2007 - por el cual se establece una medida tendiente al uso racional y 

eficiente de energía eléctrica.

• Decreto 3450 de 2008 - por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y eficiente 

de la energía eléctrica.

Generación de residuos especiales Negativo Real Suelo 1 2 2 BAJA 2 5 5 5 5 500 MEDIO 1000 MEDIA MEDIA

• Ley 1672 de 2013 - Por la cual se establecen los lineamientos para la adopción de una 

política pública de gestión integral de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE).

• Resolución 1512 de 2010 - por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y 

Gestión Ambiental de Residuos de Computadores y/o Periféricos y se adoptan otras 

disposiciones.

• Resolución 1297 de 2010 - Por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y 

Gestión Ambiental de Residuos de Pilas y/o Acumuladores y se adoptan otras disposiciones.

• Resolución 1511 de 2010 - por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y 

Gestión Ambiental de Residuos de Bombillas y se adoptan otras disposiciones.

• Resolución 372 de 2009 - Por la cual se establecen los elementos que deben contener los 

Planes de Gestión de Devolución de Productos Posconsumo de Baterías Usadas Plomo Ácido, 

y se adoptan otras disposiciones.

Insolado

Exposición lumínica a las 

pantallas previamente 

emulsionadas

El fijar las imágenes en los tejidos de las 

pantallas requiere que se realice una 

exposición constante de luz a la emulsión 

fotosensible

Desengrase

Remoción

Retirado de restos de 

procesos serigráficos 

anteriores mediante la 

aplicación manual de 

elementos químicos.

El regenerar los tejidos, eliminar las 

emulsiones o la eliminación de imágenes 

fantasmas requiere la aplicación de 

sustancias químicas específicas y el lavado de 

las pantallas

X

El plasmar las imágenes dentro de los tejidos 

de los marcos es necesario aplicar una 

sustancia fotosensible de forma manual o 

mecánica. 

XEmulsionado
Preparación de los tejidos 

para la exposición lumínica.

X

Utilización de materias 

primas, incluidos químicos, 

para fijar los tejidos en 

marcos, que a su vez genera 

emisiones atmosféricas y 

residuos sólidos. 

X

El tensado conlleva el fijado del tejido en los 

marcos de aluminio utilizándose un pegante 

industrial sobre los tejidos. 

X

En algunos casos se requiere la recuperación 

de marcos, limpiándolos con thinner y 

removiendo grapas industriales o tejidos 

contaminados con tintas.

SERIGRAFÍA 

REQUISITO LEGAL APLICABLE
CONDICION DE 

OPERACIÓN

ASPECTO

PROCESO ACTIVIDAD
CAUSA DESCRIPCION DESCRIPCION

IMPACTO

CARÁCTER
COMPONENTE 

AFECTADO

CRITERIOS DE EVALUACION
GRADO DE SIGNIFICANCIA O 

IMPORTANCIATIPO

Tensado 

El tensado en marcos de madera implica la 

utilización de una grapadora industrial y la 

aplicación de tela, en los bordes del marco, 

con laca.

X

X

La remoción de las sustancias contaminantes 

o no deseadas se realiza mediante la 

aplicación de un desengrasante en las 

pantallas y finalmente realizar un lavado para 

completar la limpieza.

Limpieza de las pantallas por 

medio de la aplicación de 

desengrasante y lavado de 

los marcos y tejidos 

Para establecer por completo la imagen en el 

tejido es necesario utilizar agua a presión 

para retirar la emulsión que no fue expuesta 

a la luz.

Extracción de la emulsión no 

fotosensibilizada.
Revelado 

X

Impresión X

Las imágenes plasmadas en los tejidos, 

mediante la insolación, requieren de 

positivos que establezcan el patrón de 

impresión en la pantalla.

Estampación de imágenes, 

formas o textos en positivos 

bajo la coloración blanco y 

transparente.

Revisión 

Verificación de los positivos 

que se emplearan para 

grabar la imagen en las 

pantallas.

Los positivos utilizados para grabar las 

imágenes en los tejidos deben de ser 

verificados, mediante una mesa de luz, ante 

la posibilidad de errores en la impresión

X

Fuente: Autor 
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3.1.2. Segundo objetivo. Formular e implementar el Plan de Gestión Integral de  

Residuos Sólidos 

3.1.2.1. Actividades realizadas. Se realizaron las siguientes: 

Formulación del Plan de Gestión Integral de Residuos Solidos  

     El Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos se formula bajo el esquema estructural de la 

Resolución 01164 de 2002, realizándose las modificaciones textuales necesarias para ajustar la 

temática. El documento se estructura de la siguiente forma:  

 Introducción 

 Alcance 

 Objetivos 

 Definiciones 

 Clasificación de residuos 

 Según peligrosidad  

 Según segregación 

 Enfermedades asociada al mal manejo de residuos 

 Gestión integral de residuos 

 Gestión interna  

 Grupo de gestión ambiental  

 Diagnostico situacional  

 Programa de formación  

 Segregación en la fuente 

 Movimiento interno  

 Almacenamiento  
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 Manejo de efluentes líquidos y emisiones atmosféricas 

 Programa de seguridad  

 Monitoreo del PGIRS 

 Gestión externa 

     El documento se plantea para tener completo alcance en las actividades o áreas de trabajo de 

la empresa y se crean objetivos específicos en pro de establecer el sistema de gestión, los cuales 

son:  

 Constituir el grupo administrativo de gestión ambiental. 

 Fijar un modelo de segregación en la fuente y clasificación de los residuos generados 

dentro de la empresa. 

 Crear un plan de contingencia en caso de eventos de gran magnitud que alteren el 

funcionamiento del sistema de gestión de residuos. 

 Educar ambientalmente al personal de la empresa sobre los procesos gestión a 

implementar. 

     La clasificación de residuos, según peligrosidad, se estableció según la Resolución 01164 de 

2002 y la clasificación, según segregación, fue tomada de la Norma Técnica Colombiana – GTC 

24. Dentro del componente de gestión interna se redacta el cuerpo del grupo administrativo 

ambiental, el cual quedo compuesto por los representantes de las áreas de gerencia, contaduría, 

apoyo a la gerencia, servicios generales y la ambiental, quienes velaran por el correcto 

cumplimiento y aplicación del sistema de gestión de residuos sólidos.  

     El diagnostico situacional, en el cual se reconocieron los diferentes residuos generados en la 

empresa y sus valores cuantitativos aproximados, arrogo pequeños volúmenes semanales los 
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cuales concuerdan con las dimensiones propias de la empresa. Una vez establecido la 

clasificación según segregación de la NTC-24 y con el reconocimiento de los diferentes tipos de 

residuos en el diagnostico situacional permite establecer el modelo de segregación de la empresa, 

en la cual se estipulan los puntos ecológicos de la empresa (Anexo E).  

     El movimiento interno y almacenamiento de los residuos se designan según las características 

dimensionales de la empresa, como resultado se decide dejar cuatro puntos de almacenamiento 

temporal, peligrosos en el área de emulsión y de tensado, uno en el tercer piso para residuos 

reciclables y especiales, y el ultimo en el primer piso para ordinarios y se crean las rutas de 

transporte de residuos según cada punto de almacenamiento (Anexo F). 

     El último componente del PGIRS es la Gestión Externa, en la cual se expone los procesos que 

realizan las empresas contratadas para dar disposición final a los residuos; el componente está 

compuesto por el Diagnóstico Situacional, los Programas de Formación y Educación, la 

Recolección, Transporte, Almacenamiento, Tratamiento de Residuos, el Control de Efluentes 

Líquidos y Emisiones Atmosféricas, el Plan de Contingencia, los Programas de Monitoreo y la 

Elaboración de Informes a las Autoridades Ambientales. Exactamente, este componente se 

encuentra en proceso de redacción dado que aún no se establecen las empresas gestoras que 

llevaran a cabo el manejo de los residuos, debido a que la empresa con la que se realizaba estos 

procesos en el pasado, REII S.A.S., actualmente está fuera de servicio (Ver Anexo G). 

     Actualmente se tiene pensado contratar a la empresa Rekoger S.A.S. para manejar los 

residuos reciclables y especiales, la empresa como tal realizaría la recolección, transporte y 

almacenamiento de los residuos de la empresa para posteriormente entregarlos a otras empresas, 

certificados por Rekoger S.A.S., para que den el tratamiento a estos residuos. El motivo de 
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seleccionar esta empresa es el hecho de recibir algunos elementos metálicos y plásticos 

contaminados con sustancias químicas que son imposibles, económicamente hablando, de 

limpiar por parte de Resma. Rekoger S.A.S. ha dado a la Resma los precios a los que compran 

los residuos (ver Anexo H) e brindando el servicio de recolección y pesaje de forma gratuita, de 

igual forma entregaran los certificados ambientales tanto de ellos como de las empresas a las que 

entregaran los residuos, estos sin embargo aún no han sido entregados.  

     Los residuos peligrosos, los cuales son los generados en las áreas de serigrafía y los lodos de 

la PTAR, inicialmente serían destinados a ser tratados por Veolia, grupo al que pertenece 

Tecniamsa, sin embargo por los volúmenes generados por Resma, Veolia rechaza el tomar la 

gestión de estos y proponen el brindar el contacto de otra empresa, afiliados a ellos, los cuales 

manejan volúmenes inferiores a una tonelada, lo que se ajusta a las cantidades generadas por 

Resma. La nueva empresa contactada es Ecolsos S.A.S., esta brinda a Resma tres tipos de 

tratamientos (Relleno sanitario, Incineración y PTAR) para manejar los residuos, sin embargo 

solicitan una caracterización de los lodos y los residuos químicos, para poder establecer cuál es 

el método de disposición final más adecuado para cada uno. (Ver Anexo I).  

 

Implementación de los programas del PGIRS 

     Una vez formulado el documento, se inicio con los procesos o preparativos para la aplicación 

o implementacion del PGIRS – Gestion interna. Los preparativos inician con la adecuacion de 

las cuatro areas de almacenamiento, especialmente las ubicadas en el area de emulsionado y la 

del area del archivo. Para el area de emulsionado se adecuo una plataforma que mantubiera las 

bolsas de peligrosos alejada del posible contacto con el agua utilizada para los procesos de 
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lavado y revelado. El area de archivo fue limpiado y arreglado para crear espacios especificos 

para cada uno de los residuos que se almacenaran allí, tambien se selecciono los elementos de 

archivo que seran vendidos como resiclaje. Las ultimas dos areas solo sufrieron un proceso de 

revision que garantizaran la idoneidad del area de almacenamiento.  

     La ubicación de los puntos ecologicos, en el pimer y segundo piso, fue la segunda actividad 

realizada en esta etapa, colocandoce las canecas (verde, azul, gris y para baterias) y promoviendo 

la segregacion en la fuente, sin emabargo, el procesos de separacion de residuos presenta leves 

inconvenientes como el no saber si una servilleta usada es ordinario o reciclable. Una vez 

iniciada la segregacion en los puntos ecologicos se activo inmediatamente los procesos de 

recoleccion y movimiento interno.  

 

Valoración del Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos implementado en la entidad 

     Una vez implementados los programas del plan de gestión, se inició el proceso de 

seguimiento, en pro de verificar el correcto cumplimiento, de las actividades emprendidas en la 

empresa. Dicho seguimiento se realizó mediante recorridos de observación de cada zona de 

importancia (áreas de almacenamiento y puntos ecológicos) y de los recorridos realizados para 

cada residuos.  

     Del proceso de verificación u observación se detectaron algunas falencias relacionados 

principalmente con la poca claridad que posee el personal respecto a la temática de clasificación 

de residuos. En los puntos ecológicos de la empresa se evidencia una incorrecta segregación 

relacionada con los residuos ordinarios, específicamente se ven servilletas manchadas con aceite 

dentro de la caneca de papel reciclable o algunas envolturas de papas fritas dentro de la caneca 
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de plástico reciclable; también hay inconvenientes, en el primer piso, con el personal del área de 

emulsionado, quienes se desplazan hasta el punto ecológico y disponen algunos materiales 

plásticos o de papel que están untados con sustancias químicas (emulsiones, removedores, etc). 

     Las áreas de almacenamiento muestran inconvenientes relacionados con el mal proceso de 

segregación, es decir en las áreas de reciclaje se encuentran residuos ordinarios, los cuales 

poseen su propia área de almacenamiento. El punto de almacenamiento de residuos peligrosos 

del área de emulsionado presenta inconvenientes por el recurrente contacto de las bolsas de 

residuos con el agua utilizada para el lavado y revelado de marcos.  

 

3.1.3. Tercer objetivo. Evaluar la Planta de Tratamiento de aguas residuales de la  

Entidad.  

3.1.3.1. Actividades realizadas. Se realizaron las siguientes: 

 

Recolección de informacion sobre la PTAR 

     La información de la planta de tratamiento de agua residual se encuentra almacenada dentro 

de la carpeta ambiental de la empresa y en ella se plasma las características estructurales de la 

planta, sus procesos de tratamiento, la caracterización de las aguas, el coagulante utilizado y los 

antecedentes del proceso.  

     En el 2009, después de la visita de la secretaria distrital del ambiente, se inician los procesos 

relacionados con las aguas residuales de la empresa, en el 2010 se realizan los análisis de los 

vertimiento con Analquim y se entregan los resultados de los mismos en el que se evidencia que 

el único parámetro que sobrepasa los valores de la norma es el plomo (Anexo J). En octubre del 
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mismo año se entregan los resultados de la asesoría ambiental, realizada con Analquim, en la que 

se establece el coagulante necesario para la PTAR (Anexo K).  

     En 2011 se termina la construcción de la planta de tratamiento la cual se estructura por un 

sistema de tuberías que conecta la caga de inspección, ubicada en el área de lavado, con los dos 

tanques y posteriormente con el alcantarillado. Los procesos realizados en la PTAR son la 

sedimentación, coagulación y floculación, en el primer tanque se lleva a cabo el proceso de 

sedimentación por gravedad y en el segundo se lleva a cabo el proceso de coagulación y 

floculación por lo que el tanque está equipado con un componente de mezclado.  

     Los lodos generados eran retirados, almacenados y entregados a Biolodos para ser incinerados 

(Anexo L), sin embargo en algún punto, no registrado, la PTAR falla o detiene sus procesos por 

motivos que aún no están completamente claros, pues parte del personal alega la perdida de la 

fórmula del coagulante y otros dicen que dicho coagulante ya no generaba ningún efecto en el 

agua.  

Reconocimiento de las acciones o medidas a realizar 

     La recopilación de información sobre los procesos realizados para el manejo de los efluentes 

líquidos genero una contextualización de la problemática y estado de la empresa respecto al tema 

de residuos líquidos. Inicialmente, para dar continuidad a los procesos de gestión se pensó el 

reactivar la planta de tratamiento bajo las condiciones operativas del 2011, sin embargo se llega a 

la conclusión que sería contraproducente llevar a cabo esta idea pues implicaría gastos 

innecesarios en un proceso que no tiene un alto porcentaje de éxito.  

     Una vez anulada la posibilidad de reactivar la planta de tratamiento bajo las condiciones del 

2011, se propuso el iniciar desde cero los procesos de gestión, realizando el análisis de las aguas 
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industriales de la empresa y establecer, mediante asesoría ambiental, los procesos que deben 

sufrir los efluentes para garantizar el completo tratamiento de estos (sedimentación, coagulación, 

floculación, etc). La entidad seleccionada para llevar a cabo estos procesos es Analquim, debido 

a la anterior prestación de servicios que le ofreció a Resma Ltda (Ver Anexo M). Ya establecida 

la empresa encargada de los análisis, se procedió a solicitar el servicio y fijar el costo de dichas 

pruebas de laboratorio, de esta forma se estableció la primera cotización la cual dio un costo de 

dos millones seiscientos ochenta y ocho mil doscientos diez pesos (Ver Anexo N).  

     Una vez presentada la cotización a la directora financiera de la empresa se expresa el deseo de 

reducir el costo que implicaba, por lo que se procedió a excluir algunas pruebas dando como 

resultado la eliminación de las pruebas para Hidrocarburos aromáticos polinucleares, Benceno, 

Tolueno, Etilbenceno, p-Xileno + m-Xileno, a-Xileno y AOX, reduciendo el costo del análisis a 

un millón cincuenta y cinco mil seiscientos cuarenta y nueve pesos (Ver Anexo O), el cual es un 

monto más cercano al precio pagado a Analquim Ltda la primera vez que los contrataron (Ver 

Anexo M). 

Estructuración del manual de funcionamiento de la PTAR 

     Ya iniciados los procesos para establecer un sistema de gestión para los efluentes líquidos de 

la empresa, se da paso a crear la estructura del manual de funcionamiento de la PTAR, en el cual 

se formularan los procesos necesarios para mantener el óptimo desempeño de la planta de 

tratamiento, específicamente contendrá una breve introducción; los objetivos del sistema de 

gestión; los antecedentes de la empresa en temática de vertimiento; el alcance del sistema, el cual 

solo contempla los efluentes industriales; las características físicas del agua; las características 

químicas o composición del agua; una descripción de la estructura física de la planta, de los 

componentes o proseos del sistema de tratamiento (procesos primarios, secundarios o terciarios) 
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y de la operación del sistema, también contendrá la gestión o disposición de los lodos generados; 

se crearan planes de contingencia, mantenimiento de la estructura física y de seguimiento a los 

procesos ambientales de la planta. Por ende la estructura del documento quedaría de la siguiente 

forma: 

Introducción  

1. Objetivos  

1.1. Objetivo General 

1.2. Objetivos específicos  

2. Generalidades  

2.1. Antecedentes 

2.2. Alcance del sistema 

2.3. Características del agua  

2.4. Composición del agua 

3. Descripción  

3.1. Estructura del sistema 

3.2. Componentes del sistema  

3.2.1. Procesos preliminares 

3.2.2. Tratamiento primario 

3.2.3. Tratamiento secundario 

3.2.4. Tratamiento terciario 

3.3. Operación del sistema  

4. Gestión de lodos 

5. Planes de contingencia 



38 
 

 
 

6. Planes de mantenimiento  

7. Planes de seguimiento 

     Dependiendo de los resultados de las pruebas y de lo estipulado en la asesoría ambiental, la 

estructura del documento tendría modificaciones como el eliminar los tratamientos terciarios al 

no ser necesarios para el tratamiento de las aguas residuales de la empresa. 
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Capítulo 4. Diagnostico Final  

 

     En cuanto al diagnóstico ambiental, se deja en la empresa un análisis completo de los 

impactos ambientales que se generan en las instalaciones, tanto los que se tratan como los que se 

desconocen o ignoran (Ruido, emisiones atmosféricas, etc). Se establece los insumos y residuos 

utilizados y generados en cada una de las áreas de trabajo de la empresa y de igual forma se deja 

constancia de problemáticas como la falta de información e identificación de la composición de 

las sustancias utilizadas, por ausencia de algunas fichas técnicas, o el incompleto aislamiento de 

los gases del área de tensado, causando una constante exposición del personal a gases no 

identificados.  

     Se entrega, a la empresa, el Plan de gestión de residuos sólidos - componente interno 

completamente formulado y aplicado para dar correcto manejo a los residuos dentro de la 

empresa; de igual forma se deja estructurado el componente externo, del documento, y el 

contacto, junto con cotizaciones, de empresas de gestión ambiental que se adaptan a las 

necesidades de la empresa y que están dispuestas a dar disposición final a los residuos una vez se 

establezcan los convenios necesarios. En este mismo componente, se dejan identificadas las 

falencias que la empresa presenta a la hora de aplicar las actividades o programas del PGIRS.  

     Las actividades realizadas para la estructuración del manual de funcionamiento de la PTAR 

dejan sentadas las bases para la reactivación de la planta de tratamiento, específicamente se 

entrega una contextualización de los procesos realizados por la empresa en esta temática y se 

dejan las actividades que debe de realizar (Análisis de agua y gestión ambiental) para iniciar con 

el procesos de la planta de tratamiento. También se entrega la estructura que debe de seguir el 

documento “manual de funcionamiento de la PTAR”.  
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5. Conclusiones 

En concordancia con fin último del proyecto desarrollado se dio cumplimiento logrando a los 

objetivos propuestos a desarrollar en la empresa de suministro de artes gráficas Resma Ltda. 

     Dando cumplimiento a la realización del diagnóstico ambiental de la empresa Resma Ltda a 

través de la identificación de los procesos, los insumos empleados, la caracterización ambiental y 

a la aplicando de la metodología evaluativa de la Matriz AIA, se logra encontrar las falencias de 

la entidad, identificando de esta manera las posibles acciones de mejora que se pueden 

implementar.  

     Gracias a la formulación del plan de gestión integral de residuos sólidos, componente interno, 

se logra establecer una metodología para el manejo de los residuos el cual es sencillo y adaptado 

a las características, requerimientos y capacidades que la empresa puede ofrecer; sin embargo, la 

metodología cumple con todos los requisitos establecido por la norma de residuos sólidos.  

      Con la estructuración del manual de funcionamiento de la PTAR se crea una línea de acción 

para el manejo de los efluentes líquidos dentro de la empresa, iniciando con la caracterización de 

las aguas industriales de la empresa, seguida por la asesoría necesaria para reactivar la planta de 

tratamiento y finalmente formulando el manual de funcionamiento, bajo la estructura entregada, 

para continuar con el correcto seguimiento y control del proceso de gestión.  
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6. Recomendaciones   

     Se recomienda el gestionar un presupuesto propio para el área ambiental, de tal forma que se 

puedan realizar las pruebas, modificaciones y mejoras necesarias al proceso.  

     Sellar por completo el cuarto de tensado es de gran importancia para evitar la propagación de 

los gases, aun no identificados, a todo el segundo piso. 

     Identificar la composición de las sustancias utilizadas actualmente en cada uno de los 

procesos de serigrafía, de igual forma procurar tener las fichas técnicas de cada nuevo producto 

que se desee probar o utilizar permanentemente en sus actividades. 

     Se recomienda tener en cuenta las demás problemáticas ambientales que posee la empresa, 

como es la identificación de los gases a los que son expuestos todo el personal y de igual forma 

establecer medidas de control para estas emisiones atmosféricas. 

     Dar continuidad a la aplicación de las actividades del Plan de gestión de residuos sólidos y a 

los procesos o acciones planteadas para establecer una correcta gestión de efluentes líquidos.  

      

 

 

 

 

 



42 
 

 
 

7. Referencias 

Agoglia, O. (Diciembre de 2010). LA CRISIS AMBIENTAL COMO PROCESO. UN ANÁLISIS 

REFLEXIVO SOBRE SU EMERGENCIA, DESARROLLO Y PROFUNDIZACIÓN 

DESDE LA PERSPECTIVA DE LA TEORÍA CRÍTICA . Obtenido de Tesis Doctorals en 

Xarxa: 

https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/7671/tobam.pdf?sequence=5&isAllowed=y 

Alcaldía de Santiago de Cali. (27 de Julio de 2018). ¿QUÉ ES EL PGIRS? Obtenido de Alcaldía 

de Santiago de Cali: 

http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/32645/que_es_el_pgirs/ 

Ambiente, M. d. (22 de Diciembre de 2000). Decreto 2676 de 2000. Obtenido de Catorce6: 

https://www.catorce6.com/340-legal/15017-decreto-2676-de-2000 

Barla, R. (s.f). Un Diccionario para la educación ambiental. Obtenido de El Castellano: 

http://www.elcastellano.org/glosario_ambiental.pdf 

Colombia, C. d. (24 de Enero de 1979). Ley 9 de 1979. Obtenido de Catorce6: 

https://www.catorce6.com/340-legal/15020-ley-9-de-1979re 

Colombia, C. d. (22 de Diciembre de 1993). Ley 99 de 1993. Obtenido de Catorce6: 

https://www.catorce6.com/340-legal/14576-ley-99-de-1993areas-protegidas 

Congreso de Colombia. (3 de Octubre de 2001). Ley 697 de 2001. Obtenido de 

colciencias.gov.co: 

https://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reglamentacion/ley-697-

2001.pdf 

Congreso de la República . (19 de Julio de 2013). Ley 1672 de 2013. Obtenido de 

minambiente.gov.co: 

http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/leyes/2013/ley_1672_2013.pdf 

El Pueblo Colombiano . (21 de Julio de 1991). Constitución Politica . Obtenido de 

http://www.secretariasenado.gov.co: 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html 

Escrig Zaragozá, J. D. (2008). El impacto ambiental de las actividades industriales: el cambio 

necesario. Universidad Internacional de Andalucía. Obtenido de UBE Corporation 

Europe, S.A: 

https://dspace.unia.es/bitstream/handle/10334/2520/06escrig.pdf?sequence=1 

Espinoza, G. &.-B. (Diciembre de 2002). Gestión ambiental en América Latina y el Caribe. 

Obtenido de Biblioteca del IDEAM: 



43 
 

 
 

http://documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/bvirtual/019857/GestionambientalenA.L.y

elC/GestionAmb..pdf 

ICONTEC. (20 de Mayo de 2009). Norma Tecnica Colombiana - GTC 24. Obtenido de 

www.bogotaturismo.gov.co: 

http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GTC%2024%

20DE%202009.pdf 

IDEAM - SIAC. (s.f). Emisiones. Obtenido de SIAC: http://www.siac.gov.co/emisionesaire 

INCONTEC. (27 de Noviembre de 2002). NORMA TÉCNICA COLOMBIANA NTC-ISO 19011. 

Obtenido de http://intranet.bogotaturismo.gov.co: 

http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/file/NTC-

ISO19011.pdf 

MEDIO AMBIENTE. (7 de Abril de 2003). Resolución 556 de 2003. Obtenido de 

alcaldiabogota.gov.co: 

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjurMantenimiento/normas/Norma1.jsp?i=7983 

Ministerio de ambiente y desarollo sostenible. (18 de Mayo de 2018). Resolución 0883 de 2018. 

Obtenido de Minambiente : 

http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/resoluciones/18-

res%20883%20de%202018.pdf 

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (8 de Julio de 2010). Resolución 1297 

de 2010. Obtenido de habitatbogota.gov.co: 

https://www.habitatbogota.gov.co/resolucion-1297 

Ministerio de salud y seguridad social. (Mayo de 2010). Manual de Gestión Integral de 

Residuos. Obtenido de Ministerio de salud y seguridad social: 

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/IA/INS/manual-

gestion-integral-residuos.pdf 

Ministerio del medio ambiente . (5 de Junio de 1995). DECRETO 948 DE 1995 . Obtenido de 

Minambiente: http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/decretos/54-

dec_0948_1995.pdf 

Ministerio del Medio Ambiente. (25 de Noviembre de 2002). Resolución Número 01164 de 

2002. Obtenido de Secretaria Distrital del Ambiente : 

http://oab2.ambientebogota.gov.co/es/documentacion-e-investigaciones/resultado-

busqueda/resolucion-numero-01164-de-2002-br-por-el-cual-se-adopta-el-manual-de-

procedimientos-para-la-gestion-integral-de-los 



44 
 

 
 

Ministra de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (7 de Abril de 2006). Resolución 0627 

de 2006. Obtenido de corponarino.gov.co: 

http://corponarino.gov.co/expedientes/juridica/2006resolucion627.pdf 

Ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (1 de Nobiembre de 2017). Resolución 2254 de 

2017. Obtenido de minambiente.gov.co: 

http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/resoluciones/96-

res%202254%20de%202017.pdf 

Ministro de Ambiente, Vivienda y Desarrollo. (5 de Agosto de 2010). Resolución 1511 de 2010. 

Obtenido de bogotaturismo.gov.co: 

http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/RESOLUCI%

C3%93N%201511%20DE%202010.pdf 

Ministro de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (5 de Junio de 2008). Resolución 909 

de 2008. Obtenido de minambiente.gov.co: 

http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/resoluciones/f0-

Resoluci%C3%B3n%20909%20de%202008%20%20-

%20Normas%20y%20estandares%20de%20emisi%C3%B3n%20Fuentes%20fijas.pdf 

Ministro de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (26 de Febrero de 2009). Resolución 

372 de 2009. Obtenido de parquearvi.org: http://parquearvi.org/wp-

content/uploads/2016/11/Resolucion-372-de-2009.pdf 

Ministro de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (5 de Agosto de 2010). Resolución 

1512 de 2010. Obtenido de cvc.gov.co: 

http://cvc.gov.co/sites/default/files/Sistema_Gestion_de_Calidad/Procesos%20y%20proc

edimientos%20Vigente/Normatividad_Gnl/Resolucion%201512%20de%202010-Ago-

05.pdf 

MinSalud. (2014). Decreto 351 de 2014. Obtenido de Ministerio de salud y protección social: 

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Decreto-

0351-de-2014.pdf 

Minsalud y Minambiente. (6 de Septiembre de 2002). Resolución 1164 de 2002. Obtenido de 

Universidad de Antioquia : http://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/8ef2b54c-

c7a3-4d32-8dde-

ddf2c0bd9dc9/Resoluci%C3%B3n+1164+de+2002.pdf?MOD=AJPERES 

Mora, C. A. (Mayo de 2010). Manual de Gestion Integral de Residuos. Obtenido de Ministerio 

de Salud y Proteccion Social: 

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/IA/INS/manual-

gestion-integral-residuos.pdf 



45 
 

 
 

Pérez, j. &. (2013). Definición de Ruido . Obtenido de Definición.de: https://definicion.de/ruido/ 

Pérez, J. &. (2016). Definición de Ruido Laboral. Obtenido de Definicion.de: 

https://definicion.de/ruido-laboral/ 

Pérez, J. y. (2016). Definición de Ruido Ambiental. Obtenido de Definición.de: 

https://definicion.de/ruido-ambiental/ 

Poder Público - Rama Legislativa. (6 de Agosto de 2002). Ley 769 de 2002. Obtenido de 

minsalud.gov.co: 

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/INEC/IGUB/ley-

769-de-2002.pdf 

Presidencia de la República . (18 de Diciembre de 1974). Decreto Ley 2811 de 1974. Obtenido 

de www.secretariasenado.gov.co: 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_2811_1974.html 

Presidente de la República. (30 de Diciembre de 2005). Decreto 4741 de 2005. Obtenido de 

alcaldiabogota.gov.co: 

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjurMantenimiento/normas/Norma1.jsp?i=18718 

Presidente de la República. (22 de Junio de 2007). Decreto 2331 de 2007. Obtenido de suin-

juriscol.gov.co: http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1437359 

Presidente de la República. (12 de Septiembre de 2008). Decreto 3450 de 2008. Obtenido de 

bogotaturismo.gov.co: 

http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/DECRETO%

203450%20DE%202008.pdf 

Presidente de la República. (25 de Octubre de 2010). Decreto 3930 de 2010. Obtenido de 

minambiente.gov.co: 

http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/decretos/2010/dec_3930_2010.pdf 

Presidente de la República. (23 de Diciembre de 2010). Decreto 4728 de 2010. Obtenido de 

funcionpublica.gov.co: 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41009 

Presidente de la República. (26 de Mayo de 2015). Decreto 1076 de 2015. . Obtenido de 

funcionpublica.gov.co: 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=78153 

Red de Desarrollo Sostenible de Colombia. (s.f). Gestión Ambiental. Obtenido de Red de 

Desarrollo Sostenible de Colombia: 

file:///C:/Users/Usuario/Downloads/gestion_ambiental.pdf 



46 
 

 
 

Republica, P. d. (22 de Diciembre de 2000). Decreto 2676 de Diciembre 22 de 2000. Obtenido 

de Secretaria Distrital de Ambiente: 

http://oab2.ambientebogota.gov.co/es/documentacion-e-investigaciones/resultado-

busqueda/decreto-2676-de-diciembre-22-de-2000 

Salud, M. d. (9 de Diciembre de 1996). Decreto 2240 de 1996. Obtenido de Catorce6 : 

https://www.catorce6.com/340-legal/15016-decreto-2240-de-1996 

Salud, M. d. (2 de Diciembre de 1996). Resolucion 04445 de 1996. Obtenido de Catorce6 : 

https://www.catorce6.com/340-legal/15028-resolucio-n-04445-de-1996 

Salud, M. d. (2 de Agosto de 2002). Decreto 1669 de 2002. Obtenido de Catorce6: 

https://www.catorce6.com/340-legal/15018-decreto-1669-de-2002 

Secretaria Distrital de Ambiente . (19 de Junio de 2009). Resolución 3957 de 2009. Obtenido de 

www.alcaldiabogota.gov.co: 

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjurMantenimiento/normas/Norma1.jsp?i=37051 

Secretaría Distrital de Ambiente . (Junio de 2009). Resolución 3957 de 2009. Obtenido de 

Instituto distrital de turismo de Bogotá: 

http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/RESOLUCI%

C3%93N%203957%20DE%202009.pdf 

Secretaria Distrital de ambiente. (19 de Octubre de 2010). Resolución 6918 de 2010. Obtenido de 

bogotaturismo.gov.co: 

http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/RESOLUCI%

C3%93N%206918%20DE%202010.pdf 

Secretaria Distrital de Ambiente. (27 de Diciembre de 2011). Resolución 6982 de 2011. 

Obtenido de alcaldiabogota.gov.co: 

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjurMantenimiento/normas/Norma1.jsp?i=45334 

Universidad del Cauca. (Agosto de 2015). Plan de Gestion Intereal de Residuos Hospitalarios y 

Similares (PGIRHs). Obtenido de unicauca.edu.co: 

http://facultades.unicauca.edu.co/prlvmen/sites/default/files/procesos/Anexo%201.%20P

GIRHS%20Unidad%20de%20Salud%20%202015%20PA-GU-10-PT-54_0.pdf 

 

 

 



47 
 

 
 

8. Apéndices 

 

Apéndice A. Registro fotográfico de las actividades 

 
 
Figura 4. Área de Tensado. 

Fuente: Pasante. 

 

 
 
Figura 5. Área de Emulsionado 

Fuente: Pasante  
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Figura 6. Área de Lavado. 

Fuente: Pasante. 

 

 
 
Figura 7. Mesa de Insolado. 

Fuente: Pasante. 



49 
 

 
 

 
 
Figura 8. Plotter del Área de Impresión.  

Fuente: Pasante.  

 

 
 
Figura 9. Mostrador. 

Fuente: Pasante.  



50 
 

 
 

 
 
Figura 10. Mesa de Luz. 

Fuente: Pasante 

 

 

 
 

Figura 11. Área Administrativa. 

Fuente: Pasante. 
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Apéndice B. Fichas técnicas de algunos insumos químicos
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Apéndice C. Registro fotográfico de insumos químicos 

 
 
Figura 12. FOTECHEM 20012A, Área de Tensado. 

Fuente: Pasante. 

 

 
 
Figura 13. FOTECHEM 30012H, Área de Tensado. 

Fuente: Pasante  
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Figura 14. Laca nitro transparente, Área de Tensado. 

Fuente: Pasante.  

 

 
 
Figura 15. Desengrasante TMR-4. 

Fuente: Pasante.  
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Figura 16. FOTECHEM 2089, Área de Remoción. 

Fuente: Pasante. 

 

 
 
Figura 17. FOTECHEM 2090, Área de remoción. 

Fuente: Pasante. 
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Figura 18. FOTECHEM 2080, Área de Remoción. 

Fuente: Pasante.  

 

 
 
Figura 19. Emulsión DC 521. 

Fuente: Pasante.  
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Figura 20. Emulsión Textil. 

Fuente: Pasante.  

 

 
 
Figura 21. FOTECOAT 1019 Violet, Área de Emulsio. 

Fuente: Pasante.  
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Figura 22. EMU-BLOQUEADOR, Área de Emulsión. 

Fuente: Pasante.  
 

 
 

Figura 23. HARDENER K, Área de Revelado. 

Fuente: Pasante. 
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Apéndice D. Metodología AIA 
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Apéndice E. Puntos ecológicos  
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Apéndice F. Áreas de almacenamiento 
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Apéndice G. Facturas de ventas de REII, antigua empresa gestora de Resma 
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Apéndice H. Lista de precios de compra ofrecidos por Rekoger S.A.S. 
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Apéndice I. Cotización de la empresa Ecolsos S.A.S. 
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Apéndice J. Resultado de los análisis de agua
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Apéndice K. Coagulante usado en la PTAR 2011 
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Apéndice L. Facturas de entrega de lodos a Biolodos 
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Apéndice M. Cotización del primer análisis de agua realizado por Analquim Ltda a Resma 
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Apéndice N. Primera cotización del 2019 con Analquim Ltda. 
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Apéndice O. Segunda cotización del 2019 con Analquim Ltda. 
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