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Resumen

La Empresa Social del Estado HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES de Ocafia,
norte de Santander en la actualidad cuenta con once (11) Unidades Bésicas de atencion en salud,
tres (3) municipales, cuatro (4) rurales y cuatro (4) urbanas. Tanto el Hospital como sus once
(11) Unidades Basicas de Atencion en salud cuentan con un plan de gestion integral de residuos
cuyos datos no han sido actualizados desde hace mas de seis (6) afios aproximadamente, es decir
que algunos de sus datos son obsoletos y/o difieren con la realidad actual y teniendo en cuenta
que ya existe nueva normatividad que rige a las entidades prestadoras de salud (decreto 351 de
2014 Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos generados en la atencién en

salud y otras actividades), se hace necesario hacer un ajuste al plan existente.

Es por ello que se hace necesario actualizar dichos planes en las 11 Unidades Basicas de
atencion en salud y en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares con el propdsito de dar
cumplimiento a la normatividad ambiental colombiana vigente y aplicable (decreto 351 de 2014
y resolucién 1164 de 2002), en donde se establecen los pasos para la elaboracién de los planes y

las obligaciones legales que tiene la E.S.E.

Dicha actualizacion se haré a través de la recoleccion de datos en lo referente al pesaje de
la cantidad de residuos generados en cada area, al igual que la consulta de nuevos servicios
habilitados, investigacion a cerca de nuevas técnicas de desactivacion de residuos aplicables al
sector salud y comparacion de experiencias con otros hospitales con caracteristicas similares,
obteniendo como resultado la generacion de 11 PGIRGAS para las Unidades Basicas de

Atencion en Salud y un PGISGAS para la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares.
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Introduccion

Los residuos generados en atencion en salud hacen parte de una gama de acciones
productivas dentro de las empresas de este tipo, haciendo hincapié en que se debe realizar una
gestion integral que permita optimizar los recursos y disefiar estrategias de minimizacion de la
contaminacion, creando una sensibilidad a la responsabilidad, en la calidad y segregacion de los

sobrantes de procesos, aunados a su transporte y disposicién final.

En este escrito se pretende dar a conocer las actividades y procesos necesarios para el disefio,
actualizacion e implementacion de un plan de gestion integral de residuos generados en atencion en
salud y otras actividades (PGIRGAS), para este caso, aplicado a la E.S.E Hospital Emiro Quintero
Cafiizares y sus once Unidades Basicas de Atencién en Salud, en donde se hace necesario el analisis
profundo de cada uno de los diferentes residuos generados en las &reas tanto asistenciales como
administrativas, para asi lograr clasificar dichos residuos como peligrosos o no peligrosos segun sea
su origen y caracteristicas para posteriormente generar un plan de gestion y darle un tratamiento

segun corresponda, todo esto enfocado a evitar el dafio al medio ambiente y a la salud humana.



Capitulo 1. Actualizacion e Implementacion del Plan de Gestion Integral de
Residuos Generados en la Atencion en Salud y Otras Actividades de la ESE

Hospital Emiro Quintero Caiiizares del Municipio de Ocafia

1.1 Descripcion breve de la empresa.

La Empresa Social del Estado Hospital Emiro Quintero Cafiizares es una institucion de
larga trayectoria y experiencia demostrada en toda la Provincia de Ocafia. Se consolida como
institucion de primer y segundo nivel de complejidad para brindar los servicios a la poblacion

vinculada, subsidiad, contributiva y regimenes especiales.

Gracias a su actual infraestructura cuenta con comodas instalaciones fisicas garantizando
comodidad y personal altamente calificado para ofrecer calidad y oportunidad. (Pagina web del

E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafizares, 2017)

[.1.1  Mision:

Somos una Empresa Social del Estado que presta servicios de salud de baja, mediana y alta
complejidad en la Provincia de Ocafia, con altos estandares de calidad y mejora continua a los
usuarios del sistema general de seguridad social en salud en la sede principal y redes integradas;
basadas en la participacion social, el desarrollo del Talento Humano, la relacion docencia -
servicio e investigacion, con tecnologia apropiada y en pro de la sostenibilidad financiera,

respetando la dignidad del individuo, con enfoque diferencial, enfoque de género, enfoque de



derechos, logrando satisfacer las necesidades en salud. (Pagina web del E.S.E Hospital Emiro

Quintero Caiiizares, 2017)

1.1.2  Vision:

Para el afio 2023 ser reconocida en el Nororiente Colombiano como una institucion lider en
salud, en la prestacion de servicios, modelo en la atencion, acreditada, promoviendo la gestion
del conocimiento a traves de la atencion humanizada para mejorar la salud de la comunidad,
enfocada a la poblacion materno-infantil. (Pagina web del E.S.E Hospital Emiro Quintero

Cafiizares, 2017)

.1.3  Objetivos de la empresa
. Contribuir al desarrollo social de la region mejorando la calidad de vida, y reduciendo la
morbilidad, la mortalidad, la incapacidad y la angustia evitables en la poblacién usuaria, en la
medida en que esto esté a su alcance.
. Producir servicios de salud eficientes y efectivos, que cumplan con las normas de calidad

establecidas de acuerdo con las reglamentaciones que se expida para tal propésito.

. Garantizar, mediante un manejo Gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de
la empresa.
. Ofrecer a las Empresas Promotoras de salud y demés personas naturales o juridicas que lo

demandan, servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas en el mercado.
. Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios y

funcionamiento.



. Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria establecidos por la
ley y los reglamentos.

. Prestar servicios de salud que satisfagan de manera 6ptima las necesidades y expectativas
de la poblacidn en relacion con la promocion, el fomento y la conservacion de la salud y la

prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad.

Satisfacer las necesidades esenciales y secundarias de salud de la poblacién usuaria a
través de acciones gremiales, organizativas, técnico-cientificas y técnico-administrativas.

. La estructura y capacidad operativa de la Empresa mediante la aplicacion de principios y
técnicas gerenciales que aseguren su supervivencia, crecimiento, calidad de sus recursos,
capacidad de competir en el mercado y rentabilidad social y financiera. (Pagina web del E.S.E

Hospital Emiro Quintero Cafiizares, 2017)

I1.1.4  Principios
Los principios corporativos de la Empresa Social del Estado Hospital Emiro Quintero
Cafiizares estan definidos como reglas o normas generales que rigen el pensamiento o la

conducta, orientan la accion y no son negociables.

Respeto: Es la actitud en el reconocimiento de los intereses y sentimientos del otro,

valorando los derechos, condicion y circunstancias de las personas.

Honestidad: Cada persona del Hospital sustenta una gestion transparente en cada una de
sus actuaciones, racionalizando la utilizacion de los recursos y empleandolos unicamente para el

logro de los objetivos y fines institucionales.



Solidaridad: Es la préctica de la mutua ayuda, aplicada en el Hospital, entre las personas,
las instituciones, los sectores econémicos, las regiones y las comunidades bajo el esquema donde

el mas fuerte apoya al mas débil.

Equidad: Es la prestacion de servicios integrales de salud con responsabilidad y
valoracién de la igualdad de los clientes o usuarios del Hospital que lo requieran, sin que medien

barreras culturales, sociales, geogréficas, econémicas u organizacionales.

Lealtad: Fidelidad, prudencia y aceptacion de los vinculos implicitos que caracteriza a las
personas del Hospital, respecto de las ideas con la cuales se identifican o no; por ello cada uno
posee un alto sentido de pertenencia, lo cual permite el cumplimiento de sus labores diarias.

(Pagina web del E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares, 2017)

1.1.5  Descripcién de la estructura organizacional

La empresa social del estado Hospital Emiro Quintero Cafiizares Ocafia, Norte de
Santander cuenta con el personal idéneo para ofrecer el mejor servicio a la comunidad. La
estructura organizacional de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares Ocafia estd compuesta
por lo siguiente: Junta directiva, gerente, subdireccion cientifica y seccién administrativa.

(Pagina web del E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares, 2017)
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Figura 1. Organigrama del hospital Emiro Quintero Cafiizares.

Fuente: Pagina web del hospital Emiro Quintero Cafiizares- http://heqc.gov.co/es/acerca-de-la-entidad/estructura-
organizacional
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Figura 2. Organigrama del grupo administrativo de gestion ambiental y sanitaria.

Fuente: Coordinador de gestién ambiental.

La gerencia con un direccionamiento estratégico trabaja de la mano con un excelente grupo

de trabajo, el cual esta conformado por un director financiero y un director administrativo.

Asi mismo el director financiero cuenta con su respectivo coordinador de gestion

ambiental y este a su vez con los cinco lideres junto a sus auxiliares de las areas en que se divide.

El gerente o representante legal, es el responsable de coordinar con el grupo administrativo
de gestion ambiental y sanitaria las actividades del plan de gestion integral de residuos generados
en atencion en salud y otras actividades (PGIRGAS); como director general debe implementar
mecanismos de coordinacion a nivel interno con el personal intrahospitalario y nivel externo con
la empresa prestadora de servicio de aseo especial. Ademas, es el encargado y responsable de

que el plan se desarrolle e implemente en su totalidad, evaluara las diferentes actividades que



comprenden el plan y hara los ajustes que sean necesarios para la correcta implementacion del

plan dentro de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

El Director administrativo; Corresponde al subdirector cientifico de la E.S.E. Hospital
Emiro Quintero Cafiizares. Cuya funcion es formular el compromiso institucional sanitario y
ambiental, velar por la funcionalidad del grupo administrativo de gestion ambiental y sanitaria y
verificar el cumplimiento de la normatividad ambiental por parte del personal asistencial; el cual

es pieza clave en la gestion ambiental.

De igual forma es el encargado, en compafiia del ingeniero ambiental del hospital, de hacer
cumplir las actividades que conforman el manual de gestion integral de residuos hospitalarios y
sera el responsable del manejo interno de los residuos. Es el que conduce la buena marcha del

plan y de las adecuaciones de la planta fisica que se requieran.

El Director financiero; Corresponde al jefe de presupuesto de la E.S.E. Hospital Emiro
Quintero Cariizares. Es responsable y encargado de asignar el rubro dentro el plan de gastos e
inversiones del presupuesto general; gestiona el presupuesto anual para la ejecucion del plan

integral de residuos hospitalarios.

El Coordinador de la gestion ambiental; corresponde al ingeniero ambiental de la E.S.E.
Hospital Emiro Quintero Cafiizares. Quien es responsable de coordinar todos los eventos y
actividades para la ejecucion, implementacion y ajustes del PGIRGAS, asi como la aplicacion

del formulario RH1. Elaborar consolidados e indicadores de gestion, elaborar informes y reportes



a las autoridades de vigilancia y control. Preparar los informes y reportes requeridos en este
manual y aquellos que las autoridades ambientales y sanitarias consideren pertinentes de acuerdo

con sus competencias. (Pagina web del E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares, 2017)

I.1.6 Descripcién de la dependencia al que fue asignado.
La pasantia se llevara a cabo en el departamento de Gestion Ambiental de la E.S.E
Hospital Emiro Quintero Cafiizares, el cual fue creado por la resolucion No. 0446 del 30 de abril

de 2014.

Al departamento de gestién ambiental de la E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafizares, de
Ocania, le corresponde cumplir las siguientes funciones:
. Incorporar la dimension ambiental en la toma de decisiones de la E.S.E Hospital Emiro

Quintero Canizares.

. Brindar asesoria técnica — ambiental al interior de la E.S.E Hospital Emiro Quintero
Cariizares.
. Establecer e implementar acciones de prevencion, mitigacion, proteccion y compensacion

de los impactos ambientales que se generan.

. Planificar como establecer e implementar procesos y procedimientos, gestionar recursos
que permiten desarrollar, controlar y realizar seguimientos a las acciones encaminadas a dirigir la
gestion ambiental.

. Promover el mejoramiento de la gestion y desempefio ambiental y salud ocupacional de

la E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares.



Implementar mejores practicas ambientales al interior de la E.S.E Hospital Emiro

Quintero Canizares.

Liderar la actividad de formacion y capacitacion a todos los niveles de la E.S.E Hospital

Emiro Quintero Cafiizares en materia ambiental y salud ocupacional

Mantener actualizada la informacion en la E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares y

generar informes periodicos.

Prepara la informacion requerida por el sistema de informacion ambiental que administra

el IDEAM.

Ademas, las que se desprendan de su naturaleza y se requieran para el cumplimiento de

una gestion ambiental adecuada.

El departamento de gestién ambiental tiene como objeto:

Establecer e implementar acciones encaminadas a dirigir la Gestion Ambiental de la
E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafriizares.

Velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental.

Prevenir, minimizar y controlar la generacién de cargas contaminantes.

Promover practicas de produccion mas limpia y el uso racional de los recursos naturales.
Aumentar la eficiencia energética y la aplicacion de estrategias para disminuir el uso de
los recursos.

Implementar opciones para la reduccion de emisiones de gases de efectos invernadero.
Planificar el manejo sostenible de los recursos naturales del entorno de la E.S.E Hospital
Emiro Quintero Cafiizares. (Pagina web del E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares,

2017)



1.2 Diagnostico Inicial de la Dependencia Asignada.

Tabla 1.

Matriz DOFA de la gestion ambiental de la E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

No se tiene una identificacion de los
puntos criticos donde hay mala
segregacion.

No se tiene conciencia ambiental a cerca
del manejo de los residuos generados en
la atencion en salud y otras actividades
por parte del personal de algunas areas.
El nuevo personal contratado este afio no
posee conocimientos acerca de la
segregacion en la fuente de los diferentes
residuos generados en la ESE y por ende
se evidencian muchas falencias en cuanto
a la gestion integral de los residuos al
igual que en las diferentes U.B.A.

El plan de gestion integral de residuos
generados en atencion en salud y otras
actividades no esté actualizado ni
enfocado a la nueva normatividad.

En algunas areas no se tiene el
conocimiento de los diferentes
aprovechamientos que se le puede dar a
algunos de los residuos generados.

Al no poseer un plan de gestion integral
de residuos generados en atencion en
salud y otras actividades, se esta
incumpliendo con lo establecido en la
actual legislacion colombiana.

Incrementa la productividad y
competitividad de la E.S.E Hospital Emiro
Quintero Cafiizares, ya que se estaria
actualizandose en lo referente a la gestion
integral de residuos generados en atencién
en salud y otras actividades.

Incluir la E.S.E H.E.Q.C. Como hospital
sostenible cumpliendo con las disposiciones
estipuladas para el caso.

Al actualizar y mejorar los procesos de
gestion integral de residuos generados en la
E.S.E., también se lograra ser mas amigables
con el ambiente y tener mas responsabilidad
en cuanto a sus residuos.

Al contar con el personal calificado que
actualmente labora en la oficina de gestion
ambiental, existe la posibilidad de tener méas
control de todas las U.B.A."s, y del hospital
como tal, permitiendo identificar todos y
cada una de las fallas y posteriormente
formular los respectivos planes de mejora.
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FORTALEZAS

Cuenta con el Departamento de Gestion
Ambiental.

El Hospital cuenta con un plan de ahorro
de energia que se aplica eficientemente.
Se dispone de la colaboracion de alta
gerencia y del encargado de la
dependencia de Gestion Ambiental para
el desarrollo de proyectos encaminados al
ahorro y uso eficiente de energia, entre
otros proyectos.

La E.S.E. Hospital Emiro Quintero
Cafizares posee un contrato con una
empresa legalmente constituida y con
todos sus respectivos permisos, encargada
de la gestion externa de los residuos
generados.

Cuenta con los siguientes manuales:
Manual PIGA

Manual RESPEL

Manual de tecnologias organicas

Manual RAEE

Programa de Uso y Ahorro eficiente de
Papel.

AMENAZAS

No se han realizado capacitaciones con
respecto a la gestion integral de los residuos
generados en la atencion en salud y otras
actividades al personal recién contratado.
No se promueve en el personal asistencial,
un interés por la importancia de la
segregacion en la fuente (es decir, no se dan
capacitaciones relacionadas con el tema).
La ESE actualmente no implementa ningun
tipo de tecnologia relacionada con el
tratamiento de los residuos (aunque tiene
planeado implementarla a mediano plazo).
Falta de interés por parte del personal de
algunas areas de la ESE por la segregacion
en la fuente de los residuos generados.
Incremento del gasto publico

Incremento gastos de recursos.
Incumplimiento de normatividad.

Fuente: autor
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1.2.1  Estrategias FO -DO- FA- DA

Tabla 2.

Estrategias FO-DO-FA-DA aplicadas a la E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

F.O.

Cuenta con el departamento de gestion
ambiental el cual posee presupuesto para
ejecucion directa de obras que permitan el
uso y ahorro eficiente de los recursos y de
esta manera lograr Incluir la E.S.E
H.E.Q.C. Como hospital sostenible.

A partir del interés, el apoyo y la
colaboracion brindada por la alta gerencia
y el encargado de la dependencia de
Gestion Ambiental, se puede lograr la
actualizacién de los diferentes planes y
manuales de la ESE

F.A.

Aprovechando que la E.S.E HEQC, cuenta
con los diferentes manuales mencionados, se
logre cumplir la normatividad ambiental
vigente.

Dar cumplimiento a las diferentes normas de
aplicacion pertinente, logrando con ello el
mejoramiento de las condiciones ambientales
dentro de las instalaciones de la ESE Hospital
Emiro Quintero Cafiizares.

D.O.

Con el apoyo de los funcionarios y
colaboradores de la oficina de gestion
ambiental se capacitara al personal de la
ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares,
promoviendo el correcto manejo de los
residuos generados dentro de las
instalaciones.

Realizar la actualizacion del PGIRGAS
con base en el Decreto 351 de 2014 que
derogd el 2676 del 2000, para lograr el
control de los residuos generados por la
ESE Y sus diferentes U.B.A.’s.

D.A.

A través de capacitaciones, charlas y demas
actividades de educacion ambiental se creara
conciencia en lo referente a la importancia de
la segregacion en la fuente.

Con el uso e implementacion de nuevas
tecnologias se reduce los impactos generados
por las actividades que se llevan a cabo dentro
de las instalaciones de la ESE Hospital Emiro
Quintero Canizares.

Fuente. Autor.
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1.2.2  Planteamiento del problema

El hospital Emiro Quintero Cafiizares, una empresa social del estado ubicada en el
municipio de Ocafia, norte de Santander, la cual a través del desarrollo de sus actividades, genera
diferentes residuos hospitalarios y similares producto de la prestacion de servicios asistenciales
en salud y otras actividades, por lo cual se manifiesta la necesidad de disefiar un plan integral para
el manejo de dichos residuos o en este caso, de actualizar e implementar el plan de gestion integral
de residuos generados en la atencién en salud y otras actividades, para asi cumplir con lo estipulado

en el decreto 351 del 19 de febrero del 2014, en vigencia.

Las empresas prestadoras de servicio publico o privado al igual que los hospitales y el
desarrollo de diferentes actividades diarias, generan residuos no peligrosos; pero el problema de
los centros de salud radica en los residuos peligrosos por su alto riesgo para la salud humana y el

medio ambiente.

El manejo integral de los residuos generados en atencion en salud se ha constituido a nivel
nacional en una de las prioridades del Programa de Calidad de Vida Urbana y del Plan Nacional
para el impulso de la politica de Residuos del Ministerio del Medio Ambiente, dirigido a
formular programas de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios, con el propésito de prevenir,
mitigar y compensar los impactos ambientales y sanitarios (Ministerio de Salud; Ministerio del

Medio Ambiente, 2017)

La E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocafa, para dar cumplimiento a la

normatividad ambiental vigente y con el propdsito de velar por un ambiente sano (articulo 79 de



14

la constitucion politica de Colombia) tanto para el usuario externo como para el interno, en el afio
2011, formuld el Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y similares, el cual fue
implementado, pero a la fecha no se le ha realizado ninguna actualizacion; generando un riesgo
para la salud y el ambiente, ademas de las diferentes sanciones que puede acarrear por no cumplir
con la normatividad vigente, razén por la cual ya se hace primordial y necesario actualizar e
implementar lo més pronto posible el Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en Atencion
en Salud y otras Actividades (PGIRGAS), aplicando y dando cumplimiento a la normatividad
colombiana, tal como esta estipulado en el decreto 351 de 2014 y la resolucién 1164 del 2002,
entre otras que aplican a las diferentes actividades que se llevan a cabo dentro de las instalaciones

de la E.S.E. (Pagina web del E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares, 2017)

.3 Objetivos de la Pasantia.

1.3.1  General:
Actualizar e implementar el Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares
(PGIRHS) de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cariizares a Plan de Gestion Integral de

Residuos Generados en la Atencion en Salud y otras Actividades (PGIRGAS).



1.3.2  Especificos:
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» Conocer y definir los diferentes servicios que se prestan en la E.S.E. Hospital Emiro

Quintero Cafiizares de Ocafia y en cada una de las respectivas U.B.A."s (4 rurales, 4 urbanas

y 3 municipales) e identificar los residuos generados en cada uno de ellos.

» Realizar un diagnostico ambiental enfocado en los residuos solidos y similares generados en

la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocafia.

> Elaborar un documento que contenga todas las especificaciones técnicas y normativas

encaminadas a dar un correcto uso y adecuado manejo de los residuos generados dentro de

las instalaciones de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafizares de Ocafa.

» Realizar actividades de socializacion e implementacion del plan en la E.S.E. Hospital Emiro

Quintero Cafizares de Ocafia.

1.4 Descripcion de las Actividades a Desarrollar en la Misma.

Tabla 3.

Descripcidn de las actividades a desarrollar durante la pasantia en la E.S.E. Hospital Emiro

Quintero Cafiizares del municipio de Ocafa.

Objetivo general

Obijetivos especificos

Actividades a desarrollar en la

empresa para hacer posible el

cumplimiento de los Objetivos
especificos

Actualizar e implementar el Plan
de Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares
(PGIRHS) de la E.S.E. Hospital
Emiro Quintero Cafiizares a Plan
de Gestion Integral de Residuos
Generados en la Atencion en
Salud y otras Actividades
(PGIRGAS).

Conocer y definir los diferentes
servicios que se prestan en la
E.S.E. Hospital Emiro Quintero
Cafiizares de Ocafia y en cada una
de las respectivas U.B.A.’s (4
rurales, 4 urbanas y 3
municipales) e identificar los
residuos generados en cada uno
de ellos.

Programar y realizar diferentes visitas
a las areas relevantes para obtener
informacién correspondiente a los
procesos que se realizan dentro de cada
una de ellas.

Analizar y reconocer los diferentes
insumos usados en los procesos que se
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Realizar un diagnéstico ambiental
enfocado en los residuos so6lidos
y similares generados en la E.S.E.

Hospital Emiro
Cafizares de Ocafia

Quintero

realizan en la E.S.E. Hospital Emiro
Quintero Cafizares de Ocafia y de ser
posible, plantear estrategias para el
manejo de los residuos generados a
partir de estos.

Identificar la ruta de evacuacion y los
diferentes destinos finales de los
residuos generados en cada una de las
areas de la E.S.E. Hospital Emiro
Quintero Cafizares de Ocafia.

Elaborar el primer informe descriptivo
sobre la informacion encontrada en las
visitas.

Revisar la documentacion existente en
la institucion relacionada con la
gestion y manejo de los residuos
s6lidos y similares.

Efectuar una inspeccion visual y
cualitativa en la E.S.E. para conocer el
estado actual en materia de
segregacion y disposicion de residuos,
identificando cada una de las areas en
donde existe la mala segregacion.

Realizar reuniones con el personal de
la E.S.E. para lograr estimar el grado

de conocimiento acerca del manejo de
los residuos sélidos y similares que la
institucion da a estos.

Realizar un inventario de los diferentes
recipientes (canecas), en mal estado
destinados para la segregacion de los
residuos, ubicados en las diferentes
areas de la E.S.E Hospital Emiro
Quintero Caflizares.

Hacer la caracterizacion cualitativa y
cuantitativa de los residuos generados
en atencion en salud y otras
actividades producidos en cada una de
las areas y/o zonas de trabajo.
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Elaborar un documento que
contenga todas las
especificaciones  técnicas vy
normativas encaminadas a dar un
correcto uso y adecuado manejo
de los residuos generados dentro
de las instalaciones de la E.S.E.
Hospital Emiro Quintero
Cafiizares de Ocafia.

Realizar actividades de
socializacion e implementacion
del plan en la E.S.E. Hospital
Emiro Quintero Cafizares de
Ocafia.

Verificar y conocer a los integrantes
del Grupo Administrativo de Gestion
Ambiental y Sanitaria- GAGAS.

Reunioén de socializacion del
diagndstico ambiental y sanitario.

Disefiar, establecer y socializar
técnicas e instrumentos para la
segregacion en la fuente, desactivacion
de los residuos que sean necesarios y
almacenamiento temporal de los
residuos generados.

Verificar, rectificar y modificar de ser
necesarias las rutas de circulacion y
evacuacion de residuos dentro de las
instalaciones de la E.S.E. hospital
Emiro quintero cafiizares de Ocafia.

Disefiar el plan de contingencia para el
correcto manejo de los residuos
peligrosos y demas, generados en la
E.S.E. en caso de emergencia.

Formacion y educacién ambiental.

Ejecucidn de actividades.

Revision y seguimiento de los
programas y actividades contemplados
en el plan.

Fuente: autor.
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Capitulo 2. Enfoques Referenciales

2.1 Enfoque Conceptual.

2.1.1 Agente patdgeno.
Es todo agente bioldgico capaz de producir infeccidn o enfermedad infecciosa en un

huésped. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2014)

2.1.2 Atencién en Salud.

Se define como el conjunto de servicios que se prestan al usuario en el marco de los
procesos propios del aseguramiento, asi como de las actividades, procedimientos e
intervenciones asistenciales en las fases de promocién y prevencion, diagnostico, tratamiento y

rehabilitacién que se prestan a toda la poblacion. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2014)

2.1.3 Atencién Extramural.

Es la atencion en salud en espacios no destinados a salud o espacios de salud de areas de
dificil acceso que cuenta con la intervencion de profesionales, técnicos y/o auxiliares del area de
la salud y la participacion de su familia, hacen parte de esta atencion las brigadas, jornadas,
unidades mdviles en cualquiera de sus modalidades y la atencion domiciliaria. (Ministerio de

Salud y Proteccion Social, 2014)
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2.1.4 Bioseguridad.
Es el conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto minimizar el factor de riesgo
que pueda llegar a afectar la salud humana y el ambiente. (Ministerio de Salud y Proteccién

Social, 2014)

2.1.5 Decomiso no aprovechable en plantas de beneficio animal.
Es la aprehension material del animal o las partes de animales consideradas peligrosas no
aptas ni para el consumo humano ni para el aprovechamiento industrial. (Ministerio de Salud y

Proteccion Social, 2014)

2.1.6 Establecimientos destinados al trabajo sexual y otras actividades ligadas.
Establecimientos donde se promuevan, ofrezcan y demanden actividades sexuales como

parte de un intercambio comercial, asi como lugares y establecimientos donde los individuos

buscan encuentros sexuales sin la intermediacion de un pago. (Ministerio de Salud y Proteccién

Social, 2014)

2.1.7 Fluidos corporales de alto riesgo.

Se aplican siempre a la sangre y a todos los fluidos que contengan sangre visible. Se
incluyen ademas el semen, las secreciones vaginales, el liquido cefalorraquideo y la leche
materna. Se consideran de alto riesgo por constituir fuente de infecCion cuando tienen contacto
con piel no intacta, mucosas o exposicion percutanea con elementos cortopunzantes

contaminados con ellos. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2014)
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2.1.8 Fluidos corporales de bajo riesgo.
Se aplican a las deposiciones, secreciones nasales, transpiracion, lagrimas, orina o vémito,
a no ser que contengan sangre Vvisible. caso en el cual seran considerados de alto riesgo.

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2014)

2.1.9 Generador.
Es toda persona natural o juridica. pablica o privada que produce o genera residuos en el
desarrollo de las actividades contempladas en el articulo 2 ' de este decreto. (Ministerio de Salud

y Proteccion Social, 2014)

2.1.10 Gestion Integral.

Conjunto articulado e interrelacionado de acciones de politica normativas, operativas,
financieras, de planeacién, administrativas, sociales, educativas, de evaluacion. seguimiento y
monitoreo desde la prevencién de la generacion hasta el aprovechamiento, tratamiento y/o
disposicion final de los residuos, a fin de lograr beneficios sanitarios y ambientales y la
optimizacion econémica de su manejo respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada

region. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2014)

2.1.11 Gestion externa.

Es la accion desarrollada por el gestor de residuos peligrosos que implica la cobertura 'y
planeacion de todas las actividades relacionadas con la recoleccion, almacenamiento, transporte,
tratamiento, aprovechamiento y/o disposicion final de residuos fuera de las instalaciones del

generador. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2014)



21

2.1.12 Gestion interna.

Es la accion desarrollada por el generador, que implica la cobertura. planeacion e
implementacién de todas las actividades relacionadas con la minimizacién, generacion,
segregacion, movimiento interno, almacenamiento interno y/o tratamiento de residuos dentro de

sus instalaciones. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2014)

2.1.13 Gestor o receptor de Residuos Peligrosos.

Persona natural o juridica que presta los servicios de recoleccidn, almacenamiento,
transporte, tratamiento, aprovechamiento y/o disposicion final de residuos peligrosos, dentro del
marco de la gestion integral y cumpliendo con los requerimientos de la normatividad vigente.

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2014)

2.1.14 Manual para la gestién integral de residuos generados en la atencion en salud y otras
actividades.

Es el documento mediante el cual se establecen los procedimientos, procesos, actividades
y/o estandares que deben adoptarse y realizarse en la gestion integral de todos los residuos
generados por el desarrollo de las actividades de qué trata el presente decreto. (Ministerio de

Salud y Proteccion Social, 2014)

2.1.15 Modo de transporte.
Subsistema de transporte que incluye: un medio fisico, vias, instalaciones para terminales,
vehiculos (aeronave, embarcacion, tren, vehiculo automotor) y operaciones para el traslado de

residuos. (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2014)
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2.1.16 Plan de gestion integral de residuos

Es el instrumento de gestion disefiado e implementado por los generadores que contiene
de una manera organizada y coherente las actividades necesarias que garanticen la gestion
integral de los residuos generados en la atencién en salud y otras actividades. (Ministerio de

Salud y Proteccion Social, 2014)

2.1.17 Recoleccion.
Es la accion consistente en retirar los residuos del lugar de almacenamiento ubicado en las

instalaciones del generador para su transporte. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2014)

2.1.18 Residuo peligroso.

Es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas,
toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas, puede causar riesgos o efectos no deseados,
directos e indirectos, a la salud humana y el ambiente, Asi mismo, se consideran residuos
peligrosos los empaques, envases y embalajes que estuvieron en contacto con ellos. (Ministerio

de Salud y Proteccion Social, 2014)

2.1.19 Tratamiento de residuos peligrosos.

Es el conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante el cual se modifican las
caracteristicas de los residuos o desechos peligrosos, teniendo en cuenta el riesgo y grado de
peligrosidad de los mismos, para incrementar sus posibilidades de aprovechamiento y/o
valorizacion o para minimizar los riesgos para la salud humana y el ambiente. (Ministerio de

Salud y Proteccion Social, 2014)



2.2 Enfoque Legal.

Resolucién nimero 01164 DE 2002, por la cual se adopta el Manual de Procedimientos
para la Gestion Integral de los residuos hospitalarios y similares. (DECRETO 351 del 19 de
febrero de 2014, Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos generados en la

atencion en salud y otras actividades)

23
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Capitulo 3. Informe de Cumplimiento de Trabajo

3.1 Presentacion de Resultados.

3.1.1 Objetivo Especifico 1.
Conocer y definir los diferentes servicios que se prestan en la E.S.E. Hospital Emiro
Quintero Cafiizares de Ocafia y en cada una de las respectivas U.B.A.”s (4 rurales, 4 urbanas y 3

municipales) e identificar los residuos generados en cada uno de ellos.

3.1.1.1 Actividad 1: Programar y realizar diferentes visitas a las &reas relevantes para
obtener informacion correspondiente a los procesos que se realizan dentro de cada una de ellas
(incluyendo las Unidades Bésicas de Atencion en salud, adscritas a la E.S.E. Hospital Emiro

Quintero Cafiizares).

Las visitas a cada una de las Unidades Basicas de Atencion en salud adscritas a la E.S.E.
Hospital Emiro Quintero Cafiizares, fueron programadas para el mes de febrero del afio 2017,
estas en su mayoria fueron realizas en las fechas estipuladas; por cuestiones de disponibilidad de
transporte por parte de la E.S.E. algunas visitas fueron reprogramadas y realizadas en fechas
diferentes a las ya estipuladas. A continuacion se muestra la programacion de las visitas a las

Unidades Basicas de Atencion en Salud adscritas a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafizares:
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> Programacion de visitas a las Unidades Béasicas de Atencion en Salud urbanas y

rurales de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafizares:

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITALE. Q. C. OCANA
OFICINA DE GESTION AMBIENTAL

PROGRAMACION VISITAS U.B.A. URBANAS Y RURALES PARA EL. MES DE
FEBRERO 2017

LUNES

MARTES | MIERCOLES | VIERNES

implementacion del plan de gestion ambicntal y mejora
2017, 5.(‘
Sijilfredo Pérez Bal&%a dud

Técnico drea de salud

Figura 3. Programacion de visitas a las Unidades Basicas de Atencidn en Salud urbanas y rurales adscritas
a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares.
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e Programacion de visitas a las Unidades Béasicas de Atencion en Salud municipales de la
E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares:

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL E. Q. C. OCANA
OFICINA DE GESTION AMBIENTAL
PROGRAMACION VISITAS U.B.A. RURALES PARA EL MES DE FEBRERO 2017

MIERCOLES  |JUEVES | VIERNES

Objetivo de las visitas a las UBAS: Realizar un diagnsticy neral para I3
impiementacion del plan de gestion ambiental y mejora co 25 i
201

< Freiman Montagut Orte
Técnico drea de salud

Figura 4. Programacion de visitas a las Unidades Basicas de Atencion en Salud municipales adscritas a la E.S.E.
Hospital Emiro Quintero Cafiizares.
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A continuacion, se muestran las diferentes constancias de visitas técnicas realizadas a cada
una de las Unidades Basicas de Atencion en Salud pertenecientes a la E.S.E. Hospital Emiro
Quintero Cariizares:

e Constancias de visitas técnicas realizadas a las Unidades Bésicas de Atencién en Salud
Municipales adscritas a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares:

U.B.A. HACARI

CODIGO: F-GAM-025
CONSTANCIA DE VISITA TECNICA VERSION: 01
FECHA: 16/09/2016

| 1 . oS s

'Munluplo .\\QCQ(‘ Fecha de la Visita: |3_02_- 201

| Hora de 6 Visita: 8 40 o &;:?onll.ugar / Prediode la OB/ ’f'\qcaw‘\’
Nombre del Solicitante: N* |dentificacién del solicitante

Motivo de la Visita: VERIFICACION DE SEGREGACION DE RESIDUOS, CUMPLIMIENTO DE NORMA Y ESTADO DE LOS
RECIPIENTES. e i

Observaciones:Se e\Rdencin gues lay Cancces Lo 2yidany Solidey evia~ dodciniadag)

C 3 o { - -~

. Noon lcsr Bam
Nombre de quien |j¢_~( Cabicl g Firmay C.C. J 2 v

atendid la visita : 1 4 toeouls 9V ¥

| Nombre Funcionaro que realza la vlstﬁ -—Héqm an M 2 I\L:a AL l’lf O‘ \-c - ‘%N‘REE ng‘: 5 :
Fimay C.C Mjloo,l[ P~

gle=== N —_— _— M S—

Figura 5. Constancia de visita a la U.B.A. Hacari.

Procesos realizados dentro de la U.B.A.: En la U.B.A. HACARI se prestan los siguientes

Servicios.

- Consulta externa: Medicina General, Enfermeria, Odontologia.
- Promocién y prevencién: Vacunacién, Atencion preventiva salud oral, Planificacion

familiar, Promocidn en salud, Toma de muestras, citologias cervico-uterinas.
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- Atencidn de urgencias: Servicios de urgencias.

- Apoyo diagnostico y complementacion terapéutica: Laboratorio clinico, Toma de muestras
de laboratorio clinico, Servicio farmacéutico, Esterilizacion, Toma e interpretacion de
radiologias odontoldgicas.

- Atencién de parto y el recién nacido

- Servicios administrativos: Facturacion, Archivo, Bodega.

- Transporte: Transporte asistencial basico.

Fotografia 1. Entrada de la U.B.A. Hacari.

Fuente: autor.
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U.B.A. SAN CALIXTO

CODIGO: F-GAM-025
CONSTANCIA DE VISITA TECNICA VERSION: 01
FECHA: 16/09/2016

Municipio :Sqr\ Calix o Facha de Ia Visita |3 - Febiero -2017 |
e = Direccion / Lugar / Pradio de la

Hora de Ia Visita |’ 2.. 00 PM. visita: V.8.A. San Calix#0

Nombre del Solicitante: } N* Identificacién del solicitante |

Motivo de la Visita: VERIFICACION DE SEGREGACION DE RESIDUOS, CUMPLIMIENTO DE NORMA Y ESTADO DE LOS

| RECIPIENTES. |

Obsenvaciones: E0_general Se observé Lwena Segreyacdn en |y cangeas eyisien Hes. }
8\ wardo de residves biolgficos ceQuiere adewaciones, la pueita de evacuacion

u, fQ resigy - J i S ne

. : 7k
Nombre de quien 7 "1 ¢ riane iy
atendia Ia visita : (k;/( = s 1l ‘r&/, \ Fimay C.C. /o555 7¢ / ;'

| Nombre Funcionaric que realiza la visila: }M x C((
x ey Ma \“h:vxjro\cm egen s

Firmay C.C LOQLLG 632 _._:

Figura 6. Constancia de visita a la U.B.A. San Calixto.

Procesos realizados dentro de la U.B.A.: En la U.B.A. SAN CALIXTO se prestan los
siguientes servicios.

- Consulta externa: Medicina General, Enfermeria, Odontologia.

- Promocién y prevencién: Vacunacion, Atencion preventiva salud oral, Planificacién
familiar, Promocidn en salud, Toma de muestras, citologias cervico-uterinas.

- Atencién de urgencias: Servicios de urgencias.

- Apoyo diagnostico y complementacion terapéutica: Laboratorio clinico, Toma de
muestras de laboratorio clinico, Servicio farmacéutico, Toma de muestras, citologias
cervico-uterinas, Esterilizacion, Toma e interpretacion de radiologias odontoldgicas.

- Atencién de parto y el recién nacido

- Servicios administrativos: Facturacion, Archivo, Bodega.



- Transporte: Transporte asistencial basico.

Fotografia 2. Entrada de la U.B.A. San Calixto.

Fuente: autor.
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U.B.A. TEORAMA

Fotografia 3. Entrada de la U.B.A. Teorama

Fuente: autor.

Procesos realizados dentro de la U.B.A.: En la U.B.A. TEORAMA se prestan los
siguientes servicios.
- Consulta externa: Medicina General, Enfermeria, Odontologia.
- Promociony prevencion: Vacunacion, Atencion preventiva salud ora, Planificacion familiar,

Promocion en salud, Toma de muestras, citologia cervico-uterinas.
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- Atencidn de urgencias: Servicios de urgencias.

- Apoyo diagnostico y complementacion terapéutica: Laboratorio clinico, Toma de muestras
de laboratorio clinico, Servicio farmacéutico, Toma de muestras, citologias cervico-uterinas,
Esterilizacion, Toma e interpretacion de radiologias odontoldgicas.

- Atencidn de parto y el recién nacido.

- Servicios administrativos: Facturacion, Archivo, Bodega.

- Transporte: Transporte asistencial basico.

e Constancias de visitas técnicas realizadas a las Unidades Béasicas de Atencién en Salud

Rurales adscritas a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafizares:

U.B.A. AGUAS CLARAS

CODIGO: F-GAM-025
CONSTANCIA DE VISITA TECNICA VERSION: 01
FECHA: 16/09/2016

Municipic : ora N Fecha de la Visita: 20 ~0L— 20(1
N Direccién / Lugar / Predio de la

Hersoa Vil ¥ AbtL visita: OB A A ogs chavas

Nombre del Solicitante: N* Identificacion del solicitante

Motivo de la Visita: VERIFICACION DE SEGREGACION DE RESIDUGOS, CUMPLIMIENTO DE NORMA Y ESTADO DE LOS
RECIPIENTES.

Observaciones:_Fe. ©bfeyv O gt Paltov cavecas eu el Roade A Tawma

Nombre de quien'. v/ \ Il e A Ji /
atendi6 la visita ; C)\‘J)f\\ DOS ﬂ A - U\) LL/\‘“:Y// ‘
. > P g

Nombre Funcionario que realiza la visita:

Firmay C.C. 88“[50‘“?“

Figura 7. Constancia de visita a la U.B.A. Aguas Claras.
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Procesos realizados dentro de la U.B.A.: En la U.B.A. AGUAS CLARAS se prestan los
siguientes servicios.
- Consulta externa: Medicina General, Enfermeria, Odontologia.
- Promocién y prevencion: Vacunacion, Atencion preventiva salud oral, Planificacion
familiar, Promocion en salud, Toma de muestras de laboratorio.

- Servicios administrativos: Facturacion, Archivo, Bodega.

U.B.A. BUENA VISTA

CODIGO: F-GAM-025
CONSTANCIA DE VISITA TECNICA VERSION: 01
FECHA: 16/09/2016

Municipio : Oce Ju{’)\ Fecha de la Visita: (- 02 ~201%¢:

sz Direccion / Lugar / Predio de la -
Hora de la Visita: Qe Aw. visita: 9 UBA: Botaa wisia
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Figura 8. Constancia de visita a la U.B.A. Buena Vista.

Procesos realizados dentro de la U.B.A.: En la U.B.A. BUENA VISTA se prestan los
siguientes servicios.

- Consulta externa: Medicina General, Enfermeria, Odontologia.



- Promocion y prevencion: Vacunacion, Atencion preventiva salud oral, Planificacion
familiar, Promocion en salud, Toma de muestras de laboratorio.

- Servicios administrativos: Facturacion, Archivo, Bodega.
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Fotografia 4. Entrada de la U.B.A. Buena Vista.

Fuente: autor.
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U.B.A. OTARE

CODIGO: F-GAM-025
CONSTANCIA DE VISITA TECNICA VERSION: 01
FECHA: 16/09/2016

Municipio : 0@‘75(9‘ Fecha de la Visita: 08— 03 -~ 20 (L
i Direccion / Lugar / Predio de la

Hora de la Visita: 8: oD Wkt vigita: V.GA Q Tay ¢

Nombre del Solicitante: N° Identificacién del solicitante

:\?ﬁgg\;g de la Visita: VERIFICACION DE SEGREGACION DE RESIDUOS, CUMPLIMIENTO DE NORMA Y ESTADO DE LOS
IENTES.
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Figura 9. Constancia de visita a la U.B.A. Otaré.

Procesos realizados dentro de la U.B.A.: En la U.B.A. OTARE se prestan los siguientes
servicios.
- Consulta externa: Medicina General, Enfermeria, Odontologia.
- Promocion y prevencién: Vacunacion, Atencion preventiva salud oral, Planificacion
familiar, Promocién en salud, Toma de muestras de laboratorio.

- Servicios administrativos: Facturacion, Archivo, Bodega.
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U.B.A. PUEBLO NUEVO

CODIGO: F-GAM-025
CONSTANCIA DE VISITA TECNICA VERSION: 01
FECHA: 16/09/2016

T
Municipio : l 0(:0;"! : Fecha de la Visita: 09 — O 3—- 20l
i | Direccion / Lugar / Predio de la
Hora de la Visita: g.00 A visHa: uc. A pucb lo noe
Nombre del Solicitante: N* Identificacion dei solicitante
Motivo de la Visita: VERIFICACION DE SEGREGACION DE RESIDUOS, CUMPLIMIENTO DE NORMA Y ESTADO DE LOS
RECIPIENTES.

Observaciones:__Meloroy  d-en 59.‘{1'(«“(&.&{(3’\4 huexcu@ e paSO €=t Los
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Figura 10. Constancia de visita a la U.B.A. Pueblo Nuevo.

Procesos realizados dentro de la U.B.A.: En la U.B.A. PUEBLO NUEVO se prestan los
siguientes servicios.
Consulta externa: Medicina General, Enfermeria, Odontologia.
Promocién y prevencién: Vacunacion, Atencién preventiva salud oral, Planificacién familiar,
Promocion en salud, Toma de muestras de laboratorio clinico y citologias cervico-uterinas.

Servicios administrativos: Facturacion, Archivo, Bodega.



|

Fotografia 5. Entrada de la U.B.A. Pueblo Nuevo.

Fuente: autor.

e Constancias de visitas técnicas realizadas a las Unidades Béasicas de Atencion en Salud

Urbanas adscritas a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafizares:
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UBA CIUDADELA NORTE

CONSTANCIA DE VISITA TECNICA

CODIGO: F-GAM-025

VERSION: 01

FECHA: 16/09/2016
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Municipio : Ocex ot Fecha de la Visita: 06~ 0% - 2ol -
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Nombre del Solicitante:
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Figura 11. Constancia de visita a la U.B.A. Ciudadela Norte.

Procesos realizados dentro de la UBA: En la UBA CIUDADELA NORTE se prestan los

siguientes servicios.

- Consulta externa: Medicina General, Enfermeria Odontologia.

- Promocién y prevencién: Vacunacién, Atencion preventiva salud oral, Planificacion

familiar, Promocion en salud, Laboratorio clinico, Toma de muestras de laboratorio clinico,

Toma de muestras de citologia cervicouterina, Toma de interpretacion de radiologias

odontolégicas.

- Servicios administrativos: Facturacion, Archivo, Bodega.



39

UBA CRISTO REY

CODIGO: F-GAM-025
CONSTANCIA DE VISITA TECNICA VERSION: 01
FECHA: 16/09/2016

Municipio : O e Fecha de la Visita: 16— 02— 20l
irecci / Predi la .

Hora de la Visita: 8.. B ag:::cnOn/Lugar Fredjode Uh CrisTo Rey

Nombre del Solicitante: N* Identificacion del solicitante

Motivo de la Visita: VERIFICACION DE SEGREGACION DE RESIDUOS, CUMPLIMIENTO DE NORMA Y ESTADO DE LOS
RECIPIENTES.
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Figura 12. Constancia de visita a la U.B.A. Cristo Rey.

Procesos realizados dentro de la UBA: En la UBA CRISTO REY se prestan los
siguientes servicios.
Consulta externa: Medicina General, Enfermeria, Odontologia.
Promocién y prevencién: Vacunacion, Atencién preventiva salud oral, Planificacién familiar,
Promocién en salud, Toma de muestras, citologias cervico-uterinas.

Servicios administrativos: Facturacion, Archivo, Bodega.



UBA PROMESA DE DIOS

CONSTANCIA DE VISITA TECNICA

CODIGO: F-GAM-025

VERSION: 01

FECHA: 16/09/2016
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[
Municipio :
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Fecha de la Visita:
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Figura 13. Constancia de visita a la U.B.A. Promesa de Dios.

Procesos realizados dentro de la UBA: En la UBA PROMESA DE DIOS se prestan los

siguientes servicios.

- Consulta externa: Medicina General, Enfermeria, Odontologia.

- Promocién y prevencién: Vacunacién, Atencion preventiva salud oral,

familiar, Promocién en salud, Toma de muestras de laboratorio clinico.

- Servicios administrativos: Facturacion, Archivo, Bodega.

Planificacion



UBA TORCOROMA
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CONSTANCIA DE VISITA TECNICA

CODIGO: F-GAM-025

VERSION: 01

FECHA: 16/09/2016
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Figura 14. Constancia de visita a la U.B.A. Torcoroma.
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Procesos realizados dentro de la UBA: En la UBA TORCOROMA se prestan los

siguientes servicios.

- Consulta externa: Medicina General, Enfermeria, Odontologia.

- Promocién y prevencién: Vacunacién, Atencion preventiva salud oral, Planificacion

familiar, Promocién en salud, Toma de muestras de laboratorio clinico.

- Servicios administrativos: Facturacion, Archivo, Bodega.
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¢ Sede Principal:
E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares. En cuanto a las visitas realizadas a cada una
de las areas de la E.S.E. se constataron los servicios que se prestan en cada una de ellas, no se hizo
necesario realizar constancias de visitas técnicas, ya que dichas visitas solo se hicieron con el

animo de conocer los procesos que se realizan en cada area.

Procesos realizados dentro de la E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares: En la

E.S.E. se prestan los siguientes servicios.

- Prestacion de Servicio Hospitalario: Medicina Interna, Pediatria, Psiquiatria o unidad de
salud mental, Obstetricia, Cirugia general.

- Quirargicos: Cirugia General, Cirugia ginecolégica, Cirugia ortopédica, Cirugia
oftalmoldgica, Cirugia Otorrinolaringologia, Cirugia dermatoldgica.

- Consulta externa: Medicina General, Medicina Interna, Gineco-Obstetricia, Pediatria,
Ortopedia y/o Traumatologia, Otorrinolaringologia, Oftalmologia, Dermatologia,
Psiquiatria, Anestesia, Optometria, Enfermeria, Fisioterapia, Fonoaudiologia y /o terapia del
lenguaje, Nutricion y dietética, Odontologia, Psicologia, Terapia ocupacional, Terapia
respiratoria.

- Promocidn y prevencion: Vacunacion, Atencion preventiva salud oral, Planificacion
familiar, Promocion en salud.

- Atencion de urgencias: Servicios de urgencias, Sala de enfermedades respiratorias agudas

(ERA), Sala de reanimacion, Sala general de procedimientos menores.
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- Apoyo diagnostico y complementacion terapéutica: Laboratorio clinico, Toma de
muestras de laboratorio clinico, Servicio farmacéutico, Toma de muestras, citologias
cervico-uterinas, Esterilizacion, Toma e interpretacion de radiologias odontoldgicas.

- Transporte: Transporte asistencial basico.

- Servicios administrativos:

Tesoreria: facturacion.

Estadistica: Anthoc.

Contabilidad y presupuesto: suministro.

Archivo: recursos humanos.

3.1.1.2 Actividad 2: Analizar y reconocer los diferentes insumos usados en los procesos que
se realizan en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafizares de Ocafia y de ser posible, plantear

estrategias para el manejo de los residuos generados a partir de estos.

La oficina de farmacia facilitd la informacion correspondiente a los elementos
(medicamentos, guantes, frascos, elementos quirargicos, etc.), entregados en el mes de abril
(Del 01/04/2017 al 30/04/2017) a diferentes areas asistenciales de la E.S.E. Hospital Emiro

Quintero Canizares.

Con base en la informacion obtenida, se logré estimar lo siguiente:
e En su mayoria, los empaques de medicamentos tales como cajas de cartdn (en el caso de

medicamentos en tabletas, cremas entre otros), plastico y papel (en el caso de los empaques de las
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jeringas), plastico de mediana y alta densidad como es el caso de los empaques de solucion salina
(elemento més comdn en las areas de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares), entre otros
maés elementos, son reciclables previa inutilizacion de estos. (Ministerio de Salud; Ministerio del

Medio Ambiente)

e La gran mayoria de residuos producidos luego del uso de estos elementos son residuos

biosanitarios, anatomopatologicos y cortopunzantes (Decreto 351, febrero 19 de 2014)

3.1.1.3 Actividad 3: Identificar la ruta de evacuacion y los diferentes destinos finales de los
residuos generados en cada una de las areas incluyendo las Unidades Basicas de Atencion en

Salud, adscritas a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocafia.

¢ Identificacion de la ruta de evacuacion y los diferentes destinos finales de los
residuos generados en cada una de las Unidades Bésicas de Atencion en Salud Municipales

adscritas a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafizares:
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UBA HACARI

Realizar la segregacion

Realizar la desactivacion de baja eficiencia con perdxido de hidrogeno y llevar al &rea de
almacenamiento central

En el area de almacenamiento se realiza el pesaje de las bolsas (peso maximo permitido para

bolsas con capacidad de 20 kg.).

Entrega una vez cada quince (15) dias a la empresa especial de aseo que se encarga de estos

residuos generados en atencién en salud y otras actividades.

Figura 15. Movimiento interno de residuos en la U.B.A. Hacari.

El movimiento interno de los residuos soélidos dentro de este establecimiento de salud se

rige de acuerdo a los puntos de generacion de residuos que son los siguientes:

Punto uno: la parte principal de la U.B.A. comprende facturacion, archivo, promocién y

prevencion, odontologia, consulta externa, sala de espera y laboratorio clinico.

Punto dos: ubicado en la planta baja, aqui se encuentra urgencias, sala de partos, sala de

espera, enfermeria.

Punto tres: ubicado en el s6tano se encuentra lavanderia y bodega, almacenamiento

central de residuos generados en atencion en salud y otras actividades.
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Ruta 1: En esta ruta se recogen los residuos no peligrosos como ordinarios e inertes y los
reciclables como el vidrio, plastico y/o carton y papel. Estos residuos se encuentran ubicados en

la caneca verde, bolsa verde y en la caneca gris, bolsa gris respectivamente.

Ruta 2: En el cual se trasladan los residuos peligrosos, infecciosos que son los que se
encuentran ubicados en la caneca roja, bolsa roja y los Corto punzantes que se encuentran

ubicados en el guardian.

Se inicia en el punto uno (facturacién, archivo, promocion y prevencion, odontologia,
consulta externa, sala de espera y laboratorio clinico) en el lugar donde se producen estos
residuos, se pasa por €l punto dos (urgencias, sala de partos, sala de espera, enfermeria.), por
altimo al punto tres (lavanderia y bodega, almacenamiento central) y finalmente los residuos
generados en atencion en salud y otras actividades se llevan al cuarto de almacenamiento central.

Después de su recoleccion y traslado, son entregados a Bionorte S.A.S. (cada quince dias).

U.B.A. SAN CALIXTO

Realizar la segregacion

v

Realizar la desactivacion de baja eficiencia con perdxido de hidrogeno y llevar al area de almacenamiento

central

En el area de almacenamiento se realiza el pesaje de las bolsas (peso maximo permitido para bolsas con
capacidad de 20 kg.).

Entrega una vez cada quince (15) dias a la empresa especial de aseo que se encarga de estos residuos

generados en atencion en salud y otras actividades.

Figura 16. Movimiento interno de residuos en la U.B.A. San Calixto.
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El movimiento interno de los residuos sélidos dentro de este establecimiento de salud se

rige de acuerdo a los puntos de generacion de residuos que son los siguientes:

Punto uno: la parte principal de la U.B.A. comprende sala de espera, recepcion,
odontologia, consultorios, promocién y prevencion, laboratorio clinico, bafios publicos,

enfermeria y archivo.

Punto dos: a la izquierda del punto uno, aqui encontramos urgencias, farmacia, bodega,

observacion, sala de partos y esterilizacion.

Punto tres: lavanderia, cafeteria, almacenamiento de Utiles de aseo y limpieza, cuarto
auxiliar y almacenamiento central de residuos generados en atencion en salud y otras

actividades.

Ruta 1: En esta ruta se recogen los residuos no peligrosos como ordinarios e inertes y los
reciclables como el vidrio, plastico y/o carton y papel. Estos residuos se encuentran ubicados en

la caneca verde, bolsa verde y en la caneca gris, bolsa gris respectivamente.

Ruta 2: En el cual se trasladan los residuos peligrosos, infecciosos que son los que se
encuentran ubicados en la caneca roja, bolsa roja y los Corto punzantes que se encuentran

ubicados en el guardian.

Se inicia en el punto uno (sala de espera, recepcién, odontologia, consultorios, promocion
y prevencion, laboratorio clinico, bafios puablicos, enfermeria y archivo), en el lugar donde se
producen estos residuos, se pasa por él punto dos (urgencias, farmacia, bodega, observacion, sala
de partos y esterilizacién), por ultimo al punto tres (lavanderia, cafeteria, almacenamiento de
atiles de aseo y limpieza, cuarto auxiliar) y finalmente los residuos generados en atencion en
salud y otras actividades se llevan al cuarto de almacenamiento central. Después de su

recoleccion y traslado, son entregados a Bionorte S.A.S. (cada quince dias).
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UBA TEORAMA
Realizar la segregacion
Realizar la desactivacion de baja eficiencia con perdxido de hidrogeno y llevar al area de
almacenamiento central
En el &rea de almacenamiento se realiza el pesaje de las bolsas (peso méximo permitido para
bolsas con capacidad de 20 kg.).
Entrega una vez cada quince (15) dias a la empresa especial de aseo que se encarga de estos

residuos generados en atencion en salud y otras actividades.

Figura 17. Movimiento interno de residuos en la U.B.A. Teorama.

El movimiento interno de los residuos sélidos dentro de este establecimiento de salud se

rige de acuerdo a los puntos de generacion de residuos que son los siguientes:

Punto uno: la parte principal de la U.B.A. comprende sala de espera, recepcion,
odontologia, vacunacion, observacion, patio de ropas y almacenamiento de residuos no

peligrosos.

Punto dos: a la izquierda del punto uno, aqui encontramos urgencias consultorios y areas

administrativas.
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Ruta 1: En esta ruta se recogen los residuos no peligrosos como ordinarios e inertes y los
reciclables como el vidrio, pléstico y/o carton y papel. Estos residuos se encuentran ubicados en

la caneca verde, bolsa verde y en la caneca gris, bolsa gris respectivamente.

Ruta 2: En el cual se trasladan los residuos peligrosos, infecciosos que son los que se
encuentran ubicados en la caneca roja, bolsa roja y los Corto punzantes que se encuentran

ubicados en el guardian.

Se inicia en el punto dos (Consultorios, bafios, cocina.) En el lugar donde se producen
estos residuos, se pasa por él punto uno (odontologia, etc.), por ultimo los residuos peligrosos se
llevan al cuarto de almacenamiento central de residuos peligrosos (en estos momentos se
encuentra situado al otro lado de la calle no cuenta con la infraestructura adecuada, pero esta en
proceso de su adecuacidn). Después de su recoleccion y traslado, son entregados a Bionorte

S.A.S (cada quince dias).

e Identificacion de la ruta de evacuacion y los diferentes destinos finales de los residuos
generados en cada una de las Unidades Bésicas de Atencion en Salud Rurales adscritas a la E.S.E.

Hospital Emiro Quintero Caflizares:
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UBA AGUAS CLARAS

Realizar la segregacion

Realizar la desactivacion de baja eficiencia con perdxido de hidrogeno y llevar al &rea de
almacenamiento central
En el area de almacenamiento se realiza el pesaje de las bolsas (peso maximo permitido para
bolsas con capacidad de 20 kg.).
Entrega una vez cada quince (15) dias a la empresa especial de aseo que se encarga de estos

residuos generados en atencién en salud y otras actividades.

Figura 18. Movimiento interno de residuos en la U.B.A. Aguas Claras.

El movimiento interno de los residuos soélidos dentro de este establecimiento de salud se

rige de acuerdo a los puntos de generacion de residuos que son los siguientes:

Punto uno: la parte principal de la U.B.A. comprende facturacién, archivo, promocién y

prevencion, odontologia, consulta externa, sala de espera y laboratorio clinico.

Punto dos: aqui se encuentra esterilizacion y enfermeria.

Punto tres: ubicado fuera de la UBA, alli se encuentra el almacenamiento central.

Ruta 1: En esta ruta se recogen los residuos no peligrosos como ordinarios e inertes y los

reciclables como el vidrio, papel, cartén y plastico. Estos residuos se encuentran ubicados en la

caneca verde, bolsa verde y en la caneca gris, bolsa gris.



Ruta 2: En el cual se trasladan los residuos peligrosos, infecciosos que son los que se
encuentran ubicados en la caneca roja, bolsa roja y los Corto punzantes que se encuentran

ubicados en el guardian.

Se inicia en el punto uno (facturacién, archivo, promocion y prevencion, odontologia,
consulta externa, sala de espera y laboratorio clinico) en el lugar donde se producen estos
residuos, se pasa por él punto dos (esterilizacion, enfermeria.), por Gltimo al punto tres
(almacenamiento central) donde se depositan los residuos de riego bioldgico. Después de su

recoleccion y traslado, son entregados a Bionorte S.A.S (cada quince dias).

o1

UBA BUENA VISTA

Realizar la segregacion

\

Realizar la desactivacion de baja eficiencia con perdxido de hidrogeno y llevar al area de

almacenamiento central

v

bolsas con capacidad de 20 kg.).

v

residuos generados en atencién en salud y otras actividades.

En el area de almacenamiento se realiza el pesaje de las bolsas (peso maximo permitido para

Entrega una vez cada quince (15) dias a la empresa especial de aseo que se encarga de estos

Figura 19. Movimiento interno de residuos en la U.B.A. Buena Vista.

El movimiento interno de los residuos sélidos dentro de este establecimiento de salud se

rige de acuerdo a los puntos de generacion de residuos que son los siguientes:
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Punto uno: la parte principal de la U.B.A. comprende facturacion, archivo, vacunacion y

sala de espera.

Punto dos: ubicado bajando por la rampa, aqui se encuentra odontologia, medicina

general, prevencion y promocion y esterilizacion.

Punto tres: ubicado en la parte externa de la UBA se encuentra el almacenamiento

central.

Ruta 1: En esta ruta se recogen los residuos no peligrosos como ordinarios e inertes y los
reciclables como el vidrio, papel, cartdn y pléstico. Estos residuos se encuentran ubicados en la

caneca verde, bolsa verde y en la caneca gris, bolsa gris.

Ruta 2: En el cual se trasladan los residuos peligrosos, infecciosos que son los que se
encuentran ubicados en la caneca roja, bolsa roja y los Corto punzantes que se encuentran

ubicados en el guardian.

Se inicia en el punto dos (odontologia, medicina general, prevencion y promocion y
esterilizacion), se pasa por €l punto uno (comprende facturacion, archivo, vacunacion y sala de
espera), finalmente los residuos generados en atencion en salud y otras actividades se llevan al
cuarto de almacenamiento central. Después de su recoleccién y traslado, son entregados a

Bionorte S.A.S (cada quince dias).
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UBA OTARE
Realizar la segregacion
Realizar la desactivacion de baja eficiencia con perdxido de hidrogeno y llevar al area de
almacenamiento central
En el &rea de almacenamiento se realiza el pesaje de las bolsas (peso méximo permitido para
bolsas con capacidad de 20 kg.).

\

Entrega una vez cada quince (15) dias a la empresa especial de aseo que se encarga de estos

residuos generados en atencion en salud y otras actividades.

Figura 20. Movimiento interno de residuos en la U.B.A. Otaré.

El movimiento interno de los residuos sélidos dentro de este establecimiento de salud se

rige de acuerdo a los puntos de generacion de residuos que son los siguientes:

Punto uno: la parte principal de la U.B.A. comprende sala de espera, recepcion,

odontologia, vacunacion y consultorio médico.

Punto dos: Aqui encontramos Almacenamiento de Residuos No Peligrosos, Patio y

Almacenamiento Central de Residuos Peligrosos.
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Ruta 1: En esta ruta se recogen los residuos no peligrosos como ordinarios e inertes y los
reciclables como el vidrio, papel, cartdn y plastico. Estos residuos se encuentran ubicados en la

caneca verde, bolsa verde y en la caneca gris, bolsa gris, respectivamente.

Ruta 2: En el cual se trasladan los residuos peligrosos, infecciosos que son los que se
encuentran ubicados en la caneca roja, bolsa roja y los Corto punzantes que se encuentran

ubicados en el guardian.

Se inicia en el punto uno (sala de espera, recepcion, odontologia, vacunacién y consultorio
médico), en el lugar donde se producen estos residuos y finalmente los residuos generados en
atencion en salud y otras actividades se llevan al cuarto de almacenamiento central que se
encuentra al final de patio de ropas.. Después de su recoleccion y traslado, son entregados a

Bionorte S.A.S (cada quince dias).

UBA PUEBLO NUEVO
Realizar la segregacion

\

Realizar la desactivacion de baja eficiencia con peroxido de hidrogeno y llevar al rea de almacenamiento central
En el area de almacenamiento se realiza el pesaje de las bolsas (peso maximo permitido para bolsas con capacidad
de 20 kg.).

Entrega una vez cada quince (15) dias a la empresa especial de aseo que se encarga de estos residuos generados en

atencion en salud y otras actividades.

Figura 21. Movimiento interno de residuos en la U.B.A. Pueblo Nuevo.
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El movimiento interno de los residuos sélidos dentro de este establecimiento de salud se

rige de acuerdo a los puntos de generacion de residuos que son los siguientes:

Punto uno: la parte principal de la U.B.A. comprende archivo, promocién y prevencion,

odontologia, enfermeria, sala de espera y consultorio médico.

Punto dos: ubicado en la parte externa de la UBA. Alli se encuentra el almacenamiento

central.

Ruta 1: En esta ruta se recogen los residuos no peligrosos como ordinarios e inertes y los
reciclables como el vidrio, papel y cartdn. Estos residuos se encuentran ubicados en la caneca

verde, bolsa verde y en la caneca gris, bolsa gris, respectivamente.

Ruta 2: En el cual se trasladan los residuos peligrosos, infecciosos que son los que se
encuentran ubicados en la caneca roja, bolsa roja y los Corto punzantes que se encuentran

ubicados en el guardian.

Se inicia en el punto uno (la parte principal de la U.B.A. comprende archivo, promocion y
prevencion, odontologia, enfermeria, sala de espera y consultorio médico.) en el lugar donde se
producen estos residuos y finalmente los residuos generados en atencion en salud y otras
actividades se llevan al cuarto de almacenamiento central. Después de su recoleccion y traslado,

son entregados a Bionorte S.A.S (cada quince dias).
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e [dentificacion de la ruta de evacuacion y los diferentes destinos finales de los residuos
generados en cada una de las Unidades Basicas de Atencion en Salud urbanas adscritas a la E.S.E.

Hospital Emiro Quintero Cafiizares:

UBA CIUDADELA NORTE

Realizar la segregacion
Realizar la desactivacion de baja eficiencia con perdxido de hidrogeno y llevar al area de
almacenamiento central
En el area de almacenamiento se realiza el pesaje de las bolsas (peso maximo permitido para
bolsas con capacidad de 20 kg.).
Entrega una vez cada quince (15) dias a la empresa especial de aseo que se encarga de estos

residuos generados en atencién en salud y otras actividades.

Figura 22. Movimiento interno de residuos en la U.B.A. Ciudadela Norte.

El movimiento interno de los residuos sélidos dentro de este establecimiento de salud se

rige de acuerdo a los puntos de generacion de residuos que son los siguientes:

Punto uno: la parte principal de la U.B.A. comprende enfermeria, facturacion, archivo,

odontologia, consulta externa y sala de espera.
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Punto dos: ubicado en la planta baja, aqui se encuentra promocion y prevencion,

vacunacion, laboratorio clinico, sala de espera y toma de muestras.

Punto tres: ubicado también en la planta baja aca se encuentra la bodega y el

almacenamiento central.

Ruta 1: En esta ruta se recogen los residuos no peligrosos como ordinarios e inertes y los
reciclables como el vidrio, papel, cartdn y pléstico. Estos residuos se encuentran ubicados en la

caneca verde, bolsa verde y en la caneca gris, bolsa gris.

Ruta 2: En el cual se trasladan los residuos peligrosos, infecciosos que son los que se
encuentran ubicados en la caneca roja, bolsa roja y los Corto punzantes que se encuentran

ubicados en el guardian.

Se inicia en el punto uno (enfermeria, facturacion, archivo, odontologia, consulta externa,
sala de espera) en el lugar donde se producen estos residuos, se pasa por él punto dos (Promocion
y prevencion, vacunacion, laboratorio clinico y toma de muestras.), por ultimo al punto tres
(bodega y almacenamiento central) y finalmente los residuos generados en atencion en salud y
otras actividades se llevan al cuarto de almacenamiento central. Después de su recoleccion y

traslado, son entregados a Bionorte S.A.S (cada quince dias).



58

UBA CRISTO REY
Realizar la segregacion
Realizar la desactivacion de baja eficiencia con perdxido de hidrogeno y llevar al area de
almacenamiento central
En el &rea de almacenamiento se realiza el pesaje de las bolsas (peso méximo permitido para
bolsas con capacidad de 20 kg.).

\

Entrega una vez cada quince (15) dias a la empresa especial de aseo que se encarga de estos

residuos generados en atencion en salud y otras actividades.

Figura 23. Movimiento interno de residuos en la U.B.A. Cristo Rey.

El movimiento interno de los residuos sélidos dentro de este establecimiento de salud se

rige de acuerdo a los puntos de generacion de residuos que son los siguientes:

Punto uno: comprende facturacion, archivo, promocion y prevencién, odontologia,

consulta medicina general, sala de espera, enfermeria, bodega y lavanderia.

Punto dos: Almacenamiento central.

Ruta 1: En esta ruta se recogen los residuos no peligrosos como ordinarios e inertes y los

reciclables como el vidrio, papel, cartén y plastico. Estos residuos se encuentran ubicados en la

caneca verde, bolsa verde y en la caneca gris, bolsa gris.
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Ruta 2: En el cual se trasladan los residuos peligrosos, infecciosos que son los que se
encuentran ubicados en la caneca roja, bolsa roja y los Corto punzantes que se encuentran

ubicados en el guardian.

Se inicia en el punto uno (comprende facturacion, archivo, promocion y prevencion,
odontologia, consulta medicina general, sala de espera, enfermeria, bodega y lavanderia), y
finalmente los residuos generados en atencion en salud y otras actividades se llevan al cuarto de
almacenamiento central. Después de su recoleccién y traslado, son entregados a Bionorte S.A.S

(cada quince dias).

UBA PROMESA DE DIOS
Realizar la segregacion
Realizar la desactivacion de baja eficiencia con peréxido de hidrogeno y llevar al area de
almacenamiento central
En el area de almacenamiento se realiza el pesaje de las bolsas (peso méximo permitido para
bolsas con capacidad de 20 kg.).
Entrega una vez cada quince (15) dias a la empresa especial de aseo que se encarga de estos

residuos generados en atencion en salud y otras actividades.

Figura 24. Movimiento interno de residuos en la U.B.A. Promesa de Dios.
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El movimiento interno de los residuos sélidos dentro de este establecimiento de salud se

rige de acuerdo a los puntos de generacion de residuos que son los siguientes:

Punto uno: la parte principal de la U.B.A. comprende facturacion, archivo, promocién y

prevencion, odontologia, consulta medicina general, sala de espera, cocina, lavanderia.

Punto dos: ubicado en la segunda planta, aqui se encuentra laboratorio clinico, toma de

muestras y sala de espera.

Punto tres: ubicado en el la parte exterior de la UBA, alli esta el almacenamiento central.

Ruta 1: En esta ruta se recogen los residuos no peligrosos como ordinarios e inertes y los
reciclables como el vidrio, papel, cartdn y pléstico. Estos residuos se encuentran ubicados en la

caneca verde, bolsa verde y en la caneca gris, bolsa gris.

Ruta 2: En el cual se trasladan los residuos peligrosos, infecciosos que son los que se
encuentran ubicados en la caneca roja, bolsa roja y los Corto punzantes que se encuentran

ubicados en el guardian.

Se inicia en el punto uno (parte principal de la U.B.A. comprende facturacion, archivo,
promocion y prevencion, odontologia, consulta medicina general, sala de espera, cocina,
lavanderia), en el lugar donde se producen estos residuos, se pasa por él punto dos (ubicado en la

segunda planta, aqui se encuentra laboratorio clinico, toma de muestras y sala de espera), y
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finalmente los residuos generados en atencion en salud y otras actividades se llevan al cuarto de
almacenamiento central. Después de su recoleccidn y traslado, son entregados a Bionorte S.A.S

(cada quince dias).

UBA TORCOROMA
Realizar la segregacion
Realizar la desactivacion de baja eficiencia con perdxido de hidrogeno y llevar al area de
almacenamiento central
En el &rea de almacenamiento se realiza el pesaje de las bolsas (peso méximo permitido para
bolsas con capacidad de 20 kg.).
Entrega una vez cada quince (15) dias a la empresa especial de aseo que se encarga de estos

residuos generados en atencion en salud y otras actividades.

Figura 25. Movimiento interno de residuos en la U.B.A. Torcoroma.

El movimiento interno de los residuos sélidos dentro de este establecimiento de salud se

rige de acuerdo a los puntos de generacion de residuos que son los siguientes:

Punto uno: la parte principal de la U.B.A. comprende facturacion, archivo, odontologia,
consulta medicina general, sala de espera, vacunacion y toma de muestras para laboratorio

clinico.
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Punto dos: ubicado en la segunda planta, aqui se encuentra consulta medicina general,

bodega, citologias, enfermeria, sala de espera y lavanderia.

Punto tres: ubicado en el area externa de la UBA se encuentra el almacenamiento central.

Ruta 1: En esta ruta se recogen los residuos no peligrosos como ordinarios e inertes y los
reciclables como el vidrio, papel, cartdn y plastico. Estos residuos se encuentran ubicados en la

caneca verde, bolsa verde y en la caneca gris, bolsa gris.

Ruta 2: En el cual se trasladan los residuos peligrosos, infecciosos que son los que se
encuentran ubicados en la caneca roja, bolsa roja y los Corto punzantes que se encuentran

ubicados en el guardian.

Se inicia en el punto uno (parte principal de la U.B.A. comprende facturacion, archivo,
odontologia, consulta medicina general, sala de espera, vacunacion y toma de muestras para
laboratorio clinico), en el lugar donde se producen estos residuos, se pasa por €l punto dos
(ubicado en la segunda planta, aqui se encuentra consulta medicina general, bodega, citologias,
enfermeria, sala de espera y lavanderia), y finalmente los residuos generados en atencion en
salud y otras actividades se llevan al cuarto de almacenamiento central. Despues de su

recoleccion y traslado, son entregados a Bionorte S.A.S (cada quince dias).
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E.S.E HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES
Realizar la segregacion
Realizar la desactivacion de baja eficiencia con perdxido de hidrogeno y llevar al area de
almacenamiento central
En el area de almacenamiento se realiza el pesaje de las bolsas (peso maximo permitido para
bolsas con capacidad de 20 kg.).
Entrega una vez una vez por semana a la empresa especial de aseo que se encarga de estos

residuos generados en atencién en salud y otras actividades.

Figura 26. Movimiento interno de residuos en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

El movimiento interno de los residuos sélidos dentro de este establecimiento de salud se

rige de acuerdo a los puntos de generacion de residuos que son lossiguientes:

Punto uno: area de urgencias, sala de parto, maternidad, pediatria, en la cual se generan

residuos Biosanitarios, Cortopunzantes y comunes e inertes.
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Punto dos: &rea de quirdfano, quirdrgicas, medicina interna, régimen contributivo se
generan residuos Anatomopatolégico, Biosanitarios, cortos punzantes y comunes. Requieren de

un mayor cuidado.

Punto tres: comprende el area de laboratorio clinico, banco de sangre, rayos x y consulta
externa, generandose residuos cortopunzantes, anatomopatologicos, biosanitarios. Estos residuos

requieren de un mayor cuidado.

Punto cuatro: este punto esta determinado por areas comunes como cafeteria,

administracién, almacén y mantenimiento, se generan residuos comunes, inertes y reciclables.

Punto Cinco: lo comprende el area de farmacia, se genera residuos comunes y quimicos,

estos residuos no son todos los dias.

Punto Seis: la morgue que genera residuos biosanitarios y comunes e inertes

Ruta 1: En el cual se trasladan los residuos peligrosos, infecciosos que son los que se
encuentran ubicados en la caneca roja, bolsa roja y los Cortopunzantes gue se encuentran ubicados

en el guardian.
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Se inicia en el punto dos (quirdfano etc.) en el lugar de almacenamiento, baja por el
ascensor y llega al punto uno (maternidad etc.) al almacenamiento nimero uno, continua al
punto tres (banco de sangre etc.), regresa al ascensor baja hasta el semisotano de la institucion y
pasa al patio donde se encuentra ubicado el almacenamiento central, que luego de ocho dias de

almacenamiento son entregados al servicio especial de aseo.

Ruta 2: En esta ruta se recogen los residuos no peligrosos como ordinarios e inertes y los
reciclables como el vidrio. Estos residuos se encuentran ubicados en la caneca verde, bolsa verde

y en la caneca gris, bolsa gris.

Esta ruta se inicia en el punto de generacion No 2 luego continua bajando por el ascensor
al punto No 1, pasa al punto No 3 pasa por el pasillo de afuera y recoge lo generado en la
cafeteria y el punto No 4 entra a consulta externa o punto de generacién No 5, y son llevados al
almacenamiento central donde permanece por un periodo de tres dias y son entregados al

servicio de aseo municipal E.S.P.O.

3.1.2 Objetivo especifico 2:
Realizar un diagnostico ambiental enfocado en los residuos sélidos y similares generados

en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Caiiizares de Ocaria.

3.1.2.1 Actividad 1: Elaborar el primer informe descriptivo sobre la informacién

encontrada en las visitas.
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Posteriormente a las visitas realizadas a cada una de las areas de la E.S.E. Hospital Emiro
Quintero Cafiizares, se generd el siguiente informe descriptivo, el cual fue entregado al

coordinador del area de gestién ambiental:

B Miomsen o o
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
R LOBA T
HOSPITAL EMIRO QUINTERO CARIZARES ﬂ VERDES y SALUDABLES
NIT: 890.501.438-1 W 2oz aespuriasalugimbiental nit

e ——

Ocafia 16 de Mayo de 2017

Ingeniero:

JOSE ALEXANDER LAZARO CARVAJALINO
Coordinador Ambiental

E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares

Cordial saludo

En el marco del cumplimiento del Plan De Gestién Integral De Residuos Hospitalarios (PGIRH)
sustentando la normatividad vigente decreto 0351 de 2014 y la resolucin 1164 de 2002, adelantando’
una revisién en cada uno de los servicios se ha encontrado las siguientes falencias:

1. Un afto porcentaje de los Reclpientes utilizados para la disposicion se encuentran deteriorados
por lo que no garantizan el cumplimiento de las especificaciones estabilidades en Ia resolucién
1164 de 2002 “corocteristicas de los recipientes reutilizobles”. En concordancia se anexa el
diagnéstico realizado en el mes de marzo.
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Figura 27. Hoja 1 del informe descriptivo entregado a Gestion Ambiental.
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A continuacién se relaciona el nimero vy el porcentaje de canecas dafiadas gue por su estado de
deterioro no cumplen con los estandares técnicos exigidos en la resolucion 1164 de 2002.

CANECAS DE 201 | CANECAS D€ 53 L PUNTOS ECOLOGICOS
COLOR | TOTALESE | TOTALDANADOS |% DANADOS [COLOR | TOTALESE | TOTALDANADOS |% DANADOS
ROJO 240 174) 725R000 15 9l 80
VERDE 21 162] 6454183267} VER0E 17 7 4117647059
GAIS 121 560 46,28000374)GAIS 16/ 10 8.5
TOTAL 612 392 $4,05228758] TOTAL ) 26| 54,16566667

2. Se ha podido evidenciar falencias en el suministro de las bolsas desechables pues estas no se
ajustan las cantidades necesarias generando desabastecimiento en la U.B.A Cristo Rey por lo
que se ha recurrido a la utilizacion de bolsas de colores distintos al de fa caneca lo que va en
contra de la resolucion 1164 de 2014 que establece el codigo de colores. Ademas se han
presentado inconvenientes en servicios como quirdrgicas, maternidad, consulta externa,
ginecobstetricia, pediatria, medicina interna, hospitalizacién y Banco de sangre, en donde se
viene manejando bolsas grandes que son utilizadas en caneas de 53 litros y Cémpreseros,
mediana para las canecas de 20 litros y pequefia para placentas; pero sea podido observar que
no se estd manejando la bolsa mediana que se utiliza para las canecas de 20 litros en su lugar se
han sustituido por bolsa pequefia que al momento de la instalacion en el recipiente se rasga o
no cubre la cavidad del recipiente comprometiendo el proceso de segregacion como lo
muestran las fotografias anexas. Anexo evidencia.
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Figura 28. Hoja 2 del informe descriptivo entregado a Gestion Ambiental.
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Figura 29. Hoja 3 del informe descriptivo entregado a Gestion Ambiental.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BB ontrsdain
Red GLOBAL de HOSPITALES
HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES “ VERDES y SALUDABLES

NIT: 890.501.438-1 www hospitslEtgeristatutambientel it

Este informe se presenta como evidencia con el proposito de mejorar en los procesos a fin de brindar
calidad en los servicos que presta la E.S.E.

Atentamente
AGUT ORTEGA IFREDO PER D.
Profesiona Tecnico De Apoyo

Pasante Ing. Ambinetal UFPSO

Gobermacion ﬁ
de Norte de ®
Santander

Calle 7 No. 20144 Barrlo Ls Primesvers PRX (007 5636330 - s 5611

Urgrcing 5611064 E-mais geiborsmbntsl G qc com oo Web www hospiaoqepo
Ocafie, Novte de Sastor

Figura 30. Hoja 4 del informe descriptivo entregado a Gestion Ambiental
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3.1.2.2 Actividad 2: Revisar la documentacioén existente en la institucion relacionada con

la gestion y manejo de los residuos solidos y similares.

La E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES, al momento de realizar la
revision de documentos relacionados con la gestion y manejo de residuos sélidos y similares,

solo contaba con:

- PGIRHS de la E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES.

Fotografia 6. Portada del PGIRSH de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

Fuente: autor.

- PGIRHS de la Unidad Bésica de Atencién en Salud (U.B.A.) Hacari.
- PGIRHS de la Unidad Basica de Atencién en Salud (U.B.A.) San Calixto.

- PGIRHS de la Unidad Basica de Atencién en Salud (U.B.A.) Teorama.
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- PGIRHS de la Unidad Bésica de Atencién en Salud (U.B.A.) Aguas Claras.

- PGIRHS de la Unidad Bésica de Atencién en Salud (U.B.A.) Buena Vista.

- PGIRHS de la Unidad Bésica de Atencion en Salud (U.B.A.) Otaré

- PGIRHS de la Unidad Bésica de Atencién en Salud (U.B.A.) Pueblo Nuevo.

- PGIRHS de la Unidad Bésica de Atencién en Salud (U.B.A.) Ciudadela Norte.
- PGIRHS de la Unidad Bésica de Atencidon en Salud (U.B.A.) Cristo Rey.

- PGIRHS de la Unidad Bésica de Atencién en Salud (U.B.A.) Promesa de Dios.

- PGIRHS de la Unidad Bésica de Atencion en Salud (U.B.A.) Torcoroma.

Luego de realizar un exhaustivo analisis, a todos y cada uno de los documentos
anteriormente mencionados (el PGIRHS de La E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO
CANIZARES era el tnico impreso, los deméas estaban en medio magnético) , se logré evidenciar
que gran parte de la informacién referente al promedio mensual de residuos generados, no
concuerda con la realidad (es decir, que los datos consignados en todos los planes de gestion,
eran falsos y/o inventados, ya que en lo referente al valor en kilogramos de la cantidad de
residuos generados se evidencid que dichos datos eran en algunos casos mas altos y/o muy
cercanos a los datos recolectados en la actualidad), entre otras muchas irregularidades que se
evidenciaron (tales como areas y/o servicios ficticios que nunca se han prestado en algunas
Unidades Basicas de Atencion, pero si figuraban en la prestacion de servicios incluida en los
planes anteriores), debido a esto, se procedio a realizar los ajustes respectivos para tenerlo en

cuenta al momento de realizar la actualizacion de estos.
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3.1.2.3 Actividad 3: Efectuar una inspeccion visual y cualitativa en la E.S.E. y en sus
Unidades Bésicas de Atencion en Salud para conocer el estado actual en materia de segregacion

y disposicion de residuos, identificando cada una de las areas en donde existe mala segregacion

En las visitas realizadas a cada una de las Unidades Basicas de Atencion en Salud adscritas
a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares al igual que en las visitas realizadas a las
diferentes areas de la sede principal, se logré identificar las areas y/o servicios donde existe mala

segregacion de los diferentes residuos generados en atencién en salud.

A continuacion, se describe la situacion encontrada en las Unidades Basicas de Atencion
en Salud y areas de la E.S.E. y su respectivo formato de verificacion de segregacion y/o

fotografia:

e Unidades Bésicas de Atencion en Salud Municipales adscritas a la E.S.E. Hospital Emiro

Quintero Cafiizares:

- U.B.A.HACARI
- U.B.A.SAN CALIXTO
- U.B.A. TEORAMA

U.B.A. Hacari. En la visita a la Unidad Basica de Atencion en salud Hacari, adscrita a la
E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, se logré identificar las areas donde se existe mala

segregacion, y estas fueron:

- Enfermeria.
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- Crecimiento y Desarrollo: Se pudo observar segregacion inadecuada de residuos
ordinarios, desechados en la caneca gris.

- Recepcidn y consulta: Se pudo observar ademas de la inadecuada segregacion, que
existen bolsas de color azul (color que no estd contemplado dentro del plan de gestion integral de
residuos de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Caiiizares).

- Facturacion: Se pudo observar residuos mezclados en las diferentes canecas, es decir, en
la caneca gris (residuos reciclables) y en la caneca verde (residuos ordinarios) se encontraron
tanto residuos ordinarios como reciclables mezclados.

- Cocina: No cuenta con canecas para realizar la segregacion, por ende los residuos son
dispuestos en bosas negras (color que no esta contemplado dentro del plan de gestion integral de
residuos E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares), es necesario hacer la observacion de la
ubicacidn de la cocina, la cual esta ubicada en la misma habitacion del bafio, separados por una
puerta.

- Citologia: No realizan correctamente la segregacion de los residuos, y es necesario hacer
la observacion del estado de las canecas, las cuales no funcionan de manera correcta (estan
partidas y algunas tienen el pedal dafiado).

- Sala de observacion: se encontraron residuos ordinarios en la caneca roja.

- Sala de observacion de hombres.

- Sala de espera de urgencias: No existen canecas para la segregacion de residuos, estos
son depositados indiscriminadamente en una caja de carton.

- Estar de enfermeria: Los residuos ordinarios son depositados en caneca roja.
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Calle 7 No. 25-144 Barrio La Primavera PBX {097) 5611436 fax: 5611435
Emall: gestionamblental @heqc.com.co sitio web: www.hospitaleqe.gov.co
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Figura 31. Formato para verificacién de segregacién de residuos generados en atencidn en salud, empleado en la
U.B.A. Hacari.
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Figura 32. Lista de chequeo para verificacion de residuos generados en atencion en salud, empleado en la U.B.A.

Hacari.
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Fotografia 7. Residuos ordinarios depositados en caneca roja (U.B.A. Hacarf).

Fuente: autor.

U.B.A. San Calixto. En la visita a la Unidad Bésica de Atencion en salud Hacari, adscrita
a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, se logro identificar las &reas donde se existe

mala segregacién, y estas fueron:

- Vacunacion: Se encontraron residuos peligrosos y reciclables depositados en canecas
verdes y residuos reciclables en la caneca roja.
- Laboratorio: Se encontraron residuos ordinarios en la caneca gris y residuos peligrosos

en la caneca verde.



- Facturacion: Se encontraron residuos reciclables en la caneca verde y residuos
ordinarios en la caneca gris.

- Odontologia: Se encontraron residuos peligrosos en la caneca gris.

- Sala de espera: Se encontraron residuos reciclables en la caneca verde y residuos
ordinarios en la caneca gris.

- Sala de partos: Se encontraron residuos reciclables en la caneca verde.
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Figura 33. Formato para verificacion de segregacion de residuos generados en atencion en salud, empleado en la
U.B.A. San Calixto.
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Figura 34. Lista de chequeo para verificacion de residuos generados en atencion en salud, empleado en la U.B.A.

San Calixto.
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e Unidades Bésicas de Atencion en Salud Rurales adscritas a la E.S.E. Hospital Emiro
Quintero Canizares:

- U.B.A. AGUAS CLARAS.

- U.B.A. BUENA VISTA.

- U.B.A. OTARE.

- U.B.A. PUEBLO NUEVO.

U.B.A. Aguas Claras. En la UBA Aguas Claras al momento de realizar la revision de
segregacion se encontraron la mayoria de canecas vacias, esto debido a que la visita se realizd en
las horas de la mafiana cuando el personal de servicios generales ya habia realizado la limpieza
de espacios y recoleccion de residuos; es necesario aclarar que en la U.B.A. Aguas Claras solo se
presta servicios de atencion al usuario los dias lunes (los demas dias se presta servicio y atencién
de urgencias menores), En las canecas en las que se encontraron residuos, se evidencié buena

segregacion.
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Figura 35. Formato para verificacion de segregacién de residuos generados en atencién en salud, empleado en la

U.B.A. Aguas Claras.
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Figura 36. Lista de chequeo para verificacion de residuos generados en atencion en salud, empleado en la U.B.A.
Aguas Claras.
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U.B.A. Buena Vista. En la UBA Buena Vista se evidencio mala segregacion en el area de
recepcion en donde el personal de dicha area habia depositado en la caneca gris, residuos
ordinarios y reciclables indiscriminadamente. Al igual que en el servicio farmacéutico en donde
se evidencio mala segregacion en la caneca roja, en donde se encontraron diferentes residuos

ordinarios y reciclables.

Es necesario aclarar que en la U.B.A Buena Vista solo se presta servicios de atencion al

usuario los dias martes (los demas dias se presta servicio y atencion de urgencias menores).
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Figura 37. Formato para verificacion de segregacion de residuos generados en atencion en salud, empleado en la
U.B.A. Buena Vista.
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Figura 38. Lista de chequeo para verificacidn de residuos generados en atencion en salud, empleado en la U.B.A.

Buena Vista.
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U.B.A. Otaré En la UBA Otaré se evidencio mala segregacion en diferentes areas.

En algunas canecas verdes fueron encontrados diferentes materiales reciclables

En el area de toma de muestras fueron encontrados diferentes residuos biosanitarios
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impregnados con sangre, depositados indiscriminadamente en la caneca gris, en donde ya habia

material reciclable. La mayoria de las canecas presentan dafios a nivel de los pedales y las tapas.

Es necesario aclarar que en la UBA Otaré solo se presta servicios de atencion al usuario los

dias miércoles (los demaés dias se presta servicio y atencidn de urgencias menores).
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Figura 39. Formato para verificacion de segregacion de residuos generados en atencion en salud, empleado en la

U.B.A. Otaré.



ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERQ CANIZARES
DOCUMENTO CODIGD FECHA PAGINAS
LISTA DE CHEQUEO PARA | F-GAM-016
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HOSPITALARIOS 0
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PANORAMICA GENERAL DE LA REVISION DE CANECAS
TEM St | NO OBSERVACIONES
1. ¢Se encuentran bolsas del color de
|a caneca? > e
2. ¢éEsta la caneca debidamente
rotulada segun la naturaleza del
residuo?
3. El rétulo de las canecas es: Residuos
ordinarios, reciclables, peligrosos?
4. ¢Funciana el pedal de la caneca? P
5. ¢Se encuantra en buenas
condiciones |a tapa de la caneca? X
6. ¢Se recogen los residuas a tiempo
en el servicio? X
7. éSe favan las canecas
semanalmente? X
8. ¢Se deposita el residuo respectivo X meJoyafl Jt= Sea Yt‘;scu—{bﬂ'\
en cada caneca?
9. ¢Se cumple con el cadigo de colores x
de acuerdo a la GTC 247
10. é¢Se observa clasificacién de los
residuos? X
11. éExisten residuos por fuera de las
canecas? X
12. ¢La recoleccion se hace de acuerdo |
a la clasificacidon de los residuos? <
=
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Figura 40. Lista de chequeo para verificacion de residuos generados en atencion en salud, empleado en la U.B.A.
Otare.



Fotografia 8. Residuos reciclables depositados en caneca verde ubicada en el &rea de vacunacion (U.B.A. Otaré).

Fuente: autor.

UBA Pueblo Nuevo. En las canecas grises de las areas de vacunacion, consultorio y
facturacion se encontraron residuos ordinarios y organicos; en la caneca roja ubicada en
vacunacion se encontraron residuos organicos y en el guardian se encontrarion jeringas (las

cuales si no poseen agua automatica, deben ir en la caneca roja con bolsa roja con los residuos
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biosanitarios), y capuchones (los cuales si no han tenido contacto con medicamentos ni con
fluidos corporales deben ir a la caneca gris (plastico), de lo contrario deben ir a la caneca roja

con bolsa roja.

Es necesario aclarar que en la UBA Pueblo Nuevo solo se presta servicios de atencion al

usuario los dias jueves (los demas dias se presta servicio y atencion de urgencias menores).

ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES
DOCUMENTO CODIGO l FECHA PAGINAS
FORMATO PARA VERIFICACION | F-GAM-020 |
DE SEGREGACION DE RESIDUOS | VERSION 11/05/2016 1
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GESTION AMBIENTAL GERENCIA
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Calle 7 No. 29-144 Barrio La Primavera PBX (097) 5611436 fax: 5611435
Emall: gestionambiental@heqe.com.co sitio web: www hospitaleqe.gov.co
Ocafla. Norte de Santander

Figura 41. Formato para verificacion de segregacién de residuos generados en atencion en salud, empleado en la
U.B.A. Pueblo Nuevo.



ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES
DOCUMENTO CODIGO FECHA PAGINAS
LISTA DE CHEQUEO PARA | F-GAM-016
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PANORAMICA GENERAL DE LA REVISION DE CANECAS
TEM St | NO OBSERVACIONES
1, ¢Se encuentran bolsas del color de
la caneca? X
2. (Estd i@ canecz debidamente
rotulada seglin la naturaleza del X
residuo?
3. Elrotulo de las canecas es: Residuos
ordinarios, reciclables, peligrosos?
4. ¢Funclona el pedal de |z caneca? X
5. ¢Se encuentra en buenas
condiciones |a tapa de la caneca? X
6. ¢Se recogen los residuos a tiempo
en &l servicio?
7. ¢éSe lavan las canecas
semanalmente?
8. ¢Se deposita el residuo respectivo mcdoray La Segregacicw
en cada caneca? x
9. ¢Se cumple con el cédigo de colores )
de acuerdo a la GTC 247 <
10. iSe observa clasificacién de los
residuos?
11. ¢Existen residuos por fuera de lIas
Canecas?
12. ¢La recoleccién se hace de acuerdo ]
a la clasificacién de los residuos? X

Shaafioss

Funcionario Responsable Visita

*

Figura 42. Lista de chequeo para verificacion de residuos generados en atencion en salud, empleado en la U.B.A.
Pueblo Nuevo.
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Fotografia 9. Residuos reciclables depositados en caneca verde y residuos cortopunzantes depositados en la caneca
roja ubicada en el area de vacunacion (U.B.A. Pueblo Nuevo).

Fuente: autor.

e Unidades Bésicas de Atencidon en Salud Urbanas adscritas a la E.S.E. Hospital Emiro

Quintero Cafiizares:

- UBACIUDADELA NORTE.
- UBACRISTOREY.
- UBAPROMESA DE DIOS.

-  UBATORCOROMA.

UBA Ciudadela Norte. Se encontraron residuos reciclables en la caneca verde y roja, en

varias areas de la U.B.A. y s encontraron residuos ordinarios en la caneca gris.
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ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES
DOCUMENTO CO0IGO FECHA PAGINAS
FORMATO PARA VERIFICACION | F-GAM-020
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DEPENDENCIA APROBADO
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Ocafia. Norte de Santander

Figura 43. Formato para verificacion de segregacion de residuos generados en atencion en salud, empleado en la
U.B.A. Ciudadela Norte.



ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES
DOCUMENTO CODGC FECHA PAGINAS
LISTA DE CHEQUEO PARA | F-GAM-016
VERIFICACION DE RESIDUOS | VERSION 01/10/2015 1
HOSPITALARIOS 0
DEPENDENCIA APROZADO
GESTION AMBIENTAL GERENCIA
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PANORAMICA GENERAL DE LA REVISION DE CANECAS
ITEM S| | NO OBSERVACIONES
1, {¢Se encuentran bolsas del color de
la caneca? i
2. ¢Estd |a caneca debidamente
rotulada segin la naturaleza del | x
residuo?
3. Elrétulo de las canecas es: Residuos
ordinarios, reciclables, peligrosos?
4. ¢Funciona el pedal de la caneca? =
5. ¢Se  encuentra en  buenas
condiciones la tapa de la caneca? X
6. ¢Se recogen los residuos a tiempo
en el servicio?
7. éSe lavan las canecas
semanalmente? /
8. ¢Se deposita el residuo respectivo 7
en cads caneca? X
9. §Se cumple con el cédigo de colores
de acuerdo a ja GTC 247 13
10. ¢Se observa clasificacion de los . 'l,lu../ E sleC LS
residuos?
11. ¢{Existen residuos por fuera de las
canecas?
12. ¢la recoleccion se hace de acuerdo
a la clasificacion de los residuos? *

>

Funcionario Responsable Visita

Figura 44. Lista de chequeo para verificacion de residuos generados en atencion en salud, empleado en la U.B.A.
Ciudadela Norte.
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Fotografia 10. Residuos reciclables depositados en caneca verde ubicada en el area de facturacion (U.B.A.
Ciudadela Norte).

Fuente: autor

Fotografia 11. Canecas en mal estado ubicadas en el consultorio (U.B.A. Ciudadela Norte).
Fuente: autor
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UBA Cristo Rey. En distintas &reas se encontraron empaques de alimentos depositados

en canecas rojas y grises; y se encontraron pafiales en canecas verdes.

ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES
DOCUMENTO CODIGO FECHA PAGINAS
FORMATO PARA VERIFICACION | F-GAM-020
DE SEGREGACION DE RESIDUOS | VERSION 11/05/2016 1
HOSPITALARIOS 0
DEPENDENCIA APROBADD
GESTION AMBIENTAL GERENCIA
[Fecha: 16 - 02-201 3 | HORACE 00 Q. | CONSECUTIVO: ]

\jorum <A G

A

NOMBRES Y APELLIDOS VERIFICADOR: =5 (T Fy ccle  evc : |
CARGO: Tecnfey Roce, d 2
DEPENDENCIA: Oficiuo  de  GesToy  Fuwibiewla |

Calle 7 No 29&144 Barrio La Primavera PBX (097) 5611436 fax: 5611435

Email: g

Ocaha Norte de Santander

Figura 45. Formato para verificacion de segregacion de residuos generados en atencion en salud, empleado en la

U.B.A. Cristo Rey.

Qr.com.co sitio web: www. hospitaleqc.gov.co



ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES
DOCUMENTO CODIGD FECHA PAGINAS
LUSTA DE CHEQUEO PARA | F-GAM-016
VERIFICACION DE RESIDUOS | VERSION 01/10/2015 1
HOSPITALARIOS 0
DEPENDENCIA APROBADO
GESTION AMBIENTAL GERENCIA
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PANORAMICA GENERAL DE LA REVISION DE CANECAS
ITEM Si | NO OBSERVACIONES
1. ¢Se encuentran bolsas del color de X
ia caneca?
2. ¢Esté la  caneca debidamente

rotulada segin la naturaleza del x
residuo?
3. El rotulo de las canecas es: Residuos ¥

ordinarios, reciclables, peligrosos?

4, (Funciona el pedal de la caneca?

5. éSe encuentra en buenas
condiciones la tapa de la caneca? ~

6. ¢Se recogen los residuos a tiempo
en el servicio?

7. ¢&Se lavan las canecas
semanalmente?

8. ¢Se deposita el residuo respectivo
en cada caneca?

9. ¢Se cumple con el codigo de colores
de acuerdo a la GTC 247

10. {Se observa clasificacién de los
residuos?

11, ¢Existen residuos por fuera de las
Canecas?

12. ¢{La recoleccidn se hace de acuerdo
a la clasificacién de los residuos? X

Cdadts

Funcionario Responsable Visita

B

P

% e P

Figura 46. Lista de chequeo para verificacion de residuos generadoé en atencion en salud, empleado en la U.B.A.
Cristo Rey.
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Fotografia 12. Canecas en mal estado ubicadas en el consultorio (U.B.A. Cristo Rey).

Fuente: autor.

Fotografia 13. Pafales en la caneca verde ubicada en la sala de espera (U.B.A. Cristo Rey).

Fuente: autor.



UBA Promesa de Dios. Existe mala segregacion en gran parte de las &reas, y hay que

resaltar que la mayoria de canecas se encuentran en mal estado.
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Calle 7 No. 29-144 Barrio La Primavera PBX {097) 5611436 fax: 5611435
Email: gestiinambiental @hege.com.co sitio web: www, hospitalege.gov.co
Ocafia, Norte de Santander
Figura 47. Formato para verificacion de segregacién de residuos generados en atencion en salud, empleado en la

U.B.A. Promesa de Dios.



ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES
DOCUMENTO CODIGO FECHA PAGINAS
LISTA DE CHEQUEO PARA | F-GAM-016
VERIFICACION DE RESIDUOS | VERSION 01/10/2015 1
HOSPITALARIOS 0
DEPENDENCIA APROBADC
GESTION AMBIENTAL GERENCIA
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PANORAMICA GENERAL DE LA REVISION DE CANECAS

ITEM S | NO OBSERVACIONES

1. ¢Se encuentran bolsas del color de
la caneca? x

2. (Esta la caneca debidamente
rotulada seglin Ja naturaleza del X
residuo? |

3. Elrétulo de las canecas es: Residuos
ardinarios, reciclables, peligrosos? X

4. (Funciona el pedal de la caneca? X
5. éSe  encuentra  en buenas

condiciones ia tapa de |la caneca? X
6. {Se recogen los residuos a tiempo
en el servicio?
7. éSe lavan las canecas
semanalmente?
8. ¢Se deposita el residuo respectivo Searegaclom incoirecTon
en cada caneca? X lew afgumne, dt Lo oreas -
8. ¢Se cumple con el cadigo de colores Exi5Tew punTe Eoeldgico co
de acuerdo a la GTC 247 X |ecancea, peol po comple PGIR;&
10. ¢Se observa clasificacién de los
residuos? X
11. ¢Existen residuos por fuera de las
canecas? x

12. ¢La recoleccidn se hace de acuerdo
2 la clasificacion de los residuos? X

Funcionario Responsable Visita Funcionario Apoyo

Figura 48. Lista de chequeo para verificacion de residuos generados en atencion en salud, empleado en la U.B.A.
Promesa de Dios.
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Fuente: autor.

UBA Torcoroma. En la UBA Torcoroma al momento de realizar la revisién de
segregacion se encontraron la mayoria de canecas vacias, esto debido a que la visita se realizé en
las horas de la mafiana cuando el personal de servicios generales ya habia realizado la limpieza

de espacios y recoleccion de residuos.
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ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES
DOCUMENTO CO0IGO FECHA PAGINAS
FORMATO PARA VERIFICACION F-GAM-020
DE SEGREGACION DE RESIDUOS | VERSION 11/05/2016 1
HOSPITALARIOS 0
DEPENDENCIA AFROBADO
GESTION AMBIENTAL GERENCIA
[FECHA: 13-02 — Z(F |HORA: R A 4t | CONSECUTIVO: |
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NOMBRES Y APELLIDOS VERIFICADOR: 0T | c.cdes (o etz Salipecedo, |
CARGO: TeenlcO oOreen ofc fea  sedid:
DEPENDENCIA:  Gestlow  Awcbiculol .

Calle 7 No, 29-144 Barrio La Primavers PBX (037} 5611436 fax: 5611435
Email: gestionambiental@hege.com.co sitla web: www.hospitalege.gov.co
Ocafa. Norte de Santendar
Figura 49. Formato para verificacion de segregacién de residuos generados en atencion en salud, empleado en la

U.B.A. Torcoroma.



ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES

DOCUMENTO CODIGO
LISTA DE CHEQUEO PARA | F-GAM-016

FECHA PAGINAS

VERIFICACION DE RESIDUQS | VERSION

01/10/2015 1

HOSPITALARIOS 0
DEPENDENCIA APROBADD
GESTION AMBIENTAL GERENCIA
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PANORAMICA GENERAL DE LA REVISION DE CANECAS

ITEM S| | NO

OBSERVACIONES

1. ¢Se encuentran bolsas del color de
|2 caneca? s

2. {Estd |a caneca debidamente
rotulada segin ia naturaleza del | ><
residuo?

3. El rétulo de las canecas es: Residuos
ordinarios, reciclables, peligrosos?

4. ¢Funciona el pedal de la caneca? >

5. ¢Se encuentra en buenas
condiciones |a tapa de la caneca? X

6. ¢Se recogen los residuos a tiempo
en el servicio?

7. ¢Se lavan las canecas
x
semanalmente?

8. ¢Se deposita el residuo respectivo
en cada caneca?

9. ¢Se cumple con el codigo de colores

de acuerdo a la GTC 247 x
10. éSe observa clasificacion de los

residuos?
11. ¢Existen residuos por fuera de las

canecas? X
12. ¢{La recoleccion se hace de acuerdo

a la clasificacion de los residuos? K

Funcionario Responsabie Visita
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Figura 50. Lista de chequeo para verificacion de residuos generados en atencion en salud, empleado en la U.B.A.

Torcoroma.
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e Sede principal:

E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafizares. De manera general, se puede observar que
en gran parte de la E.S.E HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES no existe una correcta

segregacion.

Dicha mala segregacion como se puede observar en el formato de verificacion por areas, es
causada en su mayoria, por los usuarios externos y familiares, y en un pequefio pero no menos
importante porcentaje, se puede observar que en ciertas areas es el personal asistencial y/o
personal de servicios generales quienes no realizan una correcta segregacion, y en algunos casos
son los que mezclan los diferentes tipos de residuos en un mismo carro recolector, es decir

mezclan diferentes tipos de bolsas (gris, verde y rojo), en un mismo carro.

En la gran mayoria de areas se pudo evidenciar la presencia de bolsas de diferente color al
contemplado en el plan de manejo integral de residuos de la E.S.E. (gris, verde y rojo), como por
ejemplo, en canecas grises o verdes, se encontraron bolsas azules o blancas, en algunos casos
muy comunes, también se encontraron canecas verdes con bolsas grises y canecas grises con

bolsas verdes y en otros casos no tan comunes, se encontraron canecas sin bolsas.

En cuanto al area de hospitalizacion general, urgencias pediatricas y laboratorio, se
observo que en una caneca roja con bolsa roja (o en algunos casos caneca gris con bolsa gris),
estan descartando los envases de medicamentos (vidrio), dicha actividad no se debe hacer ya que
el vidrio podria romper la bolsa y ocasionar accidentes, ademas, dichos envases tienen un

tratamiento especial. (Ministerio de Salud; Ministerio del Medio Ambiente, 2017)
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Ocafla. Norte de Santander

Figura 51. Formato para verificacion de segregacion de residuos generados en atencion en salud por éreas,

empleado en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares.
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DOCUMENTO CODIGO FECHA PAGINAS
FORMATO PARA VERIFICACION | F-GAM-020
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Email: gestidnamblental@heqc.com.co sitlo web: www hospitaleqegov.co
Ocafla, Norte de Santander

Figura 52. Formato para verificacion de segregacion de residuos generados en atencion en salud por areas,

empleado en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares.
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ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES
DOCUMENTO CoDico FECHA PAGINAS
LISTA DE CHEQUEO PARA | F-GAM-016
VERIFICACION DE RESIDUQS | VERSION 01/10/2015 | 4
HOSPITALARIOS 0
DEPENDENCIA APROBADO
GESTION AMBIENTAL GERENCIA
FECHA \5-03-20]7

PROFESIONAL (ES) QUE
REALIZALAREVISION. __[Mi©uel AMDRES SATIRGO (e 2 (Phstate -uresa)

DETALLE DE LA LOCALIZACION ,
 peiascanecas | (HOsPiTALZAcion GenedAl

PANORAMICA GENERAL DE LA REVISION DE CANECAS

iTEM ' s | NO OBSERVACIONES
1. ¢Se encuentran bolsas del color de |
la caneca? 7«
2. ¢Estd la caneca debidamente

rowlada segin la naturaleza del 7(
residuo? s

3, Elrdtulo de las canecas es: Residuos Gisten Canelqy Con 1o los
ordinarios, reciclables, peligrosos? X ,d‘&'"”m-

4. ¢Funciona el pedal de la caneca? X

5. ¢éSe encuentra en buenas
condiciones la tapa de la caneca? K I

6. {Se recogen los residuos a tiempo
en el servicio? s

7. ¢Se lavan las canecas
semanalmente? )(

8. ¢Se deposita el rasiduc respectivo
en cada caneca?

9. ¢Se cumple con el cdigo de colores
de acuerdo a la GTC 247

10. éSe observa clasificacion de los
residuos?

11. ¢Existen residucs por fuera de las
canecas?

12. ¢la recoleccion se hace de acuerdo %
a la clasificacion de los residuos?

ENsde malg Seprepacitn en lg
Hain Hatcne

X[ X [R

Funcionario Apoyo

Figura 53. Lista de chequeo para verificacion de residuos generados en atencion en salud, empleado en la E.S.E.
Hospital Emiro Quintero Cafiizares - Area de Hospitalizacién General.
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ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES

DOCUMENTO CoDIGO FECHA PAGINAS

LISTA DE CHEQUEO PARA | F-GAM-016

VERIFICACION DE RESIDUOS | VERSION 01/10/2015 1

HOSPITALARIOS 0

DEPENDENCIA APROBADO

GESTION AMBIENTAL GERENCIA
R FECHA | 1§-03-20]Y |
.PWFESIOW(ES) QUE |

_ REAUZALAREVISION [Mvel AGDEES shwmikéo @eee (opsinie - urpsd |
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|
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la caneca? 7(
2. (Estd la caneca debidamente
rotulada segun la naturaleza del z(
residuo? > ‘
3. Elrdtulo de Ias canecas es: Residuos
ordinarios, reciclables, peligrosos?
4, (Funciona el pedal de la caneca? b
5. 4Se encuentra en buenas
condiciones la tapa de la caneca?
6. {Se recogen los residuos a tiempo
en el servicio?
7. éSe lavan las canecas
semanalmente?
8. {Se deposita el residuo respectivo
en cada caneca?
9. ¢Se cumpie con el codigo de colores
de acuerdo a fa GTC 247
10. ¢Se observa clasificacién de los

P
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en 1ay oreas Comunes ¥/
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[L7N
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12. ¢La recoleccidn se hace de acuerdo x

a la clasificacidn de los residuos?

o,
Funcionario Apoyo

Figura 54. Lista de chequeo para verifjcacién de residuos generados en atencidn en salud, empleado en la E.S.E.
Hospital Emiro Quintero Cafiizares - Area de Quirurgicas.
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LISTA DE CHEQUEO PARA | F-GAM-016
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DEPENDENCIA APROBADO
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residuo?
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A
X

¢Funciona el pedal de la caneca?
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condiciones |a tapa de la caneca?

>
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en cada caneca?
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Figura 55. Lista de chequeo para verifjcacién de residuos generados en atencion en salud, empleado en la E.S.E.
Hospital Emiro Quintero Caflizares - Area de Cirugia Ambulatoria.
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DOCUMENTO

HOSPITALARIOS

LISTA DE CHEQUEO PARA | F-GAM-016
VERIFICACION DE RESIDUOS | VERSION 01/10/2015 1

CODGO FECHA PAGINAS

DEPENDENCIA
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GERENCIA

FECHA [ 15-©3-201Y

LA REVL

Que
. 1”:;.. :

Novel ADEES SANTUAGD ete? (PAANTE - UFPSo)

N R eoPAaToPio (huito.

PANORAMICA GENERAL DE LA REVISION DE CANECAS

fTem

St

NO OBSERVACIONES

¢Se encuentran bolsas del color de
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K
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rotulada segin la naturaleza del
residuo?
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en el servicio?

éSe favan las canecas
semanalmente?
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Figura 56. Lista de chequeo para verificacion de residuos generados en atencion en salud, empleado en la E.S.E.

e

Funcionario Apoyo

Hospital Emiro Quintero Cafiizares - Area de Laboratorio Clinico.
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ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES
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9, ¢Se cumple con el cédigo de colores
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a la glasificacion de los residuos? 7<

> X< <

X <R

Funcionario Apoyo

Figura 57. Lista de chequeo para verificacion de residuos generados en atencion en salud, empleado en la E.S.E.
Hospital Emiro Quintero Cafizares - Area de Urgencias.



110

Fotografia 15 y 16. Bolsas verdes y rojas no depositadas en el carro cofrespondiente en la E.S.E. Hospital Emiro
Quintero Cafiizares.

Fuente: autor.

Fotografia 16 y 17. Canecas de puntos ecoldgicos con bolsas que no corresponden al cédigo de color de la E.S.E.
Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

Fuente: autor.
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Fotografia 17. Residuos reciclables en la caneca verde, ubicada en el carrito asistencial de quirurgicas en la E.S.E.
Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

Fuente: autor.

Fotografia 18. Residuos ordinarios depositados en la caneca gris en consultorios de consulta externaen la E.S.E.
Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

Fuente: autor.



112

Fotografia 19. Residuos cortopunzantes (viales, vidrios, en general residuos peligrosos), depositados en bolsas
(grises), y en canecas cuyo color no esta contemplado en el plan de gestidn de residuos de la E.S.E. Hospital Emiro
Quintero Cafizares.

Fuente: autor.

3.1.2.4 Actividad 4: Realizar reuniones con el personal de la E.S.E. para lograr estimar el
grado de conocimiento acerca del manejo de los residuos solidos y similares que la institucion da

a estos.

Las reuniones en las Unidades Basicas de Atencion en Salud adscritas a la E.S.E. Hospital
Emiro Quintero Cafiizares, con la intencion de estimar el grado de conocimiento acerca del
manejo de los residuos sélidos y similares se realizaron el mismo dia que se realiz0 la visita

programada para hacer el inventario de canecas en mal estado, revisién de segregacion, entre
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otros. Dicha estimacion se realiz6 de forma verbal e inmediatamente se les realizaba una
pequefia charla enfocada a la segregacion y correcto manejo de los residuos. Algunos listados de
los asistentes a las charlas se muestran en los resultados de la actividad de FORMACION Y

EDUCACION AMBIENTAL.

Se logré conocer que en su mayoria, el personal de las diferentes Unidades Basicas de
Atencidn en Salud adscritas a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, posee al menos un
conocimiento minimo a cerca del manejo de residuos sélidos y similares y de algunos procesos

que se llevan a cabo con dichos residuos.

Las reuniones en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares se realizaron en cada una de
las areas, con la intencion de estimar el grado de conocimiento acerca del manejo de los residuos
solidos y similares, dicha estimacion se realiz6 de forma verbal e inmediatamente se les realizaba
una pequefa charla enfocada a la segregacion y correcto manejo de los residuos.

Se logré conocer que en su mayoria, el personal de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares,
posee un conocimiento medio-alto a cerca del manejo de residuos sélidos y similares y de

algunos procesos que se llevan a cabo con dichos residuos.

A continuacion se muestran algunos listados de asistencia a dichas reuniones:
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Figura 58. Listado de asistencia a charlas y/o capacitaciones en el servicio de pediatria en la E.S.E. Hospital Emiro

Quintero Cafiizares.



115

J3PUBLUES 3D ILION "BYRIO
oxaoBabajeydsoy mmea (gam opis 03 aod abajeydsoy @jeius|quienosad jewsy

SEVTIIS X¥J 9EPTIOS [L60) X8 d LadARwiLg &) OLUIRE FT-6Z ON L 9HeD

1
|
i
|
|

/

J

ﬁy%% §ZSCESSE W WSSO0 Sapie] IDVRMIOIVE I |5 DIWBD S TR B3 Fuo0)]) Wj
A Hemboeple| L ——— DL kwﬂ UG s 7
28PY 7 SELireSe I8 T2 \™I) ST YPPo| J90r AT ch w\mm&w,, /ST
VAN ONO4313L |  ODJINOHIDTNI OFHYOD Vady/0D8YD mon_._._&fmmzmsoz ‘ON
Sl SIINVAIDILYYd
2d 0f th| way |0 00k wx_o..u_n__ 4191 £2- 4 | yuoag buaalmT 2 PRW|  0INIAI 130 ¥vEm
o F U0 DpERUSE 56 0PI ehT
TVANIISNY NOLLS3O ONITYIVAYYD O¥VZY1 33ANVXIW 3507 S9T P ofavew ning £° | 01N3A313Q OAIL3r80
VON3aN3d3d SOQITIAV A SIHBWON 21405 2 API A Ao d 1adn
OLN3A3 130 0AYDHVIONI S
VIONI¥ID TVAINIIBNY NOILSID
Qav80ydy VIONIONId30
(4]
I v10Z/01/10 NOISHIA
S00-WYD-3 VIONILSISY ViVd OLYWHOS
SVNIDVd YHO34 091002 OINIWN20J
SIHVZINYD OYILNIND OUIWI TVLISOH 353

Figura 59. Listado de asistencia a charlas y/o capacitaciones en el servicio de Medicina Interna en la E.S.E. Hospital

Emiro Quintero Caflizares.
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Figura 60. Listado de asistencia a charlas y/o capacitaciones en el servicio de Hospitalizacion General en la E.S.E.

Hospital Emiro Quintero Cafiizares.
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3.1.2.5 Actividad 5:Realizar un inventario de los diferentes recipientes (canecas), en mal
estado destinados para la segregacion de los residuos, ubicados en las diferentes areas de la E.S.E

Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

Luego de realizar las visitas de inspeccion a las diferentes areas y Unidades Basicas de
Atencién en Salud de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, en donde se hizo el
inventario de los recipientes destinados para el almacenamiento temporal de los diferentes
residuos generados en atencion en salud (canecas) en mal estado y como resultado de ello se
generd un oficio dirigido a gerencia en donde se informa de los hallazgos.

Para la inspeccion se utiliz6 el siguiente formato:



ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANKZARES
DOCUMENTO CoDIGO FECHA PAGINAS
FORMATO VERIFICACION DE | F-GAM-021
RECIPIENTES PARA SEGREGACION DE | VERSION 14/06/2016 1
RESIDUOS  GENERADOS  EN | D
ATENCION EN SALUD
DEPENDENCIA APROBADO
GESTION AMBIENTAL GERENCIA
| FECHA: 13-02 -20)%7 | HORAR: 30 AM. | CONSECUTIVO:
| ST: sin tapa | BD: brazo dafiado | CP:conecapartida | SP:sinpedal | Otros
TIPO DE COLOR [ OBSERVACIONES
AREAL SERVIG0 RECIPIENTE CAPACIDAD CANTIOAD: ST |BD | CP | SP OTROS
AccHivo Canewn. | &jo/20l I 1
Creumienio y Caneta [ Fefe/zal | | 1
2 - Canet Q8 /Sol ! (
. eta "y
b Caneco.  Veide/Sol | 1 |1
i ACUNACION Pgm&l&d&ﬂ [ i
: ¢ Caneta. | 668/20l [ ]
ﬁub"‘q"o“g Caneisgajojzol || ; 196 cieca
Oonaul fouo 2 Caneta | L \ 1 NO ciesly
Ovado de este- L ] 1 (fQ
e [Qanecs,  Veide/20 No ce
) Oaneca al 2 2.
Ciitlfia Canewa ' \vef & [zol 1 ;
S { 2ol =
ala de Patio e et 2 =
Tetqriy mprglomCanets, | 20l [ t
| Canesa | Veide/2al | \
Salq de obsel~ Caneca | Tofo/ 20l A 2.
Vaudn Canéua |\ eroe/Zol i |
Salq de esPe de | Caneca,  |\edle/zol 1 i
Usfenuay Canéta, | Bofo/zal \ 1
E5+ar 3 enfer-| Caneta \eile/2al |} 1
“\QT‘Q
Bqno de seera- | Caneta | Feoro/zol 1 |
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Figura 61. Formato de verificacion de recipiente para segregacion de residuos generados en atencién en salud y tras
actividades, en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares.
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Con base en el anterior formato y sus resultados de anélisis, se genero el siguiente oficio a

la gerencia de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

ERPRERX SHDALUEL E3ID0 @ fod ¢ ORAL de HOSPITALES
HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES VERDES y SALUDABLES
N'T: m.w1 ,438-1 s hoapitsiesparisaaludarebicecal nat
e < ESE HOSFITAL EMIRQ QUINTERC CARIZARES
DAY - a1% = fadiado: 2017-3-00347 02/03/2017 10:568m
Ocadfia, 02 de marzo de 2017 . Depesd Destn: 150 SeveDctal: 08226
( ] m. ) Fofis. 1
\ /) Emviadoa: CRTI JOYA CARLA BEATRIZ
R 11 TR T
Doctor
JAIRO PINZON LOPEZ
Gerente
ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES
E S M
Respetado Doclor:

Ante la visda de auditoria que para jos meses de abril y mayo tiene pregramada el Instituto Departamental de
Salud a nuestra entidad, deseo mandestarks que =xsts una gran cantidad de recipientes tipo caneca que hacan
parle del proceso de segregacion de los residucs generados en atencidn en salud, [as cuaies se encuentran
inservibles, dando un NO cumplimiento & |2 Resolucién 1164 de 2002 en su capitulo 7. Gestidn Interns, inciso
7.2 PGIRHMS, inciso 7.2.3 caracteristicas de los recipientes para fa segregacion de los residuos.

Por 13l razén, y con al fin de dar cumplimento de obligatoriedad 3 I norma arriba citada, y conociendo de primera
mano que 03 prestadores de servicios contratades por el hospital (Ceoperativas) no peseen dentro de su contrato
Ia dotacién con esta insumo, solicito muy respetuosaments se autorice una orden de compra pars |a adguisicidn
de s contenedores, los cuales describo 2 continuacion

TIPO DE CONTENEDOR COLOR | VOLUMEN CANTIDAD
CANECA ROJA 20 Wtros 250
CANECA ROJA 53 litros 10
CANECA VERDE 20 fitros 200
CANECA YERDC 53 fitros 3]
CANECA GRIS | 20 Mros 40
CANECA GRIS | 53 ftros 20

Se recomienda que los reciplentes tipo caneca que sa precederé a comprar sean de las siguientes marcas:
RUBBERMAID, ESTRA © VANIPLAST, ya que las marca FULLER PINTO son de pésims calidad.

deciendo atencion a la presente,

Sin otro particutar, ;

\NDER LAZARO CARVAJALINO
tion Ambiental

= Gobernacion ’Q "’
yj de fote de
Santanir ol 7 Ko, 20-344 Barc (3 Frinavesa SBY (057 S636330 - e 361
"’"" :m‘g s Lrganins 5541340 F-mal: guation b matel IESCLOTA DS WS weww oz (iTainey a0
=i -

Ocalo, e Je Sarcar

Flgura 62 OfICIO enviado a gerencia con la relacion de las canecas que deben ser compradas por la E.S.E. Hospital
Emiro Quintero Cafiizares.
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3.1.2.6 Actividad 6. Hacer la caracterizacion cualitativa y cuantitativa de los residuos
generados en atencion en salud y otras actividades producidos en cada una de las areas y/o zonas

de trabajo.

La caracterizacion cualitativa consta del tipo de residuos generados en cada area, dicha
caracterizacion hecha para la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, es muy similar a la
realizada a cada una de las unidades basicas de atencion en salud adscritas a la E.S.E., en donde
se caracterizan los residuos generados en cada una de las areas habilitadas para cada U.B.A.

e Caracterizacion cualitativa de los residuos generados en atencion en salud y otras

actividades producidos en las éareas de la E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafizares.

Tabla 4. Caracterizacion cualitativa de los principales residuos no peligrosos y peligrosos generados en cada una
de las &reas de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

AREA NO PELIGROSOS PELIGROSOS

Biosanitarios
Guantes, apositos, algodones, mechas,
catéteres, jeringas, sondas, drenes, gasas, 0
vendajes, utilizada en la realizacion de un
procedimiento o que surgen como
resultado de la practica del mismo.
Equipos de venoclisis, toallas higiénicas o
pafiales utilizados por los usuarios
ORDINARIO externos.

URGENCIAS INERTES RECICLABES Corto punzantes
BIODEGRADABLES AgUJ_as hlpodermlcas_,,Agu!as_de sutura,
Agujas de venopuncion, Laminas porta
objetos y cubre objetos.

Quimicos
Restos de medicamentos, Envases de
medicamentos.

Metales Pesados
Mercurio, ocasionalmente cuando un
termémetro se rompe.

Biosanitarios
Guantes, apositos, algodones, catéteres,
jeringas, sondas y gasas utilizadas en la

SALA DE PARTOS ORDINARIO
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LABORATORIO CLIiNICO

INERTES RECICLABES
BIODEGRADABLES

ORDINARIO
INERTES RECICLABES
BIODEGRADABLES

ORDINARIO

atencion del parto (madre y recién nacido)
Equipos de venoclisis Toallas higiénicas o
pafiales utilizados por los usuarios
externos. Materia fecal, orina.

Corto punzantes
Agujas hipodérmicas, Agujas de sutura,
Agujas de venopuncion.

Quimicos
Restos de medicamentos. Envases de
medicamentos.

Anatomopatoélogico
Placentas, restos de cordén umbilical,
Coégulos de sangre, fetos.

Metales Pesados
Mercurio, ocasionalmente cuando un
termometro se rompe.

Biosanitarios

Aplicadores y asas bacteriolégicas
utilizados en la toma de muestras
ginecologicas o para cultivo, coagulos de
sangre, suero, plasmas, materias fecales,
orinas, esputos, torundas de algodén
empleadas en el proceso de asepsia y
antisepsia y como apdsito para hacer
hemostasia después de la toma de una
muestra de sangre.

Guantes utilizados en el &rea de toma de
muestras y cualquiera de las areas técnicas
del laboratorio.

Guantes utilizados en el &rea de toma de
muestras o en cualquiera de las areas
técnicas del laboratorio. Tubos capilares y
de ensayo utilizados en el laboratorio,
medios de cultivo desechados, laminas
porta objetos y cubre objetos, al igual que
laminillas utilizadas.

Corto punzantes

Lancetas, Agujas hipodérmicas utilizadas
en la toma de muestras sanguineas,
Pericraneales o agujas de venocat. Pipetas
vidrio que se rompan, cubre objetos y
porta objetos.

Quimicos
Envases de reactivos.

Biosanitarios
Aplicadores y cepillos utilizados en la
toma citologias Baja lenguas utilizados
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CONSULTA EXTERNA
VACUNACION

FARMACIA

ODONTOLOGIA

SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

INERTES RECICLABES
BIODEGRADABLES

ORDINARIOS INERTES
RECICLABLES

ORDINARIO
INERTES RECICLABES
BIODEGRADABLES

ORDINARIO INERTES
RECICLABES
BIODEGRADABLES

Guantes y gasas utilizadas por enfermeria.

Jeringas utilizadas en vacunacién Rollos
de algodo6n y Eyectores utilizados en
odontologia.

Cortopunzantes
Agujas utilizadas en vacunacion, Agujas
céarpulas y limas.

Quimicos
Envases de productos biol6gicos y restos
biol6gicos.

Metales pesados
Mercurio, ocasionalmente cuando un
termémetro se rompe.

Anatomopatélogico
Nervios.

Quimicos
Medicamentos vencidos o deteriorados
Envases de medicamentos.

Biosanitarios

Baja lenguas utilizadas, Guantes y gasas
utilizadas.

Jeringas utilizadas y Eyectores.

Cortopunzantes
Agujas carpulas y limas utilizadas.

Quimicos
Envases de productos biolégicos y restos
de bioldgicos.

Metales pesados
Restos de amalgama, mercurio.

Anatomopatoélogico
Dientes, nervios, muelas.




ORDINARIO INERTES
SERVICIOS GENERALES RECICLABES

BIODEGRADABLES

Fuente: autor.

Tabla 5. Caracterizacion cualitativa de los principales residuos no peligrosos y peligrosos generados en cada una

de las areas de la Unidad Basica de Atencion en Salud de Buena Vista.

AREA NO PELIGROSOS

PELIGROSOS

ORDINARIO
INERTES RECICLABES
BIODEGRADABLES

CONSULTA EXTERNA
VACUNACION

ODONTOLOGIA ORDINARIO
INERTES RECICLABES

BIODEGRADABLES

Biosanitarios
Aplicadores y cepillos utilizados en la
toma citologias Baja lenguas utilizados
Guantes y gasas utilizadas por enfermeria.
Jeringas utilizadas en vacunacién Rollos
de algodon y Eyectores utilizados en
odontologia.

Cortopunzantes
Agujas utilizadas en vacunacion, Agujas
carpulas y limas.

Quimicos
Envases de productos bioldgicos y restos
bioldgicos.

Metales pesados
Mercurio, ocasionalmente cuando un
termoémetro se rompe.

Anatomopatoélogico
Nervios.

Biosanitarios

Baja lenguas utilizadas, Guantes y gasas
utilizadas.

Jeringas utilizadas y Eyectores.

Cortopunzantes
Agujas carpulas y limas utilizadas.

Quimicos
Envases de productos bioldgicos y restos
de bioldgicos.

Metales pesados
Restos de amalgama, mercurio.

Anatomopatoélogico
Dientes, nervios, muelas.
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SERVICIOS ORDINARIO
ADMINISTRATIVOS INERTES RECICLABES
BIODEGRADABLES

SERVICIOS GENERALES ORDINARIO
INERTES RECICLABES
BIODEGRADABLES

Fuente: Autor.

La caracterizacion cuantitativa consta del pesaje (valor en kilogramos), de residuos
generados en cada &rea, dicha caracterizacion hecha para la E.S.E. Hospital Emiro Quintero
Cafiizares, es muy similar a la realizada a cada una de las unidades bésicas de atencion en salud
adscritas a la E.S.E. (en lo referente al proceso de pesaje de los residuos), en donde se caracteriza

la cantidad de residuos generados en cada una de las areas habilitadas.

e Caracterizacion cuantitativa de los residuos generados en atencion en salud y otras

actividades producidos en las areas de la E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafizares:

Tabla 6. Caracterizacion cuantitativa de residuos producidos en promedio por cada servicio de la E.S.E. Hospital
Emiro Quintero Cafizares mensualmente.

RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS
SERVICIO PELIGRQSOS COMUNES RECICLABES
(promedio de (promedio de (promedio de
Kg/mes) Kg/mes) Kg/mes)
Urgencias (observacion, sala de
procedimientos, consultorio, sala de 945 305 89
espera)
Laboratorio clinico 405 216 34
Banco de sangre 397 193 45
Sala de parto (preparto, parto, sala de 307 403 47

adaptacion neonatal)
Maternidad 288 198 26
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Pediatria 305 307 64
Cirugia o quiréfano (zona de

esterilizacion, sala de recuperacién, 405 312 68
quir6fano, vestier)

Quirdrgicas 739 203 87
Hospitalizacion general 247 223 88
Medicina interna 393 261 95
F|5|0t_erap|_a,(ortopedla, terapeutica y 77 157 82
rehabilitacién)

Imagenologia: rayos x digital,

ecografia digital, tomografia axial

computarizada (TAC), mamografia y 8 306 9
resonancia magnética.

Consulta externa: consulta externa |

(enfermeria, citologia, consultorios),

consulta” externa I! (pd_ontologla, 705 387 102
vacunacion, Oncologia clinica,

Ginecologia oncoldgica, bafios).

Farmacia - 145 234
Servicio de apoyo(aseo, cocina,

lavanderia, mantenimiento, - 542 145
transporte)

Unidad mental 109 173 152
Administracion - 145 81
TOTAL 5.420 4.476 1.534

Fuente: autor.

e Caracterizacion cuantitativa de los residuos generados en atencidén en salud y otras
actividades producidos en las Unidades Béasicas de Atencion en Salud urbanas adscritas a

la E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares:

U.B.A. Ciudadela Norte

Tabla 7. Caracterizacion cuantitativa de residuos producidos en promedio mensualmente por la Unidad Bésica de
Atencion en Salud Buena Vista.

NO PELIGROSOS PELIGROSOS
Biodegradables, Reciclables. Biosanitarios. Anatomopatoldgicos. Cortopunzantes.
ordinarios e (Kg/mes) (Kg/mes) (Kg/mes) (Kg/mes)
inertes.(Kg/mes)

20 10 27,5 1 3

Total: 30 Kg/mes Total: 31,5 Kg/mes

Fuente: autor.
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U.B.A. Cristo Rey

Tabla 8. Caracterizacion cuantitativa de residuos producidos en promedio mensualmente por la Unidad Bésica de

Atencion en Salud Cristo Rey.

NO PELIGROSOS

Biodegradables, Reciclables.
ordinarios e (Kg/mes)
inertes.(Kg/mes)

34 12

Total: 46 Kg/mes

PELIGROSOS
Biosanitarios. Anatomopatologicos. Cortopunzantes.
(Kg/mes) (Kg/mes) (Kg/mes)
40 0 5

Total: 45 Kg/mes

Fuente: Autor.

U.B.A. Promesa de Dios

Tabla 9. Caracterizacion cuantitativa de residuos producidos en promedio mensualmente por la Unidad Bésica de

Atencién en Salud Promesa de Dios.

NO PELIGROSOS

Biodegradables, Reciclables.
ordinarios e (Kg/mes)
inertes.(Kg/mes)
30 8

Total: 38 Kg/mes

PELIGROSOS
Biosanitarios. Anatomopatol6gicos. Cortopunzantes.
(Kg/mes) (Kg/mes) (Kg/mes)
21,5 0 2,5

Total: 24 Kg/mes

Fuente: autor.

U.B.A. Torcoroma

Tabla 10. Caracterizacion cuantitativa de residuos producidos en promedio mensualmente por la Unidad Bésica de

Atencién en Salud Torcoroma.

NO PELIGROSOS

Biodegradables, Reciclables.
ordinarios e (Kg/mes)
inertes.(Kg/mes)
30 7

Total: 37 Kg/mes

PELIGROSOS
Biosanitarios. Anatomopatoldgicos. Cortopunzantes.
(Kg/mes) (Kg/mes) (Kg/mes)
21 0 4,5

Total: 25,5 Kg/mes

Fuente: autor.
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e Caracterizacion cuantitativa de los residuos generados en atencion en salud y otras
actividades producidos en las Unidades Basicas de Atencion en Salud rurales adscritas a la

E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafizares:

U.B.A. Buena Vista

Tabla 11. Caracterizacion cuantitativa de residuos producidos en promedio mensualmente por la Unidad Bésica de
Atencion en Salud Buena Vista.

NO PELIGROSOS PELIGROSOS
Biodegradables, Reciclables. Biosanitarios. Anatomopatoldgicos. Cortopunzantes.
ordinarios e (Kg/mes) (Kg/mes) (Kg/mes) (Kg/mes)
inertes.(Kg/mes)
7 2 3 0 1
Total: 9 Kg/mes Total: 4 Kg/mes

Fuente: Autor.

U.B.A. Aguas Claras

Tabla 12. Caracterizacién cuantitativa de residuos producidos en promedio mensualmente por la Unidad Basica de
Atencién en Salud Aguas Claras.

NO PELIGROSOS PELIGROSOS
Biodegradables, Reciclables. Biosanitarios. Anatomopatol6gicos. Cortopunzantes.
ordinarios e (Kg/mes) (Kg/mes) (Kg/mes) (Kg/mes)
inertes.(Kg/mes)
20 12 7 0 1
Total: 32 Kg/mes Total: 8 Kg/mes

Fuente: Autor.
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U.B.A. Pueblo Nuevo

Tabla 13. Caracterizacién cuantitativa de residuos producidos en promedio mensualmente por la Unidad Basica de

Atencién en Salud Pueblo Nuevo.

NO PELIGROSOS PELIGROSOS

Biodegradables, Reciclables. Biosanitarios. Anatomopatologicos. Cortopunzantes.
ordinarios e (Kg/mes) (Kg/mes) (Kg/mes) (Kg/mes)

inertes.(Kg/mes)

5 2 2,5 0 0,5

Total: 7 Kg/mes Total: 3 Kg/mes

Fuente: Autor.
U.B.A. Otaré

Tabla 14. Caracterizacién cuantitativa de residuos producidos en promedio mensualmente por la Unidad Basica de

Atencion en Salud Otaré.

NO PELIGROSOS PELIGROSOS
Biodegradables, Reciclables. Biosanitarios. Anatomopatol6gicos. Cortopunzantes.
ordinarios e (Kg/mes) (Kg/mes) (Kg/mes) (Kg/mes)
inertes.(Kg/mes)
6 2 3,5 0 0,5

Total: 8 Kg/mes

Total: 4 Kg/mes

Fuente: Autor.

e Caracterizacion cuantitativa de los residuos generados en atencion en salud y otras
actividades producidos en las Unidades Béasicas de Atencion en Salud municipales
adscritas a la E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafizares:

U.B.A. San Calixto

Tabla 15. Caracterizacion cuantitativa de residuos producidos en promedio mensualmente por la Unidad Basica de

Atencioén en Salud San Calixto.

NO PELIGROSOS PELIGROSOS
Biodegradables, Reciclables. Biosanitarios. Anatomopatol6gicos. Cortopunzantes.
ordinarios e (Kg/mes) (Kg/mes) (Kg/mes) (Kg/mes)
inertes.(Kg/mes)
58 32 55 11 4

Total: 90 Kg/mes

Total: 70 Kg/mes

Fuente: Autor.
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U.B.A. Hacari

Tabla 16. Caracterizacién cuantitativa de residuos producidos en promedio mensualmente por la Unidad Basica de

Atencion en Salud Hacarf.

NO PELIGROSOS PELIGROSOS
Biodegradables, Reciclables. Biosanitarios. Anatomopatolégicos. Cortopunzantes.
ordinarios e (Kg/mes) (Kg/mes) (Kg/mes) (Kg/mes)
inertes.(Kg/mes)
45 19 63,5 55 6,5

Total: 64 Kg/mes

Total: 75,5 Kg/mes

Fuente: Autor.

U.B.A. Teorama

Tabla 17. Caracterizacién cuantitativa de residuos producidos en promedio mensualmente por la Unidad Béasica de

Atencioén en Salud Teorama.

NO PELIGROSOS PELIGROSOS
Biodegradables, Reciclables. Biosanitarios. Anatomopatoldégicos. Cortopunzantes.
ordinarios e (Kg/mes) (Kg/mes) (Kg/mes) (Kg/mes)
inertes.(Kg/mes)
50 20 30 3 5

Total: 70 Kg/mes

Total: 38 Kg/mes

Fuente: Autor.

3.1.3 Objetivo especifico 3.

Elaborar un documento que contenga todas las especificaciones técnicas y normativas
encaminadas a dar un correcto uso y adecuado manejo de los residuos generados dentro de las

instalaciones de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Caflizares de Ocafa.

3.1.3.1 Actividad 1: Verificar y conocer a los integrantes del Grupo Administrativo de

Gestion Ambiental y Sanitaria- GAGAS.
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Los integrantes del grupo administrativo de gestion ambiental y sanitaria de la E.S.E.
Hospital Emiro Quintero Cafiizares son:

- Gerente: Jairo Pinzon Lopez.

- Coordinador de primer nivel: José Numael Galeano.

- Coordinador de servicios asistenciales: Numael Torrado.

- Subgerente cientifico: Olger Palacios.

- Jefe financiero: Alvaro Enrique Amaya.

- Coordinador de gestion ambiental: José Alexander L&zaro Carvajalino.

- Coordinadora de auditoria de calidad: Tatiana Angarita.

- Coordinadora de laboratorio clinico: Marly Ortiz.

- Representante de los trabajadores: Dulce Maria Vila.

- Coordinador de servicios generales: Angel Montagut

El dia 30 del mes de marzo del afio 2017, se realizo la reunion del grupo administrativo de
gestion ambiental y sanitario (GAGAS), en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, en
donde se logré conocer a sus integrantes y/o delegados, en dicha reunion se socializaron temas
de caracter ambiental, y se tomaron decisiones referentes a actividades proximas a ser

desarrolladas.



Figura 63. Formato de citacion para reunion del grupo GAGAS en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares.




Figura 64. Listado de asistencia a la reunién del grupo GAGAS en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares.
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3.1.3.2 Actividad 2: Reunidn de socializacion del diagndstico ambiental y sanitario.

El dia 26 de mayo del afio 2017 se realiz6 la reunién del grupo GAGAS, en donde se logro

socializar el diagnostico ambiental y sanitario, luego de analizar los datos recolectados
previamente.
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Figura 65. Listado de asistencia a la reunion del grupo GAGAS, donde se socializo el diagndstico ambiental y

sanitario en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares.
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3.1.3.3 Actividad 3: Disefiar, establecer y socializar técnicas e instrumentos para la
segregacion en la fuente, desactivacion de los residuos que sean necesarios y almacenamiento

temporal de los residuos generados.

Se socializaron, disefiaron y modificaron algunos protocolos e instructivos relacionados

con el tratamiento y desactivacion de los residuos generados en atencion en salud.

Los diferentes protocolos e instructivos disefiados y/o modificados en el transcurso de la
pasantia, seran anexados junto con los diferentes PGIRGAS de las Unidades Basicas de Atencion
en Salud y el PGIRGAS de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, debido a la extension

(tamario) de los mismos.

Se realizd la socializacion de dichos protocolos e instructivos, a continuacion, se dan a

conocer algunos listados de asistencia y fotografias de dicha socializacion:
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Figura 66. Listado de asistencia a socializacion de protocolos en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares.
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Figura 67. Listado de asistencia a socializacion de protocolo de manejo de recipientes tipo guardian en la E.S.E.

Hospital Emiro Quintero Cafiizares.
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Figura 68. Listado de asistencia a socializacion de protocolo de manejo de recipientes tipo guardian en la E.S.E.

Hospital Emiro Quintero Caflizares.
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Figura 69. Listado de asistencia a socializacion de protocolo de manejo de recipientes tipo guardian en la E.S.E.

Hospital Emiro Quintero Caflizares.
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Figura 70. Listado de asistencia a socializacion de protocolos guardian en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero

Cafiizares.
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Figura 71. Listado de asistencia a socializacion de protocolos en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares.
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Figura 72. Listado de asistencia a socializacion de protocolos en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares.
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Fotografia 20. Socializacion de protocolos en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares
Fuente: autor.

Fotografia 21. Socializacion de protocolos en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares por parte del
Coordinador de Gestion Ambiental.

Fuente: autor.
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Fotografia 22. Socializacion de protocolos en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares
Fuente: autor.

Fotografia 23. Socializacion de protocolos en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafizares.

Fuente: autor.
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3.1.3.4 Actividad 4: Verificar, rectificar y modificar de ser necesarias las rutas de
circulacion y evacuacion de residuos dentro de las instalaciones de la E.S.E. Hospital Emiro

Quintero Canizares de Ocaia.

Se realizd la modificacion de las rutas de circulacion y evacuacion de residuos dentro de
las instalaciones de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, debido a modificaciones en

infraestructura y la creacion de nuevos servicios.

Dicha ruta quedo de la siguiente manera:

El movimiento interno de los residuos sélidos dentro de este establecimiento de salud se rige de

acuerdo a los puntos de generacion de residuos que son los siguientes:

Realizar la segregacion
Realizar la desactivacion de baja eficiencia con perdxido de hidrogeno y llevar al area de
almacenamiento central
En el area de almacenamiento se realiza el pesaje de las bolsas (peso maximo permitido para
bolsas con capacidad de 20 kg.).
Entrega una vez cada quince (15) dias a la empresa especial de aseo que se encarga de estos

residuos generados en atencién en salud y otras actividades.

Figura 73. Movimiento interno de residuos en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

Punto Uno: Area de urgencias, sala de parto, maternidad, pediatria, en la cual se generan
residuos Biosanitarios, Cortopunzantes y comunes e inertes y anatomopatologicos; estos residuos

requieren de un mayor cuidado.
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Punto Dos: Area de quirdfano, quirtrgicas, medicina interna, hospitalizacion general, sala
de recuperacion; se generan residuos Anatomopatoldgicos, Biosanitarios, cortos punzantes y
comunes. Requieren de un mayor cuidado. Estados residuos son almacenados en un cuarto

destinado para almacenamiento temporal.

Punto Tres: Oficinas (facturacion, gestion ambiental, auditoria, etc.), bafios y banco de

sangre.

Punto Cuatro: Comprende el &rea de laboratorio clinico, imagenologia y consulta externa
(consulta externa | (enfermeria, citologia, consultorios), consulta externa Il (odontologia,
vacunacion, Oncologia clinica, Ginecologia oncoldgica, bafios)), generandose residuos
Cortopunzantes, anatomopatologicos, biosanitarios. Estos residuos requieren de un mayor

cuidado.

Punto Cinco: Este punto est4 determinado por areas comunes como cafeteria,

administracién, almacén y mantenimiento, se generan residuos comunes, inertes y reciclables.

Punto Seis: Lo comprende el area de farmacia, se genera residuos comunes y quimicos,

estos residuos no son todos los dias.

Punto Siete: La morgue que genera residuos biosanitarios y comunes e inertes.
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Tiempo de Recoleccion. En la E.S.E hospital emiro quintero cafiizares de ocafia existen
dos horarios de recoleccién dispuesto de la siguiente forma: 5:00 am- 7:15 am, en este horario
existen menos visitantes y usuarios internos, quedando la zona despejada para servir el desayuno
a las 8:00 am. y 3:00 pm — a 5:00pm quedando despejado para el servicio de la cena a las 5:30
pm. esta recoleccion se hace directamente en los puntos de almacenamiento que existe uno por

cada tres servicios.

Rutas de Recoleccion. De acuerdo a la resolucién 1164 del 2002 se dispusieron dos rutas

de la siguiente forma:

Ruta 1: En el cual se trasladan los residuos peligrosos, infecciosos que son los que se
encuentran ubicados en la caneca roja, bolsa roja y los Cortopunzantes que se encuentran

ubicados en el guardian.

Se inicia en el punto tres (banco de sangre), baja por el ascensor al punto dos (quir6fano
etc.) en el lugar de almacenamiento, baja por el ascensor y llega al punto uno (maternidad etc.) al
almacenamiento nimero uno, continua al punto cuatro (laboratorio clinico, etc.), regresa al
ascensor baja hasta el semisétano de la institucion y pasa al patio donde se encuentra ubicado el
almacenamiento central, que luego de ocho dias de almacenamiento son entregados al servicio

especial de aseo Bionorte S.A.S.
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Ruta 2: En esta ruta se recogen los residuos no peligrosos como ordinarios e inertes y los
reciclables como el vidrio, papel, cartdn y pléstico. Estos residuos se encuentran ubicados en la

caneca verde, bolsa verde y en la caneca gris, bolsa gris.

Esta ruta se inicia en el punto de generacion numero 3 luego continua bajando por el
ascensor y realiza la recoleccién en el punto numero 2, baja por el ascensor y pasa al punto
namero 1, pasa por el pasillo y recoge lo generado en el punto nimero 4 y punto nimero 5y 6y
son llevados al almacenamiento central donde permanece por un periodo de dos dias y son

entregados al servicio de aseo municipal E.S.P.O.

Fotografia 24. Sefializacion de nuevos servicios de Ginecologia Oncolégica ofrecidos por la E.S.E. Hospital Emiro
Quintero Cafiizares.

Fuente: Autor.
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Fotografia 25. Sefializacion de nuevos servicios de Oncolégica clinica ofrecidos por la E.S.E. Hospital Emiro
Quintero Cafiizares.

Fuente: Autor.

3.1.3.5 Actividad 5: Disefiar el plan de contingencia para el correcto manejo de los residuos

peligrosos y demas, generados en la E.S.E. en caso de emergencia.

En el plan de gestion integral de residuos hospitalarios y similares existente en la E.S.E.
habia un plan de contingencia, el cual fue modificado y adaptado a las necesidades actuales de la
E.S.E. en donde fueron incluidos el protocolo de derrames, que hacer en caso de ruptura de
bolsa, En caso de la no recoleccion de los residuos peligrosos, entre otros, en dichos casos se
debe actuar de la siguiente manera (dichas acciones fueron concertadas con el ingeniero
ambiental de la E.S.E. el cual analiz6 y aprobé dichas acciones a tomar y se consulto en el
comité del grupo GAGAS):

En caso de derrame de sangre: Se encierra el area con cinta llamativa donde se avisa del
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peligro de contaminacidn, se cubre con material absorbente y se procede a la desinfeccion de la
siguiente manera: se vierte hipoclorito al 5% sobre la mancha, se espera 30 minutos y luego se
procede a la limpieza en forma habitual, teniendo en cuenta el sistema de proteccion personal

que debe usar el operario (guantes, gafas, tapabocas, etc.).

En caso de ruptura de bolsa: Se encierra el &rea, se recoge con un recogedor se traspasa a

nueva bolsa y se desinfecta el lugar de igual manera que en el caso anterior.

En caso de la no recoleccién de los residuos peligrosos: El hospital cuenta con neveras
que pueden soportar la carga de no recoleccion de dos semanas, en caso de excederse, se
declararé la emergencia sanitaria y se solicitara a la empresa DESCONT S.A. la recoleccién de
los mismos. Esta empresa cumple las mismas funciones que la actual empresa de servicios

especiales de aseo.

En caso del corte de servicio de agua: La E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO
CANIZARES cuenta con un sistema de abastecimiento propio; un tanque de almacenamiento de
243 m3 y un tanque de distribucion de 87 m3. Cabe anotar que en caso de corte del servicio de

agua estos tanques no suplen la demanda de recurso hidrico por mucho tiempo.

En caso del corte de energia: La E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES
cuenta con su propia planta de energia eléctrica que abastece a toda la institucion, ademas cuenta
con paneles solares que generan 15.000 vatios de energia eléctrica para el area de urgencias en el

dia.
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Nota: los protocolos oficiales se encuentran en el departamento de calidad, siendo

analizados y codificados.

3.1.4 Objetivo especifico 4.
Realizar actividades de socializacion e implementacion del plan en la E.S.E. Hospital

Emiro Quintero Cafiizares de Ocafia.

3.1.4.1 Actividad 1: Formacion y educacion ambiental. Las charlas, socializaciones y
capacitaciones relacionadas con la formacion y educacion ambiental impartida en la E.S.E.
Hospital Emiro Quintero Cafiizares y en cada una de las Unidades Basicas de Atencién en Salud
adscritas a la misma, fueron llevadas a cabo en el transcurso de la pasantia, es decir dicha

formacion y educacion ambiental fue realizada en dias al azar.

A continuacion, los listados de asistencia relacionados con formacion y educacion
ambiental en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares y en las Unidades Bésicas de

Atencion en Salud adscritas a la misma:
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Figura 74. Listado de asistencia a charlas y/o capacitaciones en la U.B.A. San Calixto.
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Figura 75. Listado de asistencia a charlas y/o capacitaciones en la U.B.A. Ciudadela Norte.
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Figura 76. Listado de asistencia a charlas y/o capacitaciones en la U.B.A. Cristo Rey.
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Figura 77. Listado de asistencia a charlas y/o capacitaciones en la U.B.A. Torcoroma.
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Figura 78. Listado de asistencia a charlas y/o capacitaciones en la U.B.A. Buena Vista.
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Figura 79. Listado de asistencia a charlas y/o capacitaciones en la U.B.A. Pueblo Nuevo.
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Figura 80. Listado de asistencia a charlas y/o capacitaciones en la U.B.A. Otaré.
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Figura 81. Listado de asistencia a charlas y/o capacitaciones en la U.B.A. Aguas Claras.
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3.1.4.2 Actividad 2: Revision y seguimiento de los programas y actividades contemplados

en el plan.

Cada dos dias se hace una ronda por todos los servicios, verificando segregacion, limpieza

y desinfeccion.
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Capitulo 4. Diagnostico Final.

Se realizé la actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares (PGIRHS-2014) de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafizares, ademas de los
respectivos ajustes al decreto 351 del 2014, obteniendo como resultado, el Plan de Gestion
Integral de Residuos Generados en Atencidn en Salud y otras Actividades (PGIRGAS-2017) de

la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

Se realizé la actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares (PGIRHS-2014) de la Unidad Basica de Atencion en salud (U.B.A.) de Hacari,
adscrita a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafizares, ademas de los respectivos ajustes al
decreto 351 del 2014, obteniendo como resultado, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Generados en Atencion en Salud y otras Actividades (PGIRGAS-2017) de la Unidad Basica de

Atencion en salud (U.B.A.) de Hacari, adscrita a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

Se realizé la actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares (PGIRHS-2014) de la Unidad Basica de Atencion en salud (U.B.A.) de San Calixto,
adscrita a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafizares, ademas de los respectivos ajustes al
decreto 351 del 2014, obteniendo como resultado, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Generados en Atencion en Salud y otras Actividades (PGIRGAS-2017) de la Unidad Basica de
Atencion en salud (U.B.A.) de San Calixto, adscrita a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero

Cafizares.
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Se realiz6 la actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares (PGIRHS-2014) de la Unidad Béasica de Atencion en salud (U.B.A.) de Teorama,
adscrita a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, ademas de los respectivos ajustes al
decreto 351 del 2014, obteniendo como resultado, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Generados en Atencion en Salud y otras Actividades (PGIRGAS-2017) de la Unidad Basica de

Atencién en salud (U.B.A.) de Teorama, adscrita a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

Se realiz6 la actualizacion del Plan de Gestién Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares (PGIRHS-2014) de la Unidad Bésica de Atencion en salud (U.B.A.) de Aguas Claras,
adscrita a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, ademas de los respectivos ajustes al
decreto 351 del 2014, obteniendo como resultado, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Generados en Atencién en Salud y otras Actividades (PGIRGAS-2017) de la Unidad Basica de
Atencidn en salud (U.B.A.) de Aguas Claras, adscrita a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero

Cafizares.

Se realiz6 la actualizacion del Plan de Gestidn Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares (PGIRHS-2014) de la Unidad Basica de Atencion en salud (U.B.A.) de Buena Vista,
adscrita a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafizares, ademas de los respectivos ajustes al
decreto 351 del 2014, obteniendo como resultado, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Generados en Atencion en Salud y otras Actividades (PGIRGAS-2017) de la Unidad Basica de
Atencion en salud (U.B.A.) de Buena Vista, adscrita a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero

Caniizares.



162

Se realiz6 la actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares (PGIRHS-2014) de la Unidad Bésica de Atencién en salud (U.B.A.) de Otaré, adscrita
a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, ademas de los respectivos ajustes al decreto 351
del 2014, obteniendo como resultado, el Plan de Gestién Integral de Residuos Generados en
Atencion en Salud y otras Actividades (PGIRGAS-2017) de la Unidad Béasica de Atencion en

salud (U.B.A.) de Otaré, adscrita a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

Se realiz6 la actualizacion del Plan de Gestidn Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares (PGIRHS-2014) de la Unidad Bésica de Atencion en salud (U.B.A.) de Pueblo Nuevo,
adscrita a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, ademas de los respectivos ajustes al
decreto 351 del 2014, obteniendo como resultado, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Generados en Atencién en Salud y otras Actividades (PGIRGAS-2017) de la Unidad Basica de
Atencion en salud (U.B.A.) de Pueblo Nuevo, adscrita a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero

Cafizares.

Se realiz6 la actualizacion del Plan de Gestidn Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares (PGIRHS-2014) de la Unidad Basica de Atencion en salud (U.B.A.) de Ciudadela
Norte, adscrita a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafizares, ademas de los respectivos ajustes
al decreto 351 del 2014, obteniendo como resultado, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Generados en Atencion en Salud y otras Actividades (PGIRGAS-2017) de la Unidad Basica de
Atencion en salud (U.B.A.) de Ciudadela Norte, adscrita a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero

Caniizares.
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Se realiz6 la actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares (PGIRHS-2014) de la Unidad Basica de Atencion en salud (U.B.A.) de Cristo Rey,
adscrita a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, ademas de los respectivos ajustes al
decreto 351 del 2014, obteniendo como resultado, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Generados en Atencion en Salud y otras Actividades (PGIRGAS-2017) de la Unidad Basica de
Atencidn en salud (U.B.A.) de Cristo Rey, adscrita a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero

Cafizares.

Se realiz6 la actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares (PGIRHS-2014) de la Unidad Bésica de Atencion en salud (U.B.A.) de Promesa de
Dios, adscrita a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, ademas de los respectivos ajustes
al decreto 351 del 2014, obteniendo como resultado, el Plan de Gestién Integral de Residuos
Generados en Atencién en Salud y otras Actividades (PGIRGAS-2017) de la Unidad Basica de
Atencion en salud (U.B.A.) de Promesa de Dios, adscrita a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero
Canlizares.

Se realiz6 la actualizacion del Plan de Gestidn Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares (PGIRHS-2014) de la Unidad Bésica de Atencion en salud (U.B.A.) de Torcoroma,
adscrita a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafizares, ademas de los respectivos ajustes al
decreto 351 del 2014, obteniendo como resultado, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Generados en Atencion en Salud y otras Actividades (PGIRGAS-2017) de la Unidad Basica de
Atencion en salud (U.B.A.) de Torcoroma, adscrita a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero

Caniizares.
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Capitulo 5. Conclusiones.

En conclusién, se logro actualizar e implementar en su totalidad el Plan de Gestion Integral
de Residuos Generados en Atencion en Salud y otras Actividades, de la E.S.E. Hospital Emiro
Quintero Cafiizares y sus once (11) unidades bésicas de atencion en salud, 3 municipales (U.B.A.
Hacari, U.B.A. San Calixto y U.B.A. Teorama), 4 rurales (U.B.A. Otaré, U.B.A. Aguas Claras,
U.B.A. Pueblo nuevo y U.B.A. Buena Vista) y 4 urbanas (U.B.A. Ciudadela Norte, U.B.A.

Torcoroma, U.B.A. Promesa de Dios y U.B.A. Cristo Rey).

Se logro conocer todos y cada uno de los servicios que presta la E.S.E. Hospital Emiro
Quintero Cariizares de Ocafia y cada una de las respectivas unidades basicas de atencién en salud

(4 rurales, 4 urbanas y 3 municipales) e identificar los residuos generados en cada uno de ellos.

Se logro realizar un diagnéstico ambiental enfocado a los residuos sélidos y similares
generados en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocafia y en cada una de sus

unidades béasicas de atencién en salud.

Se elaboraron documentos con las respectivas especificaciones técnicas y normativas
encaminadas a dar un correcto uso y adecuado manejo de los residuos generados dentro de las
instalaciones de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocafia y sus unidades basicas de

atencion en salud.
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Se realizaron multiples actividades de socializacion e implementacion del plan de gestion
en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocafia y en sus unidades bésicas de atencion

en salud.
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Recomendaciones

Realizar la actualizacién del PGIRGAS cada vez que se hagan modificaciones
significativas en la estructura fisica de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares o en alguna

de sus unidades basicas de atencion en salud.

Realizar la actualizacién del PGIRGAS cada vez que se hagan modificaciones en lo
referente a los servicios prestados (si se habilita un nuevo servicio) de la E.S.E. Hospital Emiro

Quintero Cafriizares o en alguna de sus unidades basicas de atencién en salud

Realizar la actualizacion del PGIRGAS cada vez que se hagan modificaciones en lo
referente a la legislacién ambiental y/o sanitaria aplicable a la E.S.E Hospital Emiro Quintero

Cafizares.

Realizar auditorias ambientales semestrales con el objetivo de mantener un control en lo

referente a la segregacion y control de residuos y capacitaciones de los usuarios internos y

externos.

Verla por la constante capacitacion de todos y cada uno de los usuarios internos de la

E.S.E.

Realizar més campafias de sensibilizacion al usuario externo.
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Gestionar los recursos para realizar el cambio de las canecas destinadas para la segregacion

y mejorar la sefializacién de las mismas.
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