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Resumen

El siguiente trabajo hace referencia a la implementacion del sistema de gestion ambiental

a laempresa J.Y SERVICIOS S.AS.

Ya que es necesario para la mitigacion de los impactos ambientales en cada uno de los
procesos, mediante la implementacion de programas respaldados de cronogramas de actividades.
La ejecucion de un sistema de gestién ambiental en la empresa es necesario ya que ordena el
desarrollo de la misma a partir de ciertos criterios, tomando como base todo lo estipulado en la
Norma 1SO 14001:2015, siguiendo todas las etapas que esta conlleva dando como resultado la
Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental dentro de la empresa que incluye el contexto de
la organizacion, alcance del SGA, politica ambiental, la identificacion evaluacion de aspectos e

impactos ambientales, metas y programas entre otros.

El proceso de implementacion del sistema de gestion ambiental (S.G.A) es el sugerido por
la NTC. 14001 del 2015. Con el cual se tuvieron en cuenta las pautas y recomendaciones siempre

tendientes a los procesos que se le acreditaba un impacto ambiental prioritario.
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Introduccion

Un sistema de gestion ambiental (SGA) es aquella parte del sistema general de gestion que
comprende la estructura organizativa, las responsabilidades, las 16 practicas, los procedimientos,
los procesos y los recursos para determinar y llevar a cabo la politica ambiental. Es el marco o el
método de trabajo que sigue una organizacién con el objeto de conseguir, en una primera fase, y
de mantener posteriormente, un determinado comportamiento de acuerdo con las metas que se
hubiere fijado y como respuesta a unas normas, unos riesgos ambientales, y unas precisiones

tanto sociales, como financieras, econdmicas y competitivas, en permanente cambio.

El propdsito de la implementacion del S.G.A es la garantia del cumplimiento a las
exigencias normativas ambientales interviniendo en los procesos productivos de forma positiva
para el ambiente y la calidad del servicio, asi mismo cabe resaltar que para el factor de éxito
depende de la implementacion de los programas establecidos en la planificacion del S.G.A
propendiendo a la mejora continua, reduciendo los impactos actuales llevandolos a una

perspectiva considerable al medio ambiente.

El servicio prestado por la empresa JY SERVICIOS S.A.S al E.S.E.H.E.Q.C generalmente
se presta con la con todas las herramientas necesaria para su cumplimiento, la generacion de
impacto fue mitigados a medida que se implementaban los programas ambientales generando
satisfaccion de la entidad publica resaltando la calidad en la prestacion del servicio de aseo y

desinfeccion.



Capitulo 1. Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa
J.Y. Servicios S.A.S., en el municipio de Ocafa Norte de Santander en base a
la norma 1SO 14001 del 2015 para mejorar el desempefio en la prestacion de

sus servicios

1.1.  Descripcion de la empresa.

La empresa JY Servicios S.A.S., es una organizacion que presta sus servicios con
estandares de calidad y cuenta con un personal idoneo para el logro de las actividades
desarrolladas en la empresa, el cual es prestadora de servicios generales a todas las areas de
centros hospitalarios, garantizando un buen manejo de los residuos hospitalarios y similares
como también las actividades de limpieza y desinfeccion de las diferentes areas de trabajo de los

centros prestadores de servicios de salud.

1.1.1 Mision. Somos una empresa que brindamos un servicio integral especializado,
desarrollando actividades de limpieza y desinfeccidn, mediante un talento humano amable con
vocacion del servicio y altamente calificado, Generando confianza en cada proceso y actividad
desarrollada, satisfaciendo las necesidades y expectativas de los clientes, colaboradores,

comunidad en general.



1.1.2. Vision. En la Empresa JY Servicios S.A.S. queremos ser preferidos por la calidad en
la atencion, alcanzando reconocimiento y liderazgo por los modelos de atencidn en la prestacion

de los servicios.

1.1.3. Objetivos de la empresa. Suministrar el personal de servicios generales,
garantizado calidad en la prestacion de los servicios, para satisfacer los requerimientos del

entorno, con el propdsito de disminuir las infecciones de adquisicion hospitalaria.

1.1.4. Alcance. Garantizar la eficiencia en las actividades de servicios generales como lo es

la limpieza y desinfeccion en cualquier area de los centros prestadores de servicios de salud.

1.1.5. Principios corporativos. Los principios corporativos de la Empresa JY Servicios

S.A.S. estan definidos como reglas generales que rigen el pensamiento o la conducta, orientan la

accion.

Responsabilidad: capacidad para reconocer y hacerse cargo de las consecuencias de sus

actuaciones y omisiones.

Respeto: valor fundamental para la convivencia social, respetar es estimar y considerar los

derechos propios y de los demas.

Servicio: disponibilidad y amabilidad para realizar sus actividades laborales.



Compromiso: actuar con disponibilidad, conviccién y entrega en el cumplimiento de las

obligaciones.

Integridad: ser recto, intachable, digno y moral en todos los aspectos.

Efectividad: es la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o anhelado, es la

combinacidn de eficacia y eficiencia.

llustracién 1. Estructura organizacional de la empresa J.Y servicios S.A.S.

Fuente: Autor del proyecto



1.1.6. Descripcion de la estructura organizacional. La empresa JY Servicios S.A.S. cuenta con
el personal idéneo para ofrecer el mejor servicio a entidades hospitalarias. La estructura organizacional

de la empresa esta compuesta por lo siguiente: Gerente, area administrativa y area operativa.

La gerencia con un direccionamiento estratégico trabaja de la mano con un técnico
administrativo, no se cuenta con un departamento de gestion ambiental y es la gerencia la encargada de

velar por el cumplimiento de la normay de las actividades que estas conllevan.

El gerente o representante legal, es el responsable de coordinar con el grupo administrativo las
actividades a seguir, como también acoplarse a los planes de gestion integral de residuos hospitalarios
(PGIRGAS) de las entidades a las que se les presta el servicio. Como director general debe
implementar mecanismos de coordinacion a nivel interno con el personal contratado Es responsable y

encargado de asignar la contabilidad dentro del plan de gastos e inversiones del presupuesto general.

El rea administrativa de JY Servicios S.A.S. garantiza la disposicion de los recursos fisicos
necesarios para el funcionamiento de la empresa, promueve y apoya la implementacién del programa
de Control Interno. Ademas de velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, mision,

objetivos, planes, proyectos, metas y procedimientos de la organizacion.

Personal de servicio general que es el encargado de todo lo relacionado con la limpieza y

desinfeccion de todas las areas de los centros hospitalarios donde se preste el servicio, como también la



desactivacion de todas las zonas que lo requieran y la zona de lavanderia donde se hace todo lo
pertinente para que la lenceria hospitalaria este en 6ptimas condiciones y a tiempo en cada uno

de sus servicios.

1.1.7 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. La pasantia se
Ilevaré a cabo en la empresa JY Servicios S.A.S., siendo esta la encargada de todo lo relacionado
con los servicios generales, en los cuales, se tienen estipuladas las siguientes actividades; tales
como: La limpieza, desinfeccion, desactivacion, lavanderia, movimiento interno y
almacenamiento de residuos de los centros hospitalarios a los cuales se les preste el servicio, asi
mismo; se propendera al apoyo en la implementacién de los programas consagrados en el
sistema de gestion ambiental para la mejora en la prestacion del servicio, el cual, se llevara el
respectivo seguimiento y control exhaustivo por medio de listas de chequeo donde se exige las

pretensiones establecidas.

Para la implementacion del sistema de gestion ambiental la empresa debe cumplir con los

siguientes aspectos:

Acogerse a las pautas y directrices propuesta, para el satisfactorio cumplimiento del

sistema de gestion ambiental.

Realizar una planeacion estratégica de la organizacion, manejando los procesos de manera

eficiente y el presupuesto para la implementacion de los mismos.



Organizar y evaluar las actividades de la entidad y velar por el cumplimiento de las normas

y reglamentos que regulan este tipo de empresas.

Impulsar la educacién ambiental para la concientizacion y cumplimiento de los programas

establecidos.

Socializar como seré la evolucién una vez iniciada la implementacion del sistema de

gestion ambiental.

Accesibilidad a las proposiciones establecidas dentro del sistema de gestion ambiental.

Cuyo proposito, se hace promover la iniciativa que propendera a estos casos provenientes.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

JY servicios S.A.S encargada de todo lo relacionado con la limpieza, desinfeccién,
desactivacion, lavanderia, movimiento interno y almacenamiento de residuos, presenta
oportunidades en cuanto que posee personal idoneo para la ejecucion de las actividades y
programas formulados en el S.G.A, en las cuales se presentan una serie de inconsistencia o
inconformidades que requieren de una orientacion y capacitacion para la posterior

implementacion del mismo sistema.



Tabla 1.

Diagnoéstico inicial de la dependencia asignada

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

v" Inconsistencias en el uso y
ahorro eficiente de los recursos
naturales.

v’ Se desconocen pautas del debido
proceso en cuanto a dosificacion de
los productos usados.

v Presentan no conformidades en
los procesos de manipulacion de
la ropa hospitalaria y la
segregacion de residuos
peligrosos.

FORTALEZA

v’ Interés promover la
educacion ambiental en la
empresa.

v" Aspiracion a la certificacion de
las normas I1SO 14001 y la ISO
9001.

v/ promueve seguridad en el trabajo
debido a constantes charlas y
Ilamados de atencion.

v

v

v

sistema de gestion ambiental

ya formulado.

Posterior implementacion del
sistema de gestion ambiental.
Expectativas positivas por parte de
los operarios hacia la implantacion
del sistema de gestion ambiental.
Hacer el debido seguimiento y
control sobre la implementacion del
S.G.A en los procesos productivos
de la empresa.

AMENAZAS

no conformidades en el
cumplimiento de la norma.

Falta de interés en las buenas
préacticas ambientales como en las
de bioseguridad para la eficiencia
de los

procesos.

Fuente: Autor del proyecto



1.2.1 Planteamiento del problema. En los diferentes puntos del pais en donde se presta el
servicio de lavanderia de ropa hospitalaria eficiente; depende de algunos criterios técnicos para
que el servicio sea lo mas 6ptimo posible en los procesos de: recoleccion, lavado, secado,
planchado, almacenamiento y traslado, dada las especificaciones establecida y estandarizadas por

la 1ISO 14001 del 2015. ( Valenzuela Ramos & Campuzano, 2018, pags. 1-5).

Por otro lado los vertimientos de agua residual industriales junto con los componentes
quimicos, sin duda alguna, generan un impacto ambiental en todas partes del mundo, sin olvidar
la posicion ante la sociedad, ya que esto, el uso de diferentes componentes proporcionado en las
diferentes etapas de lavado, en las cuales, se exponen cantidades de sustancias, que al entrar en
contacto con el agua modifica las propiedades organolépticas del recurso, generando un
vertimiento con alto grado de contaminacion a caudales, producto de efluentes que generan las
plantas y especialmente al momento de generar la descarga. Asi mismo los diferentes usos del
agua activa el sistema de gestion ambiental para la garantia de su buen uso dosificando el recurso
ya que se han presentado incrementos monetarios que muchas veces sin bases que expliquen

dicho suceso. ( Valenzuela Ramos & Campuzano, 2018, pégs. 5-6)

El uso racional de los recursos de lavanderia como lo son: el jabdn, detergente,
desinfectante “hipoclorito”, entre otros juegan un papel fundamental en el S.G.A (Sistema de
Gestion Ambiental) ya que se han venido presentando gastos innecesarios por falta de
conocimiento en la dosificacion de los mismos, posteriormente debido a su control mitigamos la

presencia de tenso activos en el agua vertida (J.Y Servicios S.A.S, 2010).



La empresa JY Servicios S.A.S. es una empresa ubicada en el municipio de Ocafia, Norte
de Santander el cual es prestadora de servicios generales a centros hospitalarios, donde se prestan
los servicios de limpieza, desinfeccion y desactivacion en las diferentes areas del hospital entre
las cuales estan, servicios de urgencias, consulta externa, vacunacion, odontologia, laboratorio,

pediatria, quiréfanos, salas de aislamiento, entre otras (J.Y Servicios S.A.S, 2010).

Cuenta aproximadamente con 62 operarios en total, dentro de los cuales algunos tienen
relacion directa con la manipulacién de residuos peligrosos, desinfeccion y desactivacion de ropa
hospitalaria, recayendo en ellas una gran responsabilidad en el uso de estas prendas previamente
desactivadas y desinfectada, actualmente no se esta realizando la correcta segregacion de los
residuos peligrosos, no consta de sefializacidn correspondientes a la disposicion y manejo de la
ropa infectada y/o sucia la cual se prepara en el piso directamente la ropa mas sucia y la menos
sucia reduciendo la calidad del servicio, actualmente no cuenta con una dependencia de gestion
ambiental capaz de impulsar la implementacion del sistema de gestion ambiental (J.Y Servicios

S.A.S, 2010).

En el sistema de gestion ambiental se visiona a la mejora de procesos productivos donde el
personal que participara en implantacion del mismo sea el mas idoneo y dispuesto a aplicarlo, la
empresa JY servicios S.A.S no se encuentra certificada con la norma técnica colombiana ISO
14001 por lo que se implementara el sistema de gestion ambiental a cabalidad de todos los
programas establecidos que incluye el programa de educacion ambiental, uso y ahorro eficiente
del agua, uso y ahorro eficiente de la energia, uso y ahorro eficiente del papel (J.Y Servicios

S.A.S, 2010).



1.3 Objetivos de la pasantia.

1.3.1 General. Implementar del sistema de gestion ambiental de la empresa JY servicios S.A.S

que se encuentra ubicada en la ciudad de Ocarfia norte de Santander.

1.3.2 Especificos. Proponer ajustes como proposito complementario a la estructura original del

sistema de gestion ambiental.

Implementar los planes y/o programas propuestos en el sistema de gestién ambiental

Evaluar el desempefio ambiental de acuerdo a las actividades alcanzadas en la implementacion

del sistema de gestion ambiental.

10
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1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma.

Tabla 2.

Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

OBJETIVO OBJETIVOS ACTIVIDADES A DESARROLLAR
GENERAL ESPECIFICO EN LA EMPRESA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVO
ESPECIFICOS
» Presentacion de informes
previos a los ajustes del
sistema de gestion ambiental.
Implementar el > Identificacion de la norma y/o
sistema de gestion manuales por la cual se rige la
ambiental de la v Proponer ajustes empresa en materia de

empresa JY servicios
S.ASquese
encuentra ubicada en
la ciudad de Ocafia
norte de Santander
para mejorar el
desempefio en la
prestacion de sus
Servicios.

como proposito
complementario a la
estructura original del
sistema de gestion
ambiental.

v Implementar los
planes y/o programas
propuestos en el sistema
de gestion ambiental.

segregacion, usos del agua,
usos energéticos y vertimientos.

» Determinacion de estrategias
de prevencién y mitigacion de
situaciones de emergencia y
potencialidad de los impactos
ambientales.

» Socializacién general de las
actividades a desarrollar.

» Capacitacion al personal
intimamente relacionado con
los programas establecidos.

> Estabilizacion de criterios de
control operacional en cada
uno de los procesos.

» Determinacion de los
requisitos ambientales en los
productos adquiridos por la
empresa.
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v’ Evaluar el desempefio

ambiental de acuerdo a las
actividades alcanzadas en la
implementacion del sistema

de gestion ambiental.

Identificacion de los
procesos de la empresa
donde es prioritario la
aplicacion del S.G.A.
Determinacion de las
listas de chequeo para la
garantia del
cumplimiento de los
programas.

Sélidos los dictdmenes
sobre la norma del
tratamiento y
desactivacion de la ropa
hospitalaria.

Fuente: Autor del proyecto
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Capitulo 2: Enfoque referencial

2.1 Enfoque conceptual

Las definiciones que se muestran a continuacion fueron tomadas de la NTC ISO 14001 del

2015.

2.1.1 Sistema de gestion. Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interactan para establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos.

(Massolo, 2015, pags. 11-16)

2.1.2 Sistema de gestion ambiental. Parte del sistema de gestion usado para gestionar
aspectos ambientales, cumplir con las obligaciones legales y los requisitos voluntarios, y tener en

cuenta el riesgo asociado con las amenazas y oportunidades. (Massolo, 2015, pags. 11-16)

2.1.3 Politica ambiental. Se plasman las intenciones de la empresa y debe ser aprobada
por la direccion de la organizacion, se encuentra relacionada con el desempefio ambiental, se

expresa de manera formal por la gerencia de la organizacion. (Massolo, 2015, pags. 11-16)

2.1.4 Organizacion. Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos. (ICONTEC, 2015,

pags. 2-6)
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2.1.5 Alta direccion. Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion

(3.1.4) al mas alto nivel. (ICONTEC, 2015, pags. 2-6)

2.1.6 Parte interesada. Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decision o actividad. (ICONTEC, 2015, pags. 2-6)

2.1.7 Medio ambiente. Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

(ICONTEC, 2015, pags. 2-6)

2.1.8 Aspecto ambiental. Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactla o puede interactuar con el medio ambiente. (ICONTEC, 2015, pags.

2-6)

2.1.9 Condicién ambiental. Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en

un punto especifico en el tiempo. (ICONTEC, 2015, pags. 2-6)

2.1.10 Impacto ambiental. Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,

como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion. (ICONTEC,

2015, pags. 2-6)

2.1.11 Objetivo. Resultado a lograr. (ICONTEC, 2015, pags. 2-6)
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2.1.12 Objetivo ambiental. Objetivo establecido por la organizacion, coherente con su

politica ambiental. (Massolo, 2015, pags. 11-16)

2.1.13 Prevencion de la contaminacion. Utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en
combinacion) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con

el fin de reducir impactos ambientales adversos. (ICONTEC, 2015, pégs. 2-6)

2.1.14 Requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria. (ICONTEC, 2015, pags. 2-6)

2.1.15 Requisitos legales y otros requisitos. Requisitos legales que una organizacién debe

cumplir y otros requisitos que una organizacion decide cumplir. (ICONTEC, 2015, pégs. 2-6)

2.1.16 Riesgo. Efecto de la incertidumbre. (ICONTEC, 2015, pags. 2-6)

2.1.17 Riesgos y oportunidades. Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos

potenciales beneficiosos (oportunidades). (ICONTEC, 2015, pags. 2-6)

2.1.18 Competencia. Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de

lograr los resultados previstos. (ICONTEC, 2015, pags. 2-6)

2.1.19 Informacion documentada. Informacion que una organizacion tiene que controlar
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y mantener, y el medio que la contiene. (ICONTEC, 2015, pégs. 2-6)

2.1.20 Ciclo de vida. Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o

servicio), desde la adquisicion de materia prima o0 su generacion a partir de recursos naturales

hasta la disposicion final. (ICONTEC, 2015, pags. 2-6)

2.1.21 Contratar externamente. Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion

externa realiza parte de una funcion o proceso de una organizacion. (ICONTEC, 2015, pags. 2-6)

2.1.22 Proceso. Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactuan, que

transforman las entradas en salidas. (ICONTEC, 2015, pégs. 2-6)

2.1.23 Auditoria. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las

evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el

que se cumplen los criterios de auditoria. (ICONTEC, 2015, pags. 2-6)

2.1.24 Conformidad. Cumplimiento de un requisito. (ICONTEC, 2015, pags. 2-6)

2.1.25 No conformidad. Incumplimiento de un requisito (ICONTEC, 2015, pégs. 2-6)

2.1.26 Accion correctiva. Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar

que vuelva a ocurrir. (ICONTEC, 2015, pags. 2-6)
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2.1.27 Mejora continua. Actividad recurrente para mejorar el desempefio. (ICONTEC,

2015, pags. 2-6)

2.1.28 Eficacia. Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los

resultados planificados. (ICONTEC, 2015, pags. 2-6)

2.1.29 Indicador. Representacion medible de la condicién o el estado de las operaciones,

la gestion, o las condiciones. (ICONTEC, 2015, pags. 2-6)

2.1.30 Seguimiento. Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.

(ICONTEC, 2015, pags. 2-6)

2.1.31 Medicién. Proceso para determinar un valor. (ICONTEC, 2015, pégs. 2-6)

2.1.32 Desempefio. Resultado medible. (ICONTEC, 2015, pags. 2-6)

2.1.33 Desempefio ambiental. Desempefio, relacionado con la gestion de aspectos

ambientales. (ICONTEC, 2015, pags. 2-6)

2.2 Enfoque Legal

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la ISO 14001 proporciona de manera

detallada una ruta para desarrollar el programa ambiental y establece procedimientos,



18

instrucciones de trabajo y controles para asegurar que la puesta en préctica de la politica y el
logro de los objetivos sean una realidad. El despliegue del SGA es un factor clave, porque
permite que el recurso humano de la organizacién se concientice de sus responsabilidades, de los
objetivos del sistema y de como comprometerse para su éxito. (Pérez, Rafael, & Bejarano,

2008, pag. 93).

El SGA requiere de una evaluacion planificada y periddica para asegurar la eficacia en su
desarrollo. Esto implica revisar si los objetivos ambientales se han alcanzado y si el sistema esta
funcionando conforme a las politicas, regulaciones y normas fijadas con antelacion. La
evaluacion esta disefiada para proporcionar la informacion adicional y para ejercer la direccion
eficaz del sistema, proporcionando los datos sobre las practicas que se diferencian de los
procedimientos corrientes y ofrecen una oportunidad para la mejora continua. ( Isaac Godinez,

Gomez Béez, & Diaz Aguirre, 2017).

Existen igualmente normas técnicas de caracter voluntario que cualquier institucion puede
adoptar para el mejoramiento en la calidad de los servicios que presta, teniendo en cuenta el
desempefio ambiental, seguridad y salud ocupacional, y minimizando, a su vez, los impactos y

riesgos en el ejercicio de su actividad.



Tabla 3.

Normatividad
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NORMA

OBJETO

Constitucion politica de
Colombia de 1991

LEYES
Ley 9 de 1979
Ley 99 de 1993

(Art. 79) Todas las personas tienen derecho a gozar de un
ambiente sano.

(Art. 80) El Estado planificara el manejo y aprovechamiento
de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo
sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion.

Por la cual se dictan medidas sanitarias.

Cre0 el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y el Ministerio
del Medio Ambiente. Establece los lineamientos para prevenir
el deterioro grave a los recursos naturales renovables.

ley 430 de 1998

Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,
referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones.

Ley 373 de 1997

Establece la formulacion, implementacion y seguimiento al
programa de uso eficiente y ahorro del agua. Establece
directrices para el conjunto de proyectos y acciones que deben
elaborar y adoptar todos los usuarios del recurso hidrico.

NORMA TECNICA

1ISO 14001

Sistema de gestion ambiental, donde se documentan los
procedimientos y/o servicios para evaluar su impacto, y
establece estrategias para control y seguimiento.

1ISO 9000 Establece los sistemas de gestion de calidad relacionada con
productos y servicios.

DECRETOS

Decreto 475 de 1998 Establece normas, criterios y parametros de calidad del agua
potable para el abastecimiento y/o suministro de instalaciones,
en el sector salud.

Decreto 2676 de 2000 Reglamenta el Plan de Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Decreto 4741 de 2005 Por el cual se reglamenta la prevencion y manejo de los

residuos o desechos peligrosos en el marco de gestion integral.

Decreto 1594 de 1984

Se establece la exigencia en cuanto a usos del agua y residuos
liquidos.




Tabla 3. (continuacién)
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RESOLUCIONES

Resolucion 1074 de 1997

Establece parametros y criterios de calidad en materia de
vertimientos con descarga al sistema de alcantarillado distrital.

Resolucion 1164 de 2002

Adopta el Manual de Procedimientos para la Gestion Integral
de Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia

Resolucion 0062 de 2007

Por la cual se adoptan los protocolos de muestreo y analisis de
laboratorio para la caracterizacion fisicoquimica de los
residuos o desechos peligrosos en el pais

Resolucion 619 de 1997

Establece criterio que se requieren para el control de emisiones
atmosférica para para fuentes fijas y moviles.

Resolucion 1362 de 2007

Por la cual se establecen los requisitos y el procedimiento para
el Registro de Generadores de Residuos o Desechos
Peligrosos, a que hacen referencia los Articulo 27 y 28 del
Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005.

Fuente. (Marco legal - Secretaria Distrital de Ambiente, s.f.)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

3.1.1 Proponer ajustes como proposito complementario a la estructura original del sistema

de gestion ambiental.

3.1.1.1 Revision inicial del S.G.A. Segun la GTC — 93 se debe realizar la revision
ambiental inicial (RAI), con el objeto de determinar las potencialidades de la empresa y lo que le
hace falta como: aspectos, impactos, programas ambientales y legislacién aplicable, entre otros.

(GTC - 93, 2007).

Se realizaron exhaustivas investigaciones sobre la informacidn de caracter ambiental que
maneja la empresa, asi mismo se analizaron los procesos productivo y la influencia que tiene la
empresa en el sector salud donde se presta el servicio, los temas prioritarios se establecieron en
el sistema de gestion ambiental se revisaron la aplicabilidad y afianzamiento de la segregacion de
residuos peligrosos, elementos de cuidado personal, educacién ambiental, uso y ahorro eficiente

de insumos, uso y ahorro eficiente de la energia y uso y ahorro eficiente del agua.
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3.1.1.2 Presentacion previos ajustes del sistema de gestion ambiental. Teniendo como
base la ISO 14001 del 2015 Se realiz6 un ajuste fundamental el proceso de desactivacion y
desinfeccion ajustando la funcionalidad especifica de cada uno, permitiendo proceder a la
informacion correcta al momento de realizar cualquiera de estos dos procesos fundamentales que

maneja esencialmente la empresa JY SERVICIOS SAS.

Desactivacion: Consiste en aplicar una sustancia, en este caso peroxido al 20 a 30% de
concentracion como lo estipula el manual de procedimientos para la gestion integral de residuos
hospitalarios y similares en Colombia (MPGIRH) se aplica en los residuos con focos de infeccion o

de riesgo biologico.

Tabla 4.

Concentracion y volimenes deseado para diluir en agua

Concentracion y volimenes deseado para diluir en agua

Presentacion 200ppm 500ppm 1000ppm 5000ppm
comercial
4% 5ce 12.5cc 25cc 125cc
5% 4cc 10cc 20cc 100cc
6% 3.3cc 8cc 17cc 83cc
6.5% 3cc 8.3 15cc 77cc
7% 2.8cc 7cc 14cc 71cc
10% 2.0cc 5cc 18cc 50cc
13% 1.5cc 4cc 8cc 40cc

Fuente. (Castilla, 2019)
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Desinfeccion
Consiste en la aplicacion de hipoclorito de sodio a concentraciones de 5000 ppm, 2500

ppm y 1000 ppm dependiendo si el area es critica, semi - critica y no critica respectivamente.
Areas Criticas: Areas consideradas de alto riesgo de infeccion, los quir6fanos, las salas de
parto, la sala de pequefia cirugia de urgencias, la central de esterilizacion, areas de preparacion

de mezclas.

(CD): Concentracion deseada 5000 PPM a cada 900 ml se le agrega 100 ml de hipoclorito

de sodio.

(CC): Concentracién conocida 500PPM solucion del hipoclorito de sodio comercial de uso

doméstico al 5 %.

(VD): Volumen de la concentracion deseada a preparar.

V: volumen en mililitros de la solucién conocida.

cd*vd =cc*v

_cd*vd
)

v

__5000ppm*1000m! —
T 50.000ppm

100 ml a 900 It de agua



Areas Semi — criticas: Areas de mediano riesgo de infeccion, las unidades de cuidado

intensivo, servicios de hospitalizacion, servicios de alimentos, lactario, urgencias y morgue.

_ 2500ppm » 1000ml
~ 50.000ppm

oml
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Areas no criticas: Areas de bajo riesgo de infeccion, las oficinas, pasillos, salas de espera,

consultorios, rehabilitacion cardiaca, neurologia, rehabilitacion fisica, y rehabilitacion

respiratoria. Referencia.

1000ppm * 1000ml
50.000ppm

Tabla 5.

Protocolo determinado para cada area

Areas y elementos a Concentracion en (ppm)  Tiempo de exposicion  Cantidad de hipoclorito

desinfectar en por litro de agua
minutos
Areas administrativas 500 15’ 10cc
Techos, paredes, pisos 2000 15° 40cc
y bafios

Consultorios, camillas 1000 15 20cc

y demads equipos

Limpieza diaria y 2000 15’ 40cc

terminal de unidad de
hospitalizacion

Limpieza diaria 'y 5000 10° 100cc
terminal de urgencias
Salpicadura de sangre 5000 Limpiar de 100cc
y fluido corporal inmediato
Derrame de sangre 10000 30" por 2 200cc
ocasiones

Fuente. (Castilla, 2019)
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3.1.1.3 Resultados de la revision inicial del sistema de gestion ambiental de JY
SERVICIOS S.A.S. En la importancia de prestar el servicio de aseo y desinfeccion al sector
salud teniendo en cuenta la complejidad del mismo debido a la precision de sus protocolos, cabe
resaltar que se presentaron falencia en el tema de segregacion de residuos y acciones de
seguridad a la hora de transportar a los mismos, asi mismo con el consumo de energia, usos del
agua , educacién ambiental direccionado a buenas practicas ambientales y el uso racional de
insumo, afectando la sinergia entre el personal de aseo y personal médico presentandose

multiples quejas reduciendo la calidad del servicio.

La implementacion del sistema de gestion ambiental (S.G.A) a la empresa J.Y
SERVICIOS S.A.S promueve el valor intrinseco del medio ambiente con respecto a los impactos
negativos de cada uno de los procesos productivos que ejerce la empresa mediante los
procedimientos estipulados en la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 14001:2015, ya que esta
norma especifica los requisitos de un sistema de gestién ambiental que le permita a la
organizacion implementar politicas y objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la

mejora continua en el desempefio de cada una de las actividades.

Con la ejecucion de las diferentes actividades como la presentacion, socializacion,
identificacidn, calificacidn, capacitacién, entre otras, se puede evidenciar el alcance de los
objetivos, lo cual manifiesta la tecnificacion e implantacion de los programas propuestos en el
disefio del sistema de gestion ambiental (S.G.A) que se sustenta en los siguientes: Programa de
uso eficiente y ahorro del agua, Programa de uso eficiente y ahorro de energia, Programa de

gestion de residuos peligrosos, Programa de ahorro y uso eficiente de insumos, Programa de
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educacion ambiental, Programa de elementos de proteccion personal. Como base verificable de
las necesidades y problemas de conocimientos en los procesos productivos en marco ambiental,
se realiz6 un diagndstico inicial de toda las instalaciones y cobertura operacional de la empresa,
se opto por el disefio de un cronograma de actividades en busca de alternativa de solucion a las
problemaética, se diligenciaron formatos de inspeccion sobre segregacion de residuos
hospitalarios y similares asi mismo para el enfoque de seguridad en el trabajo para todas las &reas
en las que opera el personal de JY SERVICIOS S.A.S, con la finalidad de llevar un control de la

situacion actual.

El impulso de las capacitaciones constante, encuestas y el trabajo mancomunado con el
equipo de sistema de gestion del E.S.E HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES DE
OCANA se logré varios aspectos consagrados en el sistema de gestion ambiental (S.G.A) dentro
de los més relevante como la segregacion de residuos y dosificacion de insumo y mejora en
provision de suministro que la empresa maneja, especificamente el hipoclorito de sodio, jabon el
polvo y el jabon en barra con la finalidad de cumplir con el objetivo de los programas de
dosificacion de insumos, uso y ahorro eficiente de agua y educacion ambiental, la empresa JY
SERVICIOS S.A.S en mira ala buenas practicas ambientales implementando productos de
marcas ecoldgicas tendientes a la reduccion de la contaminacion ambiental en temas de
vertimientos (tenso - activos) y segregacion de residuos sélidos (toallas ecoldgicas
biodegradables); en este ejemplar acto los operarios se esmeran por tener comportamientos

aceptables referentes a la sensibilizacion ambiental.
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Identificacion de la norma y/o manuales por la cual se rige la empresa en materia de
segregacion, usos del agua, usos energéticos y vertimientos.

=
i

Partes interesadas
internas

Partes interesadas
externas

lustracién 2. Identificacion de la norma y/o manuales por la cual se rige la empresa

Fuente: Autor del proyecto



28

Alcance

El Sistema de Gestién Ambiental abarca los procesos y actividades realizadas en cada una
de las &reas de la organizacion, y se realiza con el fin de controlar aspectos e impactos

ambientales que se generan internamente en el area de trabajo.

La empresa JY servicios S.A.S de Ocafia entre sus alcances estan:

Todo lo relacionado con la limpieza y desinfeccion dentro del centro hospitalario con el fin

de eliminar al maximo las bacterias y microorganismos presentes en las diferentes areas

asistenciales.

Como también el servicio de recoleccion y transporte interno de residuos y el servicio de

lavanderia entando comprometidos con el bienestar y el mejoramiento de la calidad de los

servicios ofrecidos, con eficiencia y compromiso, mediante la correcta implementacion de la

normatividad sanitaria y ambiental exigida por los entes reguladores.

De esa manera se busca el fortalecimiento de la empresa y de todo el entorno.

Sistema de Gestién Ambiental

Este hace referencia a una alternativa que permite a la empresa mejorar sus condiciones

ambientales, donde dicho sistema contiene la politica de gestion ambiental emitida por la
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empresa y una serie de estrategias que permiten un mejor funcionamiento dentro de la empresa
que conlleva a reducir los aspectos e impactos generados en la misma y poder encaminarse en un

mejoramiento continuo de la organizacion.

Liderazgo

En JY servicios S.A.S, dentro de un compromiso desde la alta gerencia se debe generar el

interés en relacion con el sistema de gestion ambiental a través de aspectos que permitan el buen

funcionamiento del mismo, entre los cuales se tienen:

Verificar que la politica y objetivos ambientales establecidos sean compatibles con el

contexto de la organizacion.

Establecer que los requerimientos del sistema de gestion ambiental se den de la mejor

manera en los procesos internos de la organizacion.

Asegurar la disponibilidad de recursos para el sistema de gestién ambiental.

Hacer seguimiento al personal involucrado para contribuir a la eficacia del sistema de

gestion ambiental y promover siempre la mejora continua.



Contexto de la organizacion.

Para identificar los aspectos e impactos ambientales de la empresa debemos conocer sus
actividades, procesos y servicios: La empresa esta ubicada en el municipio de Ocafia Norte de
Santander, en la avenida Francisco Ferndndez de Contreras, donde se encuentra prestando sus

servicios a la E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

lustracion 3.Ubicacién de la empresa JY Servicio S.A.S

Fuente: (Earht)
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Limpieza y desinfeccion

Objetivo

Estandarizar el proceso de limpieza y desinfeccién en los centros prestadores de salud, con

el proposito de disminuir las infecciones de adquisicion hospitalaria.

Alcance

Llevar a cabo los procesos de limpieza, desinfeccion y desactivacion a las diferentes

areas asistenciales, en el marco de la politica de calidad y mejoramiento continuo en la

institucion.

Tipos de limpieza

Rutinaria. Se realiza en forma diaria, aplicando las técnicas bésicas de limpieza.

General. Aquella que se realiza en profundidad, en la que ademas de la limpieza de las

superficies de uso cotidiano, también se limpian las paredes, los techos vy, si es preciso, se

movilizan y/o se desmontan las estructuras del mobiliario.

Terminal. Aquella que se realiza cuando finaliza un proceso (limpieza al final de la

programacion de un area quirdrgica, o en una habitacion cuando el paciente se va de



alta), para dejar de nuevo operativa un area determinada.

Especial. Aquella que se realiza en situaciones excepcionales. Un ejemplo de limpieza
especial es la que se puede realizar después de una tarea de reparacion, obra o

mantenimiento. (JY servicios S.A.S, 2018).

Las actividades de limpieza y desinfeccion deben realizarse en todas las zonas de los

centros hospitalarios como lo son:

Tabla 6.

Area donde se realiza el aseo y desinfeccion
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Areas de trabajo

Pisos

Paredes y techos
Ventanas y vidrio
Lavanderia y secado
Bafos

Zonas de aislamiento
Escaleras

Salas de espera
Habitaciones
Pasillos

Exteriores
Parqueaderos

Derrames de fluidos corporales

Fuente. pasante
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Movimiento interno y almacenamiento de residuos

El movimiento interno de residuos consiste en el traslado de los desechos donde fueron

producidos aun almacenamiento temporal, luego a un almacenamiento central para

posteriormente ser entregados a la empresa sanitaria recolectora.

Lavanderia

Objetivo

Realizar un manejo interno adecuado e integral del suministro, desinfeccion y

mantenimiento del stock de prendas de uso hospitalario.

Alcance

Desde la recoleccion de la ropa en los diferentes servicios hasta que se realiza el suministro

de prendas limpias.

Actividades

El servicio de lavanderia se encarga del manejo integral de la lenceria interna

requerida por el hospital.
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Suministrar prendas de uso hospitalario a los diferentes servicios del hospital que asi lo

requieran

Realizar el proceso de lavado y desinfeccion de las prendas utilizadas en los servicios que

lo requieran en el hospital.

Mantener el surtido de ropa limpia que sea necesario en los servicios.

Reparacion de prendas recuperables mediante la costura y remendado.

Servicio de roperia con prendas disponibles en caso de un requerimiento adicional.

Clasificacion. Ropa sucia — Ropa contaminada

Partes interesadas. Para comprender el contexto de la organizacién, es importante

establecer las partes interesadas las cuales son:

Gerente. Es el representante legal de la empresa el encargado de velar por el buen

funcionamiento de la misma.

Administrador. Es aquel que esta encargado de todo lo relacionado con la coordinacion

de las actividades que se llevan a cabo en la empresa, insumos y demas.

Empleados. Vienen siendo todos los operarios de la empresa JY servicios S.A.S
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Cliente. Es aquellos centros hospitalarios donde se prestan los servicios.

Comunidad en general. Son todos aquellos usuarios del Hospital.

E.S.E. Empresas Sociales del Estado Prestadoras de Servicios de Salud.

CORPONOR: Corporacion autonoma regional, encargada de la administracion de los

recursos ambientales en el departamento de Norte de Santander.

IDS: Instituto departamental de salud.

Proveedores: Son los que suministran los elementos y productos que se utilizan en las

actividades de la empresa.

Con la importancia de la implementacion del sistema de gestion ambiental
basandose en la Norma I1SO 14001 se realiza la revision documental existente actualmente en la

empresa JY servicios S.A.S, encontrdndose los siguientes documentos:

- Manual de limpieza y desinfeccion

- Protocolo de lavanderia

Para la revision de la documentacion ambiental en la empresa fue necesario revisar la base

de datos donde se encontraban estos archivos, se puede evidenciar que los manuales cuentan con
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una serie de informacion pertinente a las actividades de la empresa, pero se hace necesario un
actualizacion que permita hacer unos ajustes y mejoras para posteriormente ser socializados al
personal de servicios, haciéndose cumplir lo estipulado en dicho manual mejorando los procesos,
actividades como también velar por la salud de los operarios, personal del hospital y comunidad

en general.

Ya que no cuenta con una persona encargada de manejar todo lo relacionado con temas
ambientales se hace necesario impulsar la implementacion de dichos manuales y evaluar el

desempefio del mismo.

3.1.1.4 Determinacion de estrategias de prevencion y mitigacién de situaciones de
emergencia y potencialidad de los impactos ambientales. Se establecieron con este fin los
programas que abarca el sistema de gestién ambiental que se denomina como una estrategia para

la mitigacion de impactos y prevencion de estos.

Capacitacion constante.

Charlas y actividades motivacionales.

Dosificacion de insumos.

Control e inspeccion diaria.

Educacion ambiental que objetivamente se centrd en la sensibilizacion del operario.
Trabajo mancomunado con el equipo de gestion ambiental del hospital.
Implementacion de productos con sellos ambientales.

Preparacion ante visitas externas 1.D.S.



Liderazgo
Reutilizacion de residuos (embaces pléasticos. Papel, cartdn, etc.)

Implementacion de los programas en el sistema productivo.

Mantenimiento preventivo de los equipos disminuyendo el consumo de energia eléctrica.

3.1.2 Implementar los planes y/o programas propuestos en el sistema de gestion

ambiental.

3.1.2.1 Socializacion general de las actividades a desarrollar.

Fotografia 1. Socializacion
Fuente: Autor del proyecto.
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Fotografia 2. Socializacion
Fuente: Autor del proyecto.
3.1.2.2 Capacitacion al personal intimamente relacionado con los programas
establecidos. Se realizd la capacitacion a todo el personal en general y a los lideres con la
finalidad de comprender las exigencias del sistema de gestion ambiental, es importante aclarar
que se obtuvo ayuda del sistema de gestién ambiental del hospital Emiro quintero cafiizares cuyo

aporte fue valioso para el desarrollo de los programas establecido.

3.1.2.3 Estabilizacion de criterios de control operacional en cada uno de los procesos. En
funcion ambiental los procesos productivos se acogieron de forma satisfactoria ya que se
establecio el cambio de los productos usado a productos mas amigables con el medio ambiente
actualmente JY SERVICIOS S.A.S sigue aplicando estos productos con sellos ecoldgico en

miras a obtener un buen desempefio ambiental.
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3.1.2.4 Comunicacién y Determinacion de los requisitos ambientales en los productos
adquiridos por la empresa. Se establecio el cambio de productos convencionales a productos
con sello ecolégico de forma que pueda mitigarse la segregacion como los efluentes de residuos
solidos y liquidos respectivamente se adquirieron de forma positiva fue bien visto por la

empresa, se observaron cambios positivos desde los puntos de vistas de calidad como ambiental.

Fotografia 3. Productos con sello verde
Fuente: Autor del proyecto.

La importancia de la implementacion de productos que ayuden al medio ambiente es
novedosa para esta empresa, asi mismo esta transformacion se hizo efectiva y los buenos
resultados resaltaron ademas que también fue visto con buena perspectiva por todo el personal
del hospital Emiro quintero cafizares que observaron una buena calidad en las prendas y en el

aseo que presta la misma.



3.1.2.5 Elaboracion de una matriz ambiental para la calificacion de las mejoras en el sistema productivo.
Tabla 7.

Elaboracion de una matriz ambiental para la calificacion de las mejoras en el sistema productivo.

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
EMPRESA DE ASEO Y DESINFECCION
OCANA “1.Y SERVICIOS S.A.S”

NIT. 901018882-7

NECIOS 5.0.5 8

MATRIZ DE VALORIZACION E IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
RAZON SOCIAL: EMPRESA DE SERVICO DE ASEO Y DESINFECCION NIT. 901018882-7
RALIZADA POR. GERMAN GOMEZ PACHECO ING. AMBIENTAL DIRECCION: AVENIDA FERNADEZ CONTRERAS
MATRIZ DE VALORIZACION E IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES EN LA EMPRESA J.Y SERVICIOS S.A'S.

PROYECTO: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION CALIFICACION EVALUACION
AMBIENTAL ALA EMPRESA J.Y SERVICIOS S.A.S

[a
s
REVISADO POR. GERMAN GOMEZ PACHECO ING FECHA EVALUACION DE RIESGO e
AMBIENTAL PASANTE o <
= < %}
[8) — L
MAGNIT ] z
SO ower AR oo 2 5
DIRIGIDO POR. YARIMAR ZARASA SALAZAR FECHA = ASPECT IDAD DE IMPACT RIESGO o 8
COORDINADORA DE J.Y SERVICIOS S.AS. a o IMPACTO 0 AMBIEN 2 <
AREA ACTIVID ASPECT DESCRIP IMPACT e} AMBIENT TAL o
s AMBIEN AMBINT =
AD O CION 0} E TAL AL AL n
AMBIEN AMBIEN

TAL TAL

OBSERVACIONES
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AREA lavado de vertimien area menos carga negat 4 7 vl N Implemen correcto
SEMICRITICA paredes, contamina contamin 3 8 .0 . p ement uso de
DELE.S.E pisos, tos da ate ivo signific acion del bolsas
HEQC bafios etc. considera ativo PMRS respectiv
puntuales ble amente
en los
colores
especific
0.
AREA NO lavado de vertimien area con carga negat 4 N Implemen correcto
CRITICA paredes, bajo nivel contamin 3 3 6 5 .0 e p ement uso de
DELE.S.E pisos, tos de ante baja ivo signific acion del bolsas
HEQC bafios etc. cgptamina ativo PMRS respectiv
puntuales cion amente
en los
colores
especific
0.

Fuente. Autor del proyecto.



3.1.2.6 Matriz de valorizacion e identificacion de aspectos e impactos ambientales una vez implementado el S.G.A.
Tabla 8.

Matriz de valorizacion e identificacion de aspectos e impactos ambientales una vez implementado el S.G.A.

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
EMPRESA DE ASEO Y DESINFECCION
OCANA “1.Y SERVICIOS S.A.S”

NIT. 901018882-7

NECIOS 5.0.5 8

MATRIZ DE VALORIZACION E IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
RAZON SOCIAL: EMPRESA DE SERVICO DE ASEO Y DESINFECCION NIT. 901018882-7
RALIZADA POR. GERMAN GOMEZ PACHECO ING. AMBIENTAL DIRECCION: AVENIDA FERNADEZ CONTRERAS
MATRIZ DE VALORIZACION E IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES EN LA EMPRESA J.Y SERVICIOS S.A'S.

PROYECTO: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION CALIFICACION EVALUACION
AMBIENTAL ALA EMPRESA J.Y SERVICIOS S.A.S

[a
s
REVISADO POR. GERMAN GOMEZ PACHECO ING FECHA EVALUACION DE RIESGO e
AMBIENTAL PASANTE o <
= < %}
[8) — L
MAGNIT S} z
SO ower SR oS 2 5
DIRIGIDO POR. YARIMAR ZARASA SALAZAR FECHA = ASPECT IDAD DE IMPACT RIESGO o 8
COORDINADORA DE J.Y SERVICIOS S.AS. a o IMPACTO 0 AMBIEN 2 <
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AD O CION 0} E TAL AL AL n
AMBIEN AMBIEN

TAL TAL

OBSERVACIONES



uso diario utilizacion

del papel diaria del

con fines. papel para

document la

ales. elaboraci6
nde
documento
s impresos
y demas.

SECADO secado de secado en manipulaci
las prendas caliente 6n de ropa
hospitalaria ~ 6ptimo hospitalari

para el a

descarte previament

de e

bacterias. descontami
nada.

generacio negat
nde

residuos ivo
solidos.

uso de negat
energia

equipos ivo
encendid

o todo el

diay

parte de

la noche.

6

4

192

80

No
significativo

No
significativo

Implement
acion del
PUAEP

Implement
acion del
PUAEE

44

se usa el
papel
reciclado
para
hacer
memos y
se
imprime
documen
tos en las
mismas.

manteni
miento a
los

equipos.



45

AREA lavado de vertimien area menos carga negat 3 4 7 84 No Implement correcto
SEMICRITICA paredes, contamina contamin significativo ., uso de
DELESE pisos, tos da ate ivo acion del bolsas
HEQC bafios etc. considera PMRS respectiv
puntuales ble amente
en los
colores
especific
0.
AREA NO lavado de vertimien area con carga negat No correcto
CRITICA paredes, bajo nivel contamin 3 3 6 >4 significativo Implement uso de
DELE.S.E pisos, tos de ante baja ivo acion del bolsas
HEQC bafios etc. contamina PMRS respectiv
puntuales cion amente
en los
colores
especific
0.

Fuente. Autor del proyecto
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3.1.2.7 Evaluacion de programas por medio de diagramas de barras para la contabilidad

del uso de los bienes y servicios.

consumo mensual de insumo

0 I I I I I

febrero marzo abril mayo junio

w

N

[ERN

B consumo mensual de insumo

llustracién 4.Diagramas de barras para la contabilidad del uso de los bienes y servicios.
Fuente: Autor del proyecto.
Es evidente que inicialmente el consumo del insumo era considerablemente alto luego de
la implementacion del S.G.A se observé una disminucidn que no es progresiva, en
comparacion con e el punto de vista inicial se determino que ha sido estable a pesar del

desbalance en las 12 semanas de implementacion.

3.1.2.8 Disefio e implementacion de formatos de chequeo para la supervision en temas
de segregacion de residuos y desinfeccion. En el disefio del S.G.A se establecieron unos
formatos de inspeccion con los que se hizo el seguimiento y monitoreo, este formato cumple con
todo el aspecto a calificar para llevar un control del debido proceso, se especifica la segregacion
de los residuos mediante el cddigo de colores que maneja la empresa y los elementos de

proteccidn personal resaltando la importancia de su uso.
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Fotografia 4. Formatos de inspeccion (ver apéndice 10)
Fuente: Autor del proyecto.
3.3 Evaluar el desempefio ambiental de acuerdo a las actividades alcanzadas en la

implementacion del sistema de gestion ambiental.

3.3.1 Identificacion de los procesos de la empresa donde es prioritaria la aplicacion
del S.G.A. Se determin0 que esta aplicacion se extendiera desde lavanderia, secado, y areas
criticas llegando al comun acuerdo que eso las areas donde se debe llevar un control estricto
debido al manejo de aspectos interrelacionado como contaminacion, segregacion, uso de EPP

entre otros.
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3.3.2 Determinacion de las listas de chequeo para la garantia del cumplimiento de los
programas establecidos. Se propuso un formato donde se especifica los puntos importantes de
cada programa y como se debe actuar para que estas funciones se realiz6 este control diario, para

la obtencion de buenos resultados.
v Programa de uso y ahorro eficiente del agua. (PUAEA)

En este programa se logré implementar por medio de actividades de capacitacion el
manejo del insumo diario cambiando parcialmente el uno de jabon en barra a jabén liquido para
el lavado de la ropa contaminada, ropa sucia y ropa limpia por lo que se evita el proceso de
derretir el jabdn en cantidades considerables de agua dependiendo de la demanda de ropa; para
el lavado de los exteriores de la infraestructura del hospital se recomendd el uso de agua a
presion por medio de hidro - lavadoras ya que anteriormente se realizaba con agua corriente
reduciendo visiblemente el consumo de agua y por consiguiente la reduccién de vertimiento a

los cuerpos de hidrico.

Programa de uso y ahorro eficiente del agua. (PUAEA)

CONSUMO DE AGUA MENSUAL

= 3

& S

> 5 5

o

: d O
=

O

a febrero marzo abril mayo junio
X 'm .Y SERVICIOS S.AS 4% 4% 3% 2% 2%

[lustracion 5.Programa de uso y ahorro eficiente del agua. (PUAEA)
Fuente: Autor del proyecto.
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v" Programa de uso y ahorro eficiente de la energia. (PUAE)

Se destacan los siguientes puntos como la energia fisica del operario y la energia como
recurso eléctrico para ambos puntos de vista se trabajo para el ahorro, planteando actividades
diarias como la erradicacion de actividades que demandan esfuerzo fisico innecesario con
actividades con propdsitos multiples, el apagado de luces led encendidas innecesariamente,
ademas se ideo un cronograma de lavado interviniendo especialmente en el tiempo de
encendido de los equipos electronico como lavadoras industriales y secadoras de la misma
denominacién, optimizando asi la vida Util de estos equipo como también el ahorro de energia

eléctrica si se tiene en cuenta que es la primera vez que se implementa este cronograma.

Fotografia 5. Area de lavanderia
Fuente: Autor del proyecto.

v Programas de manejo de residuos solidos. (PMRS)

Partiendo del hecho que el personal de aseo se encuentra en contacto directo con residuos
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peligroso es de vital importancia las capacitaciones sobre el manejo y movimiento interno de los
mismo, el correcto manejo permite prestar las mejores condiciones higiene sanitaria como
ambientales a las personas con delicados estado de salud que acuden al hospital segun la
necesidad, por lo que recae la responsabilidad del buen manejo de residuos hospitalario y
similares, se contribuye exhaustivamente con el lavado diario de recipientes y el cambio de
bolsas en los recipientes rojos, en los recipientes grises y verdes se cambia dependiendo del
volumen y estado del residuo esta objetividad es tendiente al buen manejo del recurso. Cabe
resaltar que antes de la implantacion del S.G.A el uso innecesario de bolsa era muy recurrente
por lo que hoy en dia gracias a su implementacion se ha extendido la durabilidad de este recurso

en bodega.

El control en la segregacion de residuos se realiz6 con las siguientes fichas de inspeccion

donde se califica visualmente y con criterio técnico en caso alguna anomalia.

Fotografia 6. Segregacion de residuos solidos
Fuente: Autor del proyecto.
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Fotografia 7. Areas donde se presta el servicio de aseo
Fuente: Autor del proyecto.

v Programa de uso de los elementos de proteccion personal. (PUEPP)

Las visitas son constantes por parte del IDS por lo que fue ideal preparar al personal
constantemente ya que debido a esto las calificaciones fueron excelente en los diferentes temas que se
abordaron, al igual que todos los programas establecidos en el SGA las capacitaciones fueron el pilar
fundamental para el fortalecimiento del personal en la aplicacion del conocimiento donde diariamente se
ven los resultados apropiandose de las buenas costumbres y afianzamiento de las exigencias que
establece la norma, la participacion emotivas en las charlas por parte de las operarias son plausible ya
que a la espera de cualquiera visita su preparacion ya previa resalta evidenciando un proceso ya

establecido como se trabajo con la implantacion de este sistema de gestion ambiental.
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Fotografia 8. Charla sobre la seguridad en el trabajo
Fuente: Autor del proyecto.

Fotografia 9. Charlas sobre seguridad en el trabajo
Fuente: Autor del proyecto.
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Los factores de riesgo estan presentes en las areas y en los procesos laborales, que pueden generar
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales (ATEP) identificadas con la matriz de identificacion
de riesgos y valoracion de peligros. Por ello, las acciones de control directo, dentro de los procesos
administrativos y de gestion del riesgo, mantienen los diferentes factores de riesgo en niveles bajos de
amenaza para los servidores publicos y contratistas. Sin embargo, en ocasiones no es posible ejercer
dichos controles directamente sobre la fuente o sobre el medio de transmision o se demora algan tiempo
su implementacion, razén por la cual el control se ejerce sobre el uso de los “elementos de proteccion

personal (EPP)”. (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2017).

v Programa de educacion ambiental. (PEA)

La objetividad de este programa busca actuar directamente en la sensibilizacion del
operario proporcionando por medio de capacitaciones, evaluaciones y actividades educativas
contribuyentes a las buenas practicas ambientales se trabajé en el uso racional de los recursos

adecuada dosificacion reutilizacion de envases plasticos reduciendo los costos.

Fotografia 10. Capacitacién sobre educacién ambiental
Fuente: Autor del proyecto.



54

En las diferentes capacitaciones se contextualizo en los diversos significados que tiene la
educacion ambiental, llegando aun comdn acuerdo la sensibilizacion propendiendo a uso de las
buenas practicas ambientales partiendo desde la idea que la educacion ambiental se debe incluir

en la vida cotidiana afianzandose como una costumbre diaria.

v Programa de uso y ahorro eficiente de los insumos. (PUEI)

En conjunto con el equipo de calidad se trabajo en la dosificacion del hipoclorito y la
implementacion del peréxido de hidrogeno como desactivador de residuos peligrosos y de ropa
contaminada bajo las especificaciones del IDS instituto departamental de salud; se realizaron
calculos para determinar las concentraciones del hipoclorito estableciendo su prioridad
dependiendo el area de aplicacién en el siguiente orden area criticas, semi - critica y no criticas.
El ejemplo de cdmo debe ser el debido proceso para la dosificacién, las diluciones corresponden

a la concentracion usada en cada area especifica.

Fotografia 11. Capacitacion sobre la dosificacion de insumos.
Fuente: Autor del proyecto.
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N -

Fotografia 12. Dosificacion de insumos
Fuente: Autor del proyecto.

3.3.3 Fijacion de los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacidn segun sea
pertinente. Para esta actividad se establecieron seguimientos como inspeccion diaria controles
microbioldgico en aseo y desinfeccion y en materia de evaluacion se realizd unas evaluaciones al

final de cada capacitacion.

3.3.4 Identificacion y evaluacidon de impactos ambientales antes y después de la
implementacion del S.G.A. Se realizé un cuadro comparativo con bases existentes para
evidenciar como se encontraban los procesos antes y de la implantacion del S.G.A. asi mismo se

muestra que se realizé en cada uno.



Tabla 9.

Aspectos e impactos ambientales del servicio de lavanderia
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Aspectos e impactos ambientales del servicio de lavanderia

Funciones Recursos Insumos Observaciones después de
la implantacion del S.G.
A.
Recolectar y Agua detergente Se implement6 productos
transportar la con sellos ecolégicos y
lenceria estrategias como el uno de
hospitalaria jabén liquido para el
ahorro del recurso hidrico.
Manipular y Energia hipoclorito Se implementd la
clasificar ropa dosificacion adecuada con
suciay el uso de medidores
contaminada graduados y aspersores de
color &mbar debido a las
exigencias del IDS.
Lavar las Baldes se clasifica en ropa
prendas contaminada y ropa sucia
hospitalarias el ciclo de lavado es de 45
minutos para la ropa
contaminada se realizan 3
ciclos y la ropa sucia se
realizan 2 con equipos
industrializados.
Centrifugado y Temperatura Coches El secado se hace a una
secado de las temperatura de 125 a 135
prendas F (51-57 C) por lo que no
se requiere planchado
debido a la capacidad de
estas secadoras eliminan
restos de microrganismos
por la temperatura.
Doblary Mesas con su respectiva  La manipulacion de la
organizar adecuacion. ropa seca se realiza en las
Distribuir mesas identificada para
esta labor, asi mismo la
distribucion se hacen en
coches donde la ropa se
entrega debidamente
sellada.
Aspectos Qué genera la actividad  Impacto ambiental Observaciones después
ambientales observacion después de la

implantacion del S.G. A.




Tabla 9. (continuacion)
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Consumo de agua Gasto de agua en las

diferentes labores

Utilizacién y
agotamiento de los
recursos naturales por el
consumo de agua

Se implementd estrategia
como el cambio de
insumo a jabdn en barra
en pimpinas para una
mayor eficiencia en el
lavado y ahorro de agua a
si mismo el lavado de
exteriores se realiza con
hidro lavadoras con el fin
de erradicar el uso de agua
corriente.

Consumo de
energia

Gasto de energia en las
lavadoras, secadoras,
iluminaria y demas

Utilizacion de los
recursos naturales por el
consumo de energia
eléctrica

Se capacito al personal
con el fin de usar la
energia fisica en labores
mas eficiente erradicando
el mal gasto de energia
para la energia eléctrica se
propuso el mantenimiento
de equipos de lavanderia y
secado, con el fin de
reducir el consumo de
energia.

Generacién de
residuos liquidos

Agua con hipoclorito,
jabén, sangre u otros
fluidos corporales.

Contaminacion hidrica
por vertimientos
generados en atencion en
salud

En medio de la utilizacién
de insumo amigables con
el medio ambiente y
debido a la dosificacion
adecuada se evidencia una
menor cantidad en los
vertimientos liquidos
(tenso — activos).

Generacién de
residuos solidos

Bolsas, frascos de
productos, guantes, tapa
bocas, gorros y demas

Contaminacion por la
segregacion de residuos
peligrosos y manejo de
ropa con fluidos
corporales

Se capacito al personal en
temas de segregaciéon y
manejo de ropa
hospitalaria, con el uso de
todos los EPP.

Ordeny aseo

Material de barrido,
papeles, polvo

Generacion de olores.

Se capacito al personal
sobre el uso del
hipoclorito y su
inactividad después de un
periodo de tiempo en el
que pierde su eficacia y si
este no es diluido
correctamente emite
olores ofensivos.
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Uso de sustancias
quimicas

Exposicion a bacterias y
microorganismo

Manipulacién
inadecuada y/o

ocurrencia de una
sinergia negativa.

Se capacito al personal del
cuidadoso uso del
hipoclorito, peroxido y
otros agentes para el
descurtir paredes, bafios
entre otros.

Manipulacion de
ropa
contaminada

En el ambiente

Afectacion visual por

focos contaminantes.

El mal aspecto se ha ido
mejorando en el uso del
contraste de la buena
proteccion que la empresa
les brinda a los operarios
gue desempefian la labor
de clasificacién de la ropa
previa al lavado.

aspectos e impactos ambientales del servicio de limpieza y desinfeccion

Funciones Recursos insumos Observaciones
después de la
implantacion del S.G.
A.
Barrer Agua Detergente La implantacion del
Trapear Limpido S.G.A generalmente
Fregar Mistolin busca la reduccion de
Desinfectar Jabon en barra los impactos
Aspersion Traperos ambientales por lo que
Escobas se propusieron
Baldes estrategias de aseo y
Toallas de papel limpieza como el uso
Limpiones de quimicos diluido.
Zafras
Limpia vidrios
Vinagre
Churrascos

Cepillo de mano
Cepillos especiales

para la limpieza de los

vidrios
Hipoclorito
Peroxido

Bolsa de canecas

Aspectos ambientales

Que genera la actividad

Impactos ambientales

Observaciones
después de la
implantacion del S.G.
A.
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Consumo de agua

Gasto de agua en
diferentes labores

Utilizacion y
agotamiento del
recurso hidrico por
consumo de agua

La utilizacion del agua
se hace de forma
eficiente haciendo el
uso correcto de las
llaves a si mismo se
recomendo en
conjunto con el S.G.A
del E.S.E hospital
hermiro quintero
cafiizares el uso de
llaves dosificadoras de
agua.

Generacién de residuos
reciclables

Frascos y cajas de
productos

Fortalecimiento de la
economia local

En la implantacion del
S.G.A se opto por el
uso de los recipientes
de hipoclorito vacio
para optimizar el uso
eficiente de los
recursos como lo dicta
el programa.

Generacioén de residuos
biodegradables

Papel y limpiones

sucios, servilletas etc...

Aumento de residuos
a disponer

Uno de los puntos méas
importantes es la
reutilizacion del papel
en impresion y apuntes
de datos, direcciones
entre otros.

Generacién de residuos
peligrosos

Guantes, tapa bocas,
mopas con sangre u
otros fluidos

Generacién de
vectores

Las prendas
hospitalarias se adecuo
el manejo para una
mejor clasificacion de
la misma y evitar
problemas de roedores
entre otros.

Generacién de residuos
liquidos

Agua enjabonada con
hipoclorito

Contaminacion
hidrica por
vertimientos
generados en atencion
en salud.

Se adelantaron
procesos para la
mitigacion de
sustancias no deseada
en el agua, ademas, el
hospital cuenta con
una planta de
tratamiento de aguas
residuales (PTAR)
para la optimizacion
de la remocion de la
carga contaminante.
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Aspectos e impactos ambientales del servicio de movimiento interno y almacenamiento de residuos

Funciones

Insumos

Suministros de las bolsas en cada servicio

Manipulacion y transporte interno de los

diferentes servicios

Almacenamientos temporales y central de

residuo

Bolsas de diferentes tamafios y con el
cddigo de colores respectivo (Verde,

gris y rojo)

Aspectos ambientales

Qué genera la actividad

Impacto ambiental

Observaciones
después de la
Implantacién del S.G.
A

Generacién de residuos

Residuos reciclables

Aumentos de residuos
a disponer

Se trabajo
exhaustivamente en la
reutilizacion de
residuos
argumentando que
reduce costos y mejora
el panorama
ambiental.

Generacién de residuos
peligrosos

Residuos ordinarios

Generacion de
vectores

El control de vectores
se realiz6 de forma
satisfactoria por lo que
no se evidenciaron
roedores debido a la
correcta manipulacion
de la ropa evitando
acumulaciones.

Residuos biodegradables

Fortalecimiento de la
economia local

Reutilizacion en todos
los aspectos posibles

Residuos quimicos

Contaminacion del
suelo por inadecuada
disposicidn final de
los residuos
peligrosos

Los residuos quimicos
y su movimiento
interno los rige un
protocolo que exige el
cuidado de disposicion
clasificando todos los
elementos de origen
citotoxicos.

Anatomopatolégicos

Afectacion a la salud
por enfermedades
nosocomiales

Son de extremo
cuidado desde su
movimiento interno
refrigeracion y
disposicion final.
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Tabla 9. (continuacion)

Contaminacion visual ~ Se propende en la

por focos de actualidad al buen

contaminacion manejo de la ropa
hospitalaria, persiste la
clasificacién en ropa
sucia y ropa
contaminada.

Fuente. Autor del proyecto

3.3.5 Realizacion de auditorias internas con fines evaluativos de las conformidades y no

Conformidades.

Tabla 10.

Realizacién de auditorias internas con fines evaluativos.

ALCANCE: Comparar el cumplimiento de los programas después de la implantacion de mismo.
RECURSOS: Recursos humanos: auditores internos
Recursos tecnolégicos: Hardware y software
Recursos fisicos: papeleria, oficina
Recursos financieros
FECHA DE ACTUALIZACION:
DOCUMENTOS DE REFERENCIA: Sistemas de gestion ambiental

PROCESO FECHAS / CRONOGRAMA TIPO DE EQUIPO AUDITOR
AUDITORIA
EFMAM J J A S O N D
Administrativo In situ GERMAN GOMEZ
Operativo In situ GERMAN GOMEZ
APROBADO: ELABORADO: GERMAN GOMEZ

YARIMAR SARAZA
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PLAN DE AUDITORIA

OBJETIVO: Examinar la conformidad en los procesos productivo que ejecuta la empresa, para
determinar el desempefio de los programas que abarca el sistema de gestion ambiental.

ALCANCE: Comparar el cumplimiento de los programas después de la implantacién de mismo.

METODOLOGIA: se realizara atreves de lista de chequeo, encuestas y evaluacion una vez

terminada la auditoria.

CRITERIOS: I1SO 14001, GTC - 93

AUDITOR LIDER; German Goémez

PROCESOS A AUDITAR: programas ambientales en
el sistema productivo y administrativo

EQUIPO AUDITOR:

LIDER DEL PROCESO: Yarimar Saraza Salazar

REUNION DE APERTURA: 20/05/2019

REUNION DE CIERRE: 20/06/2019

PLANEACION

FECHA HORA LUGAR PROCESO/ AUDITOR  AUDITADO
PROCEDIMIENTO/
ACTIVIDAD
21/05/2019 9:00am  AUDITORIO Diagnostico inicial German JY
JY Gomez SERVICIOS
SERVICIOS S.AS.
S.AS.
27/05/2019 2:00pm  DEJY Supervision y German JY
SERVICIOS posterior socializacion Gomez SERVICIOS
S.AS. de las conformidades S.AS.
y no conformidades.
04/06/2019 3:00pm JY Profesional de apoyo  German JY
SERVICIOS Gomez SERVICIOS
S.AS. S.AS.
11/06/2019 8:00pm JY Auditoria sobre el German JY
SERVICIOS desempefio de los Gbmez SERVICIOS
S.AS. programas S.AS.
20/06/2019 4:.00pm J.Y Mejora continua German JY
SERVICIOS Gomez SERVICIOS
S.AS. S.AS.
OBSERVACIONES:
ELABORADO: GERMAN GOMEZ PACHECO FECHA:
20/05/2019
APROBADO: YARIMAR SARAZA SALAZAR FECHA:
20/05/2019

Fuente: Autor del proyecto
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3.3.6 Realizacién de charlas sobre las segregaciones de los residuos sélidos, los
dictamenes de la norma sobre el tratamiento y desactivacion de la ropa hospitalaria,
bioseguridad y aspectos sociales. En esta actividad se realizo diversas actividades con el fin de
incentivar a las operarias a tener claro como se usa el codigo de colores que se maneja en el
hospital para la segregacion de residuos, ademas del correcto uso de los elementos de proteccién

personal.

Se aplico la observacion diaria ya que el personal responde de forma mas eficiente

resaltando la buena calidad del servicio prestada.
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Capitulo 4: Diagnostico final

4.1 Revisiéon ambiental inicial

J.Y SERVICIOS S.A.S es una empresa que presta el servicio de aseo y desinfeccion al
sector salud publico en Ocafia norte de Santander en el E.S.E hospital Emiro quintero
cafizares y todos sus centros de salud, en el que se ideo implementar un sistema de gestion
ambiental ya que no cuentan con una buena practica ambiental en todos los procesos
productivos ademas que se presentan falencias en el manejo de los residuos peligrosos y
manejo no conforme de los elementos de proteccion personal, en base a la 1ISO 14001 DEL
2015 se busca la mejora continua en los procesos que impactan al medio ambiente

contribuyendo a la buena calidad en el servicio.
4.2 Anélisis diferencial
La evaluacion del sistema de gestion ambiental, es la base cuantificable a través de la
cual se expresan las falencias documentales existentes en el SGA, teniendo como referencia
la norma, se dejé esta evaluacion a la organizacion con el fin de que se le realice seguimiento
semestral con base en los cambios que se realicen en el sistema, aumentando asi el porcentaje
de cumplimiento del mismo respecto a los requisitos de la NTC ISO 14001:2015.

4.3 Indicador de cobertura de las capacitaciones de los programas.

Con el fin de cuantificar el personal que se capacito se realizo mediante listas de



asistencias ya que permite llevar un control propendiente a la llegada puntual y asi mismo

mejorar la sensibilizacion de los empleados.
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Capitulo 5: Conclusiones

En la implantacion del sistema de gestion ambiental de J.Y SERVICIOS S.A.S se pudo
conocer la situacion ambiental de la empresa, en el cual se determinaron las falencias y las
oportunidades de solucién y mejora continua, por lo que fue necesario la elaboracion del plan
de trabajo del sistema de gestién ambiental y en conjunto las respectivas matrices de

identificacion y valorizacion de impactos ambientales.

El sistema de gestion ambiental se plantearon criterios para su implementacion el cual
la empresa estuvo siempre atenta en su cooperacion, se logré cumplir con las metas
establecidas a través de la capacitaciones y campafias de sensibilizacion por lo que todo el
personal operativo estuvo atento a las indicaciones en los programa y actividades por lo que

se llevo a cabo con éxito el desarrollo del sistema.

En la ejecucién de los programas y el seguimiento en el desempefio del sistema de
gestion ambiental, cabe resaltar que las metodologias usadas fueron considerablemente buenas
en términos de calificacion y valorizacion de impactos ambientales en la empresa J.Y

SERVICIOS S.AS.
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Capitulo 6: Recomendaciones

Es necesario extender la aplicacion del sistema de gestion ambiental en todos los

centros de salud donde la empresa J.J SERVICIOS S.A.S. presta sus servicios.

Se recomienda hacer evaluaciones con frecuencia con la tendencia a la mejora continua
de forma que se pueda corregir aspectos, criterios, actividades, programas entre otros con la
Unica intencidn de mejorar los procesos productivos ambientalmente en consecuencia del

buen nombre de la empresa en términos de calidad.
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Apeéndice A. Evidencias fotograficas

Area limpia

Secado en caliente

=




Area sucia

Ropa sucia y contaminada
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Manejo interno de la ropa contaminada
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Insumo perdxido de hidrogeno
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Clasificacion de la ropa limpia




Areas de lavado
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Apéndice B. Herramientas de capacitacion al personal de J.Y SERVICIOS S.A.S

FECHA DD/ARLAA:

PROFESIONAL (E5)

QUEEREALIZALA
REVISION

DETALLE DELA
LOCALTZACION

LISTA DE CHEQUEO DE MANEJO DE RESIDUOS

ITEM 51 | NO OBSERVACIONES

1. ;5e encuentran bolsas del color
de la caneca’?

b

;la caneca esta debidamente
rotulada segun la naturaleza del
residuo’

i5e recogen los residucs a tiempo
en el servicio”

3. ;:Se lavan las Caneras

L]

samanalmenta’?

4 ;5e de;_:-n:m el residuo respectivo
en cada caneca’

3. ;Existen residuos por fusra de las
canecas’

6. ;La recolecoion e hace de acuerdo
a la clasaificacion de los resaduos?

e |

. Se realiza el debido movimiento
mterng de los residuos’

8. Cuenta con laz condiciones
ophimas los almacenamentos
temporales v central?

Coordinador General Pazamnte



o SEVI OSBRI

OECIS S8

Universidad Francisco

de Paula Santander
Qcaria - Colombia

Vigilada Mineducacion

Universidad Francisco

de Paula Santander
QOcafia - Colombia
Vigilada Mineducacién
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7

Educacion a-;nbiental%

La educacién ambiental es un proceso pedagégico dinamico y
participativo, que busca despertar en la poblacién una
conciencia que le permita identificarse con la problematica
Ambiental tanto a nivel general (mundial), como a nivel
especifico (medio donde vive); Busca identificar las relaciones
de interaccion e independencia que se dan entre el entorno.

Manual de procedimierntos para la gestion integral de los residuos hospitalarios y similares en Colombia

MINISTERIO DE SALUD

MINIS TERIO DEL MEDHNO AMBIENTE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
HOSPITALARIOS Y SIMILARES EN COLOMEBIA
MPGIRH



»

contec

nternacional

2015-09-23

SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL.
REQUISITOS CON ORIENTACION PARA SU USO

E: EMNVIRCOMMENTAL MAMNAGEMENT SYSTEMS.
REQUIREMEMTS WITH GUIDAMCE FOR USE

CORRESPOMNDEMNCILA: esta norma es una adopcion idéntica
{IDT) por traduccion de la norma
ISO 14001:2015.

DESCRIPTORES: medic ambiente; gestidn ambicental;
sistema de gestidn.
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Apéndice C. Formatos de inspeccion
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FECHA

DD/MM/AA:

PROFESIONAL (ES)
QUE REALIZA LA

REVISION

DETALLE DE LA
LOCALIZACION

LISTA DE CHEQUEO

E LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

ITEM

Sl

NO

OBSERVACIONES

1. Presentacion personal
e El personal de servicio porta
debidamente el uniforme

0 Usa

los elementos de
bioseguridad? (gorro, guante, tapa

bocas y demas)

2. Técnicas de aseo hospitalario

o Implementos de
debidamente marcados?

aseo

Buen

uso de los productos
utilizados en las actividades?

Cuenta

medicion

con recipientes para
de

desinfectantes?

soluciones

Buenas précticas en dilucion de

hipoclorito?

Implementos de aseo en orden y
debidamente marcados

3. Verificacion de limpieza en las
diferentes areas.

pisos

paredes y techos
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FECHA DD/AMRLAA:
PROFESIONAL (ES)
QUEREALIZALA
EEVISION
DETALLEDELA
LOCALIZACION
LISTA DE CHEQUEO DE MANEJO DE RESIDUOS
ITEM 51 | NO OBSEEVACIONES
1. ; 5e encuentran belsas del color
de la caneca?
2. ;la camera esta debidaments
rotulada segin la naturalera del
residuc’
i5e recogen los residucs a flempo
en el servicio?
i :5e lavan las Canecas
semanalmente?
4. ; 5e deposita el residuo respectivo
en cada caneca’
5. ;Existen residuos por fuera de las
Canecas.
6. ;La recoleccion se hace de acuerdo
a la clasificacion de los residuos?
7. Se realiza el debido movimento
inferno de los residuos’
8. Cuenta con las condiciones
opiimzs los  almacenamentos
temporales v central?
Coordinador General Pazanmte
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FECHA DDAMMAA
PROTESIONAL (ES)
REVISION
DETAITEDETLA
LOCALTZACTON

LISTADE CH IQUEO DE LAS ACTIVIDADES DE LAVANDERTA

HOSPFITALARTA
ITEM 51 | NO OBSEEVACTONES

Se hace la adecusada recoleccion de las
prendas hospitalarias

Serealiza el debido peso da las prendas
hospitalanas

Se realiza Iy debida clasificacion de las
prendas de acuerdo al grado de suciedad
(contammada-sucia)

Se carzan ks equipos de lavade con la
ropa clasificada para aplicar el respective
[T E5

Serealiza la debida desificacion de
msumss para los diferentes lavados

Se hace buen uso de aFua v enersia

Serealiza el debido centrifupado vy
secado de las prendas

Se planchan adecuadamente las prendas
bospitalanas

Se clasifica y 52 ordena adecuadamente
la kencena hospitalaria

52 hace enfrega oportuna a los difsrentes
SETViCios

wrdmador C-eneral Fasante




