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Resumen

El presente trabajo describe la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en la
estacion de cuarentena animal San Jorge en Soacha (Cundinamarca) basado en la NTC 1SO
14001 del 2015 y los lineamientos institucionales del ICA, teniendo en cuenta la legislacion
ambiental y sanitaria vigente para el pais, con el fin de garantizar el correcto desarrollo de los

procesos contractuales que conllevan las actividades desarrolladas dentro de la estacion.

Para el correcto desarrollo del SGA inicialmente se realiz6 un diagnostico ambiental y de
necesidades con el fin de determinar el estado en el que se encontraba la estacion, seguidamente
se identificaron las partes interesadas, los requisitos legales y los aspectos e impactos que genera

cada una de las actividades.



Xl

Introduccion

El auge por el cuidado del medio ambiente y la preocupacién por preservar los recursos para
las generaciones futuras se ha venido desarrollando como uno de los pilares fundamentales en
todas las organizaciones, pero primordialmente en las entidades del estado debido a que
actualmente el pais esta comprometido con la bisqueda de un desarrollo sostenible. Todas las
herramientas creadas en un SGA van encaminadas a cuidar y preservar el medio ambiente y
evitar que se sigan aumentando las problematicas que actualmente amenazan con destruir el

medio ambiente.

Para el Instituto Colombiano Agropecuario ICA el componente ambiental es uno de sus
principales objetivos estratégicos por medio de los cuales se busca desarrollar un Sistema
Integrado de gestion que abarque todas sus seccionales y oficinas en el territorio nacional, es por
eso que surge la necesidad de acoger la estacion de cuarentena animal bajo los diversos sistemas
de gestion, pero enfocandose inicialmente en la implementacion del Sistemas de Gestion

Ambienta.

Para mi como pasante del &rea ambiental, la implementacion del SGA esta fundamentada en
los conocimientos de formacién académica orientada por los sistemas de gestion, asi como la

anterior planificacion de dicho sistema para la estacion San Jorge.

En el marco de la NTC ISO 14001, el presente documento se compone de lo que es una
descripcion institucional, funcional y ambiental de la E.C.A San Jorge, asi como la actualizacion
de las herramientas béasicas del SGA trabajadas bajo la metodologia DocManager, seguida por la

descripcion de los programas ambientales desarrollados, sus tematicas, sus instrumentos y los
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formatos utilizados. Por Gltimo, se determinaron las medidas que permiten realizar una

evaluacion a la fase de implementacion por parte de la institucion.



Capitulo uno. Implementacién del Sistema de Gestion Ambiental bajo los
lineamientos de las normas NTC ISO 14001:2015 para la estacién de
cuarentena animal San Jorge en Soacha, Cundinamarca

1.1. Breve descripcion de la empresa

El Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, es una entidad publica del orden nacional, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, perteneciente al
Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, SNCCTI, y adscrita al
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, se cre6 en 1962 mediante el decreto 1562 del 15 de
junio, para coordinar e intensificar las labores de investigacion, ensefianza y extension de las
ciencias agropecuarias.

Actualmente, el ICA tiene la responsabilidad de trabajar por el control de la sanidad
agropecuaria del pais aplicando las medidas sanitarias y fitosanitarias, con la orientacion de
acciones mediante los procesos de vigilancia epidemioldgica, evaluacion, gestion y
comunicacion del riesgo en la produccion primaria. Ademas lidera el desarrollo de acuerdos y
negociaciones internacionales en materia fitosanitaria y zoosanitaria para la apertura de los
mercados a los productos del campo colombiano.

La sede principal de la Entidad esta en la ciudad de Bogotd, y cuenta con 32 gerencias
seccionales, una por departamento, en los cuales tiene un recurso humano altamente calificado
para atender eficientemente los problemas zoo vy fitosanitarios que afectan los sistemas de

produccién primaria en el territorio nacional.



1.1.1. Misién. Trabajar por la sanidad agropecuaria y la inocuidad agroalimentaria

del campo colombiano.

1.1.2. Vision. Para el afio 2022 es lograr que el ICA incremente su reconocimiento
como autoridad sanitaria, agropecuaria y de inocuidad agroalimentaria, en el ambito nacional e

internacional.

1.1.3. Objetivos de la empresa. Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, tiene por

objeto contribuir al desarrollo sostenido del sector agropecuario, pesquero y acuicola, mediante
la prevencion, vigilancia y control de los riesgos sanitarios, biologicos y quimicos para las
especies animales y vegetales, la investigacion aplicada y la administracion, investigacion y
ordenamiento de los recursos pesqueros y acuicolas, con el fin de proteger la salud de las

personas, los animales y las plantas y asegurar las condiciones del comercio.



1.1.4. Politica del Sistema Integrado de Gestidn._ El Instituto Colombiano
Agropecuario - ICA, acorde con las disposiciones establecidas para el desarrollo de su mision, y
el cumplimiento de la vision y objetivos formulados en el marco de su Plan Estratégico, declara
su compromiso con el mejoramiento continuo de sus procesos, el cumplimiento de los requisitos
institucionales, legales, aplicables y demas requisitos suscritos por la entidad. De igual manera,
consciente de que en el desarrollo de sus actividades genera riesgos de naturaleza operativa,
ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y de seguridad de la informacion, promueve
iniciativas encaminadas a la prevencion y mitigacion de los impactos ambientales, la
contaminacion, las lesiones y enfermedades, y los asociados a la proteccion y preservacion de los

activos de informacion, salvaguardando su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

1.1.5. Objetivos del Sistema de Gestion Ambiental. Son Objetivos del Sistema de

Gestion Ambiental dentro del ICA los siguientes:

1. Gestionar en forma eficiente y segura los residuos no peligrosos y peligrosos que se generen
en el marco de las actividades oficiales que se desarrollan en la entidad.

2. Promover el uso eficiente y responsable del recurso hidrico y la adopcién de tecnologias
ambiental y econdmicamente viables, acordes con la realidad de cada una de las sedes del
instituto.

3. Promover el uso eficiente y responsable del recurso energético y la adopcion de tecnologias
ambiental y econdmicamente viables, acordes con la realidad de cada una de las sedes del

instituto.



4. Desarrollar acciones que promuevan la adopcion de una cultura ambiental positiva en los
funcionarios, contratistas y visitantes de la entidad, buscando la adaptacién de buenas
practicas sostenibles.

5. Cumplir la normatividad ambiental vigente aplicable a la organizacion.

6. Mejorar continuamente el desempefio ambiental de la organizacion.

7. Reducir los impactos negativos (medios, altos y extremos) presentados en los procesos

desarrollados en la entidad.

1.1.6. Descripcion de la estructura organizacional. La estructura organizacional del

Instituto Colombiano Agropecuario esta debidamente organizada, de forma tal que le permite
ejercer sus funciones en todos los ambitos correspondientes a su mision en todo el territorio
nacional.

Esta estructura se encuentra conformada por un Consejo Directivo, el cual preside el Ministro
de Agricultura y Desarrollo Rural, seguido del director del Departamento Nacional de
Planeacion, un representante del Consejo del Programa Nacional de Ciencia y Tecnologia
Agropecuaria, un representante de la Presidencia de la Republica, el presidente de la Sociedad
de Agricultores de Colombia, el presidente de la Federacién Colombiana de Ganaderos y un

representante de la Asociacion Nacional de Usuarios Campesinos.
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Figura 1. Organigrama del ICA. Fuente: www.ica.gov.co

En orden jerarquico le sigue la Gerencia General, de la cual dependen seis Subgerencias, que
desarrollan la actividad misional de la entidad. Estas son: Subgerencia de Proteccion Animal,
Subgerencia de Proteccion Vegetal, Subgerencia de Proteccion Fronteriza, Subgerencia de
Analisis y Diagnostico, Subgerencia de Regulacion Sanitaria y Fitosanitaria, y Subgerencia

Administrativa y Financiera.

De la misma forma, la Gerencia cuenta con tres Oficinas Asesoras para temas Juridicos, de
Planeacion y de Comunicaciones. Asi mismo, una oficina de Tecnologias de la Informacion y

una Oficina de Control Interno.

Para garantizar el estatus sanitario nacional, el ICA a través de su sistema de prevencion de
riesgos, presta sus servicios en 30 puestos de control distribuidos en aeropuertos internacionales,

puertos maritimos y fluviales, pasos fronterizos y estaciones de cuarentena, asi:


http://www.ica.gov.co/

11 aeropuertos.

8 puertos Maritimos.
2 puertos Fluviales.
6 pasos fronterizos.

3 estaciones cuarentenarias.
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Figura 2. Puertos, Aeropuertos y Pasos Fronterizos, PAPF. Fuente: www.ica.gov.co

A través de los cuales se realiza el control de las importaciones y exportaciones de productos

agropecuarios.

Subgerencia de Proteccién Fronteriza

La Subgerencia de Proteccion Fronteriza, es la dependencia del ICA que trabaja como

conducto facilitador del comercio internacional de los productos del agro colombiano, mediante

la certificacion sanitaria y fitosanitaria de los mismos y ademas emite los conceptos técnicos.


http://www.ica.gov.co/

Esta subgerencia es la encargada de ejercer el control técnico sobre las importaciones de
animales, vegetales y productos de origen animal y vegetal, a fin de prevenir la introduccion de
plagas y enfermedades y otros factores de riesgo que puedan afectar el estatus sanitario y
fitosanitario del pais. Al tiempo realiza el control zoosanitario y fitosanitario de los medios de
transporte que ingresen al pais y aplica las medidas de prevencion o control que se consideren

necesarias.

Estacién de cuarentena animal San Jorge

La estacion de cuarentena animal, San Jorge, del Instituto Colombiano Agropecuario,
ubicada en el municipio de Soacha, Cundinamarca cuenta con un area de 21 hectéareas; esta
estacion tiene quince afios de funcionamiento y realiza el control sanitario de los animales que
ingresan al pais comprendiendo el monitoreo por minimo treinta dias y la aplicacion de

tratamientos que permitan incorporarlos al hato nacional sin ningln inconveniente.

En el Centro de Inspeccion y Transito Agropecuario, CITAG, ubicado en el aeropuerto el
Dorado es la primera instancia donde se hace el recibimiento de los animales que son importados
al pais, ademas del chequeo documental, fisico y la toma de muestras de sangre. Posteriormente
son enviados a la estacion de cuarentena San Jorge, donde se le hace un examen clinico completo
para certificar que el animal llegd en buen estado. Este examen se realiza diariamente, durante
los diez dias que dura la cuarentena para los equinos. Ademas, se desparasitan y vacunan contra
influenza equina y si el lugar de destino esta ubicado por debajo de los 1200 metros sobre el
nivel del mar, se vacunan contra EEV.

En bovinos se toman muestras de sangre entera con anticoagulante para lengua azul y

muestras de suero sanguineo. Ademas, sin importar el lugar de procedencia, se vacunan contra



fiebre aftosa, aunque ya estén vacunados, se desparasitan y se bafian contra ectoparésitos. La

cuarentena tiene una duracion de 30 dias.

1.2. Diagnostico inicial a la dependencia asignada

1.2.1. Planteamiento del problema. Con la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Medio Ambiente Humano en Estocolmo en el afio 1972 se inici6 la ola de preocupacion por el
medio ambiente y por los impactos que se causaban sin medida alguna y ademas se empezaron a
notar las afectaciones que esto produce en la salud humana y de los animales, fue para ese
entonces que se inicio la introduccion de la vision de la gestion ambiental de Estado, que genero
nuevas instituciones y politicas (Torrijo, 2003), y a su vez, la CNUMAD adopto el desarrollo
sostenible como la meta hacia la cual se deben dirigir todas las naciones de la tierra, un concepto
que aborda el tema del desarrollo a partir de una vision integradora de las dimensiones
econdmica, social y ambiental ( Salcedo, San Martin & Barber, 2010).

La certificacion 1SO 14001 tiene el proposito de apoyar la aplicacion de un plan de manejo
ambiental en cualquier organizacion del sector publico o privado. Fue creada por la Organizacion
Internacional para Normalizacion (International Organization for Standardization - 1SO), que es
una red internacional de institutos de normas nacionales que trabajan en alianza con los
gobiernos, la industria y representantes de los consumidores. Ademas de 1SO 14001, existen
otras normas 1SO que se pueden utilizar como herramientas para proteger el ambiente, sin
embargo, para obtener la certificacion de proteccion al medio ambiente s6lo se puede utilizar la
norma ISO 14001. El grupo de normas 1SO, que contiene diversas reglas internacionales que han
sido uniformizadas y son voluntarias, se aplica ampliamente en todos los sectores de la industria

(1SO 14001, 2015)



Actualmente la estacion de cuarentena animal San Jorge, luego de iniciar un proceso en
busca del SGA, ha desarrollado su interés en la implementacion de nuevas medidas de trabajo
que permitan la incorporacién del sistema. Tomando como base la planificacion del SGA
realizada anteriormente, y siguiendo los lineamientos de la NTC ISO 14001:2015 se dara
continuidad con la implementacién de los programas ambientales establecidos que permitan en
el desarrollo normal de sus actividades de las cuales se generan una serie de impactos
ambientales, tales como generacion de residuos solidos organicos, inorganicos y peligrosos,
vertimientos liquidos, emisiones atmosfericas entre otros; los cuales causan un deterioro al

ambiente, y que se busca sean controlados con la implementacion de dichos programas.

1.3. Objetivos de las pasantias

1.3.1. Objetivo general. Implementar el Sistema de Gestion Ambiental bajo los

lineamientos de las normas NTC ISO 14001:2015 para la estacion de cuarentena animal San

Jorge en Soacha, Cundinamarca.

1.3.2. Objetivos especificos. Se formularon los siguientes:

v Determinar el estado actual de la E.C.A San Jorge en términos ambientales.

v Actualizar las herramientas del SGA de la E.C.A San Jorge para el primer trimestre del afio
2019.

v Aplicar los programas ambientales estipulados en la planificacion del SGA en la E.C.A San
Jorge.

v Evaluar el sistema de gestion ambiental de la E.C.A San Jorge segun la norma NTC-1SO
14001:2015 mediante la aplicacion una auditoria interna y la revisién por la direccion

verificando su cumplimiento.



1.4. Descripcion de las actividades a desarrollar
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OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS Actividades a desarrollar en la empresa
ESPECIFICOS para hacer posible el cumplimiento de
los
Obj. Especificos
Implementacién del Determinar el estado Realizacion de diagnostico ambiental y
Sistema de Gestion actual de la E.C.A San estado actual de la estacion de San
Ambiental bajo los Jorge en términos Jorge.
lineamientos de las normas ambientales.

NTC I1SO 14001:2015 para
la estacion de cuarentena

animal San Jorge en

’ Actualizar las
Soacha, Cundinamarca.

herramientas del SGA

de la E.C.A San Jorge

para el primer trimestre
del afio 2019.

Actualizacién de la matriz DOFA.

Actualizacion de la matriz de partes
interesadas.

Actualizacion de la matriz de requisitos
legales.

Actualizacién de la matriz de AlA.

Actualizacién de la matriz de riesgos
ambientales.

Aplicar los programas
ambientales
estipulados en la
planificacion del SGA
en la E.C.A San Jorge.

Implementacion del programa de ahorro
y uso eficiente de energia.

Implementacion del programa de ahorro
y uso eficiente de agua.

Implementacion del programa de
practicas sostenibles

Implementacion del programa de
vertimientos y control de derrames

Implementacion del programa de
residuos solidos.
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Evaluar el sistema de
gestion ambiental de la
E.C.A San Jorge segln

la norma

NTC-1SO 14001:2015
mediante la aplicacion
una auditoria interna y

la revision por la
direccion verificando
su cumplimiento.

Socializacion el SGA.

Realizacion de auditoria interna.

Formulacion de estrategias que impulsen
la mejora continua del SGA.
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Capitulo dos. Enfoque referencial

2.1. Marco conceptual

El marco conceptual se basé en la terminologia descrita en la Norma Técnica Colombiana
ISO 14001 de 2015, dichos conceptos y definiciones son las utilizadas en la formulacion e

implementacion de todo Sistema de Gestion ambiental.

Accion correctiva. Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva

a ocurrir (1SO 14001, 2015).

Alta direccion. Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas

alto nivel (ISO 14001, 2015).

Aspecto ambiental. Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion

que interactta o puede interactuar con el medio ambiente (ISO 14001, 2015).

Auditoria. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen

los criterios de auditoria (1ISO 14001, 2015).

Ciclo de vida. Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o
servicio), desde la adquisicién de materia prima o su generacion a partir de recursos naturales

hasta la disposicion final (ISO 14001, 2015).

Competencia. Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los

resultados previstos (ISO 14001, 2015).
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Condicion ambiental. Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un punto

especifico en el tiempo (ISO 14001, 2015).

Conformidad. Cumplimiento de un requisito (1SO 14001, 2015).

Contratar externamente. Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion externa

realiza parte de una funcién o proceso de una organizacion (ISO 14001, 2015).

Desempefio ambiental. Desempefio relacionado con la gestion de aspectos ambientales.

Desempefio. Resultado medible (ISO 14001, 2015).

Eficacia. Grado en el que se realiza las actividades planificadas y se logran los resultados

planificados (1SO 14001, 2015).

Impacto ambiental. Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como

resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion (ISO 14001, 2015).

Indicador. Representacion medible de la condicidn o el estado de las operaciones, la gestion,

o las condiciones (ISO 14001, 2015).

Informacion documentada. Informacion que una organizacién tiene que controlar y

mantener, y el medio que la contiene (ISO 14001, 2015).

Medicidn. Proceso para determinar un valor (1SO 14001, 2015).

Medio ambiente. Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones (1SO

14001, 2015).
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Mejora continua. Actividad recurrente para mejorar el desempefio (ISO 14001, 2015).

No conformidad. Incumplimiento de un requisito (ISO 14001, 2015).

Objetivo ambiental. Objetivo establecido por la organizacién, coherente con su politica

ambiental (1SO 14001, 2015).

Objetivo. Resultado a lograr (ISO 14001, 2015).

Organizacion. Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos (ISO 14001, 2015).

Politica ambiental. Intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con el

desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion (1SO 14001, 2015).

Prevencion de la contaminacion. Utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en
combinacion) la generacidn, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con

el fin de reducir impactos ambientales adversos (1SO 14001, 2015).

Proceso. Conjunto de actividades interrelacionadas o que interacttan, que transforman las

entradas en salidas (ISO 14001, 2015).

Requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria (1SO

14001, 2015).

Requisitos legales y otros requisitos. Requisitos legales que una organizacion debe cumplir

y otros requisitos que una organizacion decide cumplir (ISO 14001, 2015).

Riesgo. Efecto de la incertidumbre (ISO 14001, 2015).



15

Riesgos y oportunidades. Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos potenciales

beneficiosos (oportunidades) (1SO 14001, 2015).

Seguimiento. Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad (1ISO

14001, 2015).

Sistema de gestion ambiental. Parte del sistema de gestion usada para gestionar aspectos
ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y

oportunidades (ISO 14001, 2015).

2.2. Enfoque legal

Constituciéon politica de Colombia 1991. Dentro de la constitucion colombiana se

reglamenta lo siguientes en materia ambiental:

Articulo 8. Es obligacion del Estado y de las personas proteger las riquezas culturales y

naturales de la Nacion.

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley
garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del
Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de especial

importancia ecologica y fomentar la educacion para el logro de estos fines.

Articulo 80. El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales,
para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion. Ademas,

debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y
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exigir la reparacion de los dafios causados. Asi mismo, cooperaré con otras naciones en la
proteccion de los ecosistemas situados en las zonas fronterizas (Constitucion politica de

Colombia, 1991).

NTC ISO 14001:2015. Norma internacional que proporciona a las organizaciones los
elementos necesarios para establecer un sistema de gestién ambiental eficaz que pueda integrarse
con otros requisitos de gestion y a su vez constituye una herramienta de trabajo que facilita una
sistematizacion operativa incluyendo buenas practicas ambientales asegurando una mejora
continua en el desempefio ambiental, mediante una metodologia que consta de cuatro etapas;

planificar, hacer, verificar y actuar (ISO 14001, 2015).

Decreto 2811 de 1974. Codigo nacional de los recursos renovables y de proteccion del

medio ambiente.

Art. 1. El ambiente es patrimonio comun. El Estado y los particulares deben participar en su
preservacion y manejo, que son de utilidad publica e interés social. La preservacién y manejo de
los recursos naturales renovables también son de utilidad publica y de interés social.

Art. 7. Toda persona tiene derecho a disfrutar de un ambiente sano. (Decreto — Ley 2811,

1974)

Ley 99 de 1993. Crea el Ministerio del Medio Ambiente y Organiza el Sistema Nacional
Ambiental (SINA). Reforma el sector Publico encargado de la gestion ambiental. Organiza el
sistema Nacional Ambiental y exige la planificacion de la gestion ambiental de proyectos. Los
principios que se destacan y gque estan relacionados con las actividades portuarias son: La
definicion de los fundamentos de la politica ambiental, la estructura del SINA en cabeza del

Ministerio del Medio Ambiente, los procedimientos de licenciamiento ambiental como requisito
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para la ejecucion de proyectos o actividades que puedan causar dafio al ambiente y los
mecanismos de participacion ciudadana en todas las etapas de desarrollo de este tipo de proyecto

(Ley 99, 1993).

Ley 9 de 1979. Establece las normas generales que serviran de base a las disposiciones y
reglamentaciones necesarias para preservar, restaurar y mejorar las condiciones sanitarias en lo
que se relaciona a la salud humana. Los procedimientos y las medidas que se deben adoptar para
la regulacion, legalizacion y control de los descargos de residuos y materiales que afectan o

pueden afectar las condiciones sanitarias del Ambiente (Ley 9, 1979).

Decreto 1076 de 2015. Esta norma fue expedida por el presidente de la Republica con el fin
de compilar y racionalizar las normas de caracter reglamentario del sector ambiente (Decreto

1076, 2015).



Capitulo tres. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1. Presentacion de resultados

3.1.1. Primer objetivo. Determinar el estado actual de la E.C.A San Jorge en
términos ambientales.

3.1.1.1. Realizacién de diagndstico ambiental y estado actual de la estacion de San

Jorge. La estacién se encuentra ubicada dentro del area del antiguo Centro
Demostrativo Comercial San Jorge, en cercanias de la cuenca del rio Soacha, en el kildmetro 9
antigua via a Pasca, vereda San Jorge en Soacha, Cundinamarca, con mas exactitud en las

coordenadas 4,511484, -74,191017 a 2891 msnm.

Figura 3. Imagen satelital de la finca San Jorge. Fuente: Google Earth.
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El suelo donde se encuentra ubicada la estacion, esta destinado al distrito de manejo
integrado segln el POT del municipio de Soacha. Esta zona se caracteriza por tener un clima frio
himedo y frio seco (Bautista & Pérez, 2018). El municipio de Soacha, dentro del que se
encuentra la estacion, esta clasificado mediante Holdridge como bosque himedo montano (bmh-
M), bosque himedo montano bajo (bh-MB) y bosque muy himedo montano (bmh-M)(Catafio,
2009); con temperaturas entre 6-18 °C, con un promedio de 12 °C, y precipitaciones de 500 a

1000 mm anuales, con un promedio de 653 mm.

Cerca de este corregimiento se encuentra la cuenca alta del rio Soacha que tiene un area de
50 km2, esta subcuenca la conforman las quebradas Honda, Dos Quebradas, Las Mirlas,
Duraznillos, Canastos, Ufia De Gato, Hato Viejo, Sabaneta y Cambray. El rio Bogota también
atraviesa la parte noreste del municipio recorriendo las veredas de Bosatama, Canoas, El
Charquito y San Francisco, esta continua su curso al Salto de Tequendama punto donde
comienza la cuenca media. Esta subcuenta vierte sus aguas en el embalse Mufia. El rio Soacha
nace en la zona de paramo oriental del municipio, esta se ubica en la vereda Hungria, que en un
tiempo esta estuvo rodeada de bosques y una gran biodiversidad, posteriormente era drenado por
una gran cantidad de arroyos y quebradas, de los cuales, gran parte han desaparecido por
intervenciones antrépicas, finalmente este termina descargando sus aguas en el que es conocido

como el rio mas contaminado de Colombia, el rio Bogota. (Alcaldia de Soacha, s.f.)

Cerca de la estacion de cuarentena animal San Jorge se encuentra parte del paramo
perteneciente al municipio de Soacha; en el corregimiento uno, después de pasar los desiertos
existentes (no por las dindmicas naturales sino por las retroexcavadoras de la mineria de

materiales de construccidn, que arrasaron con ecosistemas nativos y comunidades de las veredas
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Panama, Chacua y Fusung4, actuales distritos mineros del municipio) se llega a la vereda San

Jorge.

En Colombia los paramos ocupan aproximadamente el 3% de su area continental, pareceria
minimo este porcentaje, pero representa el 50% de los paramos del mundo. En la cordillera
oriental existen 16 complejos de paramos, entre ellos el Complejo Cruz Verde — Sumapaz, del
que hace parte Soacha. Segun la ultima cartografia a escala 1:100.000 realizada en el 2012 por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) y el Instituto de Investigacion de
Recursos Bioldgicos Alexander Von Humboldt (IAvH), el area de paramo en Soacha equivale a
3728 hectareas; de los 16 municipios de Cundinamarca que hacen parte de este complejo
paramuno, excluyendo a Bogota, Soacha es el septimo municipio con mayor area de paramo,
segun este estudio, por encima de municipios como Sibaté, La Calera, Choachi, Ubaque, entre
otros. Teniendo en cuenta que la extension territorial total de Soacha es de 18445 hectareas, las
3728 de paramo, equivalen a algo més de la quinta parte del territorio municipal, exactamente al

20,2 por ciento. (Alcaldia de Soacha, s.f.).

3.1.1.2. Revision ambiental inicial. Para el desarrollo de los objetivos basicos del

proyecto, inicialmente se realizd un recorrido por todas las instalaciones de la estacion con el fin
de conocer como funcionan los procesos que alli se desarrollan y de esa manera identificar cada
uno de los elementos que se requieren para el establecimiento del sistema de gestion ambiental.
Los recorridos fueron encabezados por el médico veterinario Jesis Maria Marquez, quien es la
persona encargada de la E.C.A San Jorge desde el afio 2004 cuando entro en funcionamiento la
misma.

Para realizar la revision ambiental inicial de la estacion, segun los lineamientos de la Oficina

Asesora de Planeacidn, se desarroll6 un acta diagnostica con los principales aspectos ambientales



21

contemplados en la NTC ISO 14001 y que afio tras afio se han venido actualizando con los

hallazgos que surgen de cada nueva certificacion (Ver Apéndice 1).

El acta diagnostica consta de 9 secciones:

e Informacidn basica de la seccional

e Contexto de la organizacion

e Alcance

e Sistema de gestion ambiental

e Liderazgo y compromiso

e Planificacion (riesgos y oportunidades)
e Recursos

e Operacion — control

e Evaluacion de desempefio

Dentro de la seccién enmarcada para el sistema de gestion ambiental se basan los pilares
basicos de su implementacion, haciendo énfasis en los principales recursos naturales, las
principales actividades y los principales aspectos que se ven involucrados por el desarrollo de las

funciones del ICA.

Una vez identificadas las acciones, los aspectos relevantes y las falencias de la estacion, se
hace necesario determinar cuales son las necesidades basicas para lograr la formulacién e

implementacién del Sistema de Gestion Ambiental.
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3.1.1.3. Diagnostico de necesidades. Para el diagnostico de necesidades se hizo una

inspeccion por areas, con el fin de revisar detalladamente el estado de los elementos ya existentes
y la verdadera necesidad de los faltantes. Se tomaron los cinco programas que hacen parte del
SGA institucional como base para establecer que elementos hacen falta en pro de mejorar la
prestacion de los servicios que son funcion de la estacion y minimizar los impactos ambientales
que con ellos se puedan presentar (Ver Apéndice 2 ).

Una vez establecidos los elementos, las cantidades y las caracteristicas especificas dentro del
diagnostico, este fue remitido a la subgerencia de Proteccion Fronteriza para que se realice la
cotizacion y asignacion de recursos dentro del presupuesto disponible, para la compra de

insumos y la realizacion de obras que aporten a la implementacion del SGA.

3.1.2. Segundo objetivo. Actualizar las herramientas del SGA de la E.C.A San Jorge
para el primer trimestre del afio 2019.
3.1.2.1. Actualizacién de la matriz DOFA. Se realizd un analisis del contexto interno y

externo de la estacion con la metodologia DOFA que permite identificar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas. La metodologia de analisis DOFA es una herramienta de
diagndstico y analisis que sirve para la generacidn creativa de posibles estrategias a partir de la
identificacion de los factores internos y externos de cada organizacion, dada su actual situacién y
contexto (Ponce, 2006). Para la E.C.A San Jorge se identificaron las areas y actividades que
tienen la mayor influencia en los impactos generados por la estacién para asi enfatizar las
estrategias que permitiran la minimizacion de dichos impactos sobre el contexto en el que se

encuentran (Ver Apéndice 3).
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Para la elaboracién de la lista de factores internos de la matriz que incluye las fortalezas y

debilidades de la estacion se tuvieron en cuenta en las siguientes preguntas:

¢Instrumentos con que cuenta la Entidad para la implementacién de Sistema de Gestidn
Ambiental SGA?

¢Recursos técnicos y financieros empleados para la consolidacion del SGA en la Gerencia
Seccional?

¢Acciones que diferencian la gestion ambiental de la seccional frente a otras sedes del
Instituto?

¢Qué procesos se desarrollan bajo condiciones ambientales buscando el manejo eficiente de
los recursos naturales?

¢Debilidades o falencias con que cuenta la Seccional en materia ambiental?

¢Posibles problematicas relacionadas con la implementacion del Sistema de Gestidn
Ambiental en la Seccional y Oficinas Locales (Personal, competencia, Recursos, etc.)?
¢Debilidades o limitaciones documentales en la Gerencia Seccional y Oficinas Locales con
relacion a la implementacion del SGA (Procedimientos, Formas, Herramientas de

Seguimiento y medicion)?

Para la lista de factores externos de la estacion se dio respuesta a:

¢Qué oportunidades existen para maximizar y mejorar o apoyar las fortalezas de la
Seccional?

¢Qué mejoras se pueden plantear desde la Gerencia Seccional en relacion con las deficiencias
de la Seccional?

¢Qué oportunidades relacionadas con actores externos a la entidad podrian generarse con la

implementacién del SGA en la Seccional?
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e ;Qué circunstancias externas a la seccional podrian poner en peligro la implementacion del
SGA en la Seccional?
e (Qué circunstancias ponen en peligro las fortalezas identificadas?
e ;Qué circunstancias ponen en peligro la realizacion de las Oportunidades identificadas?
e ;Qué debilidades podrian empeorar frente a las amenazas identificadas?
Una vez establecidos dichos factores, para la generacién de estrategias y de acciones, se
realiza el enfrentamiento entre ellos que nos lleva a obtener la formulacién de las siguientes

acciones como conclusién de la matriz DOFA:

e Contactar a la ARL, con el fin de definir el Plan de Emergencias y actividades de
capacitacion para el personal de la estacion.

e Implementar el SGA en todas las actividades misionales con el fin de mejorar los
procesos en pro de los objetivos de la institucion.

e Aprovechar la implementacion del SGA de la estacién San Jorge para realizar mejoras de
la mano del grupo de infraestructura fisica.

e Determinar acciones que conduzcan al establecimiento de requisitos ambientales a las
empresas contratantes desde el nivel central para mejorar el SGA de la estacion San
Jorge.

e Eneldesarrollo del SGA de la estacion San Jorge aplicar los lineamientos y programas
establecidos por la Oficina Asesora de Planeacion.

e Realizar el acercamiento a las posibles empresas que puedan prestar el servicio.

e Mejorar comunicacidn con partes interesadas con el objeto de involucrarlos en temas de
sensibilizacion ambiental, de acuerdo a los lineamientos establecidos en la NTC 1SO

14001/2015.
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Basados en compromiso de la alta Direccion determinar acciones que mejoren el
mantenimiento preventivo de equipos en los tiempos establecidos.

Establecer el SGA en base a los procesos estratégicos y misionales segun la alta direccién
para mejorar los tiempos de operacion contractual.

Establecer los cambios necesarios para realizar la actualizacion documental necesaria.
Formulacion y/o actualizacion de los Programas Ambientales, de acuerdo a los
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

Realizar actividades de capacitacion y seguimiento dentro del desarrollo de actividades
para la implementacion y la mejora continua del SGA.

Mantener lideres ambientales en la estacion San Jorge comprometidos y que por sus
caracteristicas permitan la continuidad del SGA.

Resaltar ante la Direccion por intermedio de los mecanismos existentes los beneficios e
impactos positivos del SGA ICA Aeropuerto el Dorado a los procesos misionales y ante
las autoridades nacionales e internacionales para evidenciar la excelencia en el servicio
misional y en el sistema de Gestion Ambiental.

Disefiar un SGA bajo las premisas de la eficacia, eficiencia y efectividad, que permita
hacer las mejoras necesarias con los recursos que se logren conseguir.

Basados en nuestras fortalezas determinar las circunstancias externas que puedan afectar
los resultados, mediante la identificacion de factores de riesgo y determinar herramientas
o0 protocolos de accion.

Establecer dentro de los mecanismos la vinculacion permanente de nuevos integrantes al

tema ambiental que permita la continuidad en cada uno de sus programas.
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e Apoyado en la Oficina Asesora de Planeacion hacer solicitud a la empresa recolectora de
la zona para que incluya una ruta que llegue hasta la estacion.

e Mantener cercado y cerradas las vias de acceso en el perimetro de la estacion y asi evitar
el ingreso de cualquier tipo de animales que no se encuentren en estado de cuarentena.

e Dentro de las estrategias para minimizar el impacto de las debilidades y amenazas, es
aprovechar la coyuntura actual favorable para asegurar el compromiso de la alta direccién
con el SGA de la estacion San Jorge.

e Demostrar ante la alta direccion que los procesos misionales pueden ir ligados al SGA y
que los temas presupuestales y contractuales se pueden establecer teniendo en cuenta el
SGA.

e Continuidad de los lideres ambientales de la estacion San Jorge a fin de implementar a
nivel nacional las estrategias para el desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental para la

Subgerencia de Proteccion Fronteriza a nivel nacional.

3.1.2.2. Actualizacién de la matriz de partes interesadas. En el desarrollo de la matriz de
partes interesadas se diferenciaron los tipos de actores que se encuentran involucrados con la
estacion y con los procesos que se desarrollan dentro de la misma (Ver Apéndice 4).

Los actores fueron clasificados en funcion a la relacién que tienen con la estacion; en base a
esto se destacan los de responsabilidad que estan comprendidos por la sociedad que rodea
estructura fisica de la estacion, las organizaciones importadoras, los proveedores y los
inversionistas; los actores de influencia son las academias y terceros involucrados en la zona; los

actores de representacion son los miembros de organizaciones que comprenden la industria



27

ambiental; y los actores de autoridad que son los organismos de control, las autoridades

ambientales, las organizaciones homdlogas y los referentes internacionales.

Una vez identificados los actores y partes interesadas se procede a establecer las necesidades
de ellos, que hace referencia a que quiere la parte interesada de la estacion, en funcién del SGA;
de igual manera se establecen las expectativas como la manera de dar respuesta a esas
necesidades. Ademas, con el fin de dar cumplimiento a la normatividad ambiental desde la
formulacion de estas herramientas se anexaron dos casillas, la primera de ellas correspondiente a
los requisitos legales e institucionales que reconocen a las partes interesadas; y la segunda, a la

influencia que tienen dentro del SGA de la estacion.

La influencia se calificé en dos grados, alto y bajo, alto para aquellos que tienen algin
requisito y que pueden afectar el SGA, con estos se deben tener estrechas relaciones y es
necesario mantenerlos informados. Los de influencia baja, son los que tiene que ver con el
sistema, pero no influyen directamente en los procesos, estos se deben mantener informados con

minimo esfuerzo.

3.1.2.3. Actualizacién de la matriz de requisitos legales. Los requisitos legales sirven

como una medida para verificar el compromiso ambiental de la institucion, y son unas de las
bases fundamentales del desarrollo de los sistemas de gestion ambiental cuando estos estan
encaminados a la certificacion.

Para la determinacion de los requisitos legales aplicables al sistema de gestion ambiental de
la E.C.A San Jorge, se realizo la actualizacion de la matriz que ya se tenia segun el
procedimiento de actualizacién y evaluacidn semestral; con el fin de realizar un analisis al

panorama nacional e internacional en cuento a temas normativos y regulatorios no solo temas
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ambientales sino también sanitarios y de alli partir a realizar una evaluacion de cumplimiento

institucional (Ver Apéndice 5).

Teniendo en cuenta el andlisis a la matriz de requisitos legales y tomando como punto de
partido los requisitos identificados y los requisitos cumplidos, se obtiene como resultado un 51%
de cumplimiento durante el primer semestre del 2019. Esto es relevante, por lo tanto, se espera
que para el segundo semestre del mismo afio aumente el porcentaje de cumplimiento cuando ya

se encuentre en marcha el SGA.

3.1.2.4. Actualizacién de la matriz de AlA. Esta matriz denominada de aspectos e
impactos ambientales, se basa en la identificacion de cada una de las actividades que se realizan
en la estacion y la diferenciacion de los que son los aspectos, definidos como los elementos de
las actividades que pueden interactuar con el medio ambiente; y el impacto, que se reconoce
como la variacién del medio ambiente, que puede ser positivo 0 negativo, como resultado de los
aspectos ambientales (INCONTEC INTERNACIONAL, 2015).

Una vez identificadas las actividades y los aspectos e impactos, se determinaron los recursos
que se entienden como el elemento 0 componente ambiental (suelo, agua, aire, social, flora 'y
fauna) que interactla con el aspecto ambiental generado por la entidad y que puede presentar
mejora o deterioro de acuerdo al impacto generado. Seguidamente se definid el tipo de impacto,
si es positivo, mejorando la calidad ambiental de la estacion y en el entorno; o negativo, si la

deteriora (Ver Apéndice 6).

Posterior a ello se determind si existe alguna normativa, de las adoptadas en la matriz de

requisitos legales, que reglamente el impacto generado y si es asi determinar su significancia.
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Con base a toda esta informacion se formulan los instrumentos de planeacion pertinentes y los

controles operacionales que deben aplicarse en cada una de las actividades.

3.1.2.5. Actualizacion de la matriz de riesgos ambientales. Los riesgos ambientales son
inminentes en el desarrollo de cualquier actividad que involucre los recursos de la naturaleza,
pues se definen como la posibilidad de que se genere ya a sea de forma natural o por accion
humana, dafios en el medio ambiente (INCONTEC INTERNACIONAL, 2015); para el area de
la E.CA. San Jorge se aumentan en gran cantidad debido a su ubicacion, por lo tanto, es
necesario tenerlos identificados con el fin de tener planes de accion para el momento en que
estos se puedan materializar (Ver Apéendice 7).

La matriz de riesgos ambientales se dividio en 5 etapas, la primera de ellas es la que
comprende los procesos que se desarrollan en la estacion y cual es su objetivo, nuevamente se
identifica si se trata de uno de contexto interno o externo. La identificacion del riesgo, se maneja
como el elemento de control que posibilita identificar los eventos potenciales (riesgos), que
pueden afectar el logro de los objetivos institucionales, asi como identificar las causas que

pueden propiciar la materializacion del riesgo y sus consecuencias potenciales.

La segunda etapa estd comprendida por el analisis del riesgo inherente (se denomina asi ya
que es el riesgo inicial al que se expone o enfrenta el proceso o la entidad, en ausencia de
controles que permitan modificar su probabilidad e impacto (Rodriguez, 2014)) es el elemento de
control que permite establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el impacto de su
materializacion, calificAndolos y evaluandolos a fin de determinar la capacidad de la estacion,

para su aceptacion y manejo.
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La tercera etapa corresponde la valoracion del riesgo y la identificacion de los controles; se
pueden encontrar controles preventivos, detectivos o correctivos; dichos controles se describen y
se determina la frecuencia con la que se realizan, adicionalmente se definen las mediciones y los

responsables.

En la cuarta etapa, el plan de manejo del riesgo residual, se determina por las acciones de
manejo residual (necesidad de documentar acciones en plan de mejoramiento por proceso) y el

plan de contingencia con las medidas de correccion y los responsables.

Por ultimo, se realiza el monitoreo y revision donde se detalla si se materializa o no el riesgo,
que acciones se han tomado y los avances en los controles. A todos estos riesgos se les hace

finalmente un seguimiento y evaluacion por parte de la oficina de control interno.

3.1.3. Tercer objetivo. Aplicar los programas ambientales estipulados en la
planificacion del SGA en la E.C.A San Jorge.
Dentro del Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA a nivel nacional en el ICA se
establecieron programas para abarcar las problematicas ambientales y aplicar de esa manera el
SGA. Estos programas se basan en un ciclo PHVA, desde donde se establecieron las actividades

a desarrollar, conforme a la norma ISO 14001: 2015.

Para la documentacién y seguimiento de los programas se utilizaron como instrumentos las
“Fichas de programas”, documentos que contienen la informacion relacionada con los elementos

claves del SGA. La estructura de los programas seguira el siguiente esquema:
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Estructura
del programa

Indicadores Objetivos Actividades S-egullmlento o
a indicadores Revision y

anaalisis de

i I | indicadores
D enera Ciclo PHVA
iciencia Especificos * Planear

* Eficacia
*Efectividad

*Hacer

*Verificar

*Actuar

Figura 4. Estructura de los programas del SGA. Fuente: Plan Institucional de Gestion Ambiental.

Los programas establecidos son:

e Ahorro y uso eficiente de energia.

e Ahorro y uso eficiente de agua.

e Practicas sostenibles

e Vertimientos y control de derrames de sustancias quimicas.

e Gestion integral de residuos.

Para todos los programas se han establecido tres tipos de indicadores de gestion ambiental,
con el fin de permitir a la entidad cuantificar el rendimiento del mismo, para asi llevar un control
y un seguimiento al comportamiento de las actividades propuestas y las medidas tomadas para el
control de los aspectos e impactos ambientales generados por las actividades de la E.C.A San

Jorge.
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Los indicadores establecidos fueron:

Indicador de eficiencia. Este indicador esta relacionado con los recursos invertidos en la
ejecucion de las actividades propuestas en los panes de trabajo del sistema de gestion ambiental

(Camejo, 2012).

Indicador de eficacia. Este indicador esté relacionado con la capacidad de aciertos en la
ejecucion de las actividades propuestas en los planes de trabajo del sistema de gestion ambiental

(Camejo, 2012).

Indicador de efectividad. Este indicador relaciona la ejecucion de las actividades

contempladas en los planes de trabajo del sistema de gestion ambiental (Camejo, 2012).

3.1.3.1. Implementacion del programa de ahorro y uso eficiente de energia. El

consumo de energia es uno de las principales razones para la explotacion masiva de los recursos
naturales, es por ello que se deben buscar alternativas o adoptar practicas que permitan disminuir
dicho consumo. Es claro que la energia es un elemento fundamental para el desarrollo de muchas
actividades, dentro de las cuales se encuentran las realizadas en la E.C.A San Jorge, y es por ello
que se hace necesaria la implementacion de un programa que permita el seguimiento y la
evaluacion de comportamiento del consumo para poder implementar acciones que

posteriormente fueron formuladas con el fin de cumplir los objetivos del SGA.

Obijetivo general

Desarrollar e implementar acciones pertinentes para la adecuada gestion del recurso

energético.



Obijetivos especificos

instalaciones del instituto.

Realizar un diagndstico de linea base sobre el consumo de energia eléctrica en todas las

e Identificar e implementar acciones que permitan el uso eficiente de energia.

e Monitorear y controlar el consumo de energia.

e Capacitar al personal acerca del uso racional de energia.

e Realizar mantenimientos preventivos y correctivos a las redes eléctricas en las sedes de la

entidad.

Tabla 1

Indicadores del programa de energia

Tipo de indicador

Descripcion del indicador

Formula

Nombre Frecuencia
Eficacia Seguimiento de las Anual (Actividades realizadas/ Actividades
actividades programadas) x100
Eficiencia Consumo Energia Anual (Kw/h Afo 1) - (Kw/h Afio 2) x 100
Eléctrica (Kw/h Ao 1)
Eficacia Capacitaciones Anual (NUmero del personal capacitado/Numero de

personal a capacitar) x100

Fuente: Autor del proyecto (2019).



e Tomar acciones que
disminuyan el consumo de
energia de acuerdo a la meta
planteada.

o Verificar que el consumo es propor.ional
al personal que interviene en los proc.sos
realizados en la estacion .

e Diligenciar y/o actualizar el inventario
de equipos electricos.

e Formulacion de acciones para
disminuir el consumo energetico.

* Relizar un inventario de equipos
r.iectricos.

¢ Realizar medidcion del consumo de
energia.

e ealizar control del consumo de
combutible en los vehiculos
institucionales.

Figura 5. Actividades del programa de energia. Fuente: Autor del proyecto (2019).

Acciones para la disminucién de consumo de energia

e Dejar las pantallas suspendidas mientras no se encuentren en uso.

e Mantener apagadas las luminarias durante el dia en las instalaciones del Instituto.

e Desconectar los equipos electronicos al finalizar las labores diarias.

e Utilizar bombillos ahorradores, funcionan de igual manera y generan menos gasto de

energia.

e Evitar la impresion de correos innecesarios.

34

e Encaso de ser necesaria la impresion de documentos hacerlo por ambos lados de la hoja.

e Tener en cuenta la etiqueta energética de los equipos que se utilizan para optimizar su

funcionamiento y disminuir el consumo.
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e Crear rutas para el uso compartido de los vehiculos institucionales.

e Realizar ahorro y control en el uso de combustibles para maquinaria.

Consumo Percapita Estacion San Jorge
400,00
ZOO’OO]I:IIIIIIIIII
0,00 L
Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun Jul Ago. Sep Oct Nov Dic
H Linea Base Consumo en kWh Per Capita B Afio Actual Consumo en kWh Per Capita

Figura 6. Analisis del consumo percapita de energia. Fuente: Autor del proyecto (2019).

En relacion con el consumo de energia en la E.C.A San Jorge se puede detallar una
disminucién notable en el segundo trimestre del afio 2019 luego de iniciarse la implementacion
del programa de ahorro y uso eficiente de energia; con las actividades propuestas se busca

alcanzar para el afio 2020 una disminucion anual del 5% en el consumo general de energia.

Consumo Mensual de Combustible

60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
0,000 —
FEB. MAR. ABR. MAY. . JUL. AGO. P. OCT. NOV. DIC.
B Consumo de combustible Linea base Consumo de combustible Afio actual

Figura 7. Consumo mensual. Fuente: Autor del proyecto (2019).
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Por otra parte, el comportamiento del consumo de combustible se ve influenciado por la
disponibilidad de los vehiculos institucionales y la asignacion de recursos para su
mantenimiento; puede notarse que e el mes de Mayo del presente afio se generé un alza
significativa por la recarga de carro institucional, que ese mismo mes entro a taller por
mantenimiento y hasta el momento se encuentra parado, asi que el consumo de combustible se
destino al funcionamiento de las maquinarias de las estacion, lo que hace que no se necesite
recarga en los meses consecutivos.

Herramientas de manejo del programa

Para desarrollar el programa inicialmente se recopilo la informacidn existente sobre el
consumo de energia y de combustible del afio anterior y los meses transcurridos del presente afio
para llevar un registro y poder analizar el comportamiento de los mismos, para esto fue necesario
también la realizacion del inventario de equipos eléctricos y la determinacion de su estado, ya

que son factores determinantes en el consumo de energia (ver Apéndice 8).

Figura 8. Herramientas del programa de energia. Fuente: Autor del proyecto (2019).
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3.1.3.2. Implementacion del programa de ahorro y uso eficiente de agua. El recurso
agua, fundamental para el desarrollo de muchas actividades, dentro de las que se encuentran las
desarrolladas en la E.C.A San Jorge, es un recurso limitado y costoso en varias partes del mundo.
Punto a favor para le estacién, se encuentra ubicado en cercanias del Rio Sacha, muy cerca de su
nacimiento lo que hace que la calidad del agua sea de muchas mejores condiciones. En este
momento el permiso para la captacion de agua se encuentra en tramite debido a varios
imprevistos juridicos. Aunque el recurso se encuentre disponible es responsabilidad del SGA
velar por el ahorro y uso eficiente del mismo, por tanto, se disefiaron diferentes métodos y

acciones con el fin de evitar y minimizar el gran impacto que se puede generar.

Objetivo general

Constituir, desarrollar e implementar un programa de uso eficiente y ahorro de agua, que
contribuya a las buenas practicas sostenibles y amigables con el medio ambiente, con el fin de

disminuir los consumos de agua en la entidad.

Obijetivos especificos

e Realizar un diagndstico del consumo de agua en todas las instalaciones de la Estacion de
Cuarentena Animal San Jorge.

e ldentificar y aplicar tecnologias que permitan el ahorro de agua, sin afectar el normal
desempefio de las actividades.

e Monitorear y controlar el consumo de agua.

e Capacitar al personal acerca del uso racional de agua.

¢ Realizar mantenimientos preventivos y correctivos a las redes de agua en las sedes de la

entidad.



Tabla 2

Indicadores del programa de agua
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Descripcidn del indicador

Tipo de ) .
indicador Nombre Frecuencia de Formula
medicién
Eficiencia Consumo de agua Anual [(Consumo metros cubicos (m3) afio 1) -
(Consumo metros cubicos (m3) afio 2)] x100
(Consumo metros ctbicos (m3) afio 1)
Eficiencia Consumo de agua per Anual [(Consumo por persona(m3) afio 1) - (Consumo
cépita por persona (m3) afio 2)] x100
(Consumo por persona (m3) afio 1)
Eficacia Seguimiento de las Anual Actividades realizadas del programa x100
actividades realizadas Total de actividades del programa
Eficacia Capacitaciones Anual NUmero del personal capacitado x100

NUmero de personal a capacitar

Fuente: Autor del proyecto (2019).
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hidrosanitarios que se
requiera, por equipos
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Figura 9. Actividades del programa de agua. Fuente: Autor del proyecto (2019).

Acciones para la disminucidn de consumo de agua

e Reemplazar los equipos hidrosanitarios por unos de bajo consumo.

e Utilizar la lavadora solo cuando las pendras a lavar llenen a totalidad la capacidad de la
misma.

e Hacer uso adecuado del agua.

e Utilizar elementos como la hidro lavadora para ahorrar agua en las actividades de aseo.

e Concientizar al personal interno y externo del ICA en el ahorro de agua.

e Cerrar la llave del agua mientras se friega, enjabona o secan los elementos de cocina.

e Usar los instructivos para el lavado de manos y ahorrar agua en el proceso.
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e Mejorar las condiciones de la captacion y conduccién de agua hasta la estacion.
e Instalar un medidor de agua en la estacion para poder llevar un control de su consumo.

e Regar los jardines una vez al dia en época de verano, en época de invierno no es

necesario.
Consumo de agua
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B Consumo por persona m3 Consumo por persona m3 linea Base

Figura 10. Consumo de agua mensual. Fuente: Autor del proyecto (2019).

Como se determino el caudal promedio consumido en la para la E.C.A San Jorge las
variaciones presentadas se deben al flujo de personas y animales que entran y salen en cada
cuarentena, pero es notable la disminucion del consumo del primer y segundo trimestre del afio
actual, luego de la implementacion de las medidas de control que se establecieron con el
programa de ahorro y uso eficiente de energia; los valores de referencia se establecieron de
manera general debido a la falta de informacién veridica de los afios anteriores a la
implementacién del SGA.

Con esta variacién se busca disminuir el consumo per capita tota en un 3% para el préximo afio-
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Herramientas de manejo del programa

Para el desarrollo del programa de agua, debido a la falta de informacion y de elementos para
la recopilacién de la misma, se realizaron aforos manuales en diferentes puntos de la estacion
que permitiesen dar un aproximado del consumo del recurso dentro de la misma, teniendo en
cuenta el estado actual de los equipos hidrosanitarios que fueron previamente identificados (ver

Apéndice 9).

Ficha del programa.

Inventario de equipos
hidrosanitarios.

Diagnostico de equipos
hidrosanitarios.

Q
©
(@)
(V)
>
>
(@)
| -
| -
O
L >
© oo
QJCU
©
(Q0)
=
(Q0)
S
(o]0}
(@)
| -
a.

Figura 11. Herramientas de manejo del programa de agua. Fuente: Autor del proyecto (2019).

3.1.3.3. Implementacion del programa de practicas sostenibles. Este programa servira
de apoyo para el SGA en general, pues lo que busca es crear una conciencia ambiental colectiva
que permita la adecuada implementacion y la obtencidén de mejores resultados en todo el

proceso.
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Obijetivo general

Desarrollar acciones que promuevan la adopcién de una cultura ambiental positiva en los
funcionarios, contratistas y visitantes de la entidad, buscando la adaptacién de buenas précticas

sostenibles.

Obijetivos especificos

o Disefiar e implementar el programa de précticas sostenibles a través de la estandarizacion
de formatos, metodologias, indicadores de seguimiento y ejecucion para su respectiva
implementacion por cada lider ambiental seccional a nivel nacional.

e Establecer programas de capacitacion para los funcionarios a traves de actividades que
les permitan identificar el manejo adecuado de residuos sélidos, ahorro y uso eficiente de
agua y energia, movilidad sostenible, consumo responsable y politica cero papel.

e Realizar compras de manera sostenible de acuerdo con las especificaciones que estable

Colombia compra eficiente.
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Tabla 3

Indicadores del programa de practicas sostenibles

Descripcidn del indicador

Tipo de Nombre Frecuencia .
indicador de medicién Formula
Eficacia Porcentaje de Anual (Actividades ejecutadas/ Actividades programadas) x100
actividades
ejecutadas
Eficacia Porcentaje de Anual (Iniciativas implementadas/ iniciativas programadas) x
iniciativas 100

implementadas

Eficacia Porcentaje de Anual (NUmero de personal capacitado / Nimero de personal
personal capacitado convocados) x 100
Eficacia Porcentaje de Anual (NUmero de vehiculos con certificado de revision
vehiculos con técnico mecénica y de gases / Numero total de vehiculos
certificado de de la sede) x 100

revision técnico
mecénica y de
gases

Eficiencia Consumo de hojas Mensual (consumo de hojas / per capita -dia)
per capita x periodo
en dias

Fuente: Autor del proyecto (2019).
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e Formulaciony ejecucion de eldentificar las ptracticas y habitos
acciones correctivas y/o planes sostenibles que se pueden adoptar
de mejoramiento. para contribuir en la disminucion de

los impactosgenerados por las
actividades de la estacion.
eOrganizar actividades que facicliten
la divulgacion de las practicas y
Habitos gqque se identificaron.

*Realizar seguimientoala  Realizerlas actividades que se
sejecucion de las actividade: proprgaron para la divulgacioon
programadas para la de’as practicas y habitos
divulgacion de practivasy iaentificados.
habitos sostenibles. eIncorporar criterio de

sostenibilidad en los proceso de
contratacion

Figura 12. Actividades del programa de précticas sostenibles. Fuente: Autor del proyecto (2019).

Analisis

El programa de practicas sostenibles presenta un cumplimiento de actividades del 67% en
el reporte de la ficha técnica debido a que no se han realizado en su totalidad la implementacion
de las medidas disefiadas en el programa, para el afio 2020 se busca alcanzar el 100% de
cumplimiento de actividades y alcanzar como minimo el 80% del personal capacitado y participe
del SGA.

Herramientas de manejo del programa. (Ver Apéndice 10)
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Figura 13. Herramientas de manejo del programa de practicas sostenibles. Fuente: Autor del proyecto
(2019).

3.1.3.4. Implementacion del programa de vertimientos y control de derrames. Debido al
riesgo que representa el manejo de sustancias quimicas y la utilizacién de pozos sépticos como
tratamiento y disposicion para los residuos liquidos de la estacion, es necesario prever y llevar un
control de los eventos que se presentan, con el fin de poder llevar un registro y evaluar las

medidas que deben implementar en cada uno de los casos.

Objetivo general

Desarrollar e implementar acciones pertinentes para el manejo adecuado de los vertimientos
liquidos generados por las diferentes actividades misionales del Instituto Colombiano

Agropecuario (ICA).



Obijetivos especificos
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Tener seguimiento de caracterizacion de vertimientos a las seccionales que generen

impacto de vertimiento a aguas superficiales y alcantarillado publico.

e Detallar el manejo adecuado de vertimientos generados por las diferentes actividades

misionales para mitigar y minimizar este impacto.

e Construir una cultura responsable con el medio ambiente a partir de capacitacion y/o

formacion sobre la importancia del adecuado manejo de los residuos, derrames,

vertimientos y de esta manera minimizar los factores de riesgos para la salud.

e Establecer las medidas necesarias para el manejo adecuado frente a derrames de

sustancias quimicas peligrosas generados en caso eventualidades y su accion para evitar

vertimientos al alcantarillado o aguas superficiales.

Tabla 4

Indicadores del programa de vertimientos y control de derrames

Descripcion del indicador

_le_po ge Nombre Frecuencia de Férmula
indicador medicién
Eficiencia Permiso de Anual (Cumplimiento de permiso de vertimiento)
vertimientos
Eficiencia Derrames Mensual (Derrames controlados/Derrames totales) X100
controlados
Eficacia Capacitaciones Semestral (NUmero de personas capacitadas/Nimero de
personas totales) x100
Eficacia Mantenimiento del Anual (NUmero de mantenimientos realizados/Numero
sistema de de mantenimientos programados) x100
tratamiento de
aguas residuales
Eficacia Capacitaciones Semestral (NUmero de capacitaciones ejecutadas/ndmero

gjecutadas

de capacitaciones programadas) x100
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Mantenimiento del Semestral
sistema del pozo o

tanque séptico

Eficacia

(NUmero de mantenimientos realizados/Numero
de mantenimientos programados) x100

Fuente: Autor del proyecto (2019).
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Figura 14. Actividades del programa de vertimientos y control de derrames. Fuente: Autor del proyecto

(2019).
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Figura 15. Analisis de resultados. Fuente: Autor del proyecto (2019).

Con el programa de vertimientos y control de derrames, se obtuvo un cumplimiento parcial
de los objetivos del mismo, debido a que en el momento de presentarse fue de alta gravedad y los
funcionarios capacitados para este tipo de ocurrencias no contaban con conocimiento ni las
herramientas técnicas para poder controlarlo debidamente, en consecuencia a esto, solo se logro
el control del 33% de los eventos presentados, delegando la responsabilidad de manejo al area de
infraestructura fisica encargada de implementar las acciones correctivas pertinentes e iniciar el

proceso de mantenimiento preventivo en todos las areas de la E..CA San Jorge.

Herramientas de manejo del programa. (Ver Apéndice 11)
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Figura 16. Herramientas de manejo del programa de vertimientos y control de derrames. Fuente: Autor
del proyecto (2019).

3.1.3.5. Implementacién del programa de residuos sélidos. La problematica de los
residuos solidos y su impacto en el medio ambiente es una de las principales en la mayoria de las
entidades tanto publicas como privadas; con el fin de dar una solucién no solo superficial sino de
manera técnica a dicha problematica se busca implementar un manejo integral de los residuos, y
esto no es posible sin el apoyo y la colaboracion del personal perteneciente a la estacion. Para la
implementacion de este programa se adoptd la resolucion 0754 de 2014 y se disefid una guia de
manejo integral de residuos.

Objetivo general

Implementar el procedimiento interno para el manejo adecuado de los residuos sélidos
generados y la mitigacion de estos por las diferentes actividades en el Instituto Colombiano

Agropecuario (ICA) estableciendo mecanismos 6ptimos y tratamiento de los mismos.
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e Definir la caracterizacion de los residuos sélidos (peligrosos y no peligrosos) generados,

con el fin de identificar la composicidn de residuos generados al interior del ICA.

e Establecer una cultura responsable con el medio ambiente a partir de capacitacion y/o

formacion sobre la importancia del adecuado manejo de los residuos, derrames,

vertimientos y de esta manera minimizar los factores de riesgos para la salud.

o Detallar el plan de Gestion Integral de Residuos con el fin de establecer politicas de

aprovechamiento, reciclaje, minimizacion y manejo en la generacion y la adecuada

disposicion de residuos.

Tabla s

Indicadores del programa de residuos solidos

Tipo de Descripcion del indicador Formula
indicador Nombre Frecuencia de
medicion
Eficacia Residuos Mensual (Total de residuos reciclados/total de residuos
Aprovechados generados) x100
Eficiencia Empresas de Anual (NUmero de empresas vinculadas en la recoleccion
recoleccion de residuos solidos)
Eficacia Capacitaciones Semestral (NUmero de personas capacitadas/Nimero de
personas totales) x100
Eficacia Capacitaciones Semestral (Capacitaciones ejecutadas/capacitaciones
ejecutadas programadas) x100
Eficacia Residuos Mensual (Total de residuos peligrosos generados/total de
Peligrosos residuos generados) x100
Generados

Fuente: Autor del proyecto (2019).



Tabla 6
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Indicadores establecidos en la resolucién 1164 de 2002

Indicador(es) establecidos en la resolucion 1164 de 2002

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Desactivacion de
alta eficiencia

Destinacion para
incineracién

Destinacién a otros
sistemas

Destinacién a
relleno sanitario

Cantidad de
residuos dispuestos
correctamente

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

(Total de residuos sometidos a desactivacion
(kg)/total de residuos generados) x100

(Total de residuos incinerados (kg)/total de residuos
generados) x100

(Total de residuos enviados a otros sistemas
(kg)/total de residuos generados) x100

(Total de residuos enviados a relleno sanitario
(kg)/total de residuos generados) x100

(Total de residuos peligrosos generados/total de
residuos dispuestos correctamente) x100

Fuente: Autor del proyecto (2019).
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(Formulacion y ejecucion de 'Idertificar Ioslresiudos que se generam
lanes de acccion. €n 1a seccional.
P * Programacion de capacitaciones para el
uso adecuado y manejo integral de los
resiudso solidos.
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»lementacion del programa
'e gestion integral de resiudos

e Realizar la solicitud de almacenar lo
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residuos.
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eCuarto d ealmacenamieto de
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Figura 17. Actividades del programa de residuos sélidos. Fuente: Autor del proyecto (2019).
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Figura 18. Anélisis de residuos generados. Fuente: Autor del proyecto (2019).
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El aprovechamiento de los residuos no peligrosos se dio en un 74% en el mes de Abril
cuando se hico un inventario y se segregaron la totalidad de los residuos acumulados dentro de la
E.C.A San Jorge; este aprovechamiento se realiz6 mediante la gestion con empresas recicladoras
de la zona que brindan el servicio de recoleccion de este tipo de residuos; la siguiente
recoleccién se dio en el mes de Junio cuando se obtuvo un volumen considerable para la
recoleccién, ya que las cantidades generadas mensualmente son muy bajas, por lo tanto se acordd
una recoleccion cada dos meses.

En cuento al segundo indicador de eficiencia se alcanzo el 100% de la meta, pues se gestiono
la vinculacién de la empresa MAREES S.A.S ESP encargada de la gestion de los residuos de la

E.C.A San Jorge mediante el contrato N2 GGC-057-20109.

Residuos Peligrosos
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E Cantidad de residuso peligrosos (kg/mes) H Cantidad de residuos generados

Figura 19. Residuos peligrosos. Fuente: Autor del proyecto (2019).

Como se puede apreciar en la grafica, mas del 90% de los residuos generados dentro de la
estacion corresponden a residuos peligrosos, a los cuales durante el primer trimestre no se les

realizaba un registro ni control de las cantidades generadas como se realizaron para el segundo
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trimestre, lo que permite una mejora en el proceso de gestioén de los mismo como se establecio en
la Guia de Manejo Integral de residuos para la E.C.A San Jorge.

Herramientas de manejo del programa. (Ver Apéndice 12)

Ficha del programa.

Guia de manejo integral
de residuos.

Caracteristicas del cuarto
de almacenamiento.
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Figura 20. Herramientas de manejo del programa de residuos solidos. Fuente: Autor del proyecto (2019).

3.1.4. Cuarto Obijetivo. Evaluar el sistema de gestion ambiental de la E.C.A San

Jorge segun la norma NTC-1SO 14001:2015 mediante la aplicacion una auditoria interna y la

revision por la direccion verificando su cumplimiento.
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3.1.4.1. Socializacion el SGA. Para la implementacion del SGA es necesario involucrar
todas las partes que se identificaron anteriormente como directas, es por ello que se programaron
diferentes actividades para dar a conocer de qué se trata todo el proceso y los avances que se
tuvieron durante el desarrollo del presente proyecto.

Al inicio de la pasantia se realizé una socializacién sobre los sistemas de gestion ambiental y
el estado actual del mismo en la E.C.A San Jorge en la que participaron los auxiliares oficiales
del ICA y los médicos veterinarios. En este encuentro se buscd contextualizar al personal con
conceptos basicos y la estructura del SGA, también se aclararon dudas como ¢Cuales serian sus
responsabilidades en el proceso? ;Como deben apoyar el SGA? y ¢Quiénes son los encargados

de liderar la basqueda de la certificacion?

Antes y durante el tiempo de realizacion del proyecto se realizaron dos reuniones-
socializaciones con la ingeniera encargada del tema del SGA a nivel de subgerencia con el fin de

programar, coordinar y revisar las herramientas trabajadas.

También se realizaron varias charlas con los auxiliares y el personal de apoyo que cuenta
como personal flotante, donde se hablo de la importancia del SGA, los actores, sus

responsabilidades y cada uno de los programas que lo componen (Ver Apéndice 13).
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3.1.4.2. Realizacion de auditoria interna. Las auditorias internas, también llamadas de
primera parte, son una herramienta utilizada para evaluar el funcionamiento de la institucion,
como medio de revision por la direccién (ISO 19011, 20111). Las auditorias internas realizadas
por la institucion desde la direccion son programadas anualmente en las diferentes seccionales y
dependencias, ya sea como medida de control, evaluacion directa para buscar certificacion o a
peticion de cada uno de los encargados de las seccionales. Esta seleccion se realiza en el primer
trimestre del afio, debido a que el proyecto inicio finalizando este periodo de tiempo, no se logré
incluir la E.C.A San Jorge dentro de ese listado para auditar en el afio 2019. Es por ello que, para
el desarrollo del SGA en el primer semestre del afio 2020, el grupo de gestion ambiental iniciara
los tramites pertinentes para solicitar una auditoria interna.

Como medida de control para evaluar los diferentes procesos del SGA se establecieron

indicadores en cada uno de los programas, los cuales deben determinarme mediante el control
mensual de los mismos y asi analizar el comportamiento del sistema para determinar las acciones

de mejora continua.

3.1.4.3. Formulacion de estrategias que impulsen la mejora continua del SGA.

Sensibilizacién y creacién de cultura ambiental

Dentro del desarrollo de cada uno de los programas del SGA se establecié como una de sus
actividades la capacitacion y sensibilizacion a los funcionarios del ICA, por lo tanto se define la
educacion ambiental como eje transversal en la implementacion del sistema con el fin de
desarrollar esta estrategia para modificar las actitudes y comportamientos de los funcionarios,
encaminandolos a la conservacién de los recursos naturales y la minimizando los impactos al

medio ambiente en concordancia con la misién y vision institucional.
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Fortalecimiento institucional

El Instituto Colombiano Agropecuario en su compromiso con el pais en la prestacion de
servicios que apoyen el agro del mercado nacional debe garantizar que sus actividades
misionales sean coherentes con las normas que se establecen para garantizar el derecho de las

personas a gozar de un ambiente sano y proteger la diversidad e integridad del ambiente.

Dentro de la E.CA. San Jorge se utilizard como una herramienta fundamental para alcanzar
este proposito el direccionamiento de los procesos amparados en normas que garanticen el
control sobre el impacto ambiental, resultado del analisis de las condiciones ambientales que se
generan en el mantenimiento de las cuarentenas y el muestreo para la prevencion del ingreso de

enfermedades zoosanitarias al pais.

Mejoramiento continuo, sequimiento y evaluacién

El proceso de mejoramiento continuo al sistema de gestion ambiental se hace con el fin de
mantener una adecuada implementacidn y por tanto la conservacion del ambiente en el que se
desarrolla. El termino de mejora continua de la ISO 14001 se utiliza para desarrollar estrategias
que permitan evaluar sistematicamente el desarrollo de los procesos dentro de las instituciones.
Para la E.C.A San Jorge se planea la utilizacion de los objetivos ambientales institucionales

como el proceso principal para programar la mejora continua del sistema.
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4. Conclusiones

En concordancia con fin Gltimo del proyecto desarrollado se dio cumplimiento logrando la
implementacion del sistema de gestién ambiental dentro de la E.C.A San Jorge mediante la
incorporacion de responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos que
garantizan el establecimiento de este, dentro de los parametros de alto desempefio ambiental y
mejoramiento continuo determinados por la NTC-1SO 14001; puesto que, su realizacion se cifie
estrictamente a esta norma fundamental a través del proceso ciclico de planear, hacer, verificar y
actuar.

En base al anélisis inicial de la E.C.A San Jorge, se dio cumplimiento a cabalidad a cada
numeral establecido por la ISO del sistema de gestion ambiental, mediante la documentacion de
la informacion con metodologias especificas que permiten su revision periddica y constante;
ademas se alcanzé el cumplimiento de 51% de los requisitos de la normatividad ambiental

colombiana.

Con la implementacion de los programas planificados se logro la reduccién en el consumo
de recursos tanto energeticos como hidricos, la identificacion de las principales debilidades del
sistema de vertimientos y el control de los derrames presentados; ademas se establecio la gestion
integral de los residuos generados lo que permite que la E.C.A San Jorge establezca
procedimientos periédicamente evaluables y asi se generar estrategias de mejora continua en
cada uno de los programas. Por otra parte, en la E.C.A San Jorge, se establecieron
procedimientos de mejora, mediante las metas establecidas y basdndose en la evaluacion de los
indicadores cuantificables definidos en los programas para lo que se determinaron herramientas
teniendo en cuenta su facilidad de medicion, seguimiento y analisis para la formulacion de

acciones preventivas, correctivas y las estrategias de mejora continua.
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5. Recomendaciones

Revisar y evaluar periédicamente el SGA con el fin de establecer y dar cumplimento a las
oportunidades de mejora, mediante la implementacion de los procedimientos y programas
definidos.

Revisar periodicamente el cumplimiento de la legislacion ambiental pertinente mediante la
actualizacion de la matriz de requisitos legales.

Se recomienda la gestion de los recursos econémicos Yy las obras necesarias para verificar el
cumplimento a cabalidad de los requisitos ambientales establecidos por la norma.

Se recomienda la implementacion de dispositivos ahorradores de agua y energia para buscar
dar un mayor cumplimiento a los programas ambientales.

Se recomienda la realizacion de obras civiles tales como la construccion de un centro de
acopio para los residuos y la adecuacion de la captacion de agua.

La alta direccion debe involucrarse en el proceso de implementacion del SGA con el fin de
encaminar todos los procesos en la busqueda de la certificacion del sistema de gestién ambiental
y se recomienda que se fortalezcan las capacitaciones a los funcionarios y particulares que se ven

involucrados en la E.C.A San Jorge.
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