UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

Documento Codigo Fecha Revision

FORMATO HOJA DE RESUMEN F-AC-DBL-007 10-04-2012 A
5 PARA TRABAJO DE GRADO

ge Paulgag;.tander Dependencia Aprobado Pag.

DIVISION DE BIBLIOTECA SUBDIRECTOR ACADEMICO 1(67)

RESUMEN - TESIS DE GRADO

AUTORES CARLOS FABIAN RUEDAS ASCANIO
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS Y DEL AMBIENTE
PLAN DE ESTUDIOS INGENIERIA AMBIENTAL

DIRECTOR JUAN CARLOS RODRIGUEZL

TITULODE LATESIS |DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
BASADOS EN LOS NUMERALES 53, 6.1 Y 6.2 DE LA
NORMA TECNICA COLOMBIANA ISO 14001 COMO
INSTRUMENTO DE PLANIFICACION PARA EL PALACIO
MUNICIPAL DE OCANA, NORTE DE SANTANDER

RESUMEN
(70 palabras aproximadamente)

LA PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA
NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC ISO 14001 DE 2015 PARA EL PALACIO
MUNICIPAL DE OCANA NORTE DE SANTANDER, SURGE DE LA NECESIDAD QUE
POSEE LA INSTITUCION DE ARTICULAR PLANES Y PROGRAMAS, Y CONTRIBUIR
AL DESARROLLO DE POLITICAS, ESTRATEGIAS Y METAS, ASI MISMO
DETERMINAR LOS ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LOS
DIFERENTES ACTORES DE LA INSTITUCION PARA QUE ESTOS TENGAN
COMPRENSION CLARA DE SUS FUNCIONES Y SE LOGRE LOS OBJETIVOS

PREVISTOS.

CARACTERISTICAS

PAGINAS: 67 | PLANOS: 0 | ILUSTRACIONES: 5 | CD-ROM: 1

Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocana, Colombia - Cédigo postal: 546552
Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88 - Fax: Ext. 104
info@ufpso.edu.co - wwwufpsoedu.co




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADOS EN LOS
NUMERALES 5.3,6.1 Y 6.2 DE LA NORMA TECNICA COLOMBIANA 1SO 14001
COMO INSTRUMENTO DE PLANIFICACION PARA EL PALACIO MUNICIPAL DE

OCANA, NORTE DE SANTANDER

AUTOR

CARLOS FABIAN RUEDAS ASCANIO

Plan de trabajo de pasantias presentado como requisito para optar el titulo de Ingeniero

Ambiental

DIRECTOR

JUAN CARLOS RODRIGUEZ

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS Y DEL AMBIENTE
INGENIERIA AMBIENTAL

Ocania, Colombia Agosto, 2019



Indice

Capitulo 1. Disefio de un sistema de gestion ambiental basados en los numerales 5.3, 6.1 y 6.2 de
la norma técnica colombiana ISO 14001 como instrumento de planificacion para el palacio

municipal de Ocafna, NOrte de SANTANUE. .........ccvcvveiieieeie e 1
1.1 DeSCripCiOn de 18 BMPIESA........eiuiiriiriiieierieeieeee ettt bbb 1

I I V] o OSSOSO PR RRPPR 2

I A Y 4 1 o o PSSO PRSSRR 2

IR @ o] =1 (1Y 1SR 3

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional de la empresa..........ccocoovveveincneieene, 7

1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. ............cccceevvennnne. 7

1.1.6 Diagnostico inicial de la dependencia asignada .............ccoceveeirererinineneiesese e, 8

1.2. Planteamiento del ProbIEma .........c.coveiiiieiiece e 9
1.2.1 Formulacion de la pregunta problema. ..., 10

IR T @ o= 1Y USSP PSPRSS 10
1.3.1 ODJELIVO GENETAL. ..ocveieiiii s 10

1.3.2 ODJetiVOS €SPECITICOS. .. .iiuviiiieieciecie sttt sae s 10

1.4 DescripCion de aCtIVIAAUES ...........evrieriiieirieieese e 11
Capitulo 2. ENfoques referenCIales..........ooviiiririiiieesese e e 12
2.1. ENfOQUE CONCEPLUAL ....ocveeeieie ettt ennes 12

2.2. ENTOQUE 1EQAL ... 16
Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo. .........cccceeeiiiiiieii e 20
3.1 Presentacion de reSUITATOS. .......c.ooeierieiiiiieee e e 20
Capitulo 4. DIagnostico FINAl ...........couiiiiiiee e e 53
5. CONCIUSIONES. ...ttt ettt bbbttt r e st et e et et e s beabeebeeneeneenens 54
B. RECOMENUACIONES......cteeiiieiie ettt ettt ettt e s e st et etebenbeebeebeereeneene e e s 56

RETEIEINCIAS ...t ettt e e e e et e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e e e aaaeas 57



Vi

Lista de tablas
Tabla 1 MAtriZ DOFRA ...ttt ettt r e bt e e s e s be et e e st e sbeenteeneeaneenre e 8
Tabla 2 DesScripCion de aCtiVIAAUES. .........ccueiieiieiieiiece e sae e sreas 11
Tabla 3 RieSQOS Y OPOITUNIAUES .......eeiieiieiiieiesie ettt e b e nreas 31
Tabla 4 Matriz de requiSItoS 1EQAIES..........c.ciieii i 32

Tabla 5 Objetivos y metas del sistema de gestion ambiental...........c..ccooeveveieiieiniicie s, 42



vii

Lista de figuras

Figura 1. Estructura organizacional del palacio municipal. ...........cccoooveiiiieiiiie s 7
Figura 2. Capacitacion a los actores, 10S roles y fUNCIONES............ccooviiriiniiensineceee e 29
Figura 3. INfOrmacion ElECIIONICA .........ccveiueeie e ne e 39
Figura 4. Acciones y estrategias para el cumplimiento...........cccoceviiiiiiiiiiici e 44

Figura 5. Charla al Personal ...........ccooiiiiiiiiie i 52



viii

Resumen

La Unidad Técnico Ambiental es el ente encargado de la regulacion, ejecucion y

administracion de los planes, programas, proyectos y obras de conservacion y control ambiental.

El objetivo principal de este trabajo, desde la Unidad Técnico Ambiental, es el de contribuir
a la planificacion de un Sistema de Gestion Ambiental, bajo los lineamientos de la Norma
Técnica Colombiana NTC ISO 14001 de 2015 donde se analice la situacion actual de la
institucion y basandose en ello, se formulen y promuevan una serie de planes, y programas y

actividades para mejorar el desempefio ambiental.

Para el desarrollo de este trabajo, es necesario la planificacion de los numerales de la
Norma Técnica NTC ISO 14001 de 2015, que inicia con un diagndéstico ambiental inicial del
Palacio Municipal de Ocafia para conocer el estado actual de la organizacion, ademas de la
identificacion de aspectos e impactos ambientales que genera cada actividad desempafiada en las
instalaciones de la institucion. A raiz de los resultados encontrados del diagnostico inicial
ambiental y de la identificacion de impactos y aspectos ambientales se procede a formular la
politica ambiental, los objetivos y metas, con sus respectivos indicadores y resultados mediante el

direccionamiento a través de los planes y programas.

Con la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental se pretende dar un mejor
manejo a los recursos naturales y cumplir con la normatividad ambiental vigente para disminuir

los impactos que se generan y deterioran el medio ambiente.



Introduccion

El palacio municipal de Ocafia norte de Santander es una institucion, interesada en mejorar
su interaccion con el medio ambiente y el manejo adecuado de los recursos naturales, se ha
basado en el equilibrio financiero, humano y técnico, estableciendo dentro de sus directrices
lineamientos estratégicos que buscan obtener resultados positivos frente a las problematicas

ambientales.

Cada dia se exige con mayor fuerza, que tanto empresas como productos sean amigables
con el medio ambiente, debido a que los problemas ambientales que poseen las empresas han
sido adquiridos a lo largo de su existencia y no pueden ser resueltos de inmediato, deben trabajar
con un enfoque sistémico, bajo el principio de mejora continua. Por esta razon es oportuno
destacar los beneficios que proporciona a las empresas la implementacion de la norma técnica
colombiana NTC ISO 14001 de 2015 como instrumento de planificacién que permite mejorar
continuamente el desempefio ambiental empresarial, sus resultados econémicos y agregar valor a
sus productos y servicios, por lo que la competitividad de las organizaciones y su supervivencia a

mediano y largo plazo, exige la inclusion de la variable ambiental en su gestion como Unica via .

Estos resultados no buscan solamente un beneficio a corto plazo, identificados en nimeros
y estadisticas, sino que también trata de crear la cultura ambiental y aplicar los lineamientos

establecidos por los entes de control, procurando ir mas alla.

El proposito de planificacion de los numerales de la norma técnica Colombiana ISO 14001

del 2015, en el palacio municipal Ocaria norte de Santander es dar un equilibrio de sostenimiento



ambiental en la organizacion teniendo presentes los tres pilares del desarrollo sostenibles
econdmico social y ambiental, planificando de una manera mas ordenada los aspectos e impactos
ambientales y peligros significativos en la empresa sin poner en riesgo los recursos naturales

internos y externos de la organizacion.

Resumiendo lo planteado en el palacio municipal de Ocafia tiene como proposito la
implementacidn de acciones para la eficacia y efectividad en la gestion y mejora continua en sus
procesos, por tal motivo se procura realizar una oportuna actualizacién en los numerales
establecidos en la fase de planificacion del sistema de gestién ambiental, verificando y evaluando
el conjunto de programas de gestion ambiental en el palacio municipal de Ocafia , teniendo en
cuenta la normatividad ambiental vigente, politica ambiental y roles, responsabilidades y
autoridades establecidas . Esto con miras a lograr la certificacién como sistema de gestion

ambiental.



Capitulo 1. Disefio de un sistema de gestion ambiental basados en los
numerales 5.3, 6.1y 6.2 de la norma técnica colombiana 1SO 14001 como
instrumento de planificacion para el palacio municipal de Ocafia, Norte de

Santander

1.1 Descripcion de la empresa

Resefia historica. La Unidad Técnica Ambiental (UTA) del municipio de Ocafia fue creada
mediante acuerdo 070 del 31 de diciembre de 1998 en donde se efectuaron dos debates en dias
distintos asi: primer debate el dia 28 de diciembre de 1998 y el segundo debate el dia 31 de
diciembre de 1998. En sesiones extraordinarias convocadas mediante decreto 0093 de fecha 28

de diciembre de 1998.

Se cre6 como una dependencia de la Administracion Municipal. La Unidad Técnica
Ambiental (UTA), es la constitucion de una JUNTA MUNICIPAL AMBIENTAL, con funciones
de direccién y control, sus ingresos y egresos se manejan de forma independiente; tendra

autonomia presupuestal y administrativa, ademas llevara contabilidad a parte de la del municipio.

Principios Corporativos

e \Velar por la recuperacion, preservacion y mejoramiento de los recursos naturales renovables y

no renovables.



¢ Apoyar dentro de un marco constitucional el principio natural de propender por el desarrollo
sostenible, buscando mejorar la calidad de vida de los habitantes manteniendo un ambiente sano

en el Municipio.

Junta Directiva. La Unidad Técnica Ambiental (UTA), tendra como érgano de control y

consultoria la Junta Directiva que estara conformada de la siguiente manera:

e El Alcalde Municipal o su delegado.

o El secretario de planeacidon o su delegado.

e EIl Director Ejecutivo de la Unidad Técnica Ambiental (UTA).
e El secretario de Hacienda.

e Un representante de la CAR.

1.1.1 Misién. La Unidad Técnica Ambiental (UTA), trabaja en proyectos y obras que
garantizan a la ciudadania Ocafiera y a sus visitantes, un medio ambiente sano y a su vez
contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida e la poblacion en general, defendiendo y

dignificando la vida en todas sus manifestaciones.

1.1.2 Vision. Entregar a las futuras generaciones un medio ambiente sano en el cual se
desarrolle y se disfrute de una ciudad ecoldégicamente autosuficiente, encaminada a cultivar y

acrecentar su patrimonio ambiental.



1.1.3 Objetivos

Objetivo Saocial. El objetivo principal de la Unidad Técnica Ambiental (UTA) es elaborar,
promover, fomentar, encauzar, coordinar, ejecutar planes, programas, proyectos y actividades
referentes a la conservacion y sanidad del medio ambiente y de los recursos hidricos, del suelo y

subsuelo.

Objetivos Especificos. Establecer convenios de manera conjunta, bilateral o mixta con
organismos, entidades y empresas nacionales o extranjeras que se vinculen con el municipio o la

region.

Ejercer el control y vigilancia sobre el Matadero Municipal o suscribir convenios para su

administracion.

Funciones general

e La Unidad Técnica Ambiental (UTA) tendra las siguientes funciones de caracter general:
eElaborar, promover, administrar y ejecutar directa o conjuntamente con instituciones de
cualquier indole, planes, programas, proyectos y obras de conservacion y/o control ambiental.
ePromover, fomentar, administrar y ejecutar programas 0 proyectos de manejo Yy
aprovechamiento integral de las cuencas hidrograficas.

e Formular los mecanismos de coordinacion y ejecucion de los planes, programas y proyectos de

las entidades gubernamentales que todo orden deban realizar en el territorio de su jurisdiccion,



ejercer el control y evaluacion de los mimos y acordar las prioridades de inversion
correspondiente.

e Ejercer el control y vigilancia en todo el &mbito relacionado con la proteccion del medio
ambiente.

e Promover, planear, financiar, ejecutar proyectos, programas de reforestacion, adecuacion de
tierras, recursos hidricos, agua potable y saneamiento basico.

e Promover, planear, financiar, ejecutar proyectos, programas de embellecimiento paisajistico y
de zonas verdes.

¢ Realizar convenios para la administracion, control y vigilancia del Matadero Municipal,
encaminado al mejoramiento del ambiente local.

e Las demas funciones que le sean asignadas mediante actos administrativos y correspondan a la

naturaleza del area y de la dependencia.

Funciones Adicionales

e Area de Control, Vigilancia Ambiental y Minera

e Llevar a cabo el control y la vigilancia ambiental en el municipio de Ocafa.

¢ Asegurar el control sobre la contaminacion ambiental en lo referente a lo auditivo y visual, o
cualquier otro método de contaminacion.

e Evitar y controlar el aprovechamiento de recursos mineros e areas no aptas para la explotacion.
e Evitar la exploracién o explotacién ilicita de yacimientos mineros.

e Hacer cumplir el codigo minero nacional.



e Las demas funciones que le sean asignadas y correspondan a la naturaleza de la oficina y su

area.

Funciones del director

¢ Representar legalmente a la Unidad Técnica Ambiental (UTA), en toda clase de asuntos, bien
sea con particulares o ante autoridades judiciales y administrativas, le correspondera por
consiguiente llevar esa representacion ante todos los funcionarios de cualquier rama del poder
publico, ante corporaciones, personas juridicas o naturales, nacionales, extranjeras o
internacionales y en general ante cualquier entidad bien sea de caracter publico o privado.

e Ejercer la direccién y coordinacion de las actividades juridicas de la Unidad Técnica Ambiental
y supervisar su efectividad y observancia de sus recomendaciones.

e Coordinar, implementar y fomentar el sistema de Control Interno y supervisar su efectividad y
observancia de sus recomendaciones.

e Coordinar y fomentar el sistema de control de Gestion Administrativa, financiera y de
resultados institucionales.

e Establecer, dirigir, organizar y mantener actualizado el modelo Estdndar de Control Interno de
conformidad con las disposiciones legales y las directrices impartidas por el Gobierno Nacional.
e Dirigir, coordinar, vigilar y controlar el personal de la Unidad Técnica Ambiental (UTA), la
ejecucidn de sus funciones o programas y suscribir los contratos que deben celebrarse para tales
fines.

e Rendir informe a la Junta Directiva o al sefior Alcalde municipal en la forma que éste lo

determine sobre el estado de ejecucion de los programas que corresponden a la unidad.



e Presentar a la Junta Directiva el proyecto de presupuesto y los planes de inversion de la Unidad

por lo menos quince dias antes de ser sometidos a su aprobacion.

Metas

e Programas y proyectos

e Programas

¢ El Campo Productivo

e Equipamiento Urbano Confiable

e Fuentes Hidricas y Ecosistemas Confiables
e Prevencion del Riesgo.

e Proteccion al Medio Ambiente

¢ Proyectos

Adecuacion y embellecimiento paisajistico de parques y otras zonas de interés publico. En

todo el municipio de Ocafia, Norte de Santander.

Desarrollo de campafias de educacion ambiental y acciones operativas a infractores de la

normatividad ambiental en el municipio de Ocafia.

Formulacion y establecimiento de convenios con entidades privadas y publicas para la

conservacion y proteccion del medio ambiente en el municipio de Ocafia Norte de Santander.



Implementacion formal de flora y fauna del nororiente colombiano, municipio de Ocafia,

Norte de Santander.

1.1.4 Descripcién de la estructura organizacional de la empresa

=
Organigrama oo &
ALCALDIA MUNICIPIO DE csesonay |
Alcaldia Municipal de Ocafia OCANA
[ z Consejo de Consejo de
Letoncotol Areal de Control Seguridad ' Gobiemo |
f | ntemo [ )
Intemno Disciplinario
Secretaria de sacrefarla de
Secretaria de Secretaria s%“’.é;mde Educacion Secretaria de Secretaria Secretaria de Vias, S:cre_}iadﬂa%de
Gobierno General H 0 Culturay Hadienda Juridica Planeacion Infraestructura gg sit Y
umano | Turismo ‘ |y Vivienda ‘ osto
= Areadela
Area de Derechos : 2 z Area de Planeadon para X - |
Human Areadela 1 % Area de la Area de Area Vias y 1 Y
Duaehe” Funcion Pablica Area de Salud Educaddn Presupuesto %’:%'E;? el g:;g‘i'?“ Cameteables ea de Movilidad
Internadonal | | Empresarial
Pr'omoao‘n de ia
Pazy Atencional - 1. A < hreadal i 1.
Victimas Area Gestidn Area de Atendidn| | | T Quamgs Area de Proceso|| | E2C8 3 Area de |irea Operativa det
Doc: taly |alaPoblacinen| |Area de la Cultua Rgnta i Judiciales y ¢l Des a"& o Infraestructuray Transito y
: |C pondencia D taja Recaudoys Administrativos | Temitorial ‘ Construcciones Transporte
Area de J J | |
Desamollo
Comunitario TR
A alianall Area de i | drea de Area de Asuntos £ i Area
- InB\‘I?r‘iasn!os Desarrollo Rural | | |Ae2 del Turismo Contabilidad Contractuales | Areade Sishen | |_jareade Viviendal - o i inictrativa
Area de J| I w
Convivenda,
cSe uc?dad Area de i
uidadanay ! ; y .
Espacio Piblico cgg’;’;'(mxs" Aret f: J‘au;:ear {Area de Tesoreria Ins‘rpvgfacslft‘;de
VE— Vigilanda | |
Area de L
G:neer;apcln:o\ g drea de | Area de Familias |

Contratadidn | ‘ en Acclon ‘
J

Figura 1. Estructura organizacional del palacio municipal.
Fuente: palacio municipal

1.1.5 Descripcién de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. La Unidad

Técnica Ambiental es el ente encargado de la regulacién, ejecucién y administracion de los

planes, programas, proyectos y obras de conservacion y control ambiental, por ende su gestion en

este campo es de vital importancia para generar una cultura de sostenimiento ambiental en la

region, pues este tema ha adquirido una connotacién importante y es este organismo el que debe

velar por la defensa y proteccidn de los derechos ambientales para la conservacion y preservacion

de la vida en la regién.



La dependencia corresponde a realizar un disefio del sistema de gestion ambiental basados

en los numerales 5.3,6.1 y 6.2 de la norma técnica colombiana ISO 14001 de 2015, en la alcaldia

municipal de Ocafia donde se plantearan actividades e implementaciones que sirven y garantizan

la disminucion de los impactos ambientales a través de educacion ambiental al personal de

trabajo.

1.1.6. Diagndstico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1l
Matriz DOFA

Aspecto interno

Aspecto externo

Fortalezas
Existe personal interesado
en capacitarse en temas
relacionados con el SGA.

Apoyo al SGA por parte
de la alta direccion de la
Unidad Técnico
Ambiental.

Debilidades
No existe un diagndstico
inicial del palacio
municipal con respecto a
la NTC-ISO 14001.
No existe la definicion de
roles y responsabilidad.
No hay una politica
ambiental definida.

Oportunidades

Incremento en la participacion
ciudadana.

Se cuenta con el apoyo de
pasantes universitarios que
pueden contribuir al desarrollo
del SGA.

Cumplir con la normatividad
legal vigente para la gestion
ambiental.

Amenazas
Falta de cultura ambiental de los
visitantes al Palacio Municipal.

Falta de recursos econémicos.

ESTRATEGIAS FO

Extension a la comunidad de la
informacién sobre el SGA del
Palacio Municipal.

El SGA puede resultar un trabajo
en conjunto desde el Palacio
Municipal, las instituciones de
educacion superior y la
comunidad.

ESTRATEGIAS FA
La UTA fomenta una cultura

ambiental para los usuarios y
terceros.

ESTRATEGIAS DO

El disefio del SGA del Palacio
Municipal busca impulsar a todos
los trabajadores de la alcaldia,
enfocados con los roles y
responsabilidades ambientales.

Adopcién de una politica
ambiental como lineamiento
institucional.

ESTRATEGIAS DA

El sistema de gestion ambiental
promueve planes y programas
para mejorar el desempefio
ambiental del Palacio Municipal.

Fuente. Pasante del proyecto



1.2. Planteamiento del problema

La alcaldia municipal de Ocafia, Norte de Santander no cuenta con un sistema de gestion
disefiado, planificado, ejecutado y con seguimiento, por lo que en este proyecto se busca a través
de la norma técnica colombiana NTC-ISO 14001 de 2015, avanzar en la creacién de una politica
ambiental para poder identificacion de roles y responsabilidades, posteriormente establecer los
objetivos ambientales y proponer acciones ambientales para prevenir los impactos ambientales

significativos de la organizacion.

La alcaldia de Ocafia tiene como mision promover el desarrollo humano y sostenible del
Municipio de Ocafia, a través de la participacion ciudadana, con espacios publicos modernos e
incluyentes, alto sentido de pertenencia e inversion estratégica para la construccion de politicas
publicas que contribuyan a la reduccion de las brechas socioeconémicas y la construccion de una
ciudad préspera y segura tiene diferentes funciones tales como Administrar los asuntos
municipales y prestar los servicios publicos que determine la ley, Ordenar el desarrollo de su

territorio y construir las obras que demande el progreso municipal entre otras.

La alcaldia no esta llevando a cabo todos los lineamientos establecidos por la NTC-1SO

14001, para cumplir con la planificacion del sistema de gestion ambiental.

Asi mismo es evidente la falta de conciencia ambiental del personal que labora en la
alcaldia de Ocafia, lo que no cuenta no una planificacion u organizacion de roles y

responsabilidades ambientales de cada funcionario.



10

1.2.1. Formulacion de la pregunta problema. ¢ Se disefio el sistema de gestion ambiental
basado numerales 5.3, 6.1, y 6.2 de la NTC-1SO14001 de 2015 para el municipal de Ocafa, Norte

de Santander se disefio?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Diseniar el sistema de gestion ambiental basados en los numerales
5.3, 6.1y 6.2 de la norma técnica colombiana ISO 14001 de 2015 como instrumento de

planificacion para el palacio municipal de Ocafia, Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos. Analizar el contexto interno y externo de la organizacién

(palacio municipal de Ocafa) basandonos en la Norma Técnica Colombina 1SO 14001 de 2015.

Identificar los roles y responsabilidades definido en el numeral 5.3 de la norma técnica
colombiana 1ISO 14001 de 2015 para los funcionarios del palacio municipal de Ocafia, Norte de

Santander.

Realizar la identificacion de aspectos e impactos ambientales definido en el numeral 6.1 de
la norma técnica colombiana 1ISO 14001 de 2015 del palacio municipal de Ocafia, Norte de

Santander.

Establecer los objetivos y acciones definidos en el numeral 6.2 de la norma técnica
colombiana ISO 14001 para el cumplimiento de la politica ambiental del palacio municipal de

Ocana, Norte de Santander.



1.4 Descripcion de actividades

Tabla 2
Descripcion de actividades
OBJETIVOS ACTIVIDADES A DESARROLLAR
ESPECIFICOS

Analizar el contexto interno y
externo de la organizacion
(palacio municipal de Ocafa)
basandonos en la Norma
Técnica Colombina 1SO
14001 de 2015.

Identificar los roles y
responsabilidades definido en
el numeral 5.3 de la norma
técnica colombiana ISO
14001 de 2015 para los
funcionarios del palacio
municipal de Ocaiia, Norte de
Santander.

Realizar la identificacion de
aspectos e impactos
ambientales definido en el
numeral 6.1 de la norma
técnica colombiana 1SO
14001 de 2015 del palacio
municipal de Ocafia, Norte de
Santander.

Establecer los objetivos y
acciones para el
cumplimiento de la politica
ambiental del palacio
municipal de Ocafia, Norte de
Santander

Determinar las cuestiones externas e internas del palacio
municipal de Ocafia, Norte de Santander.

Identificar las partes interesadas tanto internas como
externas.

Analizar las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

Establecer el alcance del Sistema de Gestion ambiental.
Disefiar una politica ambiental acorde al palacio
municipal de Ocafa, Norte de Santander.

Identificar los actores principales en el marco de la
gestion ambiental del palacio municipal de Ocafia,
Norte de Santander

Definir las diferentes responsabilidades que deben
cumplir los actores principales

Capacitar a los actores los roles y funciones dentro de la
institucién por medio de socializacién de instructivos y
procedimientos.

Determinar los riesgos y oportunidades teniendo en
cuenta los aspectos ambientales, requisitos legales y
otros requisitos, necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

Proponer programas complementarios para el Sistema
de Gestion Ambiental.

Socializar a las diferentes dependencias del palacio
municipal los programas que son complementarios para
el sistema de gestion ambiental.

Formular los objetivos ambientales para las funciones y
niveles pertinentes.

Definir las acciones y estrategias para el cumplimiento
de los objetivos ambientales.

Socializar por medio de una charla al personal, los
objetivos ambientales, metas y estrategias.

Fuente. Pasante del proyecto

11
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1. Enfoque conceptual

ISO (Organizacion internacional de normalizacién) es una federacion mundial de

organismos nacionales de normalizacion (Organismos miembros de 1SO). (ISO, 2015).

El proposito de esta norma internacional (1ISO 14001 de 2015) es proporcionar a las
organizaciones un marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las

condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondémicas.

Esta norma internacional especifica ciertos requisitos que permiten a una organizacion

lograr los resultados previstos que ha establecido dentro del sistema de gestion ambiental.

Sistema de gestién ambiental es un sistema de gestion que incluye la estructura
organizativa, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los procesos,
los procedimientos y los recursos. Con el fin de mantener al dia los compromisos en materia de

proteccién ambiental que suscribe una empresa.

La base para el enfoque que subyace a un sistema de gestion ambiental se fundamenta en el
concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). El modelo PHVA proporciona un

proceso interactivo usado por las organizaciones para lograr la mejora continua. Se puede aplicar
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a un sistema de gestion ambiental y a cada uno de sus elementos individuales, y se puede
describir brevemente asi:

e Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para generar y
proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion. (ISO, 2015)

e Hacer: implementar los procesos segun lo planificado. (1ISO, 2015)

o Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica ambiental, incluidos
sus compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e informar de sus resultados.
(ISO, 2015)

¢ Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente. (1SO, 2015)

El objetivo principal del ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar es contribuir a la mejora
continua, por medio de herramientas que permiten medir el desempefio ambiental para la toma de

decisiones posteriores.

Dentro de los principios fundamentales de un SGA encontramos los siguientes:

e Asumir que la gestién ambiental esté entre las prioridades de la empresa.

o Determinar los requisitos legales y los aspectos ambientales asociados a las actividades, los
productos y los servicios.

e Establecer un proceso para alcanzar los niveles de desemperio, objetivos y metas establecidos.
Proporcionar recursos apropiados y suficientes, incluyendo entrenamiento, para alcanzar una

mejora continua.
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e Evaluar el desempefio ambiental de la empresa respecto a la politica, los objetivos ambientales
de la empresa y requisitos legales, identificando e implementando acciones correctivas y
preventivas donde sea necesario.

e Establecer una sistemética y operativa de trabajo cimentada en documentacion
(procedimientos, registros, instrucciones de trabajo, entre otros) que aseguren una correcta

gestion ambiental de la empresa y la mejora continua del sistema.

Requisitos del SGA, segun ISO 14001 de 2015:
e Objeto y campo de aplicacion.
e Referencias normativas.
e Términos y definiciones.
e Contexto de la organizacion.
e Liderazgo.
¢ Planificacion.
e Apoyo.
e Operacion.
e Evaluacion del desempefio.

e Mejora.

Términos relacionados con la organizacion y liderazgo:

Politica ambiental: Intenciones y direccién de una organizacion relacionados con el

desempefio ambiental, como las expresa formalmente la alta direccion. (1SO, 2015)
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Organizacion: Es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos
sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados que cumplen

funciones especificas. (Merino, 2008)

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas

alto nivel. (ISO, 2015)

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse

como afectada por una decision u actividad. (ISO, 2015)

Términos relacionados con la planificacion:

Aspecto ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que interactlia o puede interactuar con el medio ambiente. (ISO, 2015)

Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como

resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion. (ISO, 2015)

Objetivo ambiental: Objetivo establecido por la organizacién coherente con su politica

ambiental. (ISO, 2015)

Requisito: Necesidad o expectativa establecida generalmente implicita u obligatoria. (ISO,

2015)
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Riesgo: El riesgo es la exposicion a una situacion donde hay una posibilidad de sufrir un

dafo o de estar en peligro. (conceptodefinicion.de, 2011 - 2018 )

Términos relacionados con la operacion de la institucion:

Prestacion de servicios de salud: Esta relacionado con la garantia al acceso a los servicios
de salud, el mejoramiento permanente de la calidad de la atencién en salud, y la basqueda y
generacion de eficiencia en la prestacion de los servicios de salud a la poblacién Colombiana.

(Departamento Nacional de Planeacién , 2016)

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, y que transforman

las entradas en salidas. (ISO, 2015)

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados

previstos. (ISO, 2015)

Desempefio ambiental: Desempefio relacionado con la gestion de aspectos ambientes.

(1SO, 2015).

2.2 Enfoque legal

Es indispensable identificar los requisitos legales que regulan las actividades del sector

salud en Colombia para cumplir con la ley y promover el desarrollo sostenible. A continuacion se

relacionan las normas que rigen nuestra legislacion ambiental:
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Constitucidon Politica de Colombia 1991. En los articulos 78, 79, y 80 establece que el
estado tiene, entre otros deberes, los de proteger la diversidad e integridad del ambiente; fomentar
la educacion ambiental; prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental; imponer las

sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados al ambiente.

Decreto-ley 2811 de 1974. Por el cual se dicta el Codigo Nacional de los Recursos

Naturales Renovables y de Proteccion al medio ambiente.

Ley 99 de 1993. Por la cual se crea el Ministerio de Medio Ambiente, se reordena el sector
publico encargado de la gestidn y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales

renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones.

ISO 14000. El propésito de esta Norma Internacional es proporcionar a las organizaciones
un marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones
ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Esta norma
internacional también especifica los requisitos para un sistema de gestién ambiental que una

organizacion puede usar para mejorar su desempefio ambiental.

Resolucion 1164 de 2002. Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la

Gestion Integral de los residuos hospitalarios y similares.

Ley 1252 de 2008. Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,

referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.



18

Ley 1259 de 2008. Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la aplicacién
del comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccion de

escombros, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 4741 de 2015. Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y manejo de

los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral.

Decreto 0351 de 2014. Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos

generados en la atencion en salud y otras actividades.

Ley 373 de 1997. Por el cual se establece el programa para el uso y ahorro eficiente del

agua.

Ley 697 de 2001. Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energia, se

promueve la utilizacién de energias alternativas y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 0631 de 2015. Por la cual se establecen los pardmetros y los valores limites
maximos permisibles en vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a sistemas de

alcantarillado publico, y se dictan otras disposiciones.

Resolucidn 1096 del 2000. Reglamento técnico del sector de agua potable y saneamiento
basico. RAS: 2000. EI RAS titulo E, tratamiento de aguas residuales, tiene en cuenta los procesos
involucrados en la conceptualizacion, disefio, construccion, supervision técnica, puesta en

marcha, operacion y mantenimiento.



Decreto 1076 de 2015. Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector

Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Decreto 1299 de 2008 (abril 22). Por el cual se reglamenta el departamento de gestidn

ambiental de las empresas a nivel industrial y se dictan otras disposiciones.
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo.

Para contribuir a la estructuracion de los numerales 5.3, 6.1 Y 6.2 como insumo para la
planificacion del sistema de gestion ambiental del Palacio Municipal de Ocafia, basado en la
Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14001 de 2015, se formulan una serie de objetivos
especificos y actividades, es importante mencionar que se deja a disposicion del palacio

municipal decidir si implementa o no lo planteado en el presente documento.

3.1. Presentacion de resultados.

Objetivo especifico 1. Analizar el contexto interno y externo de la organizacion (palacio

municipal de Ocafia) basandonos en la Norma Técnica Colombina 1SO 14001 de 2015.

Actividad #1. Determinar las cuestiones externas e internas del palacio municipal de
Ocania, Norte de Santander. La alcaldia municipal de Ocafia se encuentra ubicada el cra. 28 cll
N 10 A — 30 del municipio de Ocafia norte de Santander. Ocafa se sita en la zona nordeste del
Departamento y estd conectado por carreteras nacionales con Bucaramanga, Clcuta y Santa

Marta.

La alcaldia municipal de Ocafia desde el palacio municipal cuenta con un area de 2.593,56
m2, distribuidos a lo largo de dos plantas, y en sus instalaciones se prestan servicios de Gestion
del Riesgo, Secretaria General, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Planeacion, Sistemas,

Régimen Subsidiado, Cobro Coactivo, Sisben, Vivienda, Tesoreria, Secretaria de Vias
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Infraestructura y Vivienda, Control Interno, Juventudes, Infraestructura, Secretaria de Hacienda,
Secretaria Juridica, Control Interno Disciplinario, Despacho del Alcalde, Contabilidad,
Discapacidad, Unidad de Victimas, Impuestos, Presupuesto, Funcion Publica, Gestion
Documental y Correspondencia, Unidad Técnica Ambiental, Secretaria de Desarrollo Humano,
Desarrollo Rural, Familias en Accion, Area de Almacén, Salud Plblica, Banco de Proyectos,
Comunicaciones y Prensa, Via, Participacion Comunitaria, Adulto Mayor. (Alcaldia Municipal

de Ocafia, s.f.)

Desde la UTA se promueve un gran interés por el disefio y posterior implementacién de un
Sistema de Gestion Ambiental SGA para el palacio municipal de Ocafa y sus diferentes

dependencias anteriormente mencionadas.

Las cuestiones tanto internas como externas del Palacio Municipal pueden influir positiva o

negativamente en su capacidad para lograr los resultados previstos dentro del SGA.

Actividad #2: Identificar las partes interesadas tanto internas como externas. En el
Palacio Municipal de Ocafia en su organizacion encontramos las partes interesadas internas
pertinentes en las cuales cuenta con un nimero de 37 areas y dependencias, el cual esta
encabezada por el area de gestion de control interno al cual pertenecen 9 secretarias que son las
siguientes, secretaria de gobierno, en ella encontramos el &rea de derechos humanos, derecho
internacional humanitario, entre otras... Secretaria general, aca encontramos el area de la
funcidn publica, area de gestion documental y correspondencia, area de contratacion entre
otros...Secretaria de desarrollo humano, aca encontramos el area de la salud, area de desarrollo

rural, area de familias en accion, area de la familia y la mujer entre otras...Secretaria de
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educacion cultura y turismo, en esta secretaria encontramos el area de educacion, area de la
cultura y area del turismo. Secretaria de hacienda, en esta secretaria encontramos el area de
presupuesto, area de impuestos, rentas y recaudos, area de contabilidad y area de tesoreria.
Secretaria juridica, encontramos area de conceptos juridicos, area de procesos judiciales
administrativos y area de asuntos contractuales. Secretaria de planeacion, aca encontramos el
area de la planeacion para el desarrollo social y empresarial, area de la planeacion para el
desarrollo territorial y area de sisben. Secretaria de vias infraestructura y vivienda
encontramos area vias y carreteables, area de infraestructura y construcciones y area de vivienda.
Secretaria de movilidad y transito de ellas se desprenden el area de movilidad, area operativa
de transito y trasporte, area administrativa y la inspeccién de transito. De las secretarias
mencionadas anteriormente poseen el poder de contratacién y manejo de todo el personal que

labora en la institucion y ejecuta sus respectivas funciones.

Por otro lado, encontramos las partes interesadas externas que hace referencia a todos los
contratos o licitaciones externas al Palacio Municipal pero que prestan servicios propios del
mismo o influyen en sus actividades, en este caso encontramos que se tienen diferentes contratos
como por ejemplo prestacion de servicios para la elaboracion del manual socio - ambiental para
la obras de construccion que realice la secretaria de vias, infraestructura y vivienda, también
encontramos que en las partes interesadas externas se realizan planes de manejo ambiental,

actividades que involucran a la comunidad de Ocafia y a las instituciones de la region.

Apoyo logistico para la camparia de cumplimiento de la normatividad en saneamiento

ambiental, entre otros.
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Actividad #3: Comprension las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
El palacio municipal de Ocarfia norte de Santander Para el desarrollo de sus actividades organiza
la interaccion de partes interesadas internas y externas pertinentes. Se debe conocer las
expectativas y necesidades de las partes interesadas para adoptarlas y conseguir los objetivos
previstos en el sistema de gestion ambiental, algunas de esas necesidades y expectativas suelen

ser requisitos legales, y otras pueden convertirse en otros requisitos.

La organizacion puede decidir adoptar voluntariamente otros requisitos para la satisfaccion
de las partes interesadas tanto internas como externas con respecto a las acciones en materia
ambiental que contribuyan al avance del Palacio Municipal de Ocafia, se debe vincular el proceso
de toma de decisiones y liderazgo a las necesidades y expectativas de las partes interesadas para

contribuir al desarrollo integral del SGA.

El Palacio Municipal de Ocarfia determina algunos requisitos de las partes interesadas que
reflejan necesidades y expectativas que son obligatorias porque han sido incorporados a las leyes
que son aplicables a sus aspectos ambientales y que la organizacion debe cumplir o decide

adoptar.

Actividad #4: Establecer el alcance del Sistema de Gestion ambiental. El sistema de
gestion ambiental es aplicable a todas las areas y servicios del Palacio Municipal de Ocafia con el
objetivo de integrar los procesos institucionales, para ejecutar adecuadamente los procedimientos,

planes, programas y actividades de la gestion ambiental.
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Para determinar este alcance el Palacio Municipal de Ocafia se tuvo en cuenta las
cuestiones internas y externas, requisitos legales, funciones, actividades y servicios con autoridad

para ejercer control.

El Palacio Municipal de Ocaria debe mantener este alcance como informacion documentada

y disponible para las partes interesadas.

Objetivo especifico 2. Identificar los roles y responsabilidades definido en el numeral 5.3
de la norma técnica colombiana ISO 14001 de 2015 para los funcionarios del palacio municipal

de Ocafiia, Norte de Santander.

Actividad #1: Disefiar una politica ambiental acorde al palacio municipal de Ocafa,
Norte de Santander. El palacio municipal es una institucion comprometida con la conservacion
y proteccion del ambiente, la prevencidn de la contaminacion y el desarrollo sostenible, que en
cumplimiento y de las normas ambientales que le aplican, promueve e implementa programas,
actividades, metas e indicadores con el fin de mitigar y prevenir cualquier impacto ambiental
negativo derivado de la prestacion de sus servicios. Busca la mejora continua de su desempefio
ambiental mediante la constante verificacion, seguimiento y control de las acciones que

desarrolla.

Fomenta entre sus funcionarios administrativos una cultura de participacion donde la
apropiacion de los valores y habitos amigables con el ambiente sean puestos en practica a traves

de los mecanismos de difusion con los que cuenta el palacio municipal.
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Actividad #2: Identificar los actores principales en el marco de la gestion ambiental

del palacio municipal de Ocafia, Norte de Santander.

Actividad #3: Definir las diferentes responsabilidades que deben cumplir los actores
principales. Los principales actores involucrados en el Sistema de Gestion Ambiental deberan
tener una comprension clara de sus roles, responsabilidades y autoridades en la institucion con el
fin de realizar sus actividades de manera articulada y cumplir con los objetivos ambientales

propuestos en el SGA del Palacio Municipal de Ocafia.

¢ Alcaldia Municipal de Ocafa.
e Gestion de control interno.

e Secretaria general.

e Secretaria de planeacion.

e Todo el personal y otras dependencias.

Teniendo claro esto, el SGA establece los roles, responsabilidades y autoridades en la

institucion para mejorar el desempefio ambiental:

Alcaldia municipal de Ocafia

e Cumplir y hacer cumplir lo propuesto en el Sistema de Gestion Ambiental.

¢ Dirigir las acciones administrativas en el marco de la gestion ambiental.
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e Planear, organizar, coordinar y controlar los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos

buscando cumplir los objetivos establecidos.

e Aprobar las responsabilidades determinadas en el sistema de gestion ambiental y establecer las
instrucciones para cada una de las secretarias y dependencias de la estructura del Palacio

Municipal de Ocafia en la formulacion de sistema de gestion ambiental.

Gestion de control interno.

e Velar por el cumplimiento de los procedimientos, procesos y controles que involucre el

Sistema de Gestion ambiental.
e Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental.

e Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones a fin que se obtengan los

resultados esperados en el Sistema de Gestién Ambiental.

e Mantener permanentemente informada a la alta direccion a cerca del desempefio del SGA.

Secretaria general

Garantizar la administracion documental del sistema de gestion ambiental.
e Mantener actualizados los manuales, funciones, requisitos y los procedimientos establecidos
en el sistema de gestién ambiental en coordinacion con la oficina asesora de control interno.

e Efectuar el seguimiento a las acciones del sistema de gestion ambiental.
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Secretaria juridica

Conceptuar sobre la juridicidad de los proyectos de normas, reglamentos y de mas actos
contemplados en el SGA.

e Tramitar los documentos necesarios para mejorar el desempefio ambiental.

e Mantener actualizada la informacion de tipo juridico y definir los procesos que faciliten su

consulta y aplicacion en el SGA

Secretaria de planeacién

¢ Desarrollar las orientaciones y coordinar el trabajo de formulacién del SGA

e Organizar y dirigir los programas y proyectos en el marco de la gestion ambiental.

¢ Disefiar sistemas de informacion de seguimiento y evaluacién de los diferentes proyectos
ambientales.

e Coordinar, dirigir e implementar el SGA.

Todo el personal y otras dependencias. Para mejorar el desempefio ambiental este es el
actor mas importante dentro de la planificacion y ejecucion del sistema de gestion ambiental y es
determinante a la hora de alcanzar los objetivos, el personal externo e interno y las otras
dependencias del Palacio Municipal de Ocafia seran los encargados de cumplir con las
actividades dispuestas en el sistema de gestion ambiental y de cumplir a cabalidad lo dispuesto en
las estrategias de planificacion ambiental ya que tiene la responsabilidad de llevar a cabo los

planes y programas que el sistema de gestion ambiental determine pertinentes para mitigar los
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impactos ambientales y aumentar el desempefio ambiental el cual debe mantener informacion
documentada sobre los registros, formatos, que puedan ser tomados evidencias de los procesos y

procedimientos para determinar conformidades y no conformidades.

Actividad #4: Capacitar a los actores los roles y funciones dentro de la institucion por
medio de socializacidn de instructivos y procedimientos. Para la capacitacion sobre los roles y
funciones dentro de la institucion se aprovecho el organigrama establecido por el palacio
municipal, donde se identifico los principales actores y se tuvo en cuenta a todo el personal

relacionado con las funciones propias del palacio municipal.

Para llevar a cabo la capacitacion sobre los roles y funciones, también se tuvo en cuenta el
cronograma de actividades y se ejecutd desde el dia 29 de abril hasta el 3 de marzo, contado con
el acompafniamiento del coordinador de las pasantias en la institucidn, ejecutandose con éxito para

las diferentes areas y secretarias mencionadas anteriormente.

Al momento de realizar las capacitaciones se dio a conocer aspectos importantes como lo son
la politica ambiental y la importancia de adoptarla en la institucion, el alcance y la aplicabilidad
del sistema de gestion ambiental, las necesidades y expectativas de las partes interesadas tanto
internas como externas y dando a conocer las responsabilidades y autoridades que deben cumplir
los principales actores para mejorar el desempefio ambiental del palacio municipal de Ocafia

norte de Santander.
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Figura 2. Capacitacion a los actores, los roles y funciones
Fuente. Pasante del proyecto

Objetivo especifico 3. Realizar la identificacion de aspectos e impactos ambientales
definido en el numeral 6.1 de la norma técnica colombiana ISO 14001 de 2015 del palacio

municipal de Ocarfia, Norte de Santander

Actividad #1: Determinar los riesgos y oportunidades teniendo en cuenta los aspectos
ambientales, requisitos legales y otros requisitos, necesidades y expectativas de las partes
interesadas. Para determinar los riesgos y oportunidades que enfrenta el sistema de gestidn
ambiental, es necesario considerar los aspectos ambientales significativos, siendo estos el activo
mas importante en la generacion de impactos ambientales. Cuando se determinan los aspectos

ambientales, el Palacio Municipal de Ocafia norte de Santander tiene en cuenta los cambios,
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incluida las actividades nuevas o planificadas, asi mismo las condiciones anormales y las

situaciones de emergencia previsibles.

Los riegos son efectos potencialmente adversos (amenazas), y las oportunidades son
efectos potencialmente beneficiosos. Es fundamental determinar los riegos y oportunidades para
tenerlos en cuenta al momento de la toma de decisiones y contribuir al proceso de mejora
continua, aumentado el desempefio ambiental en el Palacio Municipal de Ocafia. También es
necesario y es de vital importancia considerar los requisitos legales y otros requisitos, las
necesidades y expectativas de las partes interesadas tanto internas como externas y el contexto de

la institucion.

La gestion del riesgo concierne a todo el mundo y nunca es responsabilidad exclusiva de la
alta direccion, los gerentes, ni del consultor de riesgos de la organizacion. Exige el compromiso y
la energia desde la alta direccion hasta los empleados, quienes pueden ser los primeros en ver un
incidente, un peligro potencial o una oportunidad de mejora. La informacion de entrada también

puede provenir de las partes interesadas. (ICONTEC, 2009)

En el palacio municipal se prestan servicios de atencion a la comunidad principalmente,
también asesorias y acompafiamiento en los diferentes procesos, procedimientos y actividades

que se llevan a cabo en las distintas areas del palacio municipal y del municipio en general.

La planificacion del sistema de gestion ambiental es un claro ejemplo de una oportunidad
para mejorar el desempefio ambiental de palacio municipal de Ocafia, mediante la mitigacion de

impactos ambientales, el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y el compromiso de
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una cultura de responsabilidad ambiental que involucre a todas las partes interesadas. Para los
riesgos ambientales en este caso, son determinados para los diferentes aspectos ambientales del

Palacio Municipal de Ocafia Norte de Santander, en los cuales identificamos los siguientes:

Tabla 3
Riesgos y oportunidades

" Riesgs Oportunidades

Riesgo estratégico Familiarizarse con la organizacion, lo cual
incluye el mercado operativo de la
organizacion y el entorno legal, social,
politico y cultural.

Riesgo de imagen Buena reputacion en la imagen
institucional.
Riesgo operativo Evitar pérdidas que puede sufrir una

compaiiia al ser multada, sancionada u
obligada a reparar dafios, como resultado de
haber incumplido normas legales u
obligaciones estipuladas en el sistema de
gestién ambiental.

Riesgo financiero Generar rendimiento de inversién en los
programas complementarios del sistema de
gestién ambiental.

Riesgo de tecnologia Proveedores eficientes en el soporte de los
sistemas de informacion con los que cuenta
el palacio municipal de Ocafa.

Riesgo de corrupcion Mejoramiento econémico y de procesos

Fuente. Pasante del proyecto

El palacio Municipal de Ocafia también debe determinar y tener acceso a los requisitos
legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos ambientales y como estos requisitos se
aplican a la institucion cuando se establece, implemente, mantenga y mejore continuamente su

sistema de gestién ambiental.

Los requisitos legales que confieren a las actividades realizadas en el Palacio Municipal de

Ocafia se encuentran ubicados en la matriz de requisitos legales que se anexa a continuacion.



Tabla 4

Matriz de requisitos legales
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PALACIO MUNICIPAL DE OCANA, NORTE DE SANTANDER

Responsable
NORMA

Constitucién
Politica de
Colombia 1991

Decreto ley 2811
de 1997

Resolucion
1549 de 2012

DESCRIPCION

Constitucién Politica
de Colombia

Codigo  de los
recursos

Naturales

Se reglamenta la
Educacion
Ambiental en
Colombia

UNIDAD TECNICO AMBIENTAL

AUTORI
DAD
QUE LO
EMITE

DETALLE

NORMATIVIDAD GENERAL

Asamblea
constituye
nte

Presidente
de la
Republica

CONGRE
SO DE
LA
REPUBLI
CA

En los articulos 78, 79, y 80 establece que el estado
tiene, entre otros deberes, los de proteger la
diversidad e integridad del ambiente; fomentar la
educacion ambiental; prevenir y controlar los
factores de deterioro ambiental; imponer las
sanciones legales y exigir la reparacion de los
dafios causados al ambiente.

El Articulo 34 trata sobre los residuos, basuras,
desechos y desperdicios, se establecen las reglas
con relacion a los mismos. Reconoce el ambiente
como patrimonio comun y lleva a la participacion
del Estado y la Nacién en la preservacion y manejo
del mismo asi como de los recursos naturales. Se
plantean alli los principios de uso eficiente de los
recursos y enfatiza en el derecho a disfrutar un
ambiente sano.

Articulo 4°,
Incluir dentro de los Planes de Desarrollo, e
incorporar en sus presupuestos anuales, las partidas
necesarias para la ejecucién de planes, programas,
proyectos y  acciones, encaminados  al
fortalecimiento de la institucionalizacion de la
Politica

Nacional.

Fecha: 2019
Responsable

Unidad Técnico
Ambiental, Junto a todo
el personal del Palacio
Municipal.

Unidad técnico
ambiental, en cuanto a
incluir e implementar

presupuesto anual para
el sistema de gestion
ambiental.

Unidad técnico
ambiental, en cuanto a
la implementacion de
programas de educacion
ambiental.
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Ley 697 DE

2001

Decreto 3683 de

2003 Nivel
Nacional
2331 de 2007

Ley 373 de 1997

NORMATIVIDAD DEL RECURSO ENERGETICO

Mediante la cual se
fomenta el uso
racional y eficiente
de la energia, se
promueve la
utilizacion de
energias alternativas
y se dictan otras
disposiciones

Por el cual se
reglamenta la Ley
697 de 2001 y se
crea una Comisién
intersectorial

Por el cual se
establece una medida
tendiente al uso

racional y eficiente
de energia eléctrica.

Por la cual se
establece el
programa para el uso
eficiente y ahorro del
agua

Congreso
de
Colombia

Ministerio
de Minas
y Energia

Ministerio
de Minas
y Energia

Articulo 1°. Decléarase el Uso Racional y Eficiente
de la Energia (URE) como un asunto de interés
social, publico y de conveniencia nacional,
fundamental para asegurar el abastecimiento
energético pleno y oportuno, la competitividad de
la economia colombiana, la proteccion al
consumidor y la promocién del uso de energias no
convencionales de manera sostenible con el medio
ambiente y los recursos naturales

Regula: a) El manejo de los recursos naturales
renovables. b) La defensa del ambiente y de los
recursos naturales renovables contra la accion
nociva de fendmenos naturales. ¢) Los demas
elementos y factores que conforman el ambiente o
influyan en él.

Ordena la sustitucion de Bombillas incandescente
por Lamparas Fluorescentes compactas de alta
eficiencia.

NORMATIVIDAD DE RECURSO HIDRICO

Congreso
de
Colombia

Impulsa el programa para el uso eficiente y ahorro
del agua. Se entiende por programa para el uso
eficiente y ahorro de agua el conjunto de proyectos
y acciones que deben elaborar y adoptar las
entidades encargadas de la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado, riego y
drenaje, produccion hidroeléctrica 'y demas
usuarios del recurso Hidrico.

La oficina de la unidad
técnico ambiental, en
cuanto a la
implementacion de un
programa de ahorro y
uso eficiente de energia

Unidad técnico
ambiental en cuanto a la
implementacién de un
programa de ahorro y
uso eficiente de energia

Oficina de la unidad
técnico ambiental en
cuanto a la

implementacion de un
programa de ahorro y
uso eficiente de energia

Oficina de la unidad
técnico ambiental en
cuanto a la

implementacion de
programas de ahorro y
uso eficiente de agua
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Decreto 3102 de
1997

Decreto 1713,
agosto 6 de 2002

Decreto 1505 de
2003

Por el cual se
reglamenta el
Articulo 15 de la ley
373 de 1997 en
relacibon con la
instalacion de

equipos sistemas e
implementos de bajo
consumo de agua

Por el cual se
reglamenta la
prestacion del
servicio publico de
aseo y la Gestidn
Integral de Residuos
Solidos

Por medio del cual
se modifica
parcialmente el
Decreto 1713 de
2002, en relacion
con los planes de
gestion integral de
residuos solidos
(PGIRS) y se dictan
otras disposiciones

Presidenci
a de la
Republica

Obliga a la utilizacion de equipos sistemas e
implementos de bajo consumo de agua.

NORMATIVIDAD DE RESIDUOS

Por el cual
se
reglament
a la
prestacion
del
servicio
publico de
aseo y la
Gestion
Integral de
Residuos
S6lidos
Ministerio
de
ambiente
vivienda y
desarrollo
territorial.

Regula todo lo referente al manejo integral de
residuos solidos.

Se aplican las  siguientes  definiciones:
“Aprovechamiento en el marco de la gestion
integral de residuos s6lidos” y “Aprovechamiento
en el marco del servicio publico domiciliario de
aseo”

Oficina de la unidad
técnico ambiental en
cuanto a la

implementacién de un
programa de ahorro y
uso eficiente de agua

Unidad técnico
ambiental en cuanto a la
implementacion de un
programa de manejo

adecuado de residuos
aprovechable
Unidad técnico

ambienta en cuanto a la
implementacién de un
programa de manejo
adecuado de residuos
aprovechables.
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0627 de 2006 Por la cual se
establece la norma
nacional de emision
de ruido y ruido
ambiental.

NORMATIVIDAD DE RUIDO

Ministerio
de
Ambiente
vivienda y
desarrollo
territorial

Que de conformidad con el Articulo 14 del Decreto
948 de 1995, el Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial, fijard mediante resolucion
la norma nacional de emision de ruido y norma de
ruido ambiental para todo el territorio nacional.

Unidad técnico
ambiental en cuanto a la
implementacién de un
programad de ruido.

Fuente. Pasante del proyecto
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Para determinar los riesgos y oportunidades del palacio municipal de Ocafia es importante
conocer las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas, asi mismos buscar la
manera de adoptarlas, algunas de esas necesidades y expectativas suelen ser requisitos legales, y

otras pueden convertirse en otros requisitos.

Actividad #2: Proponer programas complementarios para el Sistema de Gestion
Ambiental. Para asegurarnos de lograr los objetivos previstos en el sistema de gestion ambiental
mediante la proteccion del medio ambiente y el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales, es necesario proponer y promover una serie de programas que sean aplicables a la
institucion y que mejoren el desempefio ambiental del Palacio Municipal de Ocafia, asi mismo
incentivar a las demas instituciones del municipio a que adopten e implementen programas en

materia ambiental para contribuir al desarrollo sostenible de la region.

Estos programas estan encaminados a la sensibilizacion ambiental en los funcionarios del
palacio municipal de Ocafia y demas personas que la visitan para llevar a cabo las diferentes

actividades. Entre los programas formulados encontramos los siguientes:

Programa de ahorro y uso eficiente de agua. En el afio 1997 se expidi6 la ley 373 por lo cual
se establece el “programa para el uso eficiente y ahorro del agua”, entendiendo este programa
como un conjunto de proyectos y acciones dirigidas que plantean y deben implementar los

usuarios del recurso hidrico.
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Por otra parte en el afio 2010 el entonces Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo
territorial expidio la Politica Nacional para le gestion integral del recurso hidrico en el pais, la
cual establece dentro de sus principios que “El agua dulce se considera un recurso escaso y por

lo tanto, su uso sera racional y se basara en el ahorro y uso eficiente”

Programa de Ahorro y uso eficiente de energia. El decreto nimero 2331 del 22 de
junio de 2007 establece una medida tendiente al uso racional y eficiente de energia eléctrica,
considerando que la ley 697 de 2001, declar6 el uso racional y eficiente de energia (URE) como
un asunto de interés social, publico y de conveniencia nacional. Este mismo decreto en su
articulo 2° dispuso que el estado debe crear una estructura legal, técnica, econémica y financiera
necesaria para lograr el desarrollo de este tipo de proyectos a corto, mediano y largo plazo,

econémica y ambientalmente viables, asegurando el desarrollo sostenible.

Programa de manejo de residuos reciclables. El decreto nimero 1505 de 2003 busca
implementar estrategias para el manejo aprovechamiento y disposicion de los residuos generados
por las actividades de los funcionarios y demas personas que visitan el Palacio Municipal de

Ocana.

Programa de ruido Ambiental. La resolucion 0627 de 2006 en su adopcion por el
personal del Palacio Municipal de Ocafia busca implementar estrategias para mitigar el ruido al
que se encuentran expuestas algunas oficinas e identificar si se ve afectado el ambiente del

trabajo.



38

Programa de control de roedores y vectores. Debido a que muchas especies como los
roedores y los vectores pueden ser transmisores de enfermedades ocasionando un riesgo de
consideracion para la salud publica, ademas de causar dafios en los objetos y estructuras que
podria conllevar a ocasionar grandes pérdidas econdémicas, se hace necesario ejecutar actividades

de manejo y control para reducir los posibles riesgos generados por los mismos.

De acuerdo a lo anterior y con el fin de mejorar las condiciones de seguridad y bienestar,
conservar la salud fisica y mental, prevenir accidentes y enfermedades asociadas a los vectores
en el ambiente laboral, el Palacio Municipal de Ocafia planea ejecutar el programa de control de

roedores y vectores en las diferentes areas del mismo.

Programa cero papel. La politica cero papel es una directriz del gobierno Nacional dentro
del plan Vive Digital desarrollado de la mano Gobierno en Linea, el Ministerio de las TIC, el

archivo general de la Nacion, entre otros..

El programa cero papel no necesariamente implica la eliminacion radical de los
documentos en papel; se relaciona con la reduccion sistematica del uso del papel mediante la
sustitucion de este elemento por soportes y medios electronicos, lo cual debe verse reflejado en
la creacion, gestién y almacenamiento de documentos de archivo en soportes electronicos gracias

a la utilizacién de las TIC.

Programa de control de documentos. Este programa busca implementar procedimientos

para la elaboracion y control de documentos y registros asociados al sistema de ambiental del
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palacio municipal con el fin de tener informacion actualizada y veraz que garantice el control de

los procesos.

Actividad #3: Socializar a las diferentes dependencias del palacio municipal los
programas que son complementarios para el sistema de gestion ambiental. La socializacion
de los diferentes planes y programas que son pertinentes al sistema de gestion ambiental se llevo
a cabo para todo el personal del Palacio Municipal de Ocafia por medios electronicos, teniendo
en cuenta la informacion suministrada en capacitaciones anteriores (Correos electrénicos). La
respectiva socializacion de los planes y programas de gestion ambiental se ejecuté el dia 24 de
mayo de 2019 para las diferentes dependencias, dando a conocer la informacién planteada que
busca mejorar el desempefio ambiental. Se optd por socializar la informacion por medios
electrénicos debido a que en las diferentes areas y dependencias al momento de dar a conocer la

informacion se encuentran realizando sus respectivas labores de trabajo.

¢ Programa de Aborro y uso
[R— eficiente de energia.
sherre y wa

f e de )
rpa
Programs de Progrims o
sharvey we s o st
“tcinte e ags b,

l SISTEMA DE GESTION l
J— AMBIENTAL
sy’ Programs b‘r*

Prmsiebel
Programs & 2 o
I_ Pregremecme B - % Programa de manejo de residuos
pod  — reciclables

< Programa de Aborro y uso
Eficiente de Agua.

4 Programa de ruido Ambiental.

&

Figura 3. Informacién electronica
Fuente. Pasante del proyecto
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Objetivo especifico 4. Establecer los objetivos y acciones definidos en el numeral 6.2 de la
norma técnica colombiana ISO 14001 para el cumplimiento de la politica ambiental del palacio

municipal de Ocafa, Norte de Santander.

Actividad #1: Formular los objetivos ambientales para las funciones y niveles
pertinentes. Para el establecimiento de los objetivos y metas ambientales se tienen en cuenta
las necesidades y expectativas de las partes interesadas, la politica ambiental anteriormente
propuesta y también los requisitos legales y otros requisitos a los cuales estan sujetos los

procesos propios del Palacio Municipal de Ocaria.

Los objetivos ambientales pueden ser determinados para unidades o funciones especificas
dentro de la organizacion o para su totalidad. En este caso, se determinan los siguientes objetivos

ambientales:

e Formular el plan de ahorro y uso eficiente de agua, garantizando el uso eficiente de este
recurso para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

e Implementar el plan de ahorro y uso eficiente de energia eléctrica (ya esta disefiado), que
promueva el uso racional que no afecte la prestacion del servicio.

e Disminuir la generacion de residuos sélidos que afecten las condiciones ambientales, a través
de la formulacién del plan gestién integral de residuos sélidos.

e Prevenir las emisiones de ruido en las instalaciones del Palacio Municipal.

e Prevenir la aparicion y propagacion de roedores y vectores en la institucion mediante el

programa de control de roedores y vectores.
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¢ Incentivar al personal administrativo y asistencial para que desarrolle sus actividades bajo los
lineamientos del programa de cero papel.

e Capacitar a todo el personal de la institucion sobre el manejo apropiado y uso racional de los
recursos naturales renovables y no renovables.

e Aplicar las leyes, normas, y decretos ambientales en la institucion.

Los objetivos ambientales estan sujetos a unas metas a corto, mediano, y largo plazo, estos
objetivos ambientales deben ser coherentes con la politica ambiental, ser medibles, ser objeto de

seguimiento (indicadores), comunicarse, y actualizarse segun corresponda.

Los objetivos ambientales propuestos en el sistema de gestion ambiental del Palacio
Municipal de Ocafia deben estar estrictamente determinados, en este apartado planifican las
acciones necesarias para lograrlos, y es importante tener en cuenta los actores, sus roles,
responsabilidades, y autoridades en la organizacién con el fin de articular los procesos,

procedimientos y actividades necesarias para mejorar el desempefio ambiental.
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Tabla 5
Obijetivos y metas del sistema de gestion ambiental

OBJETIVOS Y METAS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

OBJETIVO METAS INDICADORES RESPONSABLES Recursos  Plazo
AMBIENTAL AMBIENTALES
Formular el plan de ahorro  Minimizar en un 5% el Cantidad de agua  UTA. Humano- 3 mesesala
y uso eficiente de agua, consumo de agua en el utilizada en un Fisico. socializacion del
garantizando el uso Palacio Municipal de periodo y después SGA.
eficiente de este recurso Ocania. de efectuar el plan
para dar cumplimiento a la de ahorro y uso
normatividad vigente. eficiente. (Recibo)
Implementar el plan de Minimizar en un 5% el Cantidad de UTA. Humano- 6 meses después
ahorro y uso eficiente de  consumo de energia energia utilizada Fisico- de la socializacion
energia eléctrica (ya estd  eléctrica en el Palacio en un periodo Econdmico. del SGA.
disefiado), que promueva  Municipal de Ocana. después de
el uso racional que no efectuar el plan de
afecte la prestacion del ahorro y uso
servicio. eficiente de

energia. (recibo)
Disminuir la generacién de Formulacién del Plan de  Plan de gestiéon de  UTA. Humano. 6 meses después
residuos solidos que gestion integral de residuos. de la socializacion
afecten las condiciones residuos solidos. Listas de del SGA.
ambientales, a través de la  Capacitar y asistencia de
formulacién del plan sensibilizacion atodo el  capacitaciones.
gestion integral de residuos personal del Palacio
solidos. Municipal de Ocafia.
Prevenir las emisiones de ~ Controlar las emisiones  Mediciones de UTA. Humano. 6 meses después
ruido en las instalaciones  de ruido en el Palacio ruido. de la socializacion
del Palacio Municipal. Municipal. Inspecciones. del SGA
Prevenir la aparicion y Implementacion del Cantidad de areas UTA. Econdémico- Cada 3 meses
propagacion de roedores y  programa de control fumigadas sobre Humano. después de la

vectores en la institucion
mediante el programa de
control de roedores y

vectorial de todas las
areas del Palacio
Municipal de Ocaria.

areas totales.

implementacién
del programa.
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vectores.

Incentivar al personal
administrativo y asistencial
para que desarrolle sus
actividades bajo los
lineamientos del programa
de cero papel.

Capacitar a todo el
personal del Palacio
Municipal sobre el manejo
apropiado y uso racional
de los recursos naturales
renovables y no
renovables.

Aplicar las leyes, normas,
y decretos ambientales en
la institucion.

Disminuir un 5% el uso
de papel en las areas del
Palacio Municipal de
Ocania.

Capacitar al 100% de los
trabajadores de la
institucion sobre el uso
racional de recursos
naturales.

Cumplir con la
normatividad ambiental y
sanitaria vigente y
promover su regulacion.

Cantidad de UTA.

materiales e
insumos
entregados por
proceso mes a mes.

Listas de asistencia UTA.

a capacitaciones.

Matriz de UTA.

requisitos legales.

Humano

Humano.

Humano.

3 mes después de
la socializacion
del SGA

6 meses después
de la socializacion
del SGA.

Inmediatamente.

Fuente. Pasante del proyecto
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Actividad #2: Definir las acciones y estrategias para el cumplimiento de los objetivos
ambientales. Para definir las acciones y estrategias y contribuir al cumplimiento de los objetivos
ambientales, es importante tener en cuenta los programas complementarios para el sistema de
gestion ambiental mencionados en la actividad 2 del objetivo 3. Estos programas contendran las
acciones que se han de tomar dentro del sistema de gestion ambiental para abordar los aspectos
ambientales significativos, los requisitos legales y otros requisitos, y los riesgos y oportunidades
identificados que son una prioridad para que el Palacio Municipal de Ocafia logre los resultados

previstos de su sistema de gestién ambiental.

Los planes y programas mencionados en la actividad 2 del objetivo 3 buscan mejorar el
desempefio ambiental del Palacio Municipal de Ocafia por medio de acciones y estrategias de

gestion ambiental.

Programa de
ahorro y uso
eficiente de *
energia.
Programa de Programa de
_ahorro y uso manejo de residuos
eficiente de agua. reciclables.
I SISTEMA DE GESTION 1
Programa de AMBIENTAL )
control de Programa de ruido
documentos. ambiental.

Programa cero Programa de
9 apel control de roedores
Papel. y vectores.

Figura 4. Acciones y estrategias para el cumplimiento
Fuente. Pasante del proyecto
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Los programas de gestién ambiental son la parte primordial para el mejoramiento del
desempefio ambiental del Palacio Municipal de Ocafia, y de manera méas puntual para la
adopcion y adecuacion de précticas ambientales propias de la gestion eficiente, eficaz y efectiva
de cada uno de sus aspectos ambientales méas importantes. Los programas a desarrollar se

aplicaran a todas las areas del Palacio Municipal, como se muestran a continuacion:

Programa de Ahorro y uso Eficiente de Agua. El objetivo general del plan de ahorro y
uso eficiente de agua es reducir el consumo actual en el Palacio Municipal, por medio de la
adopcion de estrategias que contribuyan al desarrollo de las buenas practicas ambientales en la
institucion. Se entiende por programa para el uso eficiente y ahorro de agua el conjunto de
proyectos y acciones que deben elaborar y adoptar en el Palacio Municipal. Para el desarrollo del
programa de ahorro y uso eficiente de agua el Palacio Municipal fijara metas anuales, y

contendré las acciones necesarias para cumplir con sus objetivos.

De acuerdo al decreto 3570 de 2011, articulo 18 numeral 2, se establece como
responsabilidad de la direccidn de gestion integral del recurso hidrico del ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible dirigir las acciones destinadas a velar por la gestion integral del recurso

hidrico, a fin de promover la conservacién y el aprovechamiento sostenible del agua.

Este programa tiene como objetivo sensibilizar a los funcionarios del palacio municipal de
Ocania, sobre el uso eficiente del agua en cada una de sus actividades y asi cumplir con las metas

fijadas a corto, mediano y largo plazo.
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Programa de Ahorro y uso eficiente de energia. El objetivo general del plan de ahorro y
uso eficiente de energia es establecer acciones, y recursos orientados a la correcta gestion de la
energia utilizada en las actividades del Palacio Municipal de Ocafia, que puedan ser evaluadas
periddicamente y que garantice la minimizacion de costos e impactos ambientales. Es importante
mencionar que el Palacio Municipal de Ocafia ya cuenta con un programa de ahorro y uso
eficiente de energia disefiado por la secretaria de la unidad técnico ambiental (UTA) con apoyo
de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, y este programa se adopta para el uso

eficiente de los recursos energéticos del mismo.

Uno de los principios de este programa es promover el ahorro y uso eficiente de energia en
cada una de las actividades del Palacio Municipal de Ocafia por medio de la implementacion de
un sistema de iluminaria LED y de actividades de seguimiento a las instalaciones eléctricas como

estrategias de disminucidn de costos e mitigacion de impactos ambientales.

Este programa busca promover el uso racional y eficiente de la energia y deméas formas de
energia no convencionales, de tal manera que se tenga mayor eficiencia energética para asegurar
el abastecimiento energético pleno y oportuno, la competitividad de la economia colombiana, la
proteccion al consumidor y la promocion de fuentes de energia no convencionales, de manera

sostenible con el medio ambiente y los recursos naturales.

Dentro del programa de ahorro y uso eficiente de energia se analizaron los consumos de
cada oficina y el estado actual de los equipos eléctricos, y asi mismo se determina el estado de

eficiencia de los equipos eléctricos, con la informacion obtenida se pretende educar y sensibilizar
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a todo el personal de trabajo a cerca del uso racional de energia, promover la implementacion de
tecnologias limpias en toda el Palacio Municipal de Ocafia. La informacion analizada y
estructurada es la base fundamental para la formulacion de dicho programa que conlleve al

desarrollo de las estrategias de uso y ahorro de energia.

Programa de manejo de residuos reciclables. El programa “manejo de residuos de
reciclaje” busca generar una conciencia de reduccion y consumo responsable en el Palacio
Municipal de Ocafia, mostrando que la elevada generacién de residuos sélidos, comunmente
conocidos como basura y su manejo inadecuado son uno de los grandes problemas ambientales y
de salud, los cuales se han acentuado en los Gltimos afios debido al aumento de la poblaciény a
los patrones de produccion y consumo, mostrando algunas alternativas y usos que se pueden dar

a materiales que comunmente son desechados como “basura”.

El aprovechamiento y valorizacion de los residuos es un compromiso de
corresponsabilidad tanto de las autoridades ambientales, de los entes territoriales y de la
comunidad. Con el nico fin de salvaguardar y proteger el medio ambiente, con todos sus
recursos naturales renovables que se encuentran a disposicion de los seres vivos que habitan el

planeta.

La Constitucion brinda el marco conceptual para que el Estado colombiano a través de las
politicas pablicas y la participacion ciudadana desarrollen acciones para preservar y respetar el

ambiente.



Los componentes de un sistema 0ptimo de reciclaje son: (blogvillapinzon , 2012)

e Puntos ecoldgicos para la separacion de residuos potencialmente aprovechables.
e Recoleccion y transporte interno, almacenamiento central o temporal y aprovechamiento.

e Disposicion final.

Un programa de reciclaje éptimo comprende los siguientes elementos: (blogvillapinzon,

2012)

Adecuar el espacio destinado para realizar la separacion en la fuente. De los residuos

solidos para posibilitar el reciclaje.

Clasificacion y manejo de residuos sélidos de acuerdo con los estandares de calidad:

Residuos reciclables. Papel y carton, papel blanco, periodico, Revistas, botellas de
gaseosa y agua, envases de productos de limpieza, empaques de paquetes de colaciones, bolsas

de empaques, latas de gaseosa y cerveza, enlatados sin residuos.

No reciclables. Papel carbdn, mantequilla, higiénico, de cocina, celofan, encerado,
parafinado, satinado, y aluminio, peliculas metalicas, plasticas, baterias, aerosoles, bombillos,
lamparas de nedn, pantallas de television, recipientes refractarios, vidrios de seguridad,

recipientes con productos toxicos.
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Programa de ruido Ambiental. Este programa tiene como objetivo implementar
estrategias para determinar si el ruido al que se encuentran expuestas algunas oficinas tiene

afectacion en el ambiente del trabajo.

El control a emisiones de ruidos esta sujeto a restricciones y a controlar todas las
emisiones, sean continuas, fluctuantes, transitorias o de impacto. Las regulaciones ambientales
tendrén por objeto la prevencion y control de la emision en el ambiente laboral del Palacio

Municipal de Ocafia que trascienda al medio ambiente o al espacio publico.

Es importante resaltar que el Palacio Municipal se encuentra en una zona de ruido
intermedio restringido, donde los estdndares maximos permisibles en el dia no pueden exceder

los 65 dB. Y en la noche de 60 dB.

Para el disefio y la implementacion de este programa es necesario tener en cuenta que el
personal del Palacio Municipal se encuentra expuesto a interactuar con la poblacion, por con
siguiente los niveles de ruido ambiental pueden exceder los estandares maximos permisibles y
afectar la eficiencia, eficacia y efectividad del personal administrativo que desarrolla sus

funciones en el Palacio Municipal de Ocafia.

Programa de control de roedores y vectores. Debido a que muchas especies como los
roedores y los vectores pueden causar dafios en los objetos y estructuras que podria conllevar a
grandes pérdidas economicas, se hace necesario ejecutar actividades de manejo y control para

reducir los posibles riesgos generados por los mismos. Los vectores y roedores también tienen la



50

capacidad de generar serios problemas de salud publica, donde en ocasiones se hace de dificil
solucidn, a causa de que presentan una elevada tasa de natalidad, alta resistencia a algunos

compuestos quimicos y su capacidad de adaptacion a las caracteristicas del medio.

El objetivo general del programa de control de roedores y vectores es controlar y manejar
los vectores y plagas en todas las areas fisicas del Palacio Municipal de Ocafia, con el fin de
garantizar el 6ptimo saneamiento ambiental y proteccion de la salud de usuarios, visitantes y

personal propio que labora en la institucion.

Programa cero papel. La politica cero papel es una directriz del Gobierno nacional dentro
del Plan Vive Digital desarrollado de la mano de Gobierno en Linea, el Ministerio de las TIC, el

archivo general de la Nacion entre otros.

El Palacio Municipal de Ocafia debe trabajar progresivamente en la adopcion e
implementacién de diversas politicas y estrategias generadas desde el Gobierno Nacional en pro

de mejorar la eficiencia de la funcidon publica.

Con la politica cero papel lo que se busca es implementar mecanismos que permitan una
mejor utilizacién del papel como medio de registro de los documentos; adoptando diferentes
practicas asi como la utilizacion de software y medios electrénicos en la gestion documental.
Todas las acciones promovidas, son orientadas a impactar positivamente la eficiencia de la

entidad, contribuir al buen uso de los recursos y mejorar el servicio y los tramites a los usuarios.
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La politica Cero Papel no implica la eliminacién radical de los documentos en papel,
lo que trata la politica cero papel es buscar la reduccion sistematica del uso del papel mediante
la sustitucién de este elemento por soportes y medios electronicos, lo cual debe verse reflejado
en la creacion, gestion y almacenamiento de documento de archivo en soportes electronicos
gracias a la utilizacion de las TIC.

Beneficios del programa cero papel para el Palacio Municipal y funcionarios:

e Mejor ambiente de trabajo para los funcionarios.

e Procesos y servicios mas eficaces y eficientes.

e Aumento de la productividad.

e Mejor aprovechamiento de los espacios de y almacenamiento.

e Optimizacion de los recursos

e Buenas practicas en gestién documental.

e Disminucidn de los costos asociados a la administracion de papel, tales como
almacenamiento e insumos.

e Mejorar el acceso a la informacion dentro de las dependencias.

e Mayor control y seguridad en el manejo de la informacion.

e Eliminar la duplicidad de documentos.

e Disminuir los tiempos de disposicion de los archivos.

e Reducir las necesidades de espacio de almacenamiento.

e Reducir las necesidades de espacio de almacenamiento.

Mejorar el entorno de trabajo y la comunicacién en la entidad.
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Programa de control de documentos. Este programa tiene como objetivo organizar la
documentacion existente en el Palacio Municipal de Ocafia y crear un formato tnico de
informacion. Asi mismo, este programa debe mantener documentada toda la informacion

relacionada con el Sistema de Gestion Ambiental y su desarrollo.

Actividad #3: Socializar por medio de una charla al personal, los objetivos
ambientales, metas y estrategias. Para el cumplimiento del Gltimo objetivo, se realiz6 la
socializacion por medio de una charla al personal administrativo en sus diferentes areas o
dependencias sobre los objetivos ambientales establecidos en el sistema de gestion ambiental del
Palacio Municipal de Ocafia, dando a conocer las metas, acciones y estrategias que contribuyan

al cumplimiento de los objetivos ambientales, teniendo en cuenta los planes y programas

complementarios del SGA que fortalezcan el desempefio ambiental de la institucion.

1

Figura 5. Charla al personal
Fuente. Pasante del proyecto

La socializacién de los objetivos y metas ambientales, acciones, y estrategias, se llevo a
cabo el dia 18 de Junio de 2019, ejecutandose con total éxito para todas las areas y dependencias

del Palacio Municipal de Ocafia.
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Capitulo 4. Diagnostico final

Se gener6 un gran interés en el Palacio Municipal de Ocafia por la certificacion de un
sistema de gestion ambiental basado en la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14001 de 2015,
promoviendo también la formulacién de nuevos planes y programas de gestion que contribuyan a

mejorar el desempefio ambiental y contribuir a la mejora continua.

Al estructurar los roles, responsabilidades y autoridades en el Palacio Municipal se
contribuyo a la planificacion del sistema de gestion ambiental, de igual manera, se establecio la
politica ambiental como lineamiento institucional para que las actividades propias del Palacio

Municipal se desarrollen bajo dicha directriz

Actualmente, el Palacio Municipal de Ocafia, Norte de Santander cuenta con informacién
documentada para la planificacion del sistema de gestion ambiental basado en la Norma Técnica
Colombiana NTC ISO 14001 del 2015 la cual nos promueve alternativas de mejoramiento en las
actividades que a diario realiza el personal administrativo de la institucion, estableciendo un

compromiso con la mejora del desempefio ambiental.
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5. Conclusiones

El sistema de gestion ambiental es aplicable a todas las areas y servicios del Palacio
Municipal de Ocafia, que busca involucrar a las partes interesadas externas y sus respectivas
necesidades y expectativas, a la toma de decisiones en materia ambiental. Asi mismo, las partes
interesadas internas se identificaron con claridad para el Palacio Municipal de Ocafia y se
promueve una cultura de responsabilidad social y ambiental para dicho personal que busque

lograr el cumplimiento de los objetivos previstos en el Sistema de Gestion Ambiental.

La definicion de la politica ambiental se realizé acorde a las actividades que se ejecutan en
el palacio Municipal de Ocafa, esta politica ambiental cuenta con todos los lineamientos
necesarios para ser adoptada por decreto con el apoyo de la secretaria de la unidad técnico
ambiental (UTA) y queda a disposicion del Palacio Municipal. Se capacito sobre la
determinacion de los roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion con el fin de que
dichos actores involucrados en la gestion ambiental del Palacio Municipal de Ocafia tengan una
comprension clara en la basqueda para adoptar e implementar nuevas funciones que contribuyan

a lograr los objetivos ambientales previstos en el Sistema de Gestion ambiental.

El sistema de gestion ambiental puede ser tomado como una herramienta importante para
ejecutar acciones de direccionamiento estratégico, ya que involucra a todas las partes interesadas,
tiene en cuenta sus necesidades y expectativas, los requisitos legales y otros requisitos, y
partiendo de ello, propone planes y programas ambientales complementarios en materia

ambiental para contribuir a la mejora continua.
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La realizacion de las practicas permiti6 el establecimiento de los objetivos y metas
ambientales que promueven la mejora continua de la institucion en materia ambiental, se tuvo en
cuenta las necesidades y expectativas de las partes interesadas, las cuales estan sujetas los
procesos propios del Palacio Municipal de Ocafia. Para definir las acciones y estrategias y
contribuir al cumplimiento de los objetivos ambientales, fue necesario tener en cuenta los planes
y programas ya existentes y formular los restantes para que el sistema de gestién ambiental logre

sus objetivos previstos.
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6. Recomendaciones

Tomando como referencia la situacion actual del Palacio Municipal de Ocafia, se

recomienda lo siguiente:

e Realizar jornadas educativas y de capacitacion para toda la planta de funcionarios de la
Administracion Municipal respecto a los ejes de uso eficiente de recurso energia, el recurso agua,
disposicidn final de residuos sélidos y préacticas sostenibles.

e Los diferentes actores involucrados en la gestion ambiental deben realizar con transparencia y
eficacia las funciones y responsabilidades asignadas por la alta direccion, establecidas en el

sistema de gestion ambiental, y planteadas en el desarrollo de las pasantias.
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