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Resumen

Esta monografia es de caracter investigativo y pretende demostrar, la importancia de la
construccion de una propuesta de una politica de responsabilidad social universitaria para la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, teniendo en cuenta los lineamientos del Pacto
Global, las normativas de la ISO 26000 y las acciones que generan mayor visibilidad e impacto
de la institucién. Con relacion al objetivo de la investigacion, se realizaron unas encuestas a
pequefios grupos de interés, midiendo de esta manera las debilidades y fortalezas que se tiene
sobre el tema de responsabilidad social universitaria dentro de la institucion, seguido de unas
entrevistas a profundidad y un andlisis textual sobre las normativas internacionales y nacionales
para la ejecucion de la propuesta de politica de RSU para la UFPSO. En este sentido, se realizd
la construccion de un modelo de politica de RSU, para el uso interno y externo de la

Universidad, creando beneficios sociales para la comunidad en general.
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Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial, es un concepto que ha cobrado bastante fuerza en
los altimos afios, evolucionando con la llegada de la globalizacion, el aceleramiento de la
actividad econémica, el desarrollo de las nuevas tecnologias y la conciencia ecoldgica,
convirtiéndose en un requisito competitivo en las decisiones que dia a dia se toman dentro de una
empresa. Cada vez son mas las organizaciones socialmente responsables que siguen lineamientos

y estandares internacionales, entre ellos.

A nivel global, las empresas que se comprometen a incorporar los Diez Principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas en sus operaciones y a informar anualmente sus progresos,
integran la mayor red del mundo de lideres empresariales y profesionales responsables jugando
un papel importante en la creacion de la agenda de sostenibilidad. No se puede hablar de
Responsabilidad Social Empresarial sin hacer mencion de la I1SO: 26000, una norma
internacional que tiene como objetivo asesorar a las organizaciones y fomentar el desarrollo

sostenible abarcando los marcos ambiental, social y legal.

En la actualidad, todas las empresas e instituciones afrontan el reto de los nuevos ejercicios
en materia de Responsabilidad Social. Las universidades son la gran alternativa que reclama la
sociedad, con propuestas que traigan beneficio a todos y no sélo con una vision de utilidad
individual. Estas entidades, como unidades administradoras de desarrollo y bienestar social,
deben comprometerse no solo con sus acciones de extension, investigacion, gestion y proyeccion

social, sino también con acciones de formacion integral y demas funciones que fortalezcan y



Xiii
justifiquen la aplicacion de su responsabilidad social, para alcanzar un bienestar general
estructurado de manera armoniosa con cada uno de los estamentos con los que se relacionan.
Para el caso de la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia, se determina que
se ha esmerado en aplicar acciones establecidas bajo las normativas legales de RSU, pero que
aun carece de una politica legalmente constituida, es por esta razon que, mediante la elaboracion
de esta monografia, se pretende realizar el disefio de una propuesta de politica de
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), que cumpla a cabalidad con los lineamientos
establecidos por la ley, teniendo en cuenta los diferentes campos de accion, para mejorar las

condiciones laborales, sociales y ambientales dentro de la institucion.



Capitulo 1. Marco Tebrico

1.1 Antecedentes

De acuerdo a las investigaciones que se han realizado, no se conoce con exactitud el origen
de la Responsabilidad social, no obstante, hay fechas que han marcado pautas en aquellos
momentos histdricos que facilitan mejor la comprension e introduccion del término en la

sociedad.

Histéricamente puede decirse que el concepto de RSE empieza a aparecer en la esfera
econdémica después de los afios 70 cuando la responsabilidad desde la empresa empieza a

cambiar de enfoque.

Segun (Araque P, 2008) “en los afios 60 y 70 la sociedad manifesté su inconformismo
respecto al actuar de las unidades productivas, lo que promovio que diversos sectores sociales
afectados por la operatividad empresarial asumieran un rol activo frente a la situacion. Las
naciones del mundo comienzan a preocuparse por las manifestaciones ambientales y de la

repercusion que ha tenido el desarrollo generalizado a nivel internacional”. (Pag. 17-35)

Con el objetivo de crear mayor conciencia social y ambiental se inicia un movimiento
mundial en pro de los derechos del medio ambiente, el cuidado de la tierra y todos los recursos
naturales y animales. Posteriormente aparecen organizaciones formales que guian a los diferentes
organismos, y dan soporte a todo lo que hoy en dia se conoce como Responsabilidad Social

Empresarial.



La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un tema que ha cobrado especial
importancia en las Gltimas décadas. Dicha importancia se ha visto plasmada en un contexto
internacional por la proliferacion de normativas e indice cuyo objetivo fundamental es establecer
patrones en donde las empresas divulguen informacidn respecto a las practicas en temas

relacionados a la RSE. (Valenzuela, 2015)

Es asi como hoy en dia, es méas frecuente escuchar de organismos y reglas que se
encuentran institucionalizados, donde se puede mencionar por ejemplo a libro verde o la ISO

26.000.

(Antelo, 2015) sostienen que "la responsabilidad social empresarial es el compromiso
continuo de contribuir al desarrollo econémico sostenible, mejorando la calidad de vida de los
empleados y sus familias, asi como la de la comunidad local y de la sociedad en general™ (p.59).
Una empresa socialmente responsable es aquella cuyos directivos y propietarios son conscientes
del efecto que las operaciones de la organizacion pueden ocasionar al interior y al exterior de la
compafiia. A esto, Henriquez & Orestes (2015), agregan que "la RSE no pretende que los
integrantes de una organizacién actuen éticamente, sino que la compafiia promueva este valor y

lo haga propio de su cultura organizacional”. (p.18)

Es de esta manera es que, las organizaciones se han percatado de los beneficios que traen
para las empresas un comportamiento ético teniendo en cuenta que sus acciones tienen

repercusiones que transcienden y afectan la vida de los individuos.



Mufioz (2012), propuso en la Universidad de Madrid, indagar en base a hechos
contemporaneos: como la situacion social, ecologia global y la masificacién de la Educacién
Superior. Buscando conceptualizar la RSU y de esta manera encontrar un lugar en una dialéctica
de articulacién y diferenciacion de la Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa, el
enfoque basado en Derechos Humanos y la Educacion para el Desarrollo. Dicha investigacion
intenta, generar una definicion de RSU, que hace un llamado a la reflexion y la intervencion
sobre las implicancias psicoldgicas, sociales, politicas y ambientales que se producen en las

practicas universitarias de forma explicita o implicita, tanto por accién u omision.

Rodriguez (2015), desarroll6 una Memoria de Sostenibilidad para la Universidad
Politécnica de Valencia, buscando profundizar la RSU en el &mbito universitario y creando una
reflexion sobre las directrices internacionales en cuanto a la responsabilidad social en la
educacion superior, utilizando como objetivo algunas estrategias sociales, encaminadas a los
problemas que ha ocasionado una pérdida de confianza de la sociedad en el sistema de mercado,
en las organizaciones y en las instituciones publicas enfatizadas en la educacion superior. El
objetivo de este, no es explicar lo que se ha hecho correctamente, sino sugerir otras vias de
mejora, identificar aspectos que podrian obstaculizar el proceso e insistir en la importancia de

una vision estratégica a largo plazo mas amplia del panorama universitario del futuro.

Ospina (2017), elaboré en Manizales la idea de explorar el desarrollo de la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en la Facultad de Administracion de la Universidad
Nacional de Colombia Sede Manizales, como uno de los temas de vanguardia en el

posicionamiento de las instituciones de educacién superior a nivel internacional con estandares



de alta calidad que promuevan el desarrollo sostenible y la formacion de profesionales integrales
que trasciendan del deber social en pro de la construccién de una sociedad critica e inclusiva,
buscando sensibilizar a la comunidad universitaria para que supere el obstaculo epistemoldgico
asociado a que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) siendo un sinénimo de la RSU,
pero lo que se debe tener en cuenta es que ambas parten de diferentes dpticas seguin sus

dindmicas propias.

Vasquez (2018) Publico una tesis titulada “Disefio de programa en responsabilidad social
universitaria como insumo para el desarrollo sostenible en la fundacién universitaria Colombo
Germana” que busca profundizar en el tema de responsabilidad social universitaria. Entendida
como las acciones voluntarias de las instituciones educativas con el fin de generar el menor
impacto negativo en las dimensiones ambientales, sociales y econémicas; con el trabajo
sistematico y sistémico de sus stakeholders, la economia y sociedad en general. Las
caracteristicas principales de esta investigacion son las dimensiones del desarrollo sostenible
(Ambiental, Social, Econémica), que van a constituir las categorias de investigacion; ademas las
instituciones de educacion superior. Su objetivo es realizar un disefio teérico, que define método
y metodologia de estudio, para su aplicacion y analisis de datos, y finalmente la propuesta de
intervencion, es decir, el modelo contextualizado de responsabilidad social universitaria que la

investigacion propone.



Impactos universitarios:

-Impacto organizacional: Campus responsables

Desarrollo sostenible | Responsabilidad social , By o
[ (// -Impacto educativo: Formacién académica

Marco de desarrollo -Impacto cognitivo: Investigacion y gestion del conocimiento
de sostenibilidad : :

g, -Impacto social: Extension, transferencia, proyeccion social

Impacto de las =

organizaciones

Normas de gestion: Pacto global, Iso 26.000

Figura 1. Mapa Conceptual Marco Teorico
Fuente: Autores de la monografia, 2020

1.2 Corpus teérico

1.2.1. Comunicacién en las Organizaciones. EI hombre, de manera tradicional, ha
definido la comunicacién como “el intercambio de sentimientos, opiniones o cualquier otro tipo
de informacion mediante el lenguaje, la escritura u otro tipo de sefiales. Cualquier forma de
comunicacion requiere de un emisor, un receptor y un mensaje”’. Como lo asegura (Guzman,
2012) que afirma que, “el funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias a la

comunicacion, y que ésta consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos”.

No es posible comprender al hombre como ser social sin considerar su interrelacion con las
organizaciones. Los seres humanos han pertenecido a grupos organizacionales formales e
informales desde sus origenes, de tal manera que seria imposible tratar de separar al individuo de
los grupos. Desde que el hombre se une con otros para desarrollarse y diferenciar papeles y roles
en beneficio mutuo, se habla de una organizacion. De esta manera, la comunicacion incumben a
multiples disciplinas: tanto la administracién como la sociologia, la psicologia, las ciencias

politicas, la ingenieria, la informatica, la antropologia y la etnologia se interesan por algunas de



sus facetas y por ello de una manera u otra, la comunicacion organizacional ha sido estudiada y
explicada desde las matrices conceptuales de estas areas de conocimiento, unas veces muy
apegadas a ellas, otras con una distancia critica que intenta legitimar discursos propios. (Medina,

2015).

Ademas, en la mayoria de los casos la comunicacion es de alguna manera responsable ya
que va mas alla del disefio de mensajes estratégicos en blusqueda de una buena imagen para la
empresa. Las organizaciones deben entender que cada individuo de la sociedad que se sienta o
pueda verse afectado por las acciones de una compaiiia en particular, puede demandar la
responsabilidad de esta; y, por lo tanto, comunicar sus acciones de Responsabilidad social es una

manera de anticiparse a esa demanda.

1.2.2. Responsabilidad Social Empresarial (RSE). “El creciente reconocimiento del
valor de las empresas que se comprometen seriamente con la responsabilidad social, ha motivado
que empresas de todos los tipos, se adhieran a este concepto esencial, estableciendo politicas e

informes respecto a sus acciones” (Guzman, 2012, pag. 16).

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es la contribucién al desarrollo humano
sostenible, a través del compromiso y la confianza de la empresa hacia sus empleados y las
familias de éstos, hacia la sociedad en general y hacia la comunidad local, en pos de mejorar el
capital social y la calidad de vida de toda la comunidad (Fajardo, 2014). Al tomar en cuenta la

responsabilidad social empresarial, las organizaciones impactan de manera directa e inmediata la



vida de los ciudadanos y las comunidades a través de programas que impulsan el desarrollo

econdmico, la educacion y muchas otras causas sociales.

Ademas, la RSE también es una filosofia que se incorpora a la visién de negocios,
basandola en el respeto, los valores éticos, el cuidado del medio ambiente y la sustentabilidad en
general. “Desde una perspectiva puramente macroeconomica, la gestion con criterios de
responsabilidad social empresarial contribuye sin duda al desarrollo sostenible y equilibrado del
planeta. Si lo que perseguimos es generar riqueza de forma sostenible sin agotar los recursos
naturales y minimizando la huella medioambiental de nuestra generacién, pensando en las
generaciones venideras, estd claro que todos tenemos que mejorar los procesos para que asi sea”
(Torres, 2018). Las empresas buscan impactos sociales que le generen un valor profundo para
proyectar una imagen genuina, amigable y cercana que ayuda a crear audiencias, seguidores y

consumidores fieles (Pag. 8).

La responsabilidad social trata de apostar a un cambio cultural, en el marco del cual se
rescaten los valores, la conducta ética, la transparencia y la participacion activa de los
ciudadanos, para ir encontrando las distintas respuestas que la complejidad de la situacion

requiere.

En este escenario, las empresas por su importancia como generadoras de riqueza, empleo e
innovacidn constituyen un actor importante a la hora de pensar en estrategias que contribuyan al
desarrollo sostenible. En un lugar igualmente importante y privilegiado se encuentran las

Universidades, como organizaciones que tienen en su esencia la formacion de profesionales



competentes que puedan responder de forma creativa a distintas situaciones y que representen en

su perfil, un valor agregado para las empresas u organizaciones donde van a trabajar.

Es asi, como cada vez mas las Universidades han ido pensando su papel en la formacion de
personas éticas, comprometidas, socialmente responsables y académicamente fuertes. Como
resultado de estas reflexiones se plantean dentro la Responsabilidad Social Universitaria (RSU),
las clases de ética, programas de practicas profesionales que acercan al estudiante al mundo
laboral y a sus conocimientos practicos, grupos de investigacién y propuestas de voluntariado y

desarrollo comunitario (Cajiga, 2016).

Desde el punto de vista de la academia se ha visto que integrar los contenidos académicos
con trabajos de campo en la comunidad propician un aprendizaje integrado que fortalece las
competencias profesionales, ciudadanas y personales, a la vez que generan un impacto de

desarrollo en la comunidad (Vallaeys, 2008).

La responsabilidad Social Universitaria busca generar cuatro tipos de impactos los cuales
la mayoria de las universidades deben gestionar, ser socialmente responsable, divisibles en dos
ejes, uno organizacional y otro académico, en el eje organizacional genera impacto interno y
externo en lo laboral y ambiental; en el eje académico el impacto educativo (formacion

estudiantil) y el impacto cognitivo (epistemologia e investigacion) (Vallaeys, 2008).

Ocafia no ha sido ajena a este fendmeno, de hecho, la ciudad cuenta con varias

universidades que implementan acciones alineadas a la RSU, pero no porque quieran ser



universidades socialmente responsables, sino porque esas practicas son parte de su mision

institucional, que ayudan a generar un impacto y valor profundo dentro de la sociedad.

La Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia (UFPSO), segun la oficina
de gestién de calidad y planeacion, implementa unas acciones que contribuyen a la formacion
integral de los estudiantes, integrandola transversalmente en todos los procesos, abordando los
impactos que se derivan en los diferentes ambitos institucionales, siendo un modelo que enmarca
la construccion y ejecucidn continua de diversos planes y actividades que afectan la actividad
académica teniendo en cuenta las necesidades, intereses y motivaciones que llevan a la solucién

de problematicas locales y regionales, desarrollando proyectos de formacién e investigacion.

1.2.3. Pacto Global. El Pacto Global de Naciones Unidas es una iniciativa que promueve
el compromiso del sector privado, sector publico y sociedad civil a alinear sus estrategias y
operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro areas tematicas: Derechos
Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Lucha Contra la Corrupcion, asi como
contribuir a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Pacto Global se
considera un marco de accion que facilita la legitimacion social de los negocios y los mercados.
Aquellas organizaciones que se adhieren al Pacto Global comparten la conviccion de que las
practicas empresariales basadas en principios universales contribuyen a la generacion de un
mercado global mas estable, equitativo e incluyente, y que fomenta sociedades méas prdsperas.
Actualmente, Pacto Global tiene presencia en méas de 130 paises y cuenta con aproximadamente

12.900 organizaciones adheridas en el mundo (Colombia, 2018).
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Estan basados en Declaraciones y Convenciones Universales aplicadas en cuatro areas:

Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estandares Laborales y Anticorrupcion.

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su &mbito de influencia.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la

vulneracién de los Derechos Humanos.

Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento

efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o

realizado bajo coaccién.

Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en

el empleo y la ocupacion.

Principio 7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el

medio ambiente.

Principio 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental.
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Principio 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias

respetuosas con el medioambiente.

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,

incluidas extorsion y soborno.

1.2.4.1S0:26.000. 1SO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacion
mundial de organismos nacionales de normalizacion. El trabajo de preparacion de las Normas
Internacionales normalmente se realiza a traves de los comités técnicos de 1SO. Cada organismo
miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el
derecho de estar representado en dicho comité. El desempefio de una organizacion en relacion
con la sociedad en la que opera y con su impacto sobre el medio ambiente, se ha convertido en
una parte critica al medir su desempefio integral y su habilidad para continuar operando de
manera eficaz. En parte, esto es reflejo del creciente reconocimiento de la necesidad de asegurar

ecosistemas saludables, equidad social y buena gobernanza de las organizaciones.

Esta Norma Internacional pretende ser de utilidad para todo tipo de organizaciones del
sector privado, publico y sin fines de lucro, con independencia de que sean grandes o pequefias y
estén operando en paises desarrollados o en paises en desarrollo. Aungue no todas las partes de
esta norma internacional se utilizaran de igual manera por todos los tipos de organizaciones,

todas las materias fundamentales son pertinentes para todas las organizaciones (1SO, 2010).
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1.2.5. Materias fundamentales.
e Gobernanza de la organizacion
e Derechos humanos
e Practicas laborales
e Practicas justas de operacién
e Asuntos de consumidores

e Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Esta norma internacional pretende ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo
sostenible. Tiene como propoésito fomentar que las organizaciones vayan mas alla del
cumplimiento legal, reconociendo que el cumplimiento de la ley es una obligacion fundamental
para cualquier organizacion y una parte esencial de su responsabilidad social. Se pretende
promover un entendimiento comun en el campo de la responsabilidad social y complementar
otros instrumentos e iniciativas relacionados con la responsabilidad social, sin reemplazarlos. Al
aplicar esta Norma Internacional, es aconsejable que la organizacién tome en consideracién la
diversidad social, ambiental, legal, cultural, politica y organizacional, asi como las diferencias en
las condiciones econdmicas, siempre gque sean coherentes con la normativa internacional de
comportamiento. Una vez se hayan comprendido los principios y se hayan identificado las
materias fundamentales y los asuntos pertinentes y significativos de responsabilidad social, una
organizacion deberia intentar integrar la responsabilidad social en todas sus decisiones y

actividades (1SO, 2010).
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Capitulo 2. Propuesta de una politica de responsabilidad social para la

universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafa

2.1. Planteamiento del problema

La responsabilidad social es un concepto que se ha venido construyendo desde finales de
los afios cincuenta; y aunque han sido muchos los significados que se le han atribuido desde
entonces, alin no existen un concepto universal con el cual sea identificado y certificado como
tal. Si hablamos de responsabilidad social debemos ligarla inmediatamente con el
comportamiento ético de las personas, las organizaciones y el mundo en general y de alli, que
esta conducta sea integral frente a los demas seres humanos incluyendo los animales y el medio
ambiente, es decir, ser socialmente responsable es pensar siempre en terceros y como las
acciones a ejecutar sean portadoras del mayor bien posible. Hecha esta salvedad, el gran filosofo
Aleman Friedrich Nietzsche manifiesta al respecto, que la responsabilidad es un atributo de los
seres humanos que tienen el poder de hacer promesas y cumplirlas, es decir, que son capaces de

"ver el futuro como el presente y anticiparlo™ (Svampa, 2014, pag. 16).

En este sentido, el entorno universitario se convierte en un albergue de ideas y de
proyectos, en el que se requieren de todas las alternativas para aprovechar mejor esos escenarios,
ya que se comienza a trascender en busqueda de una transformacion social a la que se le puede
apuntar si se establecen de manera correcta unas bases solidas, y es precisamente ahi donde
aparece la responsabilidad social universitaria (RSU) como un agente dinamizador de los

procesos institucionales.
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Y es que “las instituciones de educacion superior, a través de las funciones de docencia,
investigacion y extension, desarrolladas en contextos de autonomia institucional y libertad
académica, deberian incrementar su mirada interdisciplinaria y promover el pensamiento critico
y la ciudadania activa, lo cual contribuye al logro del desarrollo sustentable, la paz y el bienestar,
y los derechos humanos, incluyendo la equidad de género”. (UNESCO, 2009, pag. 2). Segun lo
anterior es necesario reflexionar sobre la forma en que las universidades estan siendo coherentes
con su misién, pues ya no es solo valido cumplirle a la sociedad en materia de educacion, sino
también, dar un parte de tranquilidad en que las cosas se estan haciendo bien y se esta generando

un beneficio para todos.

Actualmente, segin ( Banco Interamericano de Desarrollo, 2014), muchas de las
Universidades en Colombia implementan las politicas de Responsabilidad social Universitaria,
generando beneficios internos y externos a las instituciones, logrando un mayor impacto social
en el entorno en el que se desarrollan. Pero, ademas hay universidades como la Francisco de
Paula Santander seccional Ocafia que no implementan politicas, sino que realizan distintas
acciones que les permiten dar cumplimiento a lo exigido legalmente por el Ministerio de

Educacién Nacional.

Sin embargo, las nuevas tendencias en materia de educacion deben ir a la par de los retos
globales, ya que estos ultimos deben ser motivo de preocupacion de las instituciones de
educacién superior, pues debe buscarse iniciativas que promuevan la equidad social en todos sus
escenarios. En esta via, Francois Vallaeys (2008), uno de los principales pensadores en torno a la

RSU, afirma lo siguiente:
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(...) la Responsabilidad Social Universitaria debe ser concebida como una politica de
calidad ética del desempefio de la comunidad universitaria, a través de la gestién
responsable de los impactos educativos, cognitivos, laborales y ambientales que la
Universidad genera, en un dialogo participativo con la sociedad para mejorar la academia y

promover el Desarrollo Humano Sostenible (Vallaeys, 2008, pag. 6).

En publicaciones hechas por el Ministerio de Educaciéon Nacional de Colombia y
Colciencias, se percibe la importancia de integrar a los procesos de educacion superior, aspectos
como la articulacion con el Estado, el fomento de la participacion ciudadana, la formacion
integral, la generacion de conocimiento aplicado, y en general, una perspectiva mas amplia de la
responsabilidad de una institucion de educacion superior que permita, entre otros, el
cumplimiento eficiente de sus funciones sustantivas, la gestion eficaz de los recursos, y el
alcance de altos estandares de calidad universitaria en el marco de lo exigido por la sociedad

(MEN, 2006, pag. 8).

También es importante resaltar que las politicas de responsabilidad social universitaria no
son condiciones, que pretenden desechar las iniciativas y acciones que cada institucion pueda
desarrollar. Por el contrario, son lineas orientadoras para guiar y precisar el camino por el cual

una Universidad se hace socialmente responsable.

Segun las entrevistas realizadas al Rector de la Universidad MSc. Edgar Antonio Sanchez
y a la coordinadora del proceso de Gestién de Calidad la especialista Natalia Ramirez Arévalo,

se confirma que la UFPSO, no cuenta con un documento estructurado donde se plasmen las
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politicas de RSU, con los lineamientos legalmente establecidos, sino que se vienen realizando
unas acciones de responsabilidad social aisladas desde las diferentes areas de los procesos

institucionales.

Como ejemplo, podemos decir que, Bienestar Universitario viene realizando actividades
encaminadas a la responsabilidad social, por medio de sus diferentes coordinaciones, pero que

dentro de los lineamientos institucionales no se encuentran establecida una politica como tal.

En consecuencia, se hace necesario disefiar una politica de RSU en la Universidad, para
promover las iniciativas de desarrollo ético y social, que den profundidad a los procesos claves

de gestidn, docencia, investigacion y extension universitaria.

Es por esta razon que esta monografia, se desarrollara en la Universidad Francisco de Paula
Santander Seccional Ocafia, en un periodo de 4 meses, tiempo mediante el cual se realizara un
diagndstico situacional sobre las acciones de RSU que se vienen implementando, asi mismo, la
compilacion de informacion que nos permitira hacer un anélisis comparativo entre las politicas
de responsabilidad social de las que habla Pacto Global, la norma 1SO 26.000 y las acciones que

implementa la Universidad.

Para finalizar, se realizard una propuesta de un disefio de una politica de RSU donde se
agrupen los lineamientos y acciones bajo los cuales acttia la UFPSO vy las sugerencias de RSU

que se pueden comenzar a implementar.
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Este disefio estara estructurado bajo dos dimensiones: una interna relacionada con los
proyectos y procesos pertinentes a las funciones sustantivas y a la gestién académico-
administrativa de la Universidad, y otra que corresponde al sector externo en la interaccién de la

Universidad con otras instituciones y organizaciones.

De acuerdo a lo anterior se puede decir que, es importante y necesario promover una
cultura de responsabilidad social universitaria que nos ayude como factor diferenciador para el
futuro. “La Universidad no puede ser solamente un sitio donde se cumpla con un curriculo, como
un derrotero, para llegar a un diploma. Tiene que ser una vivencia en un ambiente de cultura y de

creacion de conocimiento” (Patifio, 2017) .

Por razones anteriormente mencionadas, las instituciones de educacion superior realizan
politicas de RSU con el fin de generar mayores impactos educativos, cognitivos sociales y
organizacionales donde la Universidad como organizacion se concentre en la obtencién de una

educacion para el desarrollo sostenible.

De acuerdo con lo anteriormente dicho, esta es la pregunta orientadora de la monografia:
¢ Es necesario disefiar una politica de responsabilidad social en la Universidad Francisco de Paula

Santander Seccional Ocafa?

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo general. Disefiar una politica de responsabilidad social para la Universidad

Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia.



18

2.2.2 Objetivos especificos. Efectuar un comparativo entre los principios de pacto global,

la ISO 26.000 y las acciones de responsabilidad social que maneja la UFPSO.

Realizar un diagndstico sobre los lineamientos de accion de RSU de la Universidad

Francisco de Paula Santander Seccional Ocafa.

Disefio de la politica de responsabilidad social para la Universidad Francisco de Paula

Santander seccional Ocafia.
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Capitulo 3. Disefio Metodolégico

3.1. Tipo de Investigacion

La presente monografia, se desarrollé bajo una metodologia cuantitativa y se apoy6 en un
disefio explicativo secuencial (DEXPLIS), para el disefio de un modelo de politicas de RSU en la
Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia. En este sentido, el enfoque
cuantitativo segun (Sampieri, 2016), es aquel que “utiliza la recoleccién de datos para probar
hip6tesis con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas

de comportamiento y probar teorias” (Pag. 4).

El método cuantitativo también se le reconoce por ser deductivo a la hora de producir
conocimiento, es decir sus conclusiones son generalizadoras a partir de una recoleccién de datos.
Es por esto, que también se busca mezclar la logica inductiva en la investigacion, para lograr

legitimar la informacion con el objetivo planteado de la monografia.

Por tal motivo, la investigacion se apoy6 en un disefio explicativo secuencial (DEXPLIS),
que se caracteriza por una primera etapa en la cual se recaban y analizan datos cuantitativos,
seguida de otra donde se recogen y evallan datos cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando
los resultados cuantitativos iniciales informan a la recoleccion de los datos cualitativos. Cabe
sefialar que la segunda fase se construye sobre los resultados de la primera. Finalmente, los

descubrimientos de ambas etapas se integran en la interpretacion y elaboracion del reporte del
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estudio. Se puede dar prioridad a lo cuantitativo o a lo cualitativo, o bien otorgar el mismo peso,

siendo lo mas comdn lo primero (CUAN). (Sampieri, 2016, pag. 554).

Mediante la metodologia anteriormente mencionada, se le dio prioridad al método
cuantitativo, en el que se pudo llevar a cabo la recoleccién de informacidn necesaria para
efectuar un comparativo entre los principios de Pacto Global, la ISO 26000 y las acciones de
responsabilidad social que maneja la Universidad, adicionalmente, se realizé un diagndstico
situacional que permiti6 conocer la percepcion que tiene el publico interno sobre la RSU y
finalmente, proponer una politica de responsabilidad social universitaria para la Universidad

Francisco de Paula Santander Seccional Ocafa.

3.2 Poblacion

Para esta investigacion, se cuenta con una poblacion segmentada segun el método de

recoleccion que se utilizara en la investigacion.

Recoleccion de informacidn cuantitativa: Se realiz6 una encuesta virtual en la plataforma
de Google Drive que fue enviada a los representantes estudiantiles, docentes y los

administrativos de la Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia.

Recoleccidon de informacion cualitativa: Se realiz6 una entrevista semiestructurada virtual
al Rector de la UFPSO Edgar Antonio Sanchez Ortiz y la coordinadora del sistema de Gestion de

Calidad de la Universidad Natalia Ramirez Arévalo.
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3.3 Muestra

Para la recoleccion de informacion cuantitativa, se tuvo en cuenta una muestra
probabilistica estratificada, que segin (Sampieri, 2016) “es el muestreo en el que la poblacién se
divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento”. Para cada segmento se

utilizara la siguiente férmula:

_ N=Zixp*q
Ce2x(N-1)+ZZxpxq

n

n : Es el tamafio de nuestra buscado.

N Es el tamafio de poblacion o universo.

Z: Es el parametro estadistico que depende del nivel de confianza (NC).
e: Es el error de estimacién maximo aceptado.

p: Es la probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito).

(g -1): Es la probabilidad que no ocurra el evento estudiado.

Para conocer la muestra de la poblacidn se realizo la formula anteriormente descrita,
teniendo en cuenta un nivel de la confianza del 90% y un margen de error del 8%, la
probabilidad de que ocurra un evento estudiado(éxito) sera del 0.5% y la probabilidad de que no

ocurra el evento estudiado sera de 0.5%.

Esta muestra se aplicaré con el objetivo de obtener informacion probable de la poblacion

anteriormente mencionada, esta poblacion se seleccionara segun las variables correspondientes.
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En la seleccidn de los individuos de estudio, se tendra en cuenta lo siguiente, que sean

administrativos, docentes y representantes estudiantiles.

Para la recoleccion de informacion de las entrevistas, se tendrd en cuenta una muestra no
probabilistica, que segin (Sampieri, 2016) “desde una vision cuantitativa, se utiliza para
determinados disefios de estudio que requieren no tanto una “representatividad” de elementos de
una poblacion, sino una cuidadosa y controlada eleccién de casos con ciertas caracteristicas

especificadas previamente en el planteamiento del problema” (Pag. 190).

Los datos basicos para muestra que se tuvieron en cuenta para la realizacion de las

encuestas segun los grupos de estudio de la investigacién fueron:

e Muestra de la poblacion de administrativos:

B 29 % 1.645% % 0.5 % 0.5
=82, (29—1) + 1.6452 # 0.5 * 0.5

e Muestra de la poblacion de estudiantes:

68 * 1.645% * 0.5 * 0.5

= = 41,62
"= 82.(68—1) + 16452+ 0.5+ 05
® Muestra de la poblacion de docentes:
47 % 1.645% % 0,5 * 0,5
= 32,75

M= 824 (29—1) + 1.6452 05+ 05
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Tabla 1.

Datos de la muestra
Poblacion N° de poblacion total N° de muestra
Administrativos 29 23
Docentes 47 33
Estudiantes 68 42
Total 144 98

Fuente: Autores de la monografia, 2020.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para el desarrollo de la monografia, se utilizaran herramientas de recoleccién como: la
encuesta virtual en la plataforma de Google Drive, que se aplicard a una muestra establecida de
la poblacion anteriormente mencionada para el analisis de las percepciones que tienen sobre la
RSU. Asimismo, se realizaran unas entrevistas semiestructuradas al Rector de la UFPSO y al
personal encargado de Gestion de calidad de la Universidad, para esclarecer cuales son las
acciones de responsabilidad social que realiza en el alma mater y, por ultimo, se hara una

recopilacion de documentos para el soporte del comparativo sobre la RSU.

En este sentido, segun (Sampieri, 2016) “la encuesta como método cuantitativo, consiste en
un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir, debe ser congruente con el
planteamiento del problema”, ademas (Grasso, 2010) afirma que, la encuesta permite explorar
cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo se obtiene informacion de un nimero
considerable de personas, permitiendo reconocer la opinién publica y los valores vigentes de la
sociedad. Asimismo, logra obtener datos de manera mas sistematica que otros procedimientos de

observacion. (Pag.13).
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Se realizd una validacion interna de la encuesta como método cuantitativo. Esta prueba de
validez se desarroll6 con (experto Lizandro Angulo Rincon y 2 representantes estudiantiles como
prueba piloto). La validez por experto segun (Sampieri, 2016), se refiere al grado en que un
instrumento mide la variable en cuestion, de acuerdo con “voces calificadas” que son los

expertos en el tema, ya sea metodoldgico o de RSU. (Pag.204).

La entrevista semiestructurada, es un método cualitativo adecuado cuando el investigador
se limita a areas especificas y dominio sobre el tema, generando preguntas cerradas y abiertas
segun la situacion. La documentacidn se refiere a un conjunto heterogéneo del estudio de fuentes
de informacion, como diarios, autobiografias, fotografias, videos, documentos gubernamentales

gue sean soporte para la investigacién. (Sampieri, 2016, pag. 557).

Es importante tener en cuenta que el disefio de la encuesta virtual y las preguntas que se
van a trabajar en la entrevista, tengan componentes enfocados directamente con la

responsabilidad social universitaria (RSU).
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

En este capitulo se muestran las diferentes actividades realizadas por las investigadoras de
forma ordenada y relacionada. Se aplicaron y realizaron las técnicas descritas en el tercer
capitulo, con los parametros, métricas y criterios que corresponden a cada una de ellas, que
explica el proceso de la propuesta de la politica de RSU en la Universidad Francisco de Paula

Santander seccional Ocafia.

A continuacion, se detalla por objetivos la ejecucidn de las actividades dispuestas para esta

monografia de investigacion.

4.1. Realizar un comparativo entre los principios de pacto global, la 1ISO 26.000 y las

acciones de responsabilidad social que maneja la UFPSO

En este item se presenta como primer objetivo la realizacion de un comparativo entre las
politicas de se deben aplicar segun el Pacto Global, la ISO 26000 y las acciones sociales de RSU

que maneja la UFPSO para generar una politica tanto interna como externa de la misma.



Tabla 2.

Comparativo de Pacto Global, ISO 26.000 y la UFPSO

PACTO GLOBAL

1SO 26.000

UFPSO

Derechos humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los derechos
humanos  fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse
de sus socios y colaboradores no son
cémplices en la vulneracidn de los Derechos
Humanos.

Materia fundamental: Derechos humanos

Asunto 1: Debida diligencia

Asunto 2: Situaciones de riesgo para los derechos
humanos

Asunto 3: Evitar la complicidad

Asunto 4: Resolucion de reclamaciones

Asunto 5: Discriminacion y grupos vulnerables
Asunto 6: Derechos civiles y politicos

Asunto 7: Derechos econémicos, sociales y culturales
Asunto 8: Principios y derechos fundamentales en el
trabajo

-La Universidad cuenta con el observatorio de
Derechos Humanos, adscrito al programa de Derecho
de la Universidad Francisco de Paula Santander
Seccional Ocaria. Esta dependencia permite hacer una
observacion de la situacion en Derechos Humanos de
Ocafia y la regién, ademas se constituye en un centro
para la garantia de los DDHH.

Relaciones laborales

Principio 3: Las empresas deben apoyar la
libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién
colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de discriminacion
en el empleo y la ocupacién.

Materia fundamental: Practicas laborales

Asunto 1: Trabajo y relaciones laborales

Asunto 2: Condiciones de trabajo y proteccidn social
Asunto 3: Dialogo social

Asunto 4: Salud y seguridad ocupacional

Asunto 5: Desarrollo humano y formacion en el lugar
de trabajo

-La Universidad vela por el cumplimiento de las
normas que regulan las condiciones laborales de los
trabajadores, bajo las normas justas de trabajo.

-La Universidad Francisco de Paula Santander
seccional Ocafia ha asumido el compromiso de
proteger y conservar la salud y el bienestar fisico y
mental de su talento humano por medio del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo

-La Universidad no apoya castigos corporales,
mentales o fisicos, ni abusos verbales contra ningln
ser humano

Medio ambiente

Principio 7: Las empresas deberdn mantener
un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente.

Materia fundamental: El medio ambiente

Asunto 1: Prevencién de la contaminacion

Asunto 2: Uso sostenible de los recursos

Asunto 3: Mitigacion y adaptacion al cambio climético
Asunto 4: Proteccion del medio ambiente, la
biodiversidad y restauracion de habitats naturales

La UFPSO procura el uso racional del agua y paraello
se realizan las siguientes acciones

-Se cierran los grifos mientras no se utilizan.

-No se utiliza los inodoros como papelera de aseo.
-Se reparan los grifos evitando goteo constante.

-La Universidad implementa la eliminacién del uso del
plastico de un solo uso.

-De igual manera existen puntos ecoldgicos de
residuos para una disposicion adecuada de residuos
como papel, carton, plastico y residuos ordinarios no
reciclables.
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-En el campus existe la implementacion de paneles
solares.

-La Universidad cuenta con el proyecto jardin
botanico Jorge Enrique Quintero Arenas.

-Ademas la Universidad cuenta con el Observatorio de
Innovacién  Tecnologica fue creada mediante
resolucién No 0904 del 21 de diciembre de 2018, con
el objetivo de crear un banco para el desarrollo integral
de la region al constituirse como soporte el
seguimiento de sucesos o actividades de innovacion
tecnolégica para la toma de decisiones, gestion y
planificacién de procesos académicos de extension de
la Universidad Francisco de Paula Santander
Seccional Ocafa, y facilitar la articulacion de los
resultados como respuesta a las necesidades y
requerimientos identificados por las comunidades.

Anticorrupcién

Principio 10: Las empresas deben trabajar
contra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsién y soborno.

Materia fundamental: Précticas justas de operacion
Asunto 1: Anti—corrupcion

Asunto 2: Participacion politica responsable
Asunto 3: Competencia justa

Asunto 4: Promover la responsabilidad social en la
cadena de valor

Asunto 5: Respeto a los derechos de la propiedad

- La Universidad elabora anualmente su estrategia de
lucha contra la corrupcidén y servicio al ciudadano,
denominado “Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano”, dichas disposiciones estan orientadas a
prevenir actos de corrupcion al interior de la
institucion

-Asi mismo se lleva a cabo cada afio la rendicion de
cuentas por parte del director de la Universidad

-La Universidad cuenta con un mecanismo de
derechos de autor o propiedad intelectual

-La UFPSO establece un sistema para reportar
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones y denuncias de hechos de corrupcién,
ante la prestacion de los servicios que ofrece.
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Materia fundamental: Asuntos de consumidores

Asunto 1: Précticas justas de marketing, informacion
objetiva e imparcial y practicas justas de contratacion
Asunto 2: Proteccion de la salud y la seguridad de los
consumidores

Asunto 3: Consumo sostenible

Asunto 4: Servicios de atencién al cliente, apoyo y
resolucion de quejas y controversias

Asunto 5: Proteccion y privacidad de los datos de los
consumidores

Asunto 6: Acceso a servicios esenciales

Asunto 7: Educacion y toma de conciencia

-La Universidad desarrolla una formacion integral en
su area de influencia la Provincia de Ocafia, la cuenca
del Catatumbo y sur de los Departamentos del Cesar y
Bolivar, fomentando la educacién e investigacion y
ofertando programas académicos de acuerdo a las
necesidades de la poblacién, creando y difundiendo el
conocimiento.

-El alma mater cuenta con politicas de proteccion de
datos.

Materia fundamental: Participacién activa y desarrollo
de la comunidad

Asunto 1: Participacion activa de la comunidad

Asunto 2: Educacion y cultura.

Asunto 3: Creacion de empleo y desarrollo de
habilidades.

Asunto 4: Desarrollo y acceso a la tecnologia.

Asunto 5: Generacidn de riqueza e ingresos.

Asunto 6: Salud.

Asunto 7: Inversion social

Para la UFPSO es vital la cooperacion con la
ciudadania, los gobiernos y las empresas. Al estar
situada en una zona de conflicto se convierte en agente
dinamizador y con una gran influencia, donde se ve
directamente  involucrado con las diferentes
comunidades presentes en toda la region y por lo tanto
constantemente se debe trabajar por brindar solucién
de acuerdo a las necesidades que se presenten.
Observatorio Socio Econémico y Ambiental Region
Catatumbo (OSEARC): Tiene como mision promover
la interaccion de la academia con los diferentes actores
del contexto regional; producir, recopilar y analizar
informacion sobre tematicas socioecondmicas y
ambientales de tal manera que se transforme en una
herramienta facilitadora de la gestién de procesos y
proyectos orientados al desarrollo integral regional.

Materia fundamental: Gobernanza de la organizacion

-La institucion cuenta con directivos encargados de
velar por el buen funcionamiento del Alma Mater.
-La Universidad cuenta con una politica de alta calidad
institucional y un Modelo de Autoevaluacion

Fuente: Autores de la monografia, 2020
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En el anterior cuadro, se realiz6 el comparativo del Pacto Global de la Naciones Unidas, la
ISO 26:000 y las acciones de responsabilidad social que realiza la Universidad Francisco de
Paula Santander Seccional Ocafia. Aqui, se relacionan tematicas como derechos humanos,
practicas laborales, medio ambiente, anticorrupcion, asuntos de consumidores, participacion

activa y desarrollo de la comunidad y por ultimo gobernanza en la organizacion.

En relacién a los derechos humanos, se busca garantizar la proteccion de los mismos por
medio de entes que estan organizados para garantizar el bien comdn. En el tema de practicas
laborales, se aprecia que la Universidad busca garantizar las condiciones de trabajo y proteccién
social, con el fin de erradicar malas practicas que pueden ocasionar malestares en los

trabajadores.

En el caso del medio ambiente, se puede observar cdmo dentro del campus se trabaja en
varias actividades en materia ambiental que son beneficiosas para la salud y por supuesto ayudan
a fundamentar la responsabilidad social de la Universidad. En el area de préacticas justas de
operacion se cumple de manera general en toda la organizacién ya que se rigen por normas
laborales, que permiten tener un mejor control del proceso y garantizar la transparencia en el

desarrollo de los mismos.

Referente a los consumidores, la Universidad Francisco de Paula Santander Seccional
Ocafia ofrece a sus consumidores (estudiantes) educacion de alta calidad, basada en principios y
valores que sustentan el quehacer institucional. En relacion a la participacion activa de la

comunidad, se puede apreciar que la Universidad cumple muy bien con esto, ya que cuenta con
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aliados estratégicos que ayudan a facilitar la gestion de los procesos y por lo tanto se puede

ofrecer un mejor servicio.

Con respecto a la gobernanza de la organizacion, se puede apreciar que la Universidad
cuenta con un director que trabaja de la mano con un equipo de trabajo quienes son los

encargados de tomar decisiones que sean de beneficio para el Alma Mater.

4.2. Realizar un diagnostico sobre los lineamientos de accién de RSU de la Universidad

Francisco de Paula Santander Seccional Ocana

4.2.1. Encuesta sobre el conocimiento de la responsabilidad social universitaria en la
UFPSO. En este item se presenta como primera técnica la encuesta, siendo esta la herramienta
adecuada para registrar de forma sencilla y practica los datos necesarios sobre la perspectiva que
tienen los colaboradores de la Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia ante
las Responsabilidad Social Universitaria RSU. Esta encuesta fue realizada a la muestra total de la

poblacion anteriormente mencionada.

Esta encuesta se disefid para obtener respuestas cerradas, de caracter descriptivo, de los
encuestados, pues la finalidad era crear un registro sobre las diferentes opiniones sobre la RSU.
Los administrativos y docentes que tengan un cargo principal dentro de la institucién, o sea,
lideres de procesos; ademas, los estudiantes seran los representantes estudiantiles y los de apoyo

en los comités curriculares.
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El formato enviado a los administrativos, docentes y estudiantes para su diligenciamiento
consta de un encabezado que tiene el logo de la Universidad, el nombre de la facultad y del
programa. En orden descendente, se encuentra el objetivo de la encuesta y un parrafo de
explicacion para los encuestados y las preguntas con sus posibles respuestas que debian ser

marcadas con una “X” de acuerdo al pensar de quien responde. (Ver Apéndice A, B, C).

Tabulacion 100% -> 98 encuestas aplicadas.

4.2.1.1. Encuesta aplicada a los administrativos. Se aplico una encuesta a 23

administrativos de la Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia.

60%

52%
50%

40%

30% 30%

20% 17%
10%
0%

Si no no responde

Figura 2. Criterios éticos que orientan la conducta de los miembros de la UFPSO
Fuente: Administrativos de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

En este sentido se puede observar que el 52% de esta poblacion responde afirmativamente,

el 30% respondio negativamente y el 17% optd por no responder; mostrando que un gran
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porcentaje de encuestados conoce las orientaciones con los que la Universidad cuenta para

orientar la conducta de sus miembros.
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57%
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40% 39%
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Siempre A veces Nunca

Figura 3. Estrategias de motivacién en la UFPSO
Fuente: Administrativos de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

De acuerdo a la pregunta anterior, se obtuvieron los siguientes resultados: Un 39% de los
administrativos dicen que la Universidad siempre motiva actividades laborales responsables, el
57% considera gque algunas veces son orientados y un 4% manifiesta que nunca ha recibido
orientacion para desarrollar practicas laborales responsables. Teniendo en cuenta lo anterior se
puede decir que posiblemente se deba implementar una capacitacion al personal que labora en la
Universidad, donde se le impartan conocimientos acerca de como desde sus puestos de trabajo se
puede impactar positivamente en la organizacion y asi poder ampliar el conocimiento sobre la

responsabilidad social.
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Figura 4. Aseguramiento de la igualdad de oportunidades para los colaboradores de la UFPSO
Fuente: Administrativos de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Esta tercera pregunta se plantea, con el fin de conocer si la Universidad asegura la igualdad
de derechos para todos los trabajadores, en este sentido se obtuvieron los siguientes resultados:
Un 52%, es decir mas de la mitad de los encuestados manifiestan que en el Alma Mater se
aseguran la igualdad de oportunidades, por otro lado, tenemos que un 39% de los encuestados
expresa que algunas veces la Universidad asegura la igualdad de oportunidades, mientras que un

9% manifestd que dichas oportunidades laborales no se garantizan.

En este escenario, se logra entender que existen ocasiones en las que se malinterpreta el
trato entre colegas lo que puede traducirse como situaciones privilegiadas de algunos empleados
y ocasiona malestares en las areas de trabajo. Es de recalcar que la Universidad cuenta con
manuales de conductas y buenas practicas, asi mismo cuenta con una politica de transparencia
para todos los procesos. Con base en lo anterior existe una previa garantia en la que prevalece el

derecho a la igualdad de condiciones.
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Figura 5. Facilidad de acceso a la educacién y al aprendizaje permanente de los colaboradores en la UFPSO
Fuente: Administrativos de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Esta pregunta, se hizo con el fin de conocer si constantemente la Universidad facilita
acceso a la educacion y el aprendizaje de sus miembros. De acuerdo a esta pregunta se
obtuvieron los siguientes resultados: Un 57% de los encuestados respondié que siempre han
tenido facilidad y apoyo al aprendizaje, un 30% manifest6 que en algunas ocasiones reciben este

apoyo y un 13% dijo que nunca le han facilitado el acceso a su aprendizaje.

Segun esto debemos recordar que muchas organizaciones constantemente estan formando
el talento humano con el fin de mejorar los procesos y traer a la organizacion nuevos
conocimientos que beneficien a todos. Actualmente la Universidad dentro de su proyecto
educativo, contempla el plan institucional de capacitacion y formacion del personal, donde se

ofrecen oportunidades de capacitacion y formacién al personal.
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Figura 6. Existencia de buen clima laboral entre el personal y la dependencia.
Fuente: Administrativos de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

La anterior pregunta se hizo para conocer cdmo perciben los administrativos el clima
laboral en el que diariamente se desenvuelven y estos fueron los resultados: un 74% marco que
siempre existe un buen clima laboral y un 26% manifesto que en algunas ocasiones existe un
buen clima laboral. Es de recalcar que, de acuerdo a estos resultados en las diferentes
dependencias de la universidad, los empleados se sienten a gusto y con un buen clima laboras en

sus areas de desempefio.
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Figura 7. Existencia de una politica institucional para la proteccion del medio ambiente en el campus.
Fuente: Administrativos de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Con este interrogante se quiso indagar si los administrativos tienen algin conocimiento
sobre si existen 0 no en la Universidad una politica para la proteccion del medio ambiente, y
estos fueron los resultados obtenidos: Un 65% conoce la existencia de lineamientos
institucionales para la proteccion del medio ambiente, un 30% manifestd conocer algunas veces
sobre dichas préacticas y un 4% dijo no conocer nada al respecto. Debemos recordar que la
Universidad cuenta con el Sistema De Gestion Ambiental, donde se promueve la proteccion del

medio ambiente y se orienta la creacion buenos habitos ecoldgicos.
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Figura 8. Capacitaciones en temas ambientales por parte de la Universidad
Fuente: Administrativos de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Esta pregunta se realiza con el objetivo de conocer si el personal administrativo recibe
capacitacion en temas ambientales y estos fueron los resultados: Un 17% manifesto que siempre
recibe capacitacion, un 70% dijo que algunas veces reciben orientacion en el tema 'y un 13%

expreso no recibir ningun tipo de instruccidn al respecto.

Por medio del Sistema de Gestion Ambiental se imparten las recomendaciones pertinentes
en temas ambientales que ayuden a mejorar todos los procesos, para que todo el personal

administrativo y de las demas dependencias conozcan acerca de estas practicas.
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Figura 9. Participacion activa en la vida institucional.
Fuente: Administrativos de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Se formula esta pregunta para conocer si los administrativos de la Universidad Francisco
de Paula Santander Ocaria se sienten escuchados y pueden participar activamente en la vida
institucional. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: La opcidn de siempre obtuvo un
52%, un 43% manifestd que algunas veces puede participar activamente en la vida institucional y
un 4% dijo que nunca se siente escuchado. Con base a lo anterior se puede decir que el personal
administrativo en su gran mayoria se siente escuchado la mayor parte del tiempo y por la tanto
participan activamente en la vida institucional, apoyando los diferentes procesos que se realizan

en la academia.
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Figura 10. Informacion constante de las decisiones institucionales.
Fuente: Administrativos de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

De acuerdo a la pregunta anterior se deduce que: el 57% de los encuestados manifesto que
siempre se le informa adecuadamente sobre las decisiones institucionales, un 39% consider6 que
en algunas veces se le informa adecuadamente y un 4% expreso que nunca se le informa
adecuadamente de las decisiones institucionales que le conciernen. Se debe destacar que nuestra
alma mater cuenta con una politica de informacidn y comunicacién con la que se busca
garantizar que la informacidn gque se produzca sea oportuna, transparente y llegue a todos

publicos.



80%

70% 70%
60%
50%
40% 30%
30%

20%

10%

0% 0%
Siempre A veces Nunca

Figura 11. Relacion entre los principios que declara la Universidad y lo que se practica en el campus.
Fuente: Administrativos de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Esta pregunta se hizo con el fin de conocer, como los administrativos perciben los
principios de la universidad y los que se practica en el campus y estos fueron los resultados: un
70% aseguro que siempre existe una coherencia entre los principios institucionales y lo que se
practica en el ambiente universitario, mientras que un 30% manifestd que algunas veces se ve
que se realizan estas practicas. Teniendo en cuenta lo anterior puede decirse que no todas las
personas perciben las normativas de la misma manera, y pese a ellos se puede observar que
segun esto el Alma Mater si esta comprometida con su quehacer institucional, poniendo en
practica todo lo que se habla desde los diferentes escenarios en los que diariamente se esta

formando la Universidad.
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Figura 12. Promocién de campafias de Responsabilidad Social
Fuente: Administrativos de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Esta pregunta se hizo con el fin de conocer si la Universidad realiza camparias de
promocidn sobre la responsabilidad social, y los resultados obtenidos fueron: un 35% dijo que
siempre se realizan este tipo de campafas, un 61% manifestd que algunas veces y un 4%

respondid nunca ver promover este tipo de iniciativas.

Segun los resultados obtenidos se puede decir que, si se promueven campafas en el
campus, pese a que no todos tienen la misma percepcion sobre lo que ocurre. Lo que puede
suceder es que en ocasiones tal vez los canales utilizados no llegan a los escenarios en donde los
administrativos se estan moviendo contantemente, lo que estaria causando el desconocimiento de

los mismos.
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Figura 13. Consideracion del area con mayor impacto en la Universidad.
Fuente: Administrativos de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Con este interrogante se quiso conocer sobre en qué eje de impacto se deberia profundizar
en la Universidad y estos fueron los resultados obtenidos: un 13% manifest6 dar apoyo al
impacto organizacional, un 17% expreso su apoyo al campo educativo, un 9% dio su respuesta al
impacto cognitivo, un 4% al impacto social y un 57% respondié que se debe trabajar en todos los

ejes.

De acuerdo a la pregunta anterior se puede observar que, aunque existe una participacion
en todos los ejes de impacto, un gran porcentaje que es representado por el 57% de los
encuestados recomienda trabajar de manera equilibrada en todos los ejes que pertenecen al
modelo de responsabilidad social universitaria, para formular iniciativas que impacten en todos

los ejes que hacen parte de la Universidad.
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4.2.1.2. Encuesta aplicada a los estudiantes. Se aplicd una encuesta a 42 representantes

estudiantiles de la Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocaia.

120%

100% 98%

80%

60%

40%

20%

2%
0% 0% 0%
Es unainiciativa  Es una estrategia Esunaleyy se Es moda
para responder a de marketing debe cumplir empresarial
los impactos

organizacionales y
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Figura 14. Entendimiento sobre la responsabilidad social universitaria (RSU)
Fuente: Estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

De acuerdo a la pregunta anterior se obtuvieron los siguientes resultados: Un 98% de los
estudiantes encuestados reconocen la responsabilidad social como una iniciativa para responder a
los impactos organizacionales y académicos de la Universidad, mientras que el 2% considera que
es una ley y se debe cumplir, teniendo en cuenta esto, se puede deducir que en la comunidad

universitaria ya existe un conocimiento previo acerca de que tratan dichas practicas.
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Figura 15. Formacion recibida sobre responsabilidad social universitaria (RSU)
Fuente: Estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Esta segunda pregunta se plantea con el fin de conocer si en el proceso de formacion
académica que recibe cada estudiante en su carrera universitaria, les son transmitidos

conocimientos acerca de la responsabilidad social por parte de los educadores.

Los encuestados dan un alto grado de relevancia a este punto. Un 26% manifiesta que
siempre reciben conocimientos sobre responsabilidad social en su formacion y por otro lado
tenemos que un 50% de encuestados expresa que algunas veces se reciben dichos conocimientos.
Asi mismo se observa que un 24% dice que nunca recibe orientaciones al respecto, lo que deja en
evidencia que existen deficiencias en este tema, y se deben buscar alternativas en las que se

promueva impulsar la responsabilidad social en la orientacién académica.



45

60%
57%

50%

40% &0
30%
20%

10%

2%
0%
Si No No sabe/No responde

Figura 16. Existencia de una politica institucional para la proteccion del medio ambiente
Fuente: Estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Aqui se plantea esta pregunta para conocer la percepcion de los estudiantes sobre la
existencia de una politica de proteccién del medio ambiente y estos fueron los resultados: Un
40% manifiesta conocer sobre una politica de medio ambiente, un 2% dice no saber nada al

respecto y un 57% optd por marcar la opcién de no responder.

Actualmente la Universidad cuenta con un sistema de gestion ambiental que trabaja por la
administracion eficiente de los recursos, y lo que puede estar sucediendo es que los universitarios

no conocen o no estan informados al respecto.



46

70%
60%
60%
50%
40%
30% 31%
20%
10% 10%
0%
Siempre A veces Nunca

Figura 17. Promocién de campafias de Responsabilidad Social
Fuente: Estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Para conocer si la Universidad promueve camparias de valores y temas de responsabilidad
social, se formulo la siguiente pregunta y los resultados obtenidos fueron: EI 31% del
estudiantado dice que siempre en la Universidad realizan camparias para promover valores y
temas de responsabilidad social, el 10% dice que nunca y por ultimo el 64% que representa mas
de la mitad de los estudiantes dice que algunas veces se promueven estas camparias. De lo
anterior debemos decir que si se utilizan campafias y programas para la proteccion del medio
ambiente, posiblemente lo que puede ocurrir es que el canal de comunicacion que se esta
utilizando para la divulgacién de las mismas, puede que no esté siendo efectivo y se requiera

analizar otras alternativas para alcanzar a todos los publicos de la institucion.
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Figura 18. Informacion constante de las decisiones institucionales
Fuente: Estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Esta pregunta se realiz6 para conocer si a los estudiantes los estan informando acerca de
todo lo ocurren en la Universidad y estos fueron los resultados: El 31% dice que siempre recibe
informacion oportuna, el 56% manifiesta que algunas veces y el 13 expresa que nunca les es

informado acerca de lo que les concierne como universitarios.

Podemos deducir que, de manera general, tiende a existir una posible desinformacion por
parte de los estudiantes. Actualmente la Universidad Francisco de Paula Santander Seccional
Ocafia, cuenta con medios de comunicacion y mecanismo de informacion en los que
constantemente se estan publicando los aconteceres de la Universidad y asi mismo por medio de
los mecanismos de informacion se da respuesta a las inquietudes de informacion que se

requieran.



48

50%
45% 4% 43%
40%
35%
30%
250
20%
15% 12%
10%
5%

0%
Siempre Aveces Nunca

Figura 19. Percepcion de los estudiantes sobre los problemas sociales
Fuente: Estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

A la pregunta sobre si los estudiantes perciben que la Universidad se preocupa por los
problemas y quiere que los estudiantes se agentes de desarrollo, se constata que, con un 45% de
los encuestados dijeron siempre. Luego con un 43% se registra que los estudiantes respondieron
a veces; y un 12% de las personas manifestaron que perciben que la Universidad no se preocupa

por los problemas sociales y no quiere que sean agentes de desarrollo.

Gran parte del trabajo educativo que se realiza, esta enfocado a trabajar con las minorias
especialmente de esta region, quiza en lo que falla la Universidad es en no visibilizar ain mas las
acciones de trabajo con las comunidades, y que todo el campus académico conozca acerca de que
se esta haciendo y para que se hace, con el fin de entender que todos los estudiantes como

egresados de esta Alma Mater deben ser agentes de desarrollo.
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Figura 20. Organizacion de foros con relacion a los problemas sociales y ambientales.
Fuente: Estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Al interrogante sobre si en la Universidad se organizan foros y actividades que promuevan
iniciativas por el bien comun, las respuestas indican que el 33% de los estudiantes declaran que
siempre se realizas actividades de este tipo, el 57% que es mas de la mitad de los encuestados
exponen que algunas veces se promueven iniciativas y el 10% manifiestan que nunca se originan

foros que promuevan iniciativas por el bien comun.

Estos resultados se deben posiblemente a que la Universidad esta realizando estas
actividades, pero no todos los estudiantes pueden participar de ellas, ya que en ocasiones se
delimitan a programas como ingenieria ambiental. También puede ser que cuando estas
actividades son abiertas a todo el publico, no se informa con antelacion o se realizan en horarios

gue se cruzan con otras actividades académicas.
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Figura 21. Participacion activa en las decisiones institucionales.
Fuente: Estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa.

Como resultado de esta pregunta realizada podemos observar los siguientes datos: EI 40 %
de los estudiantes encuestados dicen gue siempre se siente escuchados y pueden participar en la
vida institucional, un 36% de la misma poblacion manifiesta que algunas veces participa y un
24% expresa que nunca participa activamente en la vida institucional. Aqui se puede evidenciar
una opinién muy similar en las diferentes opciones de respuesta de las que las opiniones de los
estudiantes se encuentran muy divididas, pese a que en su totalidad ellos son representantes

estudiantiles.

Esta busqueda permanente de transformacidn interna para permitirle a la Universidad dar
respuesta a las exigencias sociales le exige a la institucion potenciar su capacidad de aprendizaje
mediante la formacion de una comunidad de aprendizaje asociativo que le permita buscar,
desarrollar y difundir nuevas practicas en sintonia con estos nuevos escenarios sociales (Cajiga,

2016, pag. 55).
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Figura 22. Consideracion del area con mayor impacto en la Universidad.
Fuente: Estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Con este interrogante, se busca conocer sobre el eje de impacto que se deberia profundizar
en la Universidad y estos fueron los resultados obtenidos: Un 10% dice que el impacto
organizacional, un 21% dice que el impacto educativo, el impacto cognitivo y el impacto social
obtuvieron un 2% respectivamente, mientras un 64% de los encuestados manifestd que se debe
trabajar en todos los ejes de impacto de la Universidad, lo que quiere decir que se debe realizar
un trabajo sinérgico entre todas las dependencias del alma mater y de esta manera conseguir que

los estudiantes conozcan y entiendan mucho mejor su papel dentro y fuera de la Universidad.

“La Universidad tiene un impacto sobre la sociedad y su desarrollo econdmico, social y
politico. No sélo tiene un impacto directo sobre el futuro del mundo, en cuanto forma a sus
profesionales y lideres, sino que ella es también un referente y un actor social, que puede
promover (0 no) el progreso, que puede crear (0 no) capital social, vincular (0 no) la educacion

de los estudiantes con la realidad social exterior, hacer accesible (0 no) el conocimiento a todos,
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etc. Asi el entorno social de la Universidad se hace una cierta idea de su papel y su capacidad (o

no) de ser un interlocutor valido en la solucion de sus problemas.” (Vallaeys, 2008).
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Figura 23. Valoracion del grado de responsabilidad social como universitario.
Fuente: Estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Esta pregunta se hace con el fin de valorar que tan socialmente responsables se sienten los
estudiantes en una escala del 1 al 5, donde uno es el minimo grado de responsabilidad y 5 es el
méaximo grado de responsabilidad. Estos fueron los resultados obtenidos: el 12 % de los
encuestados marcaron tener 5 puntos de responsabilidad, el 55% expresé sentirse en 4 puntos de
responsabilidad social, un 24% manifesto tener 3 puntos de responsabilidad, mientras que el

punto 1y 2 obtuvieron un 5% respectivamente cada uno en sus porcentajes de respuesta.
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4.2.1.3. Encuesta aplicada a los docentes. Se aplico una encuesta a 33 docentes de la

Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia.
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Figura 24. Orientacion en la formacién de los estudiantes sobre el servicio a los demas.
Fuente: Docentes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Esta pregunta se hace con el fin de valorar que tanta orientacion entregan los docentes ante
los estudiantes, sobre el servicio a los demas. Estos fueron los resultados obtenidos en la
encuesta, el 67% de los docentes, siempre inclinan la formacién de los estudiantes hacia el
cambio y proyecciéon social y solo el 33% de ellos lo hacen en ocasiones, concluyendo asi, que

en la formacion de los estudiantes esta el ejemplo de los docentes para el servicio a los demas.
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Figura 25. Aseguramiento de la igualdad de oportunidades a los docentes de la Universidad.
Fuente: Docentes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Con este interrogante, se busca conocer el concepto que tienen los docentes sobre la
igualdad en las practicas laborales de la institucion. Los resultados obtenidos nos dice que, el
53% de los docentes afirma que no existe ningun tipo de discriminacion, siendo la igualdad un
valor importante en las practicas laborales, a lo que se le suma el 45% de los docentes que afirma
que en ocasiones se puede presentar alguna inconformidad y solo el 3% dice que nunca rige la
igualdad, lo que nos hace concluir que en la institucion uno de sus valores mas importantes en el

terreno laboral, es la igualdad.

En este sentido podemos recalcar el concepto de las declaraciones del principio de igual en
las que se menciona la importancia de tratar a todos con igualdad. “El derecho a la igualdad es el
derecho de todos los seres humanos a ser iguales en su dignidad, a ser tratados con respeto y
consideracién y a participar con base igualitaria con los demas en cualquier area de la vida civil,

cultural, politica, econémica y social. Todos los seres humanos son iguales ante la ley y tienen
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derecho a una misma proteccion y garantia ante la ley. (Declaracién de los principios de

igualdad, 2010).
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Figura 26. Facilidad para el desarrollo personal y profesional de los docentes
Fuente: Docentes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

La anterior pregunta que se realizé fue con el fin de conocer si existe una facilidad de
desarrollo personal y profesional para los docentes, en la que los resultados fueron los siguientes,
el 42% de los docentes encuestados afirmaron que siempre se maneja un desarrollo tanto
personal como profesional, pero el 48% de la poblacion docente, dicen que solo algunas veces
existe esa facilidad en la institucion y solo un 9% no esta de acuerdo que ellos como
colaboradores tengan un facilidad de desarrollo personal y profesional, en lo que evidencia que
dentro de la institucidn solo en ocasiones y/o en excepciones se presenta esa facilidad de

crecimiento para el docente.
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Figura 27. Participacion activa de los docentes en la vida institucional.
Fuente: Docentes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Como resultado de esta pregunta realizada podemos observar los siguientes datos: El 42%
de los docentes encuestados dicen que siempre se siente escuchados y pueden participar en la
vida institucional, un 55% de la misma poblacién manifiesta que algunas veces participa y un 3%
expresa gque nunca participa activamente en la vida institucional. Aqui podemos evidenciar una
opinion muy similar en las diferentes opciones de respuesta en las que se contempla que las
opiniones de los docentes se encuentran en un rango importante de participacion dentro de la

institucion, pese a que solo la minoria no se encuentra de acuerdo.
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Figura 28. Existencia de buen clima laboral en el area a la que pertenece.
Fuente: Docentes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

La anterior pregunta se hizo con el objetivo de conocer como perciben los docentes el
clima laboral en el que diariamente se desenvuelven y estos fueron los resultados: un 52% marco
que siempre existe un buen clima laboral, un 45% manifest6 que en algunas ocasiones existe un

buen clima laboral y solo un 3% de los encuestados asegur6 que no existe un buen clima laboral.
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Figura 29. Existencia de una politica institucional para la proteccion del medio ambiente en el campus.
Fuente: Docentes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Aqui se plantea esta pregunta para conocer la percepcion de los docentes sobre la

existencia de una politica de proteccion del medio ambiente.

En esta pregunta se observa como 52% de los docentes posee el conocimiento acerca de
que, si en la Universidad existe una politica para la proteccion del medio ambiente, mientras un
45% asegura que en ocasiones existe y un 3% dice que no se cuenta con dicha medida en la

Universidad. Actualmente en la institucion se cuenta con un sistema de gestion ambiental que
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Figura 30. Capacitacion en temas ambientales por parte de la Universidad.
Fuente: Docentes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Esta pregunta se realiza con el objetivo de conocer si el personal docente recibe
capacitacion en temas ambientales y estos fueron los resultados: Un 45% manifestd que siempre
recibe capacitacion, un 39% dijo que algunas veces reciben orientacion en el temay un 15%

expreso no recibir ningun tipo de instruccion al respecto.

Una formacién idénea del capital humano, puede ayudar a mejorar todos los procesos, para
ello se necesita estar impartiendo talleres o capacitaciones en temas ambientales, para que todo el
personal docente conozca acerca de estas practicas y de esta manera trasmitirlo en la formacion

de sus estudiantes.



60

60%

52%
SU% 48%

40%
30%
20%
10%

0% 0%
siempre aveces nunca

Figura 31. Relacion entre los principios que declara la Universidad y lo que se préctica en el campus
Fuente: Docentes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Esta pregunta se hizo con el fin de conocer, como los docentes perciben los principios de la
Universidad y los que se practica en el campus y estos fueron los resultados: un 52% asegur6 que
siempre existe una coherencia entre los principios institucionales y lo que se practica en el
ambiente universitario, mientras que un 48% manifesto que algunas veces se ve que se realizan
estas practicas. Teniendo en cuenta lo anterior puede decirse que no todas las personas perciben
las normativas de la misma manera, y pese a ellos se analiza que segun esto la Universidad si
estd comprometida con su quehacer institucional, poniendo en practica todo lo que se habla

desde los diferentes escenarios en los que diariamente se esta formando.



61

70%
61%
60%
50%
40%
30%
30%
20%

10% 9%

0%
siempre aveces nunca

Figura 32. Realizacion de reuniones frecuentes con colegas para examinar aspectos de responsabilidad social.
Fuente: Docentes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Este interrogante se realiz6 con el objetivo de conocer si existe algo acercamiento entre
colegas para examinar los aspectos de la responsabilidad social. En la que se encuentra como
resultado que el 30% si realiza con frecuencia reuniones para hablar sobre el tema de la RS, el
61% realiza esas reuniones en algunas ocasiones y solo el 9% no las realiza, concluyendo que las
hace de manera individual. Sabemos que, los docentes, el tema de responsabilidad social debe
ser un eje resaltante para la formacion de los estudiantes, y que es de vital importancia ponerlo

en practica dentro de la institucion.
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Figura 33. Consideracion del &rea con mayor impacto en la Universidad.
Fuente: Docentes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.
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Con este interrogante se quiere conocer sobre en qué eje de impacto se deberia profundizar

la Universidad y estos fueron los resultados obtenidos: un 9% manifestd dar apoyo al impacto

organizacional, un 18% expreso su apoyo al campo educativo, un 18% dio su respuesta al

impacto cognitivo, un 9% al impacto social y un 45% respondié que se debe trabajar en todos los

ejes.

De acuerdo a la pregunta anterior, se puede observar que, aungque existe una participacion

en todos los ejes de impacto, un gran porcentaje que es representado por el 46% de los

encuestados recomienda trabajar de manera equilibrada en todos los ejes que pertenecen al

modelo de responsabilidad social universitaria, para formular iniciativas que impacten en todos

los ejes que hacen parte de la Universidad.
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4.2.2 Entrevistas sobre el conocimiento de la responsabilidad social universitaria en la

UFPSO.

4.2.2.1. Entrevistas al Rector Edgar Sanchez y Funcionaria de Sistema de Gestidn de
Calidad Natalia Ramirez, sobre el conocimiento de la responsabilidad social universitaria en
la UFPSO. La entrevista realizada al Rector de la UFPSO Edgar Sanchez, se estructurd a partir
de preguntas actitudinales que son elaboradas y utilizadas para saber lo que piensan el
entrevistado sobre un hecho en concreto; para esta investigacion, el tema es: Responsabilidad
Social Universitaria, Politicas y acciones de RSU en la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocafia, en la que se busca analizar una idea en general sobre la misma.

Esta categoria se escogié para abordar el tema objeto de la monografia de investigacion,
porque permite destacar la actitud, el interés, y los valores de quien emite la opinién. También es
importante mencionar que, se pretendia recibir informacion directa del mayor ente encargado de

la organizacion y manejo de la institucion.

Las causas por las que se escogieron las preguntas que se mostraran a continuacion han sido
redactadas a partir de las variables utilizadas en el analisis de los datos de la entrevista abierta y
los datos obtenidos en ella. Es decir, basado en las tres variables: perfil profesional del participante,

las competencias comunicativas del mismo y la situacion problema del estudio.

Antes de justificar el manejo dado a la técnica, se presenta una serie de preguntas

correspondientes a los datos basicos del entrevistado como parte de la primera variable sobre:
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Perfil profesional:
e Nombre y apellidos
e (Cargo que desempefia en la UFPSO

e Experiencia en el cargo.

Como parte de la variable linglistica, se formuld lo siguiente:

Competencias comunicativas:

e ;COmo puede usted desglosar el tema Responsabilidad Social Universitaria?

e Desde una visién holistica de Responsabilidad Social Universitaria, ¢ Cuales son las
acciones mas relevantes que desarrolla la Universidad para el fortalecimiento de la
region y el pais?

e ;De manera personal que opinidn tiene usted en relacion a las cualidades que debe
tener un buen gobierno?

e Cree usted que la promesa de valor que se tiene como Universidad es coherente y

pertinente a lo que el sector externo esta solicitando?

Finalmente, la variable 3 se plante6 como fundamento a identificar qué tan conocedor es el

Rector de la institucion respecto a los temas de Responsabilidad Social que existen en la UFPSO.

Situacién problema:
e ;Tenemos entendido que dentro de la Universidad no existe una guia de una politica
de responsabilidad social porque no se ha hecho?

e ;COmo se miden esos impactos en la Universidad?
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e Afadiendo la parte de la educacion para el posconflicto cdmo se ve la Universidad
ahi?

e ;Qué convenios existen entre la Universidad y el sector externo?

e ;Basado en su experiencia y conocimiento cuales acciones le gustaria a usted que se

comenzaran a implementar en la Universidad?

De la misma manera, se estructuro la entrevista a la coordinadora del sistema integrado de
gestidn de calidad Natalia Ramirez Arévalo, con preguntas actitudinales que son elaboradas y
utilizadas para saber lo que piensan el entrevistado sobre un hecho en concreto; para esta
investigacion, el tema es: Responsabilidad Social Universitaria, Politicas y acciones de RSU en
la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, teniendo en cuenta la actitud, el interés, y

los valores de quien emite la opinion.

Igualmente, basada en las tres variables: perfil profesional del participante, las

competencias comunicativas del mismo y la situacion problema del estudio.

Perfil profesional:
e Nombre y apellidos
e (Cargo que desempefia en la UFPSO

e Experiencia en el cargo.
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Como parte de la variable linglistica, se formuld lo siguiente:

Competencias comunicativas:
e Cbmo entiende el concepto de Responsabilidad Social la Universidad?
e ;Cuales son las acciones de Responsabilidad Social que ejecuta cada area de la

UFPSO? ¢ Se soportan sobre alguna norma o estandar?

Situacion problema:

e ;Crees usted que las acciones de Responsabilidad Social que implementa la UFPSO
favorecen su imagen corporativa en Ocafa y la Regién?

e CAmo responsable del sistema integrado de gestion, ¢cudl crees que deberia ser el
area en la que la Universidad deberia enfocarse? ¢ Por qué esa area?

e ;Qué acciones te gustaria que estuvieran contenidas en una politica de
responsabilidad social para la Universidad?

e Existe una politica institucional en la que se promueva la proteccion del medio
ambiente en el campus?

e ;COmo es la relacion de la Universidad con su publico externo?

De las doce preguntas, las tres primeras fueron de carécter factual (necesitamos como
primera fase del cuestionario, conocer el perfil de la participante), respondidas sin ningin
rechazo por parte del Rector Edgar Sanchez y la funcionaria Natalia Ramirez, debido a que
sirvieron para contextualizar la tematica de la actividad y generar un ambiente de confianza entre

las partes involucradas.



67

Igualmente, se analiz6 con las preguntas de competencias, que los entrevistados estan
completamente involucrados en los temas de Responsabilidad social Universitaria y las acciones
correspondientes a la misma, lo cual no ayudo de gran manera, a despejar todas las dudas

correspondientes con el tema objeto de esta monografia de investigacion.

Gracias a esta técnica de recoleccion de informacion (Ver en Apéndice D), se logré
ampliar ideas y conceptos sobre el tema de RSU vy se realiz6 un andlisis de las entrevistas por

categorias.

La primera entrevista fue realizada al director de la Universidad Edgar Antonio Sanchez

Ortiz y sus respuestas se analizaron de acuerdo a estas categorias:

El valor de la responsabilidad social en el desarrollo académico de la Universidad.
Notable, debido a que se aplican y desarrollan acciones sociales dentro de la institucion, con el
fin de fomentar buenas précticas orientadas a la sostenibilidad. Siendo asi, que la Universidad
genere un comportamiento social, que estaria relacionado con una serie de otros aspectos
destacados, entre los que es posible mencionar la necesidad de fortalecer el compromiso civico y
la ciudadania activa, las acciones de voluntariado universitario basadas en un enfoque ético, el
desarrollo de un sentido de ciudadania por parte de los estudiantes y el personal académico para
proporcionar servicios sociales a la comunidad local o para promover el compromiso ecolégico y

ambiental para el desarrollo sostenible a nivel local y global (Quezada, 2015).
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Importancia de una politica de RSU legalmente establecida dentro de la institucion. Es
importante que exista una guia estructurada, bajo los lineamientos establecidos por las leyes
nacionales e internacionales con el fin de orientar las précticas de responsabilidad social que se

realizan en la Universidad.

Es por esto, que en Colombia las instituciones de Educacién Superior se encuentran en la
constante busqueda de una construccion y concertacion del concepto de responsabilidad social
universitaria, incorporado a los planes y politicas institucionales que enmarcan el rango de
accién y razén de ser de su funcién social, originan que las instituciones de educacién superior
centren sus esfuerzos en torno a las necesidades sociales, teniendo en cuenta una participacion
de redes nacionales e internacionales que articulan y propician condiciones favorables para el
fortalecimiento de la RSU, a través de encuentros académicos y desarrollo de proyectos comunes

con el componente interdisciplinar, transdisciplinario e interuniversitario (Castafio, 2014).

El papel que juega como director frente a la responsabilidad social. Como lider de todos
los procesos institucionales busca el desarrollo de la Universidad en todo su accionar, desde los
cuatro ejes de trabajo que son dos organizacionales y dos académicos. Ademas, trabaja con el
consejo superior para establecer la responsabilidad social en la Universidad como un ente

dinamico en todos los aspectos.

La segunda entrevista fue realizada a la coordinadora del proceso de Gestion de Calidad la
especialista Natalia Ramirez Arévalo y sus respuestas se analizaron de acuerdo a estas

categorias.
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Alcance de la responsabilidad social en las diferentes dependencias. Bueno, ya que cada
dependencia de la Universidad maneja diferentes acciones de responsabilidad social de acuerdo a

su area y a sus colaboradores.

Control de la oficina de gestion de calidad en la Universidad. EI manejo que se le da de
manera interna es sobresaliente, ya que brinda a los diferentes pablicos la orientacion frente al

tema de gestion y control respecto a la direccion y planeacion que ejerce la Universidad.

Por lo tanto, como afirma (Sobrinho, 2008), “las instituciones de educacion superior deben
interpelarse acerca de los modos de produccion y gestion del conocimiento que, explicita o
implicitamente, se proponen. En ese sentido, no se tratara s6lo de insistir en las tres funciones
sustantivas (docencia, investigacion y extension), y de confiar a esta Ultima la tarea de vincular a
la universidad con la sociedad pues son los cuatro procesos gestion, formacion, produccion de
conocimientos y participacion social los que constituyen la funcién social universitaria y los que

requieren ser asumidos con compromiso y responsabilidad”.

4.3 Diagnéstico situacional

Los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas sobre el conocimiento que tiene
los colaboradores sobre la responsabilidad social universitaria en la Universidad Francisco de
Paula Santander seccional Ocafia, demostraron evidencia suficiente para afirmar que, dentro de
la institucion existen acciones de RSU, que algunas veces se ejecutan con muy poca divulgacion,

existiendo carencia de informacion al respecto en algunos colaboradores de la institucion.
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De manera general, se observo que los administrativos tienen una vision muy amplia
acerca de lo que es la responsabilidad social, ya que desde sus areas de trabajo pueden acceder y
conocer las actividades institucionales que dia a dia se desarrollan, y desde sus areas logran
fomentar la aplicacién de las mismas, de tal manera que se convierten en actores primordiales de

todos los procesos que forman la academia.

Por otro lado, se observa que los estudiantes presentan un menor conocimiento sobre la
responsabilidad social que se realiza en la Universidad, ya que en ocasiones esas acciones se
limitan a cierto pablico interno en la organizacion y no de forma externa para los todos los

grupos de interés.

Asi mismo, es importante recordar que los estudiantes en la primera pregunta de este
instrumento de recoleccion, manifestaron que tenian conocimiento acerca de este tema 'y
basdndonos en eso concluimos que existe una coherencia en sus respuestas pese a que en algunos

momentos de la encuesta manifiesten no estar conformes con ciertas préacticas de la Universidad.

Por altimo, para los docentes el concepto de RSU también es asimilado de una manera
muy amplia. Como formadores del talento humano, no solo tienen en sus manos la
responsabilidad de transmitir conocimientos, sino también la de forjar en los estudiantes una
conciencia de que las acciones que se realizan deben ser encaminada en buscar el bienestar
comun. Formar seres socialmente responsables se convierte entonces en un reto, que se asume
con la mayor seriedad y paciencia posible, para formar egresados con un excelente criterio

profesional capaces de enfrentarse a los nuevos desafios que se presentan en el mundo.
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Esta técnica de recoleccion sirvio para validar la informacion que se tiene acerca de la
Responsabilidad Social Universitaria con una muestra de los publicos internos de la UFPSO, en
la cual se pudo efectuar un diagnostico en el que se evidencid la necesidad de establecer una
politica legalmente constituida, que soporten los lineamientos sobre los cuales la Universidad
trabaja y a su vez, afiance el compromiso y responsabilidad que como organizacion se tiene,
complementando todos los procesos que hacen parte del camino hacia la acreditacion de alta
calidad del Alma Mater en las diferentes areas de impacto, buscando ofrecer un mejor servicio
para todos y que a su vez abra la posibilidad de convertir a la Universidad Francisco de Paula
Santander Seccional Ocafia en un referente de buenas practicas ambientales y sostenibilidad en el
marco de la educacién de las universidades Colombianas y especialmente se marque un

precedente en el departamento de Norte de Santander.

4.4. Disefio de la politica de responsabilidad social para la Universidad Francisco de Paula

Santander seccional Ocafia

Acorde con el anélisis de las encuestas aplicada a los 93 colaboradores, y las entrevistas al
Rector Edgar Sanchez y la funcionaria de sistema de gestion de calidad Natalia Ramirez, se logro
establecer que la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia necesita de una

politica de RSU legalmente establecida con todas las acciones correspondientes a la misma.

De igual forma, es importante resaltar que la politica de RSU que se realizé es dindmica,

practica y con informacion pertinente sobre el enfoque de estudio, también esta sumamente
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detallada y facil de entender para que la comunidad interna y externa la puedan interpretar de la

mejor manera.

4.4.1. Etapa de produccion de una Politica de RSU. Primeramente, para el disefio de la
politica se tuvo en cuenta las directrices de la Universidad, produciéndola a similitud de sus
disefios, se escogieron fotografias del banco de archivos de la Universidad, ademas, se mantienen

los colores corporativos como propuesta para no salirnos del marco institucional.

De igual manera, se destaca el logo de la Universidad y el de acreditacion de la misma, los

colores utilizados fueron el rojo y el blanco como identidad institucional de la Universidad.

Vida Verdad.

Figura 34. Colores utilizados como identidad Institucional
Fuente: Autores de la monografia, 2020

Tipografia. La tipografia usada en la politica de RSU, se caracteriza por su excelente
legibilidad a tamafios reducidos, por generar impacto y atraer al lector que resulta muy apropiado
para este tipo de material editorial. En vista de ello, se utilizaron dos tipos de fuentes que resaltan

los aspectos mencionados, esta es:
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Tipo de fuente ARIAL. La letra Arial, fue disefiada por el equipo de Monotype para

Microsoft cuando lanzé el formato estandar. Se trata de un tipo funcional, simple y muy versatil.

Se podra observar en mas del 98 % del material editorial, porque es el tipo de fuente que se

decidié utilizar como principal para los textos extensos.

Por otra parte, para los titulos se utilizé la letra Franklin Gothic Heavy, lo caracteristico de
este tipo de letra es su disefio compacto, en forma de blogue y con trazo gruesos, fue creada por
Geoffrey Lee y publicada por la fundacion Stephenson Blake, muy usada por los disefiadores

graficos pues resulta muy apropiada para titulares y publicidad.



Disefio de la portada.

Propuesta de una politica de
Responsabilidad Social para la
Universidad Francisco de Paula
Santander Seccional Ocana

Figura 35. Disefio de portada de la propuesta de politica de RSU
Fuente: Autores de la monografia, 2020
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En este disefio se resalta la imagen de la Universidad, la parte de la casona con el fin de
generar sentido de pertenencia, apropiacion de nuestra alma mater y atrapar visualmente al
lector. El titulo de la politica es el mismo de la monografia de investigacion, con el objetivo de
enfocar mejor los resultados. Seguidamente de los logotipos de la UFPSO vy el de la acreditacion,

para generar mas confianza en nuestros lectores.

La politica contiene 20 paginas incluidas la portada y contraportada (ver apéndice F), en el
contexto de la produccion se manejaron solo fotografias del banco de archivos de la Universidad,
con el fin de generar sentido de pertenencia, ademas quisimos resaltar el logo institucional de la

Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia.

Posee, un indice o tabla de contenidos, una introduccion, un marco general de la politica
con sus respectivas normativas, los objetivos, su respectivo alcance y desarrollo contextual de la

politica con los ejes correspondientes a la misma.
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Conclusiones

Al realizar el comparativo del Pacto Global, la Iso 26000 y las acciones de responsabilidad
Social realizadas en la UFPSO, se puede concluir que se hace necesario la existencia de un
manual legalmente establecido, en el que se sustentan los lineamientos estandares bajo las
normativas nacionales e internacionales de la RSU, con el fin de garantizar, no solo el bienestar
académico de la institucion, sino también, el bienestar social del publico interno y externo de la

Universidad.

Por otra parte, al efectuar el diagnostico situacional de la UFPSO, se pudo evidenciar a
través las encuestas realizadas a los administrativos, docentes y representantes estudiantiles, que
en la Universidad existen acciones de responsabilidad social, pero que, algunas veces las
ejecutan con poca divulgacion, existiendo carencia de informacién al respecto en los
colaboradores de la institucion. Ademas, esto hace evidente que los estudiantes tienen

conocimientos sobre el tema y deseos de proyectar una Universidad socialmente responsable.

Por consiguiente, se puede afirmar que la Universidad proyecta la necesidad de construir
una politica de RSU, con mayor divulgacion ante sus publicos, con el objetivo de orientar las
practicas de responsabilidad social a través de acciones pertinentes que contribuyan a la solucion

de problemas y logren generar una conducta orientada a la sostenibilidad.
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Recomendaciones

Motivar de manera asertiva y vincular a toda la comunidad universitaria dentro de las

acciones de responsabilidad social.

Hacer seguimiento a las acciones de responsabilidad que se realizan en la Universidad
Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia y medir anualmente su impacto en la

organizacion.

Asi mismo es necesario seguir actualizando la politica de acuerdo a las acciones que se

requieren dentro del campus.

Una vez construida la politica responsabilidad social universitaria legalmente establecida,
se busca apoyar los procesos institucionales de acreditacion y mejora continua del Alma Mater,
por medio de los lineamientos Nacionales e Internacionales que enmarcan la construccion y
ejecucion de diversos planes y actividades, que generan un impacto e integran un aprendizaje de

manera directa e inmediata en la vida de los integrantes de las comunidades.
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Apéndices

Apéndice A. Encuestas para administrativos

2. ;Launiversidad desarrolla estrategias
para motivar a las organizaciones en su area
de influencia para que tengan practicas
laborales responsables?

(O siempre
O Aveces
O Nunca

3. ;La universidad asegura la igualdad de
oportunidades para todos los trabajadores y
no discrimina ya sea directa o
indirectamente en ninguna practica laboral?

O Siempre
O Aveces
O Nunca

4. ;La universidad facilita el acceso a la
educacion y el aprendizaje permanente de
los miembros de las comunidades,
proporcionando apoyo y facilidades para
que sea posible?

O Siempre
O Aveces
O Nunca

5. ; Estoy satisfecho con los beneficios
sociales y laborales que recibo de la 4

M Universidad?
1
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O Siempre
O A veces
O Nunca

6. ¢Existe un buen clima laboral entre el
personal de la unidad y/o dependencia a la
que usted pertenece?

O Siempre
O Aveces
(O Nunca

7. ;La Universidad es socialmente
responsable con su personal
administrativo?

O Siempre
O A veces
O Nunca

8. ;Existe una politica institucional para la
proteccion del medio ambiente en el
campus?

O Siempre
O A veces
(O Nunca

8. ;Existe una politica institucional para la
proteccion del medio ambiente en el
campus?

O Siempre
(O Aveces
(O Nunca

9. iEl personal administrativo recibe
capacitacion en temas ambientales por
parte de la Universidad?

O siempre
O Aveces
(O Nunca

10. ;Me siento escuchado como ciudadano
y puedo participar activamente en la vida
institucional?

O Siempre
O Aveces
(O Nunca

11. ;La Universidad me informa
adecuadamente acerca de todas las
decisiones institucionales que me
conciernan y/o afectan?

O Siempre
O Aveces
O Nunca
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Apéndice B. Encuestas de estudiantes

Encuesta sobre
responsabilidad social
para Estudiantes
UFPSO

Objetivo: Recolectar informacioén sobre la
percepcion que tienen los estudiantes de la
Universidad Francisco de Paula Santander
seccional Ocafia, sobre la Responsabilidad Social
Universitaria.

De esta manera, se les solicita amablemente
diligenciar la siguiente encuesta. Los datos
registrados son totalmente confidenciales y sus
resultados se daran a conocer Unicamente de
forma tabulada e impersonal, de modo que usted
podra responder de acuerdo con lo que considere
pertinente. Por favor, responda con la mayor
franqueza posible.

Instrucciones: Marque la respuesta que considere
indicada o cercana a su realidad.

1. ¢§Qué entiende por Responsabilidad social
universitaria (RSU)?

Es una iniciativa para responder a los
impactos organizacionales y académicos
de la universidad

Es una estrategia de marketing

Es una ley y se debe cumplir

Es moda empresarial

Otro:

OO0OO0OO0 O

2. ;En la formacion que recibe usted de la
universidad, han ampliado sus
conocimientos sobre la responsabilidad
social que tiene como universitario?

O Siempre
O A veces
(O Nunca

3. ¢ Existe una politica institucional para la
proteccion del medio ambiente?

O Siempre
O A veces
O Nunca

4. ;La universidad utiliza campafas para
promover valores y temas de
responsabilidad social?

O siempre
QO Aveces
O Nunca

5. ¢Se me informa adecuadamente acerca
de todo lo que me concierne y afectaen la
universidad?

O Siempre
O A veces
O Nunca

6. ;jPercibe que la universidad se preocupa
por los problemas sociales y quiere que los
estudiantes sean agentes de desarrollo?

(M) Siemore

7
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6. i Percibe que la universidad se preocupa
por los problemas sociales y quiere que los
estudiantes sean agentes de desarrollo?

O Siempre
O Aveces
(O Nunca

7. ¢En la Universidad se organizan foros y
actividades en relacion con el desarrollo de
los problemas sociales y ambientales, los
cuales promuevan iniciativas de trabajo por
el bien comun?

(O siempre
O Aveces
(O Nunca

8. {Me siento escuchado y puedo participar
activamente en la vida institucional?

(O siempre
O Aveces
(O Nunca

9. ¢A cual area de impacto de la universidad
le gustaria que se le diera mayor apoyo?

~ Impacto oraanizacional: Campus
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8. ;Me siento escuchado y puedo participar
activamente en la vida institucional?

QO siempre

o A veces

O Nunca

9. ¢A cual area de impacto de la universidad
le gustaria que se le diera mayor apoyo?

o Impacto organizacional: Campus
responsables

Impacto educativo: Formacién académica

Impacto cognitivo: Investigacion y gestion
del conocimiento

Impacto social: Extensién, transferencia

OO0 O O

Todas las anteriores

10. A modo de sintesis, valore su grado de
responsabilidad social como universitario en
estos momentos, del 1al 5, siendo 1el
minimo y 5 el maximo

O
O 2
O s
O 4
Os

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
Notificar uso Téminos del Servicio - Politica de
Privacidad




Apéndice C. Encuestas de docentes.

‘o,
A

Comunicacion Organizacional sy

Encuesta para
docentes de UFPSO

Objetivo: Recolectar informacion sobre la
percepcion que tienen los docentes de la
Universidad Francisco de Paula Santander
seccional Ocafia, sobre la Responsabilidad Social
Universitaria.

De esta manera, se les solicita amablemente
diligenciar la siguiente encuesta. Los datos
registrados son totalmente confidenciales y sus
resultados se daradn a conocer tnicamente de
forma tabulada e impersonal, de modo que usted
podra responder de acuerdo con lo que considere
pertinente. Por favor, responda con la mayor
franqueza posible.

Instrucciones: Marque la respuesta que considere
indicada o cercana a su realidad.

1. ¢En su labor como docente orienta la
formacion de sus estudiantes para que vean
en su profesion un ejemplo de servicio a los
demas?

QO siempre
O Aveces
(O Nunca

2. ;Es de alta calidad los servicios de apoyo
a la docencia que presta la Universidad Ve

o e fe 2

AU Ry i s St -

O Siempre
O Aveces
(O Nunca

3. ;La universidad asegura la igualdad de
oportunidades para todos los trabajadores y
no discrimina ya sea directa o
indirectamente en ninguna practica laboral?

o Siempre
O A veces
O Nunca

4. ;Existe un buen clima laboral entre el
personal de la unidad a la que usted
pertenece?

QO siempre
O Aveces
o Nunca

5. ;Propicia que las actividades académicas
traten los desafios o problemas que
enfrenta nuestra sociedad y estimula a sus
estudiantes a asumir libremente
compromisos sociales?

QO siempre
O Aveces
(O Nunca
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O Aveces
O Nunca

7. {Me siento escuchado y puedo participar
activamente en la vida institucional?

o Siempre
O A veces
O Nunca

8. (Existe una politica institucional para la
proteccion del medio ambiente en el
campus?

QO siempre
O Aveces
O Nunca

9. iEl profesorado y administrativo recibe
capacitacion en temas ambientales por
parte de la universidad?

O Siempre
O A veces
O Nunca

10. ¢Percibo coherencia entre los principios
institucionales que declara la universidad y
lo que se practica en el campus?

O Siempre
O Aveces

O Nunca /
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Apéndice D. Entrevistas Rector Edgar Sanchez

Cuestionario para entrevista cualitativa de Responsabilidad Social Universitaria.

Entrevistado: Sefior Rector Edgar Sanchez

Entrevistadores: Yeraldine Villegas y Ginary Gémez

Fecha: 21 de julio del 2020

Hora: 8:00am

Lugar: A través de la plataforma zoom Link:

Monografia: “Propuesta de una politica de Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

para la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia”.

Sefior Rector, reciba un cordial saludo de parte de los estudiantes de la especializacion de
comunicacion organizacional. El motivo de nuestra entrevista es conocer su opinion como
méaxima autoridad de la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia, frente a la
creacion de una politica de responsabilidad social, que contenga todos los lineamientos bajo los
cuales se trabaja en nuestra Alma Mater. Asimismo, esta entrevista servird también como soporte

de investigacion, ya que, con ella, buscamos ampliar los conocimientos y proponer nuevos

enfoques sobre la RSU.

Esta herramienta es de caracter académico y los datos recabados en ella seran utilizados y

analizados con fines educativos para el desarrollo de nuestra investigacion.

Somos conocedores de su gran capacidad de liderazgo y la transformacion que ha tenido la
Universidad en las dos ultimas decadas. Basado en su experiencia y trayectoria nos puede

responder las siguientes preguntas:
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¢ Como puede usted desglosar el tema Responsabilidad Social Universitaria?

El tema de responsabilidad social en la Universidad constituye una politica manera de
encarar las cosas, es una manera de que la actividad de la Universidad en todos sus sistemas sea
muy coherente, muy consistente y muy pertinente con el momento historico que vive la sociedad.

Es un compromiso epistémico de la Universidad hacia su quehacer integral.

Desde una visién holistica de Responsabilidad Social Universitaria, ¢Cuales son las
acciones mas relevantes que desarrolla la Universidad para el fortalecimiento de la region y el
pais?

En la Universidad esta hecha la declaracion de la responsabilidad social, es decir en cuanto
al planeamiento estratégico de la Universidad la responsabilidad social como una politica de
gestion esta contemplada y lo podemos observar en la misién cuando se declara que la
Universidad es una institucion de educacion publica. ¢Qué significa una comunidad de

aprendizaje?

Una comunidad de aprendizaje es una comunidad que se define a si misma para educarse.
¢Qué busca esto? Busca la pertinencia, busca el arraigo territorial ;cémo lo hacen? Mejorando
continuamente en un proceso de autoevaluacién de mejoramiento continuo, utilizando las nuevas
tecnologias, las nuevas estructuras pedagogicas y contribuyendo al desarrollo nacional e

internacional con pertinencia y responsabilidad social.

Si ustedes lo revisan en la visién y mision de la Universidad dice que la Universidad debe

ser reconocida por su excelencia académica, teniendo como eje transversal la investigacion
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formativa. Se dice que lo hace bajo un marco de responsabilidad social y ambiental hacia la
proyeccion nacional e internacional, esto es lo que esta escrito y se mide. Nosotros tenemos una
medicion de los estamentos de cdmo conciben la vision y la mision de la Universidad, como
entiende el proyecto institucional y si observamos el documento de rendicién de cuentas
observamos que esto esta por encima del 85 y el 90% respectivamente. Ademas, a esto se puede
pensar que no teniendo en cuenta los documentos escritos que son para llenar anaqueles, siempre
hemos creido que la Universidad debe ser una estructura dinamica de compromiso y voluntades
enmarcadas en una serie de preceptos constitucionales. Debe propender por la generacion de
politicas institucionales para evitar que justamente se haga un retroceso de estas politicas.
Nosotros tenemos la certificacion 1SO 9000 que dice que la Universidad desarrolla toda su
actividad académica-formativa de acuerdo a unos compromisos en el concepto de autonomia
universitaria que estan establecidos en los estatutos de la misma, porque la Universidad es un
sistema tripartito de gobierno, en ese sentido esta certificacion de 1SO 9000 que es voluntaria y
no obligatoria, genera una serie de estrategias, como auditorias internas, entre nosotros mismos
nos hacemos los respectivos analisis de desempefio y mantenemos esa certificacion. Ademas de
eso la Universidad no tiene deudas con alguna entidad bancaria, pero si tenemos una
certificacion donde nos dicen a nosotros que tenemos un manejo eficiente de nuestras finanzas.
Cuando uno se marca justamente en esta dinamica el concepto de responsabilidad social, esa
politica que propende por medir los impactos que la Universidad hace desde el punto de vista de
su organizacion interna, ahi medimos impactos laborales y ambientales. Desde el impacto que la
Universidad hace en la forma como esta llevando el proceso de formacion, en los impactos que
hace desde el punto de vista de los resultados producto del conocimiento que esta desarrollando

y los impactos que hace desde el punto de vista social, desde el punto de vista ambiental, el
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punto de vista de las relaciones con el entorno, ahi medimos ese arraigo institucional, esa

pertenencia institucional, qué es donde esta enmarcada la responsabilidad social.

Ahora hay arista para poder mirar este tema. Ustedes saben que la digitalizacion del
conocimiento ha llevado a la democratizacion del mismo, pero también en esta democratizacion
del mismo usted encuentra hoy en cualquier red académica todo el conocimiento, porque usted
hace 50 afios era quedado, es decir esa democratizacion del conocimiento puede ir a una
masificacidn del conocimiento. Una masificacién del conocimiento que puede atentar contra las
instituciones pequefias. ¢Qué defienden a estas instituciones pequefias de la masificacion del
conocimiento? La responsabilidad social de su accionar y es alli donde la pertinencia de lo que se

hace encuentra realmente un sentido y una razon de ser.

¢ Como se miden esos impactos en la Universidad?

Hay varias formas de medir, la Universidad est& organizada por proceso y en cada uno de
es0s procesos hay unos indicadores, unas mediciones. Igualmente, esto se refleja en el proyecto
educativo institucional, se refleja incluso en el presupuesto de la Universidad que se ha
fundamentado en el proyecto educativo institucional, y en ese proyecto educativo institucional
que genera un plan de desarrollo para desarrollar la politica en determinado tiempo. Por
ejemplo, estamos terminando el plan de desarrollo hacia la excelencia institucional, y nosotros
medimos todos los afios cada uno de los seis ejes que tiene, cada uno con sus indicadores de
logro de las metas, estrategias que hemos tenido en cuenta para poder desarrollar la actividad

académica.
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¢ Tenemos entendido que dentro de la Universidad no existe una guia de una politica de
responsabilidad social porque no se ha hecho?

Si se tiene y se lo he demostrado. Se encuentra en la vision y en la mision, por lo tanto, en
todos los elementos visibles del planeamiento estratégico de la Universidad. Si usted mira la
vision y la mision de la Universidad se habla siempre de la responsabilidad social. Uno de los
ejes de desarrollo de la Universidad es la responsabilidad social de todo su accionar, que se da en
los cuatro ejes de trabajo dos organizacionales y dos académicos. Existen respectivos acuerdos
del consejo superior que establecen la responsabilidad de la Universidad como un ente dinamico
en todos los aspectos, esta politica si existe como tal y se encuentra haciendo transversalidad en

todo el accionar de la Universidad.

Si usted mira el sistema de gestion ambiental, en él esta lo correspondiente a la
responsabilidad social de la Universidad desde el punto de vista ambiental, la relacién con la
salud ocupacional, la relacidén de nosotros como seres humanos con todo lo que es el proceso de

edificaciones, tecnoldgicos, todo eso se encuentra en ese accionar.

¢ De manera personal qué opinion tiene usted en relacion a las cualidades que debe
tener un buen gobierno?

Yo creo que la politica de responsabilidad social universitaria garantiza el buen gobierno,
garantiza la permanencia de las instituciones, genera necesariamente un sentido de pertinencia
que cada dia se fortalece méas y por lo tanto preserva la viabilidad del proyecto educativo en el

tiempo
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¢ Cree usted que la promesa de valor que se tiene como Universidad es coherente y
pertinente a lo que el sector externo esta solicitando?

Esto necesariamente es un camino de doble via, nosotros tenemos establecido que, en la
misién de la Universidad, que a través de la autoevaluacion generaremos un mejoramiento
continuo. ¢Qué quiere decir esto? Quiere decir que somos también conscientes de que a medida
gue vamos avanzando van surgiendo nuevas situaciones, tiene que irse a través de la
autoevaluacion retroalimentando el sistema y mejorando lo existente, es decir como un sistema
dindmico en la cual intervienen las voluntades humanas nunca sera completo y nuestro deber es
justamente ir a través del tiempo a través del ejercicio, ir mejorando estos sistemas para beneficio

de todos.

¢Afadiendo la parte de la educacion para el posconflicto como se ve la Universidad ahi?

Para nosotros internamente en la Universidad el mayor compromiso es generar una
academia pertinente, una academia con cobertura, que esto se dé a traves de un proceso de
compromiso con el Ministerio de Educacion Nacional y el Sistema Estatal Universitario a nivel
nacional y a nivel internacional, a esto es que se le llama la acreditacion de alta calidad
institucional, qué dice que la Universidad desarrolla, genera, e implementa, un proceso formativo
adecuado y pertinente con los momentos histdricos del pais, el compromiso externo de la

Universidad se sintetiza en una sola palabra y se llama "Catatumbo™.

Catatumbo significa para nosotros justamente el mayor reto de la Universidad. Es la real
razdn de existencia nuestra, y al decir Catatumbo no sélo estamos hablando de la provincia

nuestra, estamos hablando del Sur del César y Sur del Bolivar, que tienen la misma connotacion
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sociopolitica e historica de estar sumidos en un gran conflicto a pesar de tener grandes reservas
naturales. Esa irresponsabilidad politica ha llevado a que las comunidades se enfrenten cuando la

norma establecida no se respeta de igual manera por todos.

Entonces la Universidad participa en diferentes formas, el 55% de nuestros estudiantes
pertenecen a la region del Catatumbo, por eso nosotros tenemos que ser una institucién de
buenas practicas, no podemos estar hablando y haciendo otra cosa, nosotros tenemos que ser
coherentes con el pensamiento y con lo que estamos accionando, y uno hace el esfuerzo

permanente para que las cosas sean asi de esa forma.

Que no estemos nosotros en situaciones indeseables, que se vea siempre la Universidad
desde el punto de vista administrativo como un proceso permanentemente por estar en marcado
en lo que se establece normativamente. En este sentido nuestra mision del posconflicto es

apostarle a una educacion pertinente. Por ejemplo.

¢Por qué surge el programa de comunicacion social? El programa de comunicacion social
se hizo pensando que a través de la comunicacion social se profundice y pueda servir de
referencia politica a esa toma de decisiones para organizar mejor la sociedad, para generar un

tejido social mucho mas fuerte.

¢Por qué se crea el programa de Ingenieria ambiental? Uno de los derechos fundamentales

que se estan vulnerando es el ambiente y en nuestra region se hace eso.
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¢Por qué el programa de derecho tiene énfasis en derechos humanos? justamente porque
cuando hay violencia lo que se esta vulnerando son los derechos humanos, entonces hoy en dia
podemos decir que tenemos egresados nuestros, comunicadores sociales permeando todos los
medios de construccion de sociedad a través de la comunicacion. De otro lado miramos qué en
los entes gubernamentales y no gubernamentales de la regidn tenemos egresados. Nosotros
tenemos 11.500 egresados de los cuales el 29% estan trabajando en la region del Catatumbo,
entonces programas como derecho, comunicacién social e ingenieria ambiental, surgieron

justamente como una respuesta especifica a este tipo de necesidades.

Nosotros tenemos una deuda histérica y cuando digo nosotros me refiero a la educacion
superior de Norte de Santander. De la region del Catatumbo estan saliendo 2.000 estudiantes que
terminan su bachillerato. Terminan el primer ciclo de educacion primaria, el segundo ciclo de
educacioén secundaria, pero al llegar al tercer ciclo qué es el universitario la frustracion viene. De
las dos mil personas que estan saliendo de Ocafia y su provincia, la Universidad no alcanza a
recoger mas del 50% y queda pendiente lo que queda de pamplona y lo que es Clcuta. Nuestros
estudiantes no contindan en el proceso formativo, entonces tenemos una deuda histérica porque
todos esos estudiantes que estan saliendo aqui de la regién, mas de la mitad se quedan sin
estudiar. ;Donde estan? -Ustedes saben donde estan. Probablemente en lo que se mueve la
economia nuestra, en la informalidad, en lo ilegal. Entonces el compromiso de las universidades
como tal no alcanza a suplir esa situacion y con una agravante, los estudiantes que provienen de
nuestra region son los estudiantes que provienen con las pruebas més bajas de estado y en el
concepto de igualdad de derechos son los que menos tienen oportunidades de entrar; sin embargo

la Universidad ha tomado medidas especiales para las minorias, para las negritudes, para los
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desplazados, para los del conflicto, pero si realmente nos podemos hablar hay un nimero
superior al 50% de estudiantes que han venido de una u otra manera de situaciones de conflicto,
entonces se dan uno o dos cupos por desplazados y el resto que va hacer? Esa es la situacion real
en este sentido, aun cuando se trata de favorecer las minorias hay actos administrativos del
consejo superior que asi lo determine, quiero dejar claro que no es suficiente para resolver el

problema que tenemos.

¢ Qué convenios existen entre la Universidad y el sector externo?

Existen un nimero considerable de convenios, tenemos convenios con entes
gubernamentales, con entes no gubernamentales y con empresa privada como tal. Eso es una
relacion amplia y el nimero de estudiantes que se apoyan de estas actividades y de esta manera
se los puede dar la oficina de relaciones institucionales, nosotros firmamos permanentemente
convenios con empresas de diferente tipo, con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, con ONG e incluso a quienes no se podria pasar por alto, tenemos méas o
menos en este momento un grupo de 20 estudiantes entrantes y unos 15 salientes del pais. Esto
en estos procesos de intercambio cultural formativo y educativo es un nuevo concepto que la

Universidad tiene medir.

¢Basado en su experiencia y conocimiento cuéles acciones le gustaria a usted que se
comenzaran a implementar en la Universidad?

Yo creo que seria importante el Ultimo punto que les mencioné, sigue siendo para mi un
punto de insatisfaccion el no tener una cobertura cada vez mayor. Nosotros tenemos dificultades

por ejemplo con docentes que pasan los concursos y no se vienen por la situacién de orden
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publico, entonces todo esto como que limita a la Universidad de un desarrollo. ;Qué es lo que

uno aspira? Una Universidad de 20.000 estudiantes.

Yo creo gue si nosotros logramos el 60% de los estudiantes provenientes de la zona del
Catatumbo estamos ganandole la partida al conflicto, estamos ganando la partida a la inequidad,
porque la inequidad surge por la irresponsabilidad de quienes toman las decisiones y no las

toman fundamentados en la normay eso es a lo que yo creeria que se le debe apuntar.

#]* Edgar Antonio Sanchez Ortiz

& p 8470,
a g O @ m 1 @ A BB




97

Apéndice E. Entrevistas Natalia Ramirez Gestion de calidad.

Cuestionario para entrevista cualitativa de Responsabilidad Social
Universitaria.

Entrevistado: Natalia Ramirez Arévalo

Entrevistadores: Yeraldine Villegas y Ginary Gomez

Hora: 8:00am

Monografia: “Propuesta de una politica de Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

para la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia”.

Sefiora Natalia, reciba un cordial saludo de parte de los estudiantes de la especializacion de
comunicacion organizacional. El motivo de nuestra entrevista es conocer su opinion como lider
del sistema integrado de gestion de la Universidad Francisco de Paula Santander seccional
Ocafia, frente a la creacion de una politica de responsabilidad social, que contenga todos los
lineamientos bajo los cuales se trabaja en nuestra Alma Mater. Asimismo, esta entrevista servira

también como soporte de investigacion, ya que, con ella, buscamos ampliar los conocimientos y

proponer nuevos enfoques sobre la RSU.

Esta herramienta es de caracter académico y los datos recabados en ella seran utilizados y

analizados con fines educativos para el desarrollo de nuestra investigacion.

Preguntas:

¢ Como entiende el concepto de Responsabilidad Social la Universidad?

Es la responsabilidad que una organizacion pueda tener con respecto a sus decisiones y que
estas puedan afectar las partes interesadas, el medio ambiente, trabajando continuamente de una

forma integra y ética.
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¢Cuales son las acciones de Responsabilidad Social que ejecuta cada area de la UFPSO?
¢ Se soportan sobre alguna norma o estandar?

Actualmente la responsabilidad social como tal no se encuentra implementada en la
Universidad y que lo ideal fuera con la ISO 26000 teniendo en cuenta que la Universidad se

encuentra certificada con la 1ISO 9001 en su version 2015 para el SGC.

En algunas areas de la Institucion se tienen algunos elementos que forman parte de la RSE
pero son aspectos que van también adheridos a las actividades propias de los procesos 0 como

parte de los modelos de gestion adoptados por la Universidad.

Se puede decir que por ejemplo segin ISO 26000 ha establecido 7 principios de
responsabilidad social. La Universidad no tiene una politica de RSE pero se pueden evidenciar el
cumplimiento de algunos de sus aspectos:

e Rendicion de cuentas. Se realiza cada afio, y 1o encabeza el proceso de direccion y
planeacion en acompafiamiento con todos los procesos de la Universidad. Se da por
parte del director esta actividad.

e Comportamiento ético: la Universidad tiene valores adoptados, asi como un cadigo de
buen gobierno

e Partes interesadas: cada proceso tiene identificadas sus partes interesadas. Asi mismo
las necesidades y expectativas de las mismas. Se revisan peridédicamente.

e Principio de legalidad: todos los procesos de la Universidad tienen su normalidad

legal aplicable identificada en sus respectivos normogramas.
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Asi mismo, la Universidad es continuamente auditada, se envian informes a los entes
de control aplicables y se esta en constante autoevaluacion.
Respecto a la normatividad internacional de comportamiento

Respeto a los derechos humanos

Asi mismo en la guia se contemplan 7 materias fundamentales. De modo que en la

Universidad se pueden ver reflejadas de alguna forma:

Gobernanza de la organizacion: parte desde el punto del proceso de direccion y
planeacion y se derivan una serie de actividad encaminadas al cumplimiento de gran
cantidad de los asuntos de ducha materia. Se puede complementar con la informacion
contenida en los links al final del documento.

Practicas laborales: se puede reflejar un poco mas con el proceso de gestién humana y
la realizacion de las actividades propias. Asi mismo se cuenta con un sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo.

Medio ambiente: la Universidad cuenta también con un sistema de gestion ambiental.
Practicas justas de operacion: se tiene un plan anticorrupcion, derechos de propiedad
con los proyectos de investigacion desde el proceso de investigacion de la

Universidad.

Como responsable del sistema integrado de gestion, ¢cudl crees que deberia ser el area en

la que la Universidad deberia enfocarse? ¢por qué esa area?

Aungue no es clara la pregunta con respecto a que se debe enfocar. Pienso que se debe

iniciar con la creacion de un &rea de RSE desde el proceso de Direccién y planeacion e iniciar un
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trabajo de adopcion y puesta en marcha de acciones y actividades que lleven al cumplimiento de

dicho modelo.

¢Dentro del nuevo plan de desarrollo institucional existe algin item donde se hable de la
responsabilidad social de la Universidad?

No es clara la informacion ya que el PDI esté en fase de construccion.

¢Por qué crees que la UFPSO no ha creado una politica de RSU?

Lineamientos directivos

¢ Qué acciones te gustaria que estuvieran contenidas en una politica de responsabilidad
social para la Universidad?

Como tal el cumplimiento de todos los aspectos que contengan la guia adoptada. Se debe
lograr un alto porcentaje de cumplimiento para poder hablar de una adopcién y una cultura

madura en la Universidad.

¢Como es la relacion de la Universidad con su publico externo?
Se esta en constante comunicacion con sus partes interesadas, al igual que se tiene

identificadas y son revisadas periddicamente.

¢y de su publico interno, que podemos decir?

Igual que la anterior.



101

¢Existe una politica institucional en la que se promueva la proteccion del medio ambiente
en el campus?

Se cuenta con el sistema de gestién ambiental. La politica de la Universidad es integral.

¢ Crees usted que las acciones de Responsabilidad Social que implementa la UFPSO
favorecen su imagen corporativa en Ocafa y la Region?

La Universidad implementa, pero no siendo consiente que son acciones de RSE sino como
parte de los modelos de gestion adoptados. Y Si favorece, todo lo que se haga en pro de velar por
el medio ambiente, el bienestar de sus trabajadores y tener en cuenta sus partes interesadas, es un

distintivo para su alta posicion de imagen.
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Apéndice F. Propuesta de la politica de RSU para la UFPSO.

Propuesta de una politica de
Responsabilidad Social para la
Universidad Francisco de Paula
Santander Seccional Ocana
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La Responsabilidad Social Universitaria se presenta como un desafio a las Instituciones
de Educacion Superior, ya que no solo implica formar buenos profesionales y generar
conocimiento, sino también entender la necesidad de evaluar el impacto social que
generan sus acciones y las consecuencias directas que ello produce. Dichas acciones de
las instituciones de educacion superior estan encaminadas a la formacion académica,
investigativa y social de sus estudiantes, ademas de ofrecer todas las herramientas para
que éstos construyan su proyecto de vida y procuren encontrar a su vez en su profesion
eldon del servicio a los demas.

Teniendo en cuenta lo anterior, las Universidades asumen este reto, transformando la
gestion de toda la universidad e introduciendo nuevas reflexiones sobre algunos temas
que afectan directamente el que hacer institucional, dandole un nuevo sentido y
planificando nuevas acciones orientadas a responder a las necesidades de los grupos de
interés.

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocaiia ha estado comprometida con el
desarrollo econémico, cultural, politico, social y tecnologico de la region y del pais,
desarrollando diferentes acciones tales como la formaciéon del capital humano, la
investigacion como eje transversal de la formacion y el desarrollo de las capacidades
institucionales orientadas a la solucién de problemas de la region, lo que ha dado como
resultado el fortalecimiento y mejoramiento continuo en todos los niveles de la
organizacion. En la Mision y la Vision de la UFPSO, se puede observar el compromiso
que se adquiere al mencionar la formacion de profesionales idoneos en las areas del
conocimiento bajo un marco de responsabilidad social, manifestando el deber de una
formacion integral que llevara al alma mater a ser reconocida por su excelencia
académica, cobertura y calidad.

Actualmente, son muchas las acciones que la Universidad ha venido realizando con
cada uno de sus publicos de interés dentro de las cuales podemos encontrar alianzas
con otras instituciones, consultorias, asesorias profesionales, gestion para la
conservacion de recursos ambientales, internacionalizacion de los estudiantes entre
otros. Teniendo en cuenta lo anterior se puede recalcar el buen desempernio que ha tenido
la comunidad universitaria en este campo y el impacto educativo, investigativo, social y
organizacional generado a través de una gestion responsable.

Es por esta razon que se hace necesario crear un area de responsabilidad social donde
se delegue un coordinador que garantice la gestion de la misma en las diferentes
dependencias de la universidad, realizando un trabajo integrado entre sus diferentes
actores (estudiantes, docentes, directivos y personal administrativo), para poner en
marcha la construccion del concepto de valor social compartido en la institucion .

En este documento se presentan los lineamientos de responsabilidad social universitaria
de acuerdo a los impactos que la Universidad genera y asi mismo se recogen dichas
iniciativas que se realizan en busqueda de la excelencia y recalcan el compromiso social,
integrando los desafios institucionales plasmados en la formacion, investigacion y
extension
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Normatividad Nacional

El Estado colombiano en su interés de garantizar la educacion en forma integral, dispone
de normas o principios que guian el servicio de la educacion en todos los niveles, por ello
la Constitucion Colombiana en el Articulo 67, establece que la educacion es un derechoy
un servicio publico que tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al
conocimiento, ala ciencia, alatécnica y a los demas bienes y valores de la cultura.

LaLey 30 de 1992, en sus articulos 1,6 y 120 entre otros, hace énfasis en la formacion
del estudiante concibiendo la Proyeccion Social como una de las vias o caminos para
garantizar tal proposito, por lo tanto, permite y favorece la interaccion de los estudiantes
con las realidades en las cuales esta inmerso. El articulo 120 determina que: “La
extension comprende los programas de educacion permanente, cursos, seminarios y
demas programas destinados a la difusion de los conocimientos, al intercambio de
experiencias, asi como las actividades de servicio tendientes a procurar el bienestar
general de la comunidad y la satisfaccion de las necesidades de la sociedad”. En similar
sentido se pronuncialalLey 15de 1994 en sus articulos 1 y 5.

En posteriores desarrollos de la Ley a través del CNA Sistema Nacional de Acreditacion,
se hace referencia a la Proyeccion Social como la funcion que da cuenta de las tareas
sociales que desarrollan las instituciones de Educacion Superior en lo concerniente al
impacto social de sus investigaciones, las labores de asesoria o consultoria y los
trabajos directos con las comunidades.

El CNA también ha orientado a partir de los indicadores sobre impacto y proyeccion, lo
que debe tener una IES (Institucion de Educacién Superior) para medir su presencia en
el medio en el cual se desenvuelve y su proyeccion no solo nacional sino también
internacionalmente.

Normativa Institucional:

Laley 30 de 1992 por el cual se organiza la educacion superior en Colombia reglamenta
el derecho constitucional de la autonomia universitaria y define en sus articulos 28y 57 a
la universidad estatal u oficial como un ente universitario y auténomo con las siguientes
caracteristicas: Personeria juridica, autonomia académica, administrativa y financiera,
Patrimonio independiente y le reconoce el derecho de darse y modificar sus estatutos,
designar sus autoridades académicas, definir y organizar sus labores formativas,
académicas, docentes, cientificas y culturales.

En este sentido, la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaria, se basa en las
normativas nacionales para tener como mision “ser una institucion publica de educacion
superior, con una comunidad de aprendizaje y autoevaluacion en mejoramiento
continuo, comprometida con la formacion de profesionales idoneos en las areas del
conocimiento, a través de estrategias pedagogicas innovadoras y el uso de las
tecnologias; contribuyendo al desarrollo nacional e internacional con pertinencia y
responsabilidad social.
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De la misma forma la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaiia implementa una
Orientacion Estratégica, que se define en 6 ejes:

INVESTIGACION Y FORMACION ACADEMICA: La investigacién como eje transversal de la
formacion se desarrolla a través de la incorporacion e implementacion de las TIC en los
procesos académicos, la cualificacion docente, la calidad y la pertinencia de la oferta, la
cobertura y el desarrollo estudiantil como soporte integral del curriculo, de la produccion
cientifica y la generacion de conocimiento, hacia la consolidacion de la universidad como
institucion de investigacion.

DESARROLLO FiSICO Y TECNOLOGICO: Fortalecimiento de la gestion tecnolégica y las
comunicaciones, modernizacion de los recursos y adecuacion de espacios fisicos
suficientes y pertinentes para el desarrollo de las funciones sustantivas y el crecimiento
institucional.

IMPACTO Y PROYECCION SOCIAL: Desarrollo de las capacidades institucional
promoviendo impactos positivos a la region, el medio ambiente y la comunidad mediante
la creacion de alianzas estratégicas, ejecucion de proyectos pertinentes, aumento de
cobertura en actividades de extension y el compromiso con la responsabilidad social.

VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL: Integracion, transformacion y
fortalecimiento de las funciones de investigacion, docencia y extension para su
articulacion en un ambiente globalizado de excelencia y competitividad, tomando como
referencia las tendencias, el estado del arte de la disciplina o profesion y los criterios de
calidad reconocidos por la comunidad académica nacional e internacional.

BIENESTAR INSTITUCIONAL: Generacion de programas para la formacion integral, el
desarrollo humano y el acompafnamiento institucional que permitan el mejoramiento de
las condiciones de vida de la comunidad universitaria con servicios que sean suficientes,
adecuados y accesibles, que respondan a la politica integral de bienestar universitario
definida por la institucion.

SOSTENIBILIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: Implementacion y mantenimiento
de procesos eficientes y eficaces en la planeacion, ejecucion y evaluacion administrativa
y financiera; abordando estandares de alta calidad y mejoramiento continuo en todos los
niveles de la organizacion; generando espacios de participacion, transparencia,
eficiencia y control de la gestion.
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Modelo de responsabilidad social propuesto para la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocana

Para la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocania la responsabilidad
social se integra transversalmente en todos los procesos, abordando los impactos que
se derivan en los diferentes ambitos institucionales. Este modelo se enmarca en una
construccién y ejecucion continua de diversos planes y actividades que afectan la
actividad académica teniendo en cuenta las necesidades, intereses y motivaciones que
llevan a la solucién de problematicas locales y regionales, desarrollando proyectos de
formacion e investigacion.

El modelo que se presenta en la Figura 1 expresa cada uno de los campos en los cuales

lainstitucion considera que es importante generar acciones medibles y contundentes en
los diferentes escenarios.

Figura 1. Modelo de responsabilidad social propuesto
para la Universidad Francisco de Paula Santander Ocana
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Esta propuesta comprende el desempefio de la comunidad universitaria (estudiantes,
académicos, investigadores y administrativos), a través de una gestion responsable del
impacto educativo, investigativo, social y organizacional generado por la Universidad.
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Orientar las practicas de responsabilidad social dentro de la Universidad Francisco de
paula Santander Ocana a través de acciones pertinentes que contribuyan a la solucién
de problemas y logren generar una conducta orientada a la sostenibilidad.

-Formar seres humanos que respondan a las necesidades del entorno de manera
oportuna, eficaz y con un gran sentido eético.

- Potenciar las actividades propias de la Institucion como organizacion humana.

-Apoyar las actividades de promocion y transferencia de conocimientos con el fin ayudar
amejorar las condiciones de vida de los pueblos y comunidades mas desfavorecidos.

-Promover un uso mas eficiente de los recursos de la institucion ajustandolos a la mejora
del medio ambiente.
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-

'y

Alcance

La Politica contiene la gestion que se desarrolla en la Universidad desde las
distintas dependencias que la integran, para consolidar la imagen de la
Universidad en la region, a través de acciones relacionadas con cada uno de
los ejes de impacto, que contribuyen a solucionar las problematicas y
necesidades mas relevantes de la comunidad.
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Contiene los lineamientos de la politica de responsabilidad social para desarrollar desde
cada dependencia de la universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocana,
aplicandose a los publicos de interés.

A nivel interno comprende a los estudiantes, docentes, directivos y personal
administrativo, con la idea de impulsar la participacion de la comunidad universitaria,
generando espacios que construyan paz, convivencia y sostenibilidad, entre otros.

A nivel externo, incluye a los empresarios, proveedores, egresados, socios estratégicos
externos, comunidades locales y Estado, propiciando las condiciones idéneas para la
realizacion de un trabajo mas humano y con enfoque social.

Transparencia: La claridad en los procesos organizacionales garantizan que la institucién
tenga una mayor visibilidad, un mayor impacto social y un mayor reconocimiento por parte del
publico interno y el pablico externo.

Compromiso: Es el deber que adquiere la institucién para trabajar voluntariamente en
funcién de la responsabilidad social.

Sustentabilidad: Cada uno de los procesos de generacion y evaluacion de las
acciones que contribuyan de manera positiva en el desarrollo sostenible, permitiran
conocer el progreso y las dificultades que se han presentado, posibilitando la correccion

Credibilidad: Es |a certificacion de confianza que adquieren los involucrados en todo el
proceso, lo cual ayuda a mejorar los niveles de participacion e integracion con otros

Participacion: La responsabilidad social requiere la integracion de todos los
interesados en este proceso, ya que esto permitira tener una vision mucho mas amplia
de las experiencias obtenidas en cada dependencia.

Autoevaluacion: Permite conocer las distintas posibilidades que se la abren a la
institucion cuando se desea aprender, generando nuevos conocimientos acerca de lo
que se realiza e impulsando la mejora continua por parte de los miembros de la
organizacion.
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La Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocana esta comprometida con
la formacion de sus estudiantes, docentes y su personal administrativo. Por esta razon
tiene como objetivo la formacion integral y el mejoramiento de la calidad de vida por
medio de mecanismos que promuevan la transparencia y la buena gestion entre los
mismos miembros de la universidad. Este eje comprende la promocioén y gestion de
actividades y acciones orientadas al desarrollo, a través de las condiciones de equidad e
igualdad en todos los procesos que se llevan a cabo en la institucién y el cumplimiento de
todas las normas legales que soportan las acciones internas y externas.

Gestion laboral

-Entorno satisfactorio de trabajo y estudio.

-Garantizar las condiciones minimas saludables para los espacios de trabajo.

-Hacer un analisis de condiciones de estudio y de clima laboral e implementar medidas
de mejora.

-Recordar laimportancia de las pausas activas dentro del horario laboral.

Practicas justas de transparencia y buen gobierno en la universidad

-Facilitar canales de participacion para la toma de decisiones en la comunidad
universitaria.

-Elaboracion anual del “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”

-Realizar anualmente la rendicion de cuentas por parte del proceso de direccion.
-Promover los derechos de propiedad intelectual que se desarrollen en la Universidad y
velar porque se protejan.

-Garantizar la proteccion de la salud, el bienestary la seguridad del talento humano en su
ambiente laboral por medio del sistema de gestion y seguridad en el trabajo.

-Visibilizar el plan de desarrollo institucional de tal manera que minimo el 60% del piblico
interno de la universidad conozca el contenido.

-Realizar mediciones semestrales de los avances alcanzados en el despliegue del plan
de desarrollo institucional de la Universidad.

Garantizarlaigualdad de oportunidades

-Difundir en el campus del alma mater, los derechos de las personas con discapacidad.
-Crear y difundir un protocolo contra el acoso sexual y/o laboral.

- Hacer visibles los programas de ayudas para estudiantes que tengan dificultades socio-
econoémicas.

-Crear por medio del observatorio de derechos humanos estrategias que garanticen la
proteccion de los mismos en Ocana y toda la region.
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Fomentar la convivencia plural y diversa en la Universidad

-Facilitar y promover iniciativas que fomenten la interculturalidad y la convivencia.

- Introducir contenidos interculturales en las diferentes areas curriculares.

-Realizar diagnésticos anuales que permitan conocer si en la Universidad se presentan
situaciones de discriminacion y ofrecer toda la ayuda necesaria.

Fomentar habitos de vida saludable

-Crear un plan de comidas saludables y de calidad, en cafeterias y restaurante
universitario.

-Promover la practica deportiva y el ejercicio fisico en la comunidad universitaria.
-Motivar la participacion de mas estudiantes en las practicas deportivas por medio de
incentivos académicos para ampliar el espectro de usuarios.

Gestion ambiental
Reducir la generacion deresiduos solidos

-Eliminar completamente todos los productos de un solo uso como botellas de agua,
vajillas y cubiertos desechables, y envases innecesarios en la universidad.
-Fortalecer las competencias de formacion frente al medio ambiente y aumentar el
sentido de pertenencia, a través de estrategias que involucren la participacion estudiantil,
administrativa y docente.
-Crear un sistema de compostaje en el campus, que ayude a reducir la cantidad de
residuos solidos de la institucion y la provincia.
-Elaborar y publicar un informe anual con indicadores de resultados de la gestion de
residuos.

Contribuir con el compromiso en lalucha contra el cambio climatico

-ldentificar y medir las emisiones de gases de efecto invernadero de la Universidad
Francisco de paula Santander Ocana.

-Crear una estrategia de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.
-Proponer un mecanismo de ahorro de energia para todos los edificios en el campus
universitario.

Apostemos porlabiodiversidad
-Impulsar acciones internas de difusion sobre la riqueza de la biodiversidad del campus
resaltando la importancia del jardin botanico.

-Crear una normativa institucional que promueva la siembra de arboles como requisito de
grado.

-Elaborar un plan para recuperar el cauce del rio algodonal.

-Desarrollar acciones externas de difusion sobre la riqueza de la biodiversidad
universitaria como agente de sostenibilidad ambiental en la region.
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La Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocaria, tiene como proposito la
generacion de nuevos conocimientos y la aplicacion y difusion de los mismos. Con ello
busca contribuir al bienestar de las personas y de la sociedad en general, a la proteccion
del medio ambiente, el avance tecnologico y a la consolidacion de sus procesos de
ensefianzay aprendizaje priorizando las necesidades de laregion y el pais.

Investigacion y gestion del conocimiento

-Fortalecer la gestion de |a ética y derechos de autor en los procesos investigativos.
-Definir y publicar un cédigo de buenas practicas cientificas, que sirva como guia para
los investigadores.

-Motivar a los investigadores para que sus trabajos sean de alto impacto social y
sostenibles medioambientalmente.

-Facilitar la formacion al personal docente e investigador en nuevas practicas.

Comprende la atencion a las necesidades de aprendizaje del recurso humano a través
de la oferta académica de pregrado y posgrado, para formar al egresado como un
profesional responsable con la sociedad, el sector productivo y la vida en comunidad.

Participacion en el medio social
-Difundir al entorno social, el conocimiento, la cultura y la tecnologia que han sido

producidos por la Universidad con el propésito de mejorar las condiciones de vida y
bienestar de la comunidad.

-Crear conexiones mediante un intercambio de experiencias de responsabilidad social
entre la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaria y otros estamentos
universitarios de laregion y el pais.
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Fomentar los programas de Extension Universitaria.

-Despertar la conciencia social del estudiante para que orienten sus conocimientos

al servicio social.

-Promover en los estudiantes actividades de solidaridad y acompafamiento a las
comunidades menos favorecidas.

-Disefiar estrategias que permitan el facil acceso a practicas universitarias e
intercambios internacionales.

-Evaluar la participacién de la comunidad universitaria en las actividades culturales.
-Potenciar la empleabilidad de los egresados.

-Facilitar la transicion de estudiantes y egresados de la Universidad al mundo
empresarial mediante convenios con las organizaciones que garanticen los derechos de
los mismos.

-Organizar una agenda cultural que integre todas las actividades de extension que la

Universidad ofrece, y darla a conocer a la comunidad universitaria y a la sociedad en
general.

La Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocana, tiene como objetivo
entregar a la sociedad individuos autonomos y socialmente responsables, que se
caractericen por poner al servicio de la sociedad sus valores y capacidades
profesionales, liderando procesos y desarrollando nuevas soluciones para las
realidades a las que se tienen que enfrentar como ciudadanos, trabajando por conseguir
la transformacion humana a través de conocimientos y experiencias que formen a
excelentes profesionales.

Formar profesionales socialmente responsables
-Ampliar la cobertura para estudiantes pertenecientes a la zona del Catatumbo

-Elaborar un plan estratégico de beneficios estudiantiles para esos jovenes provenientes
de las minorias.

-Elaborar un plan de trabajo para que minimo en una asignatura de cada programa
académico, se incluya la responsabilidad social en sus contenidos.

-Impulsar propuestas de estudiantes, docentes o administrativos que promuevan la
responsabilidad social.

-Promover la formacion continua de estudios para todo el personal que presta sus
servicios en la universidad.

-Crear un fondo de beneficios para que los hijos de los trabajadores de la Universidad,
puedan iniciar sus estudios universitarios y garantizar de esta manera una mayor
cobertura de estudiantes en la region.
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Direccion y planeacion como responsables de los procesos de autoevaluacion
institucional que orienta todo el desarrollo universitario.

Los consejos directivos y académicos, ya que son los encargados de velar por el
desarrollo y seguimiento de los procesos académicos y de las Politicas Institucionales
engeneral.

Bienestar Universitario y cada uno de los miembros de la comunidad universitaria

(estudiantes, docentes, directivos y administrativos), responsables de entender la
importancia de ejecutar practicas institucionales sostenibles segun lo enunciado en la

propuesta.
Lider del proceso de responsabilidad social universitaria, como encargado del todo el
proceso

Esta propuesta de politica de responsabilidad social y cada uno de sus componentes
son sujetos a mejora continua.

Esta propuesta debe involucrar un proceso evaluacion continua por parte de los
responsables de cada eje para medir el impacto y el buen desarrollo de esta politica.

Por el gran campo que abarca esta politica, debe ser revisada de principio a fin en sus
diferentes ejes y hacer |las correcciones pertinentes.
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