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Resumen

El presente informe corresponde a la realizacion de pasantias profesionales adelantadas en
la Corporacion Artistica Phersulogia; entidad enfocada en promover el arte en el municipio de
Aguachica, departamento del Cesar y sus alrededores, ademas de apoyar el cambio social por
medio de sus procesos pedagdgicos y festival de paz. En el documento se evidencian los procesos
pertinentes que se realizaron en el trascurso de la pasantia, cuyo proposito fue iimplementar la
estrategia politica de social media marketing para las redes sociales de la corporacion artistica
Phersulogia. Los principales resultados indican que la estrategia politica se implemento
exitosamente en la corporacion, lo cual se evidencia en el nimero de seguidores, los me gusta y
las reproducciones que se incrementaron a partir de la implementacion de la politica de social
media, donde se mostraron los procesos pedagogicos y proyectos sociales que Phersulogia ha

realizado, asi como la formacion hacia sus estudiantes en ballet, danza y teatro.

Palabras clave: estrategia politica, social media, marketing, impacto y redes sociales.



Introduccion

En una entidad, independientemente del campo en el que se dedique, o del tamafio de la
misma, la comunicacion es una parte importante para cumplir los objetivos satisfactoriamente,
teniendo en cuenta que hace parte de los procesos y proyectos que se pretenden desarrollar
dentro de la corporacion, puesto que, la comunicacion interna, ayuda a la ejecucion exitosa de los
proyectos en los que se quiere participar, y la comunicacion externa, el como posicionamos la

entidad frente al publico objetivo.

Con respecto a lo anteriormente planteado, un comunicador social es fundamental en una
empresa, para que pueda disefiar y asi mismo implementar la estrategia politica de social media
que crea pertinente para dicha entidad, puesto que, cada entidad o empresa, tiene diferentes
necesidades que satisfacer y de eso se encarga el comunicador. Ademas, un comunicador social
se caracteriza por facilitar los procesos de comunicacion y de cumplir con la estrategia, es decir,
les da el direccionamiento adecuado a las redes sociales de la entidad, en este caso de la

corporacion artistica Phersulogia.
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Capitulo 1. Apoyo a la estrategia politica de social media marketing para las

redes sociales de la corporacion artistica “Phersulogia”

1.1. Descripcion breve de la empresa

La empresa Phersulogia es una corporacion artistica, donde se caracteriza por ensefar arte a
cualquier persona que quiera hacer parte del mismo. Ademas, de hacer grandes obras sociales

visibilizando ciertas realidades del pais por medio de representaciones artisticas.

1.1.1. Mision

La mision de la corporacion establece que trabaja de manera conjunta con el talento, los
entes culturales, artisticos y de conservacion ofreciendo a la poblacion: presentaciones,
espectaculos artisticos y culturales, ademas de capacitaciones artisticas, oportunidades de
esparcimiento sano y actividades que enriquezcan la cultural de nuestra ciudad. En todo
momento buscando el perfeccionamiento de nuestros servicios y en el bienestar permanente de la

poblacion.

1.1.2. Vision

La vision de la corporacion busca consolidarse como una corporacion lider en la gestion
artistica y cultural, en la conservacion del medio ambiente y del patrimonio cultural de nuestra

region; y en base a la experiencia, proyectarnos nacional ¢ internacionalmente, brindando una
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nueva alternativa para la poblacion en general, generando asi bienestar y progreso. Esperando
obtener como beneficio satisfaccion personal y asi promover un pais basado en proyectos de

desarrollo.

1.1.3. Objetivos de la empresa

Transformar el concepto del arte de los habitantes de esta region del pais, por una vision
mas formal e indispensable en la vida de las personas y resaltar el profundo valor psicologico y

fisico del arte en nuestras vidas.

Vincular a toda la poblacion que no ha tenido la oportunidad de involucrarse en alguna
expresion artistica, acercarlos a otras culturas y formas de pensamiento totalmente diferentes

para ampliar el rango de tolerancia y respeto por los demas.

Contribuir a que el municipio de Aguachica - Cesar y toda la region del Magdalena
medio sea un epicentro cultural y artistico en el cual el teatro, la danza, musica, poesia, pintura y

demas expresiones artisticas tengan por primera vez en esta region un despertar.



1.1.4. Descripcion de la estructura organizacional de la empresa

Figura 1.

Estructura organica. Corporacion artistica Phersulogia

]
SUPERVISOR DE ARTE
Y BAILE

Fuente: Elaboracion propia (2023) a partir de informacion de la corporacion Phersulogia

La estructura organizacional interna de la empresa phersulogia, es de indole jerarquico,
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pues permite diferenciar el puesto de cada persona dentro de la compaiiia, sus roles y funciones.

En el inicio del organigrama se encuentra a la asamblea general de los corporados, con la
responsabilidad de formular estrategias, organizar el personal de la empresa y establecer las
politicas de la misma, a continuacion, viene la junta directiva, que se encarga de sustituir a la

asamblea general, si en caso tal llega a faltar algin integrante por motivo de fuerza mayor.

La secretaria general, encargada de mantener el orden en la compaiiia; ademas de tener
una persona encargada en la parte contable de la corporacion, es decir, un tesorero y un vocal,

que se encarga de sustituir a cualquier persona que conforma el organigrama si llega a faltar,
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menos a los miembros de la asamblea general de corporados; tiene voz y voto. de ahi se

desprenden en las diferentes areas, como lo son arte escénica y baile, seguido de los diferentes

cargos que ocupan los empleados en la empresa, al final del organigrama tenemos a los

practicantes que hacen parte de la empresa en las diferentes areas de la misma.

Respecto a las funciones de los directivos de la organizacion, se describen en la tabla 1 de la

siguiente manera:

Tabla 1.

Funciones de los directivos de la organizacion

Cargo

Funciones

Presidente

Ser el representante legal de la Corporacion en todo acto o contrato ante autoridades
administrativas, o entidades publicas o privadas, pudiendo conferir poderes
especiales para el efecto, cuando ello fuere necesario.

Convocar la asamblea a sesiones ordinarias y extraordinarias, de acuerdo con lo
dispuesto en los presentes Estatutos, y presidir y dirigir con voz y voto las reuniones
de la junta directiva y la asamblea general, excepto en los casos de aprobacion de
balances y estados financieros.

Rendir informe anual escrito a la asamblea general, sobre las actividades de la junta
directiva y hacer ejecutar los acuerdos y decisiones de la junta directiva y la asamblea
general.

Autorizar pagos y gastos generales hasta por el valor de cuarenta (40) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

Suscribir conjuntamente con el Tesorero los cheques y documentos que acorde con
las impliquen manejo de bienes, dinero o valores, respectivas autorizaciones de la
Junta Directiva, asi como firmar los Balances y Estados Financieros, junto con el
Revisor Fiscal.

Elaborar y desarrollar proyectos de actividades, en coordinacién con la Junta
Directiva, y suscribir contratos para la adquisicion de bienes muebles o inmuebles.
Convocar a la Junta Directiva a reuniones extraordinarias cuando lo considere
necesario o conveniente, y las demas funciones que le asignen la Asamblea General
0 la Junta Directiva.

Vicepresidente

El vicepresidente debera sustituir al presidente en ausencia, motivada por enfermedad
o cualquier otra causa, y tendra las mismas atribuciones que él.

Apoyar y acompafiar al residente en decisiones y en compromisos obtenidos en
beneficio de la corporacion.

Tener conocimiento de todos los movimientos internos de la corporacion.

Tener autoridad y decision a la hora de asumir el cargo presidencial con las mismas
facultades que corresponden al residente.

Continuacion tabla 1 ...



14

Secretario

Velar por ¢l correcto registro, archivo y actualizacion del libro de miembros
integrantes de la Corporacion, hojas de vida y toda informacion pertinente a los fines
de la Corporacion.

Velar por el correcto registro y archivo del libro de actas tanto de la Asamblea General
como de la Junta Directiva y las demas que, seglin las circunstancias se requieran.
Citar con la debida anticipacion para las reuniones de la Asamblea General y de la
Junta Directiva o de comisiones de ella.

Contestar la correspondencia, previa consulta con el presidente y velar por su correcto
archivo.

Servir de secretario en la Asamblea General.

Firmar las actas aprobadas.

Velar porque el archivo de la Corporacion sea organizado actualizado y de agil
consulta.

Tesorero

Recaudar los fondos que por cualquier concepto se adeudan a la Corporacion, o que
sean producto de las actividades realizadas para su sostenimiento.

Tramitar y recaudar los recursos oficiales o privados que sean otorgados en dinero o
especie a la entidad.

Firmar, junto con el presidente, cheques o demas documentos de origen contable, asi
como los informes econdmicos para la Junta Directiva o asamblea general.

Velar y responder ante la Junta y la Asamblea General por el adecuado registro
contable y el asiento de los libros para las necesidades especificas de la Corporacion.
Mantener al dia y en forma precisa los informes y balances contables de la
corporacion y estar dispuesto a rendir informe a cualquier miembro de la corporacion,
cuando éste lo solicite.

Ejecutar los gastos autorizados por la Junta o por el presidente, acorde con los
presentes estatutos y estar al dia con todas las responsabilidades contables y
tributarias que conlleve el funcionamiento de la corporacion.

Vocal

Sustituiran temporalmente por su orden, a los miembros de la junta directiva, excepto
al presidente.
Tendra voz y voto en las decisiones y acuerdos tomados por la junta directiva.

Nota: Informacion ajustada por la autora de la pasantia. Fuente: Corporacion phersulogia (2014)

1.1.5. Descripcion de la dependencia o proyecto al que fue asignado

El area de comunicaciones de la corporacion phersulogia es donde se desarrollan y

ejecutan los servicios o el material audiovisual para mas tarde ser programado o emitido

organizadamente en la lista de lo que se proyecta a través del canal de television. El objetivo de

esta dependencia es producir el contenido como las noticias, los programas, los directos, las

estrategias de marketing, entre otros.



15

En el area de comunicaciones, se tiene como politica preocuparse por generar un
contenido de calidad. Para esto se debe tener en cuenta que por medio de las 6érdenes realizadas
para los diferentes trabajos audiovisuales se establece optimizar el tiempo para la entrega de los
servicios y que el disefio y calidad de lo que se realice pueda impactar a las diferentes

comunidades donde la corporacion tiene reconocimiento.

1.2. Diagnostico inicial de la dependencia asignada

El diagnostico inicial de la pasantia en la dependencia asignada, fue mediante entrevistas
individual no estructurada, es decir, conversacional; con la encargada de la corporacion artistica
phersulogia y con el subdirector. En el departamento de comunicaciones se encontraron
diferentes falencias, la corporacion de arte ya cuenta con un plan de trabajo establecido
anteriormente, que no se lleva a cabalidad, puesto que no cuentan con el personal adecuado para
una implementacion optima, generando que sus redes sociales no estén ordenadas visualmente,
por lo tanto, puede que esto no sea agradable para las personas que quieren solicitar sus servicios
como academia por medio de las redes sociales, ademas, que financieramente la empresa se
encuentra en un punto en el que trata de sobrevivir al poco interés de las personas del municipio

y sus alrededores por formar parte de una academia de arte.

Por lo tanto, la informacién obtenida mediante los diferentes métodos de recoleccion de
informacion, permitio conocer las fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades de la
misma. A continuacidn, en la tabla 2 se mostrara mediante la herramienta de analisis matriz

DOFA como se encuentra la corporacion de arte Phersulogia.



Tabla 2.

Matriz DOFA cruzada de la dependencia asignada
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Matriz DOFA
(Diagnostico inicial)

Fortalezas (F)

F1: Dominio y liderazgo en el
ambito del arte.

F2: la corporacidn, cuenta con
un canal (redes sociales) para

Debilidades (D)
D1: no implementan
claramente la estrategia que ya

existe para las redes sociales.

D2: poca difusion de los

la difusidn del mensaie que

nrocesos nedagdgicos v

1S

quiere transmitir a la
poblacion.

F3: los integrantes de la
corporacion aportan su
conocimiento en los procesos
que realizan, ademas de los
proyectos en los que
participan.

F4: reconocimiento en el
municipio, por voz a Voz.

e o R

diferentes-proyeectos que ha
realizado la corporacién en l:
redes sociales

D3: No cuenta con una
estructura organizacional de
corporacion.

D4: los ingresos de la
corporacion, son limitados y
casi siempre alcanza
netamente para cubrir los
gastos de la entidad.

Oportunidades (O)

O1: darle mas visibilidad a la
corporacion por medio de la
implementacion correcta de la
estrategia politica de social
media, que ya existe en la
entidad.

02: la corporacion, puede
utilizar la oportunidad de
colaborar artistas nuevos,
apoyando el arte y la cultura
del municipio.

03: la corporacidn cuenta con
un material extenso para
publicar en un canal de
YouTube.

04: existe la posibilidad en
participar en
proyectos/festivales para
obtener patrocinio

Estrategia: FO

Reactivar la cuenta de
YouTube que tiene la
corporacidn, subiendo el
material que se tiene de
proyectos y festivales pasados,
mostrando al publico los
procesos que se realizan en la
entidad, y asi, lograr
fidelizacion (F1, O3)

Demostrar mediante las
diferentes herramientas de
difusion que la Corporacion
Artistica Phersulogia cuenta
con profesionales
experimentados y capaces.
(F1, F2,F3 0Ol,)

Fomentar la colaboracion con
los joévenes que quieren
incursar en el mundo del arte,
estableciendo un vinculo que
permita mantener una relacion
a largo plazo (02, 04, F3, F2)

Estrategia: DO

Implementar correctamente 1
estrategia para las redes
sociales (01, D2)

Crear una estructura
organizacional, teniendo en
cuenta las dependencias de Iz
entidad (D4 )

Aumentar los ingresos
econdmicos de la corporacios
Phersulogia, por medio de
patrocinios, empresas de
apoyo, organizaciones
benéficas o proyectos en los
que puedan concursar. ( 04,
D5)




Continuacion tabla 2 ...
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Amenazas (A)

Al: poco interés de la
poblacion por pertenecer a una
corporacion de arte.

A2: Competencia en el sector
del arte; otras
corporaciones/entidades de
arte, compiten por la atencion
de los amantes del arte y
patrocinadores.

A3: Cambios en las tendencias
artisticas y preferencias del
publico, podria afectar la
relevancia y popularidad de la
corporacion.

A4: Situaciones econdmicas
adversas que pueden afectar
negativamente la disposicion
del ptblico a gastar en el arte.

Estrategia: FA

Desarrollar festivales, talleres
y programas artisticos, con el
fin de explorar alianzas con las
instituciones del municipio,
atrayendo un publico mas
joven fomentando una cultura
del arte desde las instituciones
educativas (Al, F3, F1)

Mostrar los procesos de
memoria (victimas) por medio
del arte (teatro, piezas
visuales) que ha realizado la
corporacion, para generar una
conciencia en la poblacion,
asimismo, que las personas
vean el trasfondo de las piezas
artisticas como herramienta
para procesos de paz (A3, A4,
F3, F4)

Aprovechar el reconocimiento
de voz a voz que tiene la
entidad, para posicionar la
corporacion en el ambito
digital, utilizando las redes
sociales y dar a conocer los
diferentes proyectos que se
realizan en pro del arte,
generando un interés en la
poblacion por pertenecer y
conocer los procesos artisticos.
(F4,F2, A2, Al, A3)

Estrategia: DA

Crear contenido digital para
las redes sociales que
promueva el amor por el arte
(A1, 02)

Difundir en las redes sociales,
el festival internacional:
laboratorio de paz (desde la
publicidad) que se realiza
anualmente, para asi generar
mas interés en la poblacion
por los procesos artisticos y
atraer mas estudiantes a la
corporacion (D3, Al, A3)
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1.3. Planteamiento del problema

El término «Artes Escénicas», Performing Arts, aparecio por primera vez en el idioma
inglés hacia el afio 1711. Nos referimos con este término a aquellas manifestaciones
socioculturales y artisticas que se caracterizan por una serie de procesos de expresion y
comunicacion mediante técnicas teatrales que se materializan en la escena a través de la sintesis
poética y la integracion de otras expresiones artisticas que van desde las literarias (pensamiento,
lenguaje, texto dramatico etc.), hasta las plasticas (iluminacidn, escenografia, vestuario,

caracterizacion) (BERBEL, s.f.)

Desde los inicios de la sociedad, las personas han utilizado el arte como forma de
expresion ya sea en un escenario, artes escénicas o a través de pintura, musica y demas formas de
representaciones de la misma; actualmente, vemos como poco a poco se ha ido perdiendo esa
capacidad de admirar y ser parte del arte, pues la sociedad en el presente esta enfocada en otras

fuentes de entretenimiento.

Phersulogia es una corporacion de arte y o escuela, que sigue funcionando a pesar de las
dificultades, sigue manteniendo sus puertas abiertas, pues al cambiar la forma de entretenimiento
de la sociedad, menos personas son las que estan interesadas en hacer parte de este proceso
artistico, generando que haya pocos ingresos econémicos, estudiantes y limitaciones en los
recursos de los proyectos, por esta razon la corporacion, no cuenta con el suficiente personal para
cumplir los objetivos de la entidad, por consiguiente, menos oportunidades de implementar con

facilidad las estrategias, y proyectos sociales en los que Phersulogia quiere participar.

Es de suma importancia que la corporacion artistica, cuente con una estrategia politica de

social media para las redes sociales, con el fin de llegar a mas publico que le permita a
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Phersulogia mostrar los procesos artisticos y pedagogicos que realizan, por esta razon, la entidad
tiene una estrategia politica de social media marketing para las redes sociales de la corporacion
artistica Phersulogia; aunque no se cumple en su totalidad. En ese orden de ideas es necesaria la
presencia de un pasante en la dependencia de medios para que implemente correctamente la

estrategia de social media.

1.4. Objetivos de la pasantia

1.4.1. Objetivo general

Implementar la estrategia politica de social media marketing para las redes sociales de la

corporacion artistica Phersulogia.

1.4.2. Objetivos especificos

Establecer requerimientos técnicos y operativos de la estrategia politica de social media

marketing de la corporacion de arte Phersulogia.

Disefiar los contenidos comunicativos de la estrategia politica de social media marketing

de la corporacion de arte Phersulogia.

Medir la primera implementacion de la estrategia politica de social media marketing de la

corporacion de arte Phersulogia.



1.5. Descripcion de actividades a desarrollar en 1a misma

En la tabla 3, se presenta un desglose de las actividades llevadas a cabo durante la

realizacion de la pasantia.

Tabla 3.

Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

20

. Obietivo general _____Ohietivos esnecificos




21

corto plazo de la estrategia cumplimiento de la implementacion
politica de social media de las actividades programadas en la
marketing para las redes sociales estrategia politica de social media.

de la corporacion artistica.

1.6. Cronograma de actividades
Tabla 4.

Cronograma de actividades

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
S1S2S8S3S4 S1S2S8S3S4 S1S2S3S4 S1S283S84

Entablar conversacion con X

el jefe inmediato para

conocer el estado actual en

el area de medios

Realizar el analisis X X
adecuando, para cumplir

con la implementacion de

la estrategia existente en la
corporacion

Sistematizar la evidencia X X
que tiene la corporacion de

los diferentes eventos en

los que ha participado

Escoger el material mas X X

relevante para la

publicacion en los medios

de comunicacion

Reactivar el canal X

YouTube que tiene la

corporacion

Crear contenido para las XXX x xx
redes sociales y asi mismo

publicarlo
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2. Enfoques referenciales

2.1. Enfoque conceptual

Social media Marketing

De acuerdo a Martinez (2015), el social media marketing, se centra en el analisis de las
comunidades virtuales y de las redes sociales con el objetivo de obtener informacion de interés

para mejorar la reputacion, asi como la imagen de la empresa.

“Es un grupo de aplicaciones propias de los entornos virtuales, que se desarrollan sobre
los elementos ideoldgicos y tecnoldgicos de la web 2.0, que promueven la generacion y el

intercambio de contenidos por parte de los usuarios” (Argos & Ezquerra, 2014, p. 60).

En conclusion, el Social Media Marketing es el desarrollo del conjunto de actividades
virtuales con el objetivo de promocionar una empresa, producto o servicio a través de un proceso
comunicativo multidireccional para de esta manera lograr una mayor expansion del

conocimiento.

Estrategia de social media marketing
Al respecto Carballar (2012), explica que la base de los medios sociales es la relacion de todas
las acciones que realizan las empresas, pero deben tener como objetivo desarrollar una estrategia

de compromiso de forma que las personas prefieran frente a la competencia, ademas resulta de
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tanto, una red social es una estructura que se crea al formar vinculos entre varias personas al
establecer una comunicacion bilateral por medio de diferentes plataformas con el objetivo de

crear diversos lazos entre comunidades.

2.2. Enfoque legal

La presente pasantia se sustenta normativamente de la siguiente manera:

Constitucion politica de Colombia; a través de la carta magna desde el orden nacional se
articula el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, el derecho a la libertad de
expresion y el acceso a la informacion a través del siguiente articulado: en el articulo 20, se
establece la libertad que posee toda persona, organizacion e institucion para expresar y difundir
su pensamiento y opinion, ademas de informar y ser informado de forma veraz e imparcial a

través de los medios de comunicacion. (Congreso de Colombia, 1991, art.20)

Respecto a la reglamentacion sobre el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en Colombia se creod la Ley 1341 o Ley de las TIC, la constituye el desarrollo de
contenidos y aplicaciones, la proteccion del usuario y la formacion del talento humano con base
a las tecnologias, por lo tanto, es considerado como un eje transversal para la consolidacion de

una sociedad como inclusion tecnologica, social y competitiva. (Congreso de Colombia, 2009).

Continuando, se encuentra la ley 1887, fue creada para el fomento de la produccion de
contenidos creativos digitales, mediante las diferentes plataformas tecnologicas. En ella se

muestra la necesidad de que los contenidos digitales emitidos por las organizaciones deben



25

caracterizarse por la combinacion de texto, imagenes vinculadas e inactividad con el lector, de
igual se debe respetar la propiedad intelectual, unido al cumplimiento de la ley sin excepcion en
lo que respecta al material audiovisual, grafico y de realidad virtual. (Congreso de Colombia,

2018).

Por otro lado, La Ley 140 de 1994 por la cual se reglamenta la Publicidad Exterior Visual
en el Territorio Nacional, y permite respaldar todo proyecto y estrategia de marketing digital que
permita informar a las personas a través de herramientas visuales como: television, RRSS,

periodicos, libros, revistas y todo material visual.

En el Codigo Colombiano de Autorregulacion Publicitaria, especificamente en el
Articulo 8 que se titula “veracidad” se informan factores de transparencia informativa, es decir;
toda la informacion que se brinde a través de los diferentes medios de comunicacion debe ser
veras y cumplirse a cabalidad. Es alli donde la corporacion debera hacer todo lo posible por
cumplir con el cronograma de actividades que seran informadas a través de los diferentes

medios.

El articulo 16 del Codigo Colombiano de Autorregulacion Publicitaria denominado
“identificacion de la publicidad” advierte que toda publicidad realizada por cualquier medio debe
ser facilmente distinguible independientemente del medio que se utilice para proporcionarla, por

eso el material que se utilizara para este proyecto sera facil de reconocer.
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3. Informe de cumplimiento del trabajo

3.1. Presentacion de resultados

Los resultados se desglosan teniendo en cuenta los objetivos especificos propuestos

durante el desarrollo de la pasantia de la siguiente manera:

3.1.1. Establecer requerimientos técnicos y operativos de la estrategia politica de social media

marketing de la corporacion de arte Phersulogia

Para el logro de este objetivo se llevo a cabo una actividad, cuyo resultado se detalla a

continuacion:

Actividad 1. Construir afablemente los parametros que se requieren para llevar a

cabalidad la implementacion adecuada de la estrategia.

Para la aplicabilidad de la “politica de social media marketing para las redes sociales de
la corporacion artistica Phersulogia™ (Padilla, V, 2022) se selecciona lo mas relevante de la
estrategia para cumplir de la forma més exacta posible las metas propuestas en los objetivos. Por
tanto, lo que se tuvo en cuenta para mejorar la imagen digital de Phersulogia a nivel técnico y

operativo se describe en las tablas 5 y 6 de la siguiente manera:



Tabla 5.

27

Parametros técnicos estrategia social media

Parametro

Descripcion

Redes sociales

La estrategia politica de social media, tiene principalmente
como redes sociales tres plataformas para llevar a cabo dicho
plan politico: Instagram, Facebook y YouTube.

Contenidos a subir

Funciones virtuales que fueron grabadas anteriormente en
épocas de la pandemia Covid-19.

Contenido de las presentaciones presenciales que se han
realizado en la corporacion Phersulogia,

Actividades que se realicen en el Festival de teatro laboratorio
de paz

Procesos pedagogicos que se han realizado anteriormente y
nuevos con comunidades aprobadas por proyectos que presenta
la corporacion.

Producir videoclips apoyando a artistas de la region y sus
alrededores.

Publicar obras de teatro que ha realizado la corporacion, series
independientes que crearon con el objetivo de transmitir un
mensaje a la poblacion.

Formato del contenido

En las redes sociales de Facebook e Instagram se utiliza el
mismo formato ya que, son plataformas similares en cuanto a
subir contenido se refiere, este serd reels o videos cortos y
carrete de imagenes.

En cuanto a YouTube, videos de presentaciones de teatro,
danza y demas; recopilaciones de proyectos realizados por la
corporacion y del festival laboratorio de paz.

Temas a subir

Festival laboratorio de paz, procesos pedagogicos y de
memoria (victimas)

Obras de teatro Phersulogia, series Phersulogia

Videos para artistas de la region, funciones digitales y
presenciales.

Publico objetivo

Personas que les interese el mundo del arte, ya sea que
quieran participar o solo observar los procesos artisticos y
pedagdgicos que se hacen en la corporacion, ademas de
grupos v academias aliadas.
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Facebook

Perfil Facebook: 180 x 180 px.

Portada Facebook: 851 x 315 px.

Video de portada, Facebook: 820 x 312 px en MP4.
Publicaciones

Cuadradas: 1200 x 1200 px.

Enlaces: 1200 x 628 px.

Margenes y medidas para
feed

Instagram

Foto Perfil: 110 x 110 px.
Verticales: 1080 x 1350 px.
Cuadradas: 1080 x 1080 px.
Horizontales: 1080 x 566 px.

Videos para publicaciones

Cuadrados: 600 x 600 px. (1:1).

Verticales: 600 x 750 px. (4:5).

Horizontales: 600 x 315 px como minimo. (1,91:1)

Algunos de los hashtags que se utilizaron

Uso estratégico de Hashtags

: #ArtePhersulogia, #ArtesEscenicas #babyballet
#clasespersonalizadas #DanzaContemporanea #Ballet
#Aguachica #Festilab2023#ProcesosdePaz #Phersulogia,
entre otros

Tabla 6.

Parametros operativos estrategia social media

Cronograma
Dia Hora Tema Hashtag Red Observaciones
social

Martes Clases de #phersulogia Cuando se requiera
10:00 a.m. ballet, e #clasesballet Instagram dar informacion a
al1l1:00 informacion #aguachica Facebook los seguidores de
a.m. de la #artephersulogia Phersulogia, se

semana #informacion hara en el horario

Después de la mafiana.
de las 5

p.m.
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Jueves  Después Jueves de #juevesdetbt En el jueves de tbt,
delas 5 recordar, #reconstruccion Instagram  se mostraran los
p.m. los procesos  #victimas , procesos
que ha #festilab2020 Facebook pedagogicos,
realizado #galeriafotografica funciones pasadas
Phersulogia #memorias y festivales en los
que ha participado.
Viernes Después de Clases de #phersulogia
las 5 p.m. musica #clasesMusica Instagram  Mostrar el proceso
#aguachica Facebook de los estudiantes de
#ClasesPersonalizadas musica.
Después #Phersulogiateatro Cuando
Sabado delas 5 De la #siemprepresente Phersulogia
p.m. semana #artesescenicas Instagram participe como
#danzacontemporanea Facebook invitado en un

evento, y sea dia
sabado, se hara una
pequena
publicacion en
historias.

3.1.2. Diseiiar los contenidos comunicativos de la estrategia politica de social media marketing

de la corporacion de arte Phersulogia.

Para el logro de este objetivo se llevaron a cabo cuatro actividades, cuyos resultados de

cada una se detalla a continuacién:
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(videos, imagenes) dedos proceses, proyectos o-festivales

> la corporacion

[ de la corporacion

consistieron en revisar y clasificar el material audiovisual

s y proyectos realizados por la corporacion, el cual se

Actividad 1. Organizar el material
que participo la corporacion

Figura 2.

Seleccion de material audio visual de

Figura 3.

Organizacion de material audiovisuc

Las acciones que se llevaron a cabo,

recabado y cada uno de las actividadk
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selecciono por evento y proyecto, organizando cada uno en una carpeta individual creada para tal

propdsito como se evidencia en las figuras 2 y 3.

Actividad 2. Reactivar la cuenta de YouTube de la plataforma, mostrando los procesos que
ha realizado anteriormente la corporacion, asi mismo, material nuevo.

Figura 4.

Publicaciones de reactivacion del canal de Youtube
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PROCESO BALLET PHERSULOGIA -
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Fuente: Corporacion Artistica Phersulogia (2023) [Collage de publicaciones] Youtube.
https://youtube.com/(@corporacionartisticaphersu8914

El canal de Youtube es una cuenta que la corporacion cre6 en el aio 2015, la cual se
utilizé por un periodo corto de tiempo, en este sentido, a partir de la estrategia de social media
planteada, se realizaron acciones en pro de activar este canal a través de publicaciones como:
cortometrajes, series, experiencias, talleres, libros ilustrados y actividades del dia a dia de la
corporacion, lo cual permitioé conectar nuevamente con la audiencia, lograr nuevos subscriptores

y visualizacion del material publicado en esta red social.
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Actividad 3. Crear contenido digital para las redes sociales tratando de llevar una armonia
en el feed (perfil) de las diferentes plataformas en las que la corporacion transmite
informacion, consiguiendo posibles clientes y generar un feedback

Entre la diversidad de contenido realizada para cada una de las publicaciones se
encuentran obras de teatro interpretada por los mismos integrantes de la corporacion,
invitaciones a artistas para que se presenten en la sala de teatro de Phersulogia, ademas, de
contenido pedagdgico sobre los diferentes proyectos que realizan por la paz mediante el arte,
festivales a los que ha participado y el festival internacional: Laboratorio de Paz que realizan
anualmente en el municipio de Aguachica, Cesar. Las cuales fueron publicadas en las
plataformas de Facebook, Instagram y Youtube, cuyas evidencias se muestran en las figuras 5, 6,
y7.

Figura 5.

Publicaciones red social Facebook
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@ Una pequefia muestra de nuestras clases de

Nota: La imagen muestra un collage de los eventos y actividades que realiza la corporacion. Fuente: Red
social Facebook corporacion Phersulogia (2023) https:/n9.cl/n9rmz
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Figura 6.

Publicaciones red social Instagram
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Nota: La imagen muestra un collage de los eventos y actividades que realiza la corporacion. Fuente: Red
social Instagram corporacion Phersulogia (2023)
https://www.instagram.com/p/CrhAvh8Li1Yn/?img index=1

Figura 7.

Publicaciones red social Youtube
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Nota: La imagen muestra un collage de los eventos y actividades que realiza la corporacion. Fuente: Red
social Youtube corporacion Phersulogia (2023)
https://www.youtube.com/(@corporacionartisticaphersu8914/videos
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Actividad 4. Mostrar el proceso de la realizacion del festival internacional: Laboratorio de
Paz, que realiza la corporacion anualmente

Figura 8.

Convocatoria para el festival internacional de laboratorio de Paz
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Figura 9.

Campania de expectativa festival laboratorio de paz
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Participantes inscritos en el festival de laboratorio de Paz
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Figura 11.

Eventos realizados durante el festival de teatro

9 phersulogia 3 “ phersulogia

-
-

~
N
S

s
E-:;

®e Qv - neav - W
4® Le gusta a king_elkinguevara y otras personas

phersulogia JUEVES DE #tbt
Recordamos con carifio las funciones que se reali.. mas

Le gusta a diogenesyaart y otras personas
phersulogia Memorias de la Galeria fotografica del
grupo PHERSULOGIA TEATRO... mas

Hace 9 semanas - Ver traduccién

9 phersulogia

* Ver traduccién

n phersulogia

35



36

3.1.3. Implementar las actividades a corto plazo de la estrategia politica de social media

marketing para las redes sociales de la corporacion artistica.

Para el logro de este objetivo se llevo a cabo una actividad, cuyo resultado se detalla a

continuacion:

Actividad 1. Medir la implementacion de la estrategia politica de social media marketing de

la corporacion de arte Phersulogia

Figura 12.
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Segln las estadisticas y la medicion de la red social de Instagram de la corporacion
Phersulogia, en el periodo de abril/julio del presente afio, llegamos un +241% de cuentas en
comparacion con el periodo de enero/abril; como resumen general alcanzamos un +241% (3.376)
de cuentas, en el tiempo que se implemento la estrategia de social media, al mismo tiempo,
interactuaron 486 cuentas(perfiles) con el perfil de la corporacion, es decir, +185% mas que el
mes pasado y un total de seguidores de 1.055, este analisis general, indica que la estrategia de
social media se implemento exitosamente, aunque, como todo, puede mejorar, si se sigue

actualizando los métodos de implementacion.

Por otra parte, el nimero de cuentas alcanzadas en general es de 3.376, dentro de este
numero se tienen seguidores 875; un +44,4% mas que el ciclo anterior, aunque también se llego a
cuentas que no seguian el perfil de la corporacion con un total de 2.501, esto quiere decir que

mas +480% han interactuado con el perfil.

De acuerdo a las estadisticas, se puede inferir que el 57,3% de seguidores del perfil, son
mujeres, siendo una cifra mayor que la de los hombres, la cual alcanza 42,6%. Asimismo, se
puede observar en la grafica el rango de edad de las cuentas alcanzadas, siendo 25-34 afios
(46,1%), con el mas alto indice de porcentaje de los perfiles que siguen a Phersulogia, seguido de
21,5% entre las edades 14-24, finalmente sigue el rango de edad de 45-54 afios, con un indice de
6,5%.

Ahora bien, dentro del estudio que se le realizo a la red social Instagram de la
corporacion Phersulogia, se encontro, que cuenta con seguidores en diferentes paises; aunque

Colombia abarca mayor cantidad de cuentas alcanzadas con un 50,4%; dentro del pais donde
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residen las instalaciones de la entidad, se encuentra entre las principales ciudades Aguachica

(17,1%), Bogoté (8,3%) y Medellin (3%).

Respecto a los seguidores en general, se tiene que han interactuado 1,299 veces en las
publicaciones del perfil de la corporacion, es decir, +512% que el mes pasado, un total de me
gusta 1,111 en las publicaciones, reels y videos del perfil; 44 es el nimero de veces que las
cuentas alcanzadas guardaron las publicaciones que realizo la corporacion en el perfil de
Instagram, 40 el nimero total de comentarios que dejaron los amantes del arte, 62 veces que

compartieron el contenido de la corporacion con otros perfiles.

En sintesis, en la implementacion de la politica de social media, se obtuvo un crecimiento
total de 185 perfiles que siguieron la cuenta, también se pudo observar que los mejores
momentos de mas actividad de las 3:00 p.m. hasta las 9:00 p.m. de la noche, lo cual indica que al
final de la tarde y en la noche son las mejores horas para subir contenido en la red social de

Instagram, debido a que la interaccion del pablico es mayor en esa franja horaria.



Figura 13.

Resumen general estadisticas Facebook

esImeo - oL 5%
“~ Contenido o
Todo el contenido  Videos Reels  Videos en
Ulimos 28 dias ~  Alcance ~  Ordenar por

Una presentacian par una noble causa y cargada Alcance

de la super energia del artista urbanc Lacha C.. 276

antistas Alcance

haciendo actividades desde su hermoso arte p... 263
Mié jul 26, 1033 prr

» I Nosllenadealegria  Alcance

‘compartir con todos usted, 917

*T" £l pasado sébado 15de  Alcance
julio, vivimos una jornada 872
Mié jul 19, 06:31 pm

Nos com|
1ER FESTIVAL ESTUDIA.. | ggq
540 juf 1933 am .

TALLER DE ACTIVACION Alcance
ESCENICA ‘.. 703
Vie jul 14, 11:090 am

lace anunciar el Alcance

iConviértete en Alcance
PATROGINADOR oficial de .. gog
' 1326 pm

GALERIA FOTOGRAFICA A

2022 | .. 707
Ma jul 11, 10:56 pr

Ultimos 28 dias ~

7™\
~ \\. o

N —

Contenido destacado

— e vt nTARING Alrance
653 BB - o=@ B 5% 8
&« Rendimiento [

30 de jun. - 27 de jul.

Ver todas

653 M@ -

< Publico [
Edad y sexo ©

O

= 58% Mujeres = 42% Hombres

Principales paises ©

W, 65% e

Colombia
29m 87
L .
México
- 119 3%
Ecuador
- 69 2
Venezuels
N 57 2
Argentina
. 391
Estados Unidos
’ 251
Pers
' 231
Balivia
16 0%
Espafia
16 0

653 B @O -

<~ Estadisticas

Ultimos 28 dias ~

Contenido destacado

& @ 65%a

30 de jun. - 27 de jul.

Ver todas

654 B @ - a0 ) 65%

< Puablico [}
kkkkkkkkk &7 2%
Argentina
. 39 1
Estados Unidos
' 251
Pert
J 231
Bolivia
16 0%
Espafia
s 16 0%
Chile
14 0%
Principales ciudades @
Aguachica, Colombia
1,3m 39
[
Bogota, Colombia
- 208 &%
Bucaramanga, Santander, Colombia
- 183 5%
Ocana, Colombia
- 104 3%
Medellin, Colombia
- 77 2%
meja, .©
60 2
Barranquilia, Colombia
g 50 1
Valledupar, Colombia
. 41 1
Piedecuesta, Santander, Colombia
. 38 1%
San Gil, Samtander, Colombia
. a7z

652 DO & -+

e <«

Panel para profesionales

Todos los niveles Ver todos los

completados niveles

Rendimiento © Ver todas ) . )
51 Comy v

Alcance Interaccién  Seguidores netos  Rep ol 30 de
Alcance Interaccién Segui
11.005 11,0 mil +00% 3,3 mil +196% 102 Resumen de la pagina ©
Alcance ©@ en comparacién con en comparacién con encom Seguidores: 3.373
9% en comparacion con los 28 dias anteriores

Ultimos 28 dias

e Alcance
e @ e .
O @ . Ou—e® . & Interaccién con publicaciones
& Gz @ T
:—E Wy :* Oy il Nuevos Me gusta de la pagina

Seguidores ©
Estos val
tu pagin

Edad y sexo

* Mujeres = Hombres

18-24
 — 20.1%
25-34
L — 45.8%
35-44
R 21.1%
45-54

8.3%

Ver todas
basan en el total de seguidores desde de

Ver mds estadisticas

Préximos pasos

a% Invita amigos y fomenta la interaccién
I

Sexo

wita 8 més amigos a conectarse con tu pag
para que crezca
Empezar Ocultar
=) Unete a grupos para tu pablico
Con des para obtene
- 58% A Descubrir grupos Ocultar

Harramiantas

XA 65%a

[ ]

10.981

3,331

61

Las estadisticas generales, indican que se obtuvo un crecimiento en la fanpage de

39

Facebook de la corporacion Phersulogia un total de 11.654 interacciones en el perfil, obteniendo

un +115% en el mes de Julio siendo mayor al registrado en el mes de junio que correspondio a

3,492 interacciones en la pagina ( nimero de reacciones, comentarios, reproduccion de reels,

videos, reproduciendo videos y veces que se compartieron las publicaciones) es decir, un +216%
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mas en comparacion con el ciclo anterior; en las estadisticas también se encuentra el analisis de

la cantidad de v reproducciones de videos mas de 3 segundos, siendo una cifra de 798 en total.

Respecto al tipo de piiblico que interactiia con el perfil de la corporacion, se tiene que el
58% del publico es femenino, siendo un porcentaje mas elevado que el del masculino con un
porcentaje de 42%. Referente al rango de edad de los seguidores de la cuenta esta entre 25 y 34

afos, con un 25 por ciento, le sigue 18 y 24 afios con un porcentaje de 14.

Por su parte, el analisis arrojo que Phersulogia cuenta con ptblico en diferentes paises
como: Colombia, siendo el de mayor indice de porcentaje (87%), México (3%), Ecuador (2%),

Venezuela (2%), Argentina (1%), Estados Unidos (1%), Pera (1%).

Finalmente se puede inferir del analisis a la fanpage de Phersulogia, que la estrategia de
social media para Facebook se implement6 adecuadamente, obteniendo resultados 6ptimos,

subiendo seguidores, teniendo mas interaccion, reproducciones en los videos y likes.
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4. Diagnostico final

En el inicio de las pasantias profesionales, se diagnostico que la empresa no contaba con
un area de comunicaciones estructurada, es decir, Phersulogia tenia un plan de social media, pero
no un equipo de trabajo que lo e¢jecutara. En consecuencia, es importante destacar que la
comunicacion interna y externa es de suma importancia en una empresa, por tanto, se identifico
la necesidad de delegar esta responsabilidad en un profesional de la comunicacion que pudiera
gjecutar estos procesos; ademas de implementar la estrategia politica de social media de la

corporacion artistica.

En este sentido, la estrategia aportd un avance significativo a la corporacion, ya que no
contaban con la dependencia de comunicaciones, ni con ninglin recurso que se implemento
durante la ejecucion de la pasantia. Logrando con ello coherencia, respecto al renombre que tiene
la corporacion artistica en el municipio y sus alrededores ya que ha participado en varias
ocasiones en proyectos sociales con un enfoque cultural, visibilizando los diferentes procesos
que han marcado al pais, como la guerra, las victimas de conflicto armado, asi como trabajos de
reconstruccion de memoria; ademas de realizar anualmente el festival internacional laboratorio

de paz, donde traen invitados de otros paises.

Por otra parte, la responsabilidad adquirida en la implementacion de la estrategia

permitié a la entidad hacer visible a nivel local, regional, nacional e internacional el material
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audiovisual de los diferentes procesos pedagogicos y proyectos que han realizado; evidenciando
con ello que la presencia de una persona capacitada para cumplir ese rol era necesaria; la pasante
de comunicacion social, estudio la estrategia politica de social media marketing de la

corporacion, para implementar dicho plan de trabajo exitosamente.

Finalmente, el compromiso con esta area es muy importante, se debe de tener cuenta las
responsabilidades que tiene la persona al encargarse de esta dependencia, pues maneja muchos
ambitos de la Institucion, también la contratacion del personal debe considerarse, ya que esta,
debe cumplir con ciertos criterios establecidos en el manual de funciones, para que desempefie

un buen trabajo.
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5. Conclusiones

En todo el recorrido de este proyecto se evidencio lo importante que es la comunicacion y
sobre todo en las empresas, la comunicacion resuelve problemas asertivamente, con el fin de
crear estrategias comunicativas que logre que en la corporacion abran paso a nuevas
oportunidades y mantener una muy buena reputacion corporativa; por tanto, la presencia de un
comunicador social dentro de una empresa o entidad es fundamental para realizar los procesos
comunicativos internos y externos, ademas de mejorar la percepcion de la entidad al ptblico

objetivo.

La implementacion de la politica de social media, fue un proceso fundamental para el
¢éxito de las RR. SS; establecer los requerimientos técnicos y operativos, fue el primer paso para
asegurar la eficacia del proyecto. Se reviso el contenido de la “politica de social media marketing
para las redes sociales de la corporacion artistica Phersulogia” y posteriormente se selecciono
cuidadosamente la informacion necesaria de la politica, es decir, el tema, el contenido a subir, la
intencion, tono de voz, la idea mas relevante en cada parrafo de dicho plan de trabajo, el target

de la empresa, para implementar la politica en la corporacion.

Medir la primera implementacion de la estrategia de social media, fue un proceso
importante que reconoce el éxito de la recoleccion de datos, permitio analizar el alcance de las

publicaciones en las redes sociales, el engagement, el crecimiento de seguidores, ademas, de las
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interacciones de los seguidores con el contenido; los resultados del analisis, demuestra un
refuerzo positivo en la implementacion de la politica de social media, ya que se evidencia que
aumento la interaccion con los seguidores, ademas que también aumentaron los seguidores. El
analisis que se realizo de la estrategia para las redes sociales, ha generado una perspectiva
valiosa sobre la percepcion de los seguidores, lo que puede contribuir a ajustar y mejorar futuras

implementaciones de la estrategia para los medios digitales.

Cerrando esta disertacion, se puede decir que la estrategia politica se implementd
exitosamente en la corporacion, lo cual se evidencia en el nimero de seguidores, los me gusta y
las reproducciones que se incrementaron a partir de la implementacion de la politica de social
media, donde se mostraron los procesos pedagogicos y proyectos sociales que Phersulogia ha

realizado, asi como la formacion hacia sus estudiantes en ballet, danza y teatro.
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6. Recomendaciones

Como se ha explicado en el trascurso de este trabajo un area de comunicacion es una
dependencia importante y que no puede faltar dentro de una entidad, ya que esto ayuda en la
comunicacion interna y externa de los procesos y proyectos del mismo; por lo tanto, como
recomendacion general es que se adecue un espacio, asi mismo, la contratacion de un profesional

de comunicacion social que guie los procesos comunicativos.

Una ventaja que tiene la corporacion es que ya cuenta con una politica de social media,
por lo tanto, es mas sencillo seguir los procesos comunicativos, y propones nuevos proyectos de

comunicaciones.

Como recomendacion final, seguir implementando la politica de las RR. SS para que el
alcance en las mismas vaya en aumento, es decir, no bajar la cantidad de publicaciones a la
semana, ademas de seguir innovando en nuevas estrategias para aumentar aliin mas la interaccion

con los seguidores.
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Apéndice A. Entrevista no estructurada a coordinadora y subdirector corporacion

Cuestionario

1. ({Cual es el fin de la corporacion al solicitar un pasante?

2. (Cuentan con el personal adecuado para guiar a los pasantes?

3. (Han tenido antes pasantes en el area de medios?

4. ;Cudl fue el altimo proyecto que tenga que ver con la comunicacion y demas?
5. ;Considera usted que cuenta con el equipo necesario que requiere un pasante?
6. (Cual es el objetivo de crear la corporacion artistica Phersulogia?

7. ¢ Cudles son los procesos pedagogicos dentro de la entidad?

8. ;Cuales son los proyectos en los que les interesa participar?

9. {Como considera que esta la entidad en el manejo de las redes sociales?

48



Apéndice B. Imagenes de apoyo — Pasantias

Evidencia de la entrevista no estructurada
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