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Resumen  

 

Teniendo en cuenta el mejoramiento y proactividad del área de producción de la 

televisión regional del oriente colombiano Canal TRO, se crearon contenidos periodísticos que 

cumplieron con las funciones y características del proyecto “Vida + Vida” con el fin de 

transmitir al televidente un mensaje claro, conciso y sencillo. 

 

Durante la ejecución del proyecto, se llevaron a cabo las tres fases de producción; 

preproducción, producción y postproducción para mantener una correcta organización, planificar 

lo que se quería conseguir y visualizar la producción audiovisual, con el objetivo de que el 

contenido se desempeñe de la mejor manera y el público sienta mayor atracción y agrado a los 

temas de salud mental, física y emocional; economía y medio ambiente. 

  

Para lograr el objetivo principal de este trabajo, se plantearon tres objetivos; recopilar la 

información de los recursos técnicos y humanos para la construcción del contenido audiovisual 

del proyecto Vida + Vida, analizar la información recopilada con el fin de diseñar estrategias y 

nuevos formatos informativos para el lanzamiento del proyecto Vida + Vida y aplicar los diseños 

de los contenidos elaborados, con el fin de llevar a cabo las estrategias de redes sociales y de pantalla para 

el lanzamiento del proyecto Vida + Vida; los cuales pertenecen a cada una de las tres fases de una 

producción audiovisual.  
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Introducción  

 

La comunicación se utiliza como la máxima herramienta para poder dar a conocer una 

idea o pensamiento. A raíz de esta definición, el Canal TRO Televisión Regional del Oriente 

Colombiano continúa buscando la manera de crear nuevos contenidos de calidad para los 

televidentes de Santander y Norte de Santander - también a nivel nacional -, con el propósito de 

educar, informar y entretener a los usuarios. Es por eso que tras un estudio propio de la entidad 

se llegó a la idea de realizar un programa en el que el televidente conozca los avances científicos 

y otros factores, que se explicarán de manera detallada en este trabajo investigativo, con el 

propósito de exponer las labores que se realizaron.  

 

              Por lo tanto, en este informe se evidencia la labor que requiere pertenecer al área de 

producción del Canal TRO, mediante la realización de un nuevo programa como “Vida + Vida”; 

y también dar a conocer la evaluación de cómo se encontraba actualmente este espacio, y de esa 

manera poder realizar un diagnóstico de la dependencia condensándolo en una matriz DOFA, 

para la construcción de un proceso de transformación del área, en pro de mejorar el rendimiento 

y proactividad de nuevos y futuros proyectos. 
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Creación de contenido periodístico para apoyar el proyecto “Vida + Vida” del canal 

regional del oriente colombiano. 

 

1.1 Descripción breve de la empresa 

 

Canal TRO, Televisión Regional del Oriente, se creó el 22 de junio de 1995, para la 

producción, realización y emisión de televisión cultural y educativa que conduzca a la 

difusión del conocimiento científico, filosófico, académico, artístico, popular y también 

aquellos programas cuyo contenido tenga como propósito elevar el desarrollo humano o 

social de los habitantes de la región o fortalecer su identidad cultural. Siendo hoy por hoy el 

principal medio de comunicación del Gran Santander, Santander y Norte de Santander a 

través del cual se muestra la cultura, costumbres, tradiciones e información de la zona oriente 

de Colombia (Canal Regional del oriente colombiano Canal TRO, 2022).  

 

1.1.1 Misión 

 

“Somos la Televisión Pública Regional que integra, gestiona, difunde y proyecta la 

identidad cultural del Oriente Colombiano al Mundo”  (Canal Regional del oriente 

colombiano Canal TRO, 2022).  
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1.1.2 Visión 

 

“Para el 2030 ser una empresa líder en la realización de contenidos multiplataforma, 

generando una experiencia que cautive el corazón de nuestras audiencias” (Canal Regional 

del oriente colombiano Canal TRO, 2022). 

1.1.3 Objetivos de la empresa 

 

Prestar en nombre del Estado el servicio público de televisión mediante la operación y el 

control de la emisión, transmisión o programación de una cadena regional de televisión. 

Prestar directamente o contratar servicios de transmisión de señales de televisión, en las 

diferentes modalidades tecnológicas. 

Utilizar redes y servicios de satélite para la emisión, transmisión y recepción de señales 

de televisión. 

Prestar servicios de valor agregado y telemáticos soportados por los servicios de 

televisión y de difusión a su cargo. 

Prestar los servicios de estudios de laboratorios de cinematografía de grabación fonóptica 

y magnética y demás que la entidad pueda ofrecer en razón de sus actividades. 

Producir, coproducir, adquirir y enajenar derechos de emisión sobre programas de 

televisión y en general, realizar y contratar programas bajo cualquier modalidad, incluso 

en asociación de riesgo compartido, que hagan énfasis en una programación con temas y 

contenidos de origen regional, orientada al desarrollo social y cultural de la comunidad.  
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Celebrar contratos con entidades públicas y con asociaciones y fundaciones privadas sin 

ánimo de lucro para la explotación de la televisión cultural. 

Adquirir y enajenar derechos de autor. 

 

Emitir en forma encadenada con otros canales de televisión eventos de interés comercial. 

 

Comercializar directamente los espacios de televisión, asociarse o contratar con terceros 

o ceder estos derechos a los respectivos contratistas de televisión. 

Participar en sociedades, asociaciones, instituciones de utilidad común, fundaciones o 

corporaciones, con objetos relacionados con sus propias actividades (Canal Regional del 

oriente colombiano Canal TRO, 2022)  

1.1.4 Estructura Organizacional 

 

 

La estructura de Canal TRO, respecto a su organigrama, es vertical, indicando la 

jerarquía, división y departamentalización de funciones, que inicia de forma descendente 

desde una junta administrativa regional. 

La estructura interna del Canal y la planta de personal será determinada por la Junta 

Administradora consultando el objeto social de la entidad y la necesidad de servicio, todo de 

acuerdo con las disposiciones legales vigentes (Canal Regional del oriente colombiano Canal 

TRO, 2022). 
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   Figura 1. 

Organigrama canal TRO 

 

 

Fuente: Canal tro. 

 

Área Administrativa Y Planeación 

 

Lidera, orienta, asesora y concierta con las distintas dependencias, la formulación de 

los planes de mediano y largo plazo, y los planes anuales en concordancia con el Plan 

Estratégico Situacional y presentarlos a las instancias correspondientes. (Canal TRO, 2022) 

 

 

Programación 

 

Planea, coordina, organiza, dirige y controla todas las producciones del Canal y del 

servicio de producción que se les preste a terceros. Programa, diseña y supervisa tanto la 

calidad de la programación como el cumplimiento de la reglamentación vigente en materia 

de televisión y comercialización de la misma (Canal Regional del oriente colombiano Canal 

TRO, 2022). 
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Producción 

 

Planea, dirige y evalúa el desarrollo, fortalecimiento, la operación, el mantenimiento 

y control de la calidad de los recursos técnicos de emisión, producción, post producción, 

transmisión y retransmisión necesarios para la prestación de un óptimo servicio de 

televisión (Canal TRO, 2022). 

 

 

Área Jurídica 

 

Asesora y conceptúa sobre los asuntos jurídicos de la organización y vela porque las 

actividades se desarrollen con sujeción a las disposiciones constitucionales y legales (Canal 

TRO, 2022).  

 

Área Financiera 

 

Planea, dirige y controla las actividades relacionadas con la administración de los 

servicios, bienes y suministros, así como las derivadas de la contabilización de las 

operaciones, inversiones, financiación, presupuesto y disponibilidad de efectivo para el 

adecuado funcionamiento de la entidad (Canal TRO, 2022). 

 

Área Comercial 

 

Encargada de la comercialización del producto empresarial. Esta actividad puede 

desarrollarse directamente por la empresa o a través de organizaciones privadas 

especializadas en la materia (Canal TRO, 2022). 
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Área Técnica 

 

Encargada de desarrollar procesos de producción específicos, sugerir e implementar 

la asimilación de nuevas tecnologías, coordinar y dirigir el sistema operativo de la Empresa 

(Canal TRO, 2022). 

1.1.5 Descripción de la dependencia asignada. 

 

Producción 

 

El área de Producción es la que se encarga de planear, dirigir y evaluar todos los 

recursos técnicos de emisión, producción, post producción, transmisión y retransmisión del 

canal, con el fin de prestar un servicio de calidad a los televidentes. Así mismo, esta 

dependencia se encarga de revisar la parrilla de programación para seleccionar aquellos 

programas que deben salir al aire o los que no deben transmitirse. 

Finalmente, esta área es la responsable de que en el máster se cumpla a cabalidad con la 

parrilla de programación. 

1.2 Diagnóstico del área de Producción 

 

 

Dentro del proceso de recolección de la información y asociado a la intervención desde 

la perspectiva del trabajo social, la investigación cualitativa se adapta al contexto en el que se 

ejecuta el proceso, poniendo a disposición herramientas y recursos idóneos para afrontar la 

descripción de un fenómeno o realidad, dado que desde sus lineamientos confiere al 

investigador de un rol explícito en el cual su posición y su desempeño son fuentes de la 

investigación, así como su percepción convirtiendo estos estudios en una relación vinculativa 
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en la que se crea interdependencia con una visión propia aunada al proceso de investigación 

sin la limitación que se expone desde otros enfoques (Hamui-Sutton, 2013). 

 

Del mismo modo se orienta un estudio sistemático ofertando un dinamismo en el que 

sobre la marcha se pueden ir ajustando las variables, los patrones y la recolección de los datos 

dada la flexibilidad que posee y la posibilidad de argumentar el apartado descriptivo desde los 

aportes documentales alineados a las necesidades del estudio aportando de este modo 

conocimiento práctico y útil para aplicaciones futuras, o bien para la transformación de una 

realidad o de un contexto específico (Montufar, et al, 2021).  

 

El diagnóstico se hizo mediante un análisis de la realidad que vive la entidad y los 

procesos que se llevan a cabo dentro de ella considerando apartados como el clima laboral y 

organizacional desde los parámetros de referencia de la eficiencia y eficacia en el 

cumplimiento de las labores, estableciendo parámetros de referencia objetivos desde un 

proceso de valoración cualitativa. 

 

Técnicas de recolección de la información 

 

Para este estudio descriptivo basado en investigación cualitativa, se utilizaron varias 

técnicas de recolección de información. En primer lugar, se llevó a cabo una revisión 

documental para comparar la realidad con lo que ocurre en la entidad. También se utilizó el 

método de observación participante y diagnóstico, el cual se asoció con la percepción de los 

empleados de la dependencia en cuestión. De esta manera, se obtuvo información fiable y 
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verificable que permitió realizar un análisis DOFA y establecer lineamientos de solución para 

la problemática detectada. 

 

Se efectuó el análisis de los factores externos e internos más relevantes asociados al 

área de intervención desde dos entrevistas estructuradas con preguntas cerradas, con un 

mismo conjunto de preguntas y una lista de respuestas preestablecidas. Además, están 

enfocadas en el proyecto y se les aplicó a empleados de diferentes departamentos dentro del 

canal regional del oriente colombiano. De este modo, se aplicó una entrevista de percepción 

(Ver Apéndice A) dirigida a 10 empleados seleccionados aleatoriamente y una entrevista a la 

dos directivos y un administrativo del canal (Ver Apéndice B). 

 

En este sentido, una vez se recopiló información acerca del contexto empresarial y de los 

aportes que brinda la literatura a las necesidades de investigación, se procedió a realizar un 

proceso de triangulación con la información proporcionada por los actores del proceso. Estos 

actores identificaron las posibilidades de gestión y, a partir de su percepción de la realidad y del 

proceso empresarial en la entidad, establecieron la problemática y las necesidades puntuales. 

Posteriormente, se condensaron en una matriz DOFA para desarrollar un proceso de 

transformación del área y mejorar su rendimiento y proactividad. 
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Tabla 1 

Matriz DOFA del Canal TRO 

 

       Fortalezas         Debilidades   

Tienen personal profesional 

idóneo y calificado.  

 

Poseen implementos necesarios de 

alta calidad para la creación del 

contenido que se transmite: luces, 

cámaras, locación, etc.  

 

El canal posee un excelente control 

de calidad para sus programas.  

 

Cuenta con una infraestructura 

óptima para la realización de los 

programas.  

 

Se maneja un buen clima laboral 

Falta de personal 

periodístico de tiempo 

completo para agilizar la 

producción del 

contenido.  

 

Falta de una oficina 

habilitada para realizar 

entrevistas de manera 

eficaz. 

 

Falta de personal auxiliar 

para el montaje de la 

producción.  

 

 

 

 

  

Oportunidades Estrategia FO Estrategia DO 
 

Alianzas estratégicas con otros 

medios de comunicación 

internacionales. 

 

Aprovechamiento de las plataformas 

digitales en la difusión de sus 

productos.  

 

Equipo de trabajo proactivo. 

 

Es el único canal televisivo que tiene 

sedes en Santander y Norte de 

Santander.  

 

Establecer conexiones 

con las alianzas que 

tiene el canal con los 

medios de 

comunicación a nivel 

internacional.  

 

Utilizar las redes 

sociales del canal 

para difundir la fecha 

y hora exacta del 

lanzamiento de los 

proyectos.  

 

 

 

Capacitar al personal 

nuevo en sus diferentes 

puestos de trabajo.  

 

Crear nuevos espacios 

televisivos donde se 

fomente hábitos de vida 

saludable.  

Amenazas Estrategia FA Estrategia DA 

 

Falta de compromiso por parte de 

los periodistas para cumplir con 15 

capítulos al mes.  

 

Existen fallas en las transmisiones en 

 

Utilizar las óptimas 

condiciones de la 

infraestructura del canal para 

adecuar oficinas donde se 

 

Establecer un lapso de 

tiempo estipulado para 

cada capítulo con el fin de 

entregar los 15 capítulos al 
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vivo de las redes sociales. pueda grabar las entrevistas. 

 

 

 

 

mes. 

 

Contratar personal 

periodístico de tiempo 

completo para cumplir con 

los 15 capítulos al mes.  

 
 

1.2.1 Planteamiento del problema. 

 

 

En el contexto de la sociedad actual, los procesos de comunicación se han convertido 

en un elemento crucial para el desarrollo social del hombre. Por ende, se considera que, la 

necesidad de comunicar se encuentra en todos los ámbitos de la vida cotidiana de las personas, 

y desde este punto de vista, para el comunicador social, es fundamental replantearse la manera 

en que se produce la información, para asegurarse que esta se comunique de manera efectiva y 

acorde a las demandas de las audiencias que se encuentran inmersas en una era de 

hiperconexión y que busca nuevas fuentes de acceso a la información (Molina et al., 2015). 

 

En este sentido, en el canal TRO, un canal regional del oriente colombiano, uno de los 

desafíos identificados es el déficit de periodistas que contribuyan en la creación de contenido 

periodístico para los diversos programas que se emiten. Esta carencia de recursos humanos 

especializados ha generado una ausencia de contenidos informativos y educativos en áreas de 

vital importancia para la sociedad. 

 

Como resultado, el canal TRO busca llenar este vacío mediante la creación de 

contenido audiovisual que informe y eduque a la comunidad sobre temas cruciales como salud, 

economía y medio ambiente. Para lograrlo, se propone el desarrollo de un producto 
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audiovisual en formato crónica documental titulado "Vida + Vida". A través de esta propuesta, 

se busca informar y educar a la audiencia a través de historias reales que muestren de manera 

impactante y cercana la relevancia y las implicaciones de estos temas en la vida cotidiana de 

las personas. 

 

De esta manera, la propuesta se centra en la necesidad de crear contenido periodístico 

que supere el déficit de periodistas y, a su vez, aborde temas fundamentales para la sociedad. 

Además, se busca aprovechar el poder del formato crónica documental para conectar 

emocionalmente con la audiencia, proporcionando información significativa y valiosa que 

contribuya al enriquecimiento y empoderamiento de la comunidad en el oriente colombiano. 

1.3 Objetivos de la pasantía. 

 

1.3.1 Objetivo general 

Elaborar contenido de tipo periodístico para el programa Vida+Vida del Canal 

TRO en el municipio de Floridablanca, Santander.  

 

1.3.2 Objetivos específicos 

 

Recopilar la información de los recursos técnicos y humanos para la 

construcción del contenido audiovisual del proyecto Vida + Vida. 

 

Analizar la información recopilada con el fin de diseñar estrategias y nuevos 

formatos informativos para el lanzamiento del proyecto Vida + Vida.  
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Aplicar los diseños de los contenidos elaborados, con el fin de llevar a cabo las estrategias de 

redes sociales y de pantalla para el lanzamiento del proyecto Vida + Vida.  

 

1.4 Descripción de actividades a desarrollar 

 

  Tabla 2. 

Descripción de las actividades a desarrollar por cada objetivo específico. 

 

 

 

Objetivo General 

 

Objetivos Específicos 

Actividades a desarrollar 

en la empresa para hacer 

posible el cumplimiento de 

los Obj. Específicos 

 

Elaborar contenido de 
tipo periodístico para el 
programa Vida+Vida del 
Canal TRO en el 
municipio de 
Floridablanca, Santander. 

 

Recopilar la información 

de los recursos técnicos 

y humanos para la 

construcción del 

contenido audiovisual 

del proyecto Vida + 

Vida. 

  

Crear libretos y base de datos.  

Hacer check list de los equipos 

de producción.  

Realizar scouting o trabajo de 

campo de las locaciones de 

grabación.  
Making of o detrás de 
cámarade la producción.  
 

  

Analizar la información 

recopilada con el fin de 

diseñar estrategias y 

nuevos formatos 

informativos para el 

lanzamiento del proyecto 

Vida + Vida. 

 

Producción en campo 

Revisar que tipo de producción 

se está usando para redes 

sociales. (Flyers, promos, fotos 

fijas de los capítulos etc.)  

Generar una estrategia 

expectativa para el proyecto. 

 

 

 

 

Aplicar los diseños de 

los contenidos 

elaborados, con el fin de 

llevar a cabo las 

estrategias de redes 

sociales y de pantalla 

para el lanzamiento del 

proyecto Vida + Vida. 

 

 

Pietar capítulos del programa.  

Crear parrilla de programación 

digital.  

Revisar los capítulos que ya 

están listos con todo el equipo.  
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1.5 Cronograma de Actividades 

 

  Tabla 3. 

Cronograma de las actividades a desarrollar. 

 

Actividades a desarrollar 

  Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 

  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Crear libretos y base de datos.  

  

                                

  

  

Hacer check list de los equipos de producción.  

  

                                

  

  

Realizar scouting o trabajo de campo de las locaciones 

de grabación.  

  

                                

  

  

Making of o detrás de cámara de la producción.  

  

                                

  

  

Producción en campo 

  

                                

  

  

Revisar que tipo de producción se está usando para redes 

sociales. (flyers, promos, fotos fijas de los capítulos etc.)  

  

                                

  

  

Generar una estrategia expectativa para el proyecto. 

  

                                

  

  

Pietar capítulos del programa. 

  

                                

  

  

Crear parrilla de programación digital.  

  

                                

  

  

Revisar los capítulos que ya están listos con todo el 

equipo.  
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Capítulo 2. Enfoques Referenciales 

2.1 Enfoque conceptual. 

 

2.1.1 Periodismo investigativo  

 

 

Para la UNESCO (2023), el concepto de periodismo investigativo corresponde a 

un género periodístico que se enfoca en descubrir problemas y denunciar irregularidades, 

corrupción y abusos de poder que son de interés público. La investigación se realiza de 

manera rigurosa y verificable, asegurando que las pruebas documentadas sean precisas y 

confiables. 

 

También, se considera como una disciplina que se encarga de recopilar, verificar, 

interpretar y difundir información relevante sobre hechos, sucesos y acontecimientos que 

ocurren en el mundo (Fuentes, 2006). El enfoque conceptual sobre el periodismo se 

refiere a la comprensión de los principios, valores y objetivos fundamentales que guían 

esta profesión. 

 

En primer lugar, el periodismo se basa en el principio de la veracidad y la 

búsqueda de la verdad. Los periodistas tienen la responsabilidad de investigar y verificar 

la información que recopilan antes de difundirla, asegurándose de que sea precisa, 

equilibrada y objetiva. La integridad y la honestidad son elementos clave en este enfoque 

https://docs.google.com/document/d/1-gk2laiC9Q29vgevLq6jrBn978BRo9c3/edit#bookmark=id.2jxsxqh
https://docs.google.com/document/d/1-gk2laiC9Q29vgevLq6jrBn978BRo9c3/edit#bookmark=id.z337ya
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conceptual, ya que los periodistas deben actuar con transparencia y evitar la 

manipulación o distorsión de los hechos. 

 

Además, el periodismo tiene un papel fundamental en la sociedad al ser un agente 

de cambio y de vigilancia. Los periodistas deben actuar como una voz independiente y 

crítica, cuestionando el poder y exponiendo abusos, injusticias y corrupción. Este enfoque 

conceptual implica el compromiso con el interés público y la defensa de los derechos 

humanos, promoviendo la rendición de cuentas de las instituciones y fomentando la 

participación ciudadana (UTB, 2022). 

 

Otro aspecto importante en el enfoque conceptual del periodismo es la diversidad 

y la pluralidad de voces. Los periodistas deben buscar y representar una variedad de 

perspectivas, evitando la concentración de medios en manos de unos pocos y 

promoviendo la inclusión de voces marginadas o silenciadas. Esto implica estar atento a 

los sesgos y prejuicios, y trabajar para superarlos en la presentación de la información. 

 

Asimismo, en el ejercicio periodístico es fundamental el tema que se elige tal 

como lo citó el periodista colombiano Gerardo Reyes en su libro Periodismo de 

investigación “el tema que se elige debe ser algo de razonable importancia para el lector 

o televidente, y que haya quienes se empeñen en esconder esos asuntos al público” 

(Fuentes, 2006). Es decir, que el periodismo investigativo se diferencia de los demás, por 

su especialidad en descubrir todo aquello que se oculta. 
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2.1.2 Estrategias comunicativas 

 

 

Según Rios et al. (2020), una de las experiencias más destacadas para un profesional o 

experto en comunicación es la creación y ejecución de estrategias de comunicación, que 

comúnmente se relacionan con el ámbito organizacional, pero también se pueden aplicar en 

contextos sociales y periodísticos. Afirman que el concepto de "estrategia de comunicación" es 

controversial debido a que, en algunos casos, se interpreta como la realización de actividades de 

comunicación sin una dirección clara, mientras que en otros casos se trata de la ejecución de 

piezas gráficas que intentan solucionar problemas con un nivel bajo de análisis del contexto de la 

comunicación. 

 

Cuando se hacen referencia a estrategias en el área de la comunicación para el cambio 

social, se destaca la importancia de crear oportunidades para que los grupos o comunidades con 

los que se trabaja tengan un mayor control y poder de decisión. Desde este enfoque se considera 

que es una herramienta para impulsar procesos de cambio, empoderar a los individuos, 

consolidar las comunidades y hacer que se escuchen voces que no han sido escuchadas 

anteriormente (Rodríguez, et al, 2002). 

 

En el ámbito de los medios de comunicación, desde las estrategias de comunicación se 

generan planes para suplir la responsabilidad de mostrar las realidades de los sistemas, ya sea 

exponiendo los aciertos y los problemas sociales, culturales, políticos, económicos, entre otros, 

que enfrentan las sociedades. Desde este enfoque, en el papel de lo público, los medios actúan 

como una herramienta para apoyar los métodos democráticos y brindar claridad y respaldo a las 
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comunidades en términos de información. Según Orozco, et al. (2016) los medios son 

fundamentales para la formación de la opinión pública en una democracia, y a su vez, dan 

soberanía a los ciudadanos frente a los gobernantes. Se debe tener en cuenta que los medios de 

comunicación son herramientas comunes en cualquier estrategia de comunicación, aunque 

normalmente se utilizan en campañas políticas a través de la publicidad y el marketing 

mediático, mediante la elaboración de un "Plan de medios". 

El desarrollo de una estrategia de comunicación exitosa requiere la definición de pautas 

claras que especifiquen el diseño y la ejecución de acciones necesarias para alcanzar los 

objetivos establecidos (Rios et al, 2020). Esta debe incluir una serie de elementos clave, entre 

ellos el diagnóstico, el planteamiento del problema, los objetivos, la imagen estratégica, la matriz 

operativa, la descripción de actividades, el seguimiento y control, y la presentación de resultados. 

Cada uno de estos elementos contribuye en la ejecución eficiente de la estrategia, y juntos 

forman un conjunto completo y coherente que garantiza el éxito de la estrategia de 

comunicación. Por lo tanto, es importante dedicar tiempo y recursos suficientes para el desarrollo 

y la implementación de cada uno de estos elementos. 

Asimismo, se considera que las estrategias comunicativas son técnicas y enfoques 

utilizados para transmitir información y mensajes de manera efectiva. Estas estrategias pueden 

ser aplicadas en diferentes contextos, ya sea en la comunicación interpersonal, grupal o a nivel 

organizacional (Aguado, 2004). Las estrategias comunicativas más comunes son: 

 

Claridad en la comunicación: Es importante ser claro y conciso al transmitir un mensaje. 

Utiliza un lenguaje sencillo y evita jergas o tecnicismos que puedan generar confusiones. 
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Organiza tus ideas de manera lógica y asegúrate de que tu mensaje sea comprensible para 

el receptor. 

 

Escucha activa: La comunicación no es solo transmitir información, sino también 

escuchar y comprender a los demás. Practica la escucha activa, prestando atención plena 

a lo que la otra persona está diciendo. Haz preguntas para aclarar cualquier duda y 

muestra interés genuino en lo que te están comunicando. 

 

Adaptación al receptor: Ajusta tu comunicación al receptor. Considera su nivel de 

conocimiento sobre el tema, su cultura, su estilo de comunicación y sus necesidades 

específicas. Adaptarte al receptor te permitirá establecer una conexión más efectiva y 

evitar malentendidos. 

 

Uso de lenguaje no verbal: La comunicación no verbal juega un papel crucial en el 

proceso de comunicación. Utiliza expresiones faciales, gestos, postura y contacto visual 

para complementar tus mensajes verbales. Asegúrate de que tu lenguaje corporal sea 

coherente con tus palabras, ya que a menudo se les da más peso a las señales no verbales. 

 

Empatía: Consiste en ponerse en el lugar del receptor y comprender sus emociones y 

perspectivas puede ayudarte a adaptar tu comunicación de manera más efectiva. Muestra 

empatía y comprensión hacia los demás, y ten en cuenta cómo tus palabras y acciones 

pueden afectar sus sentimientos. 
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Uso de medios y canales adecuados: Elige los medios y canales de comunicación más 

apropiados para transmitir tu mensaje. Puede ser un correo electrónico, una llamada 

telefónica, una reunión en persona, un mensaje de texto, etc. Considera la urgencia, la 

complejidad del mensaje y las preferencias del receptor al seleccionar el medio adecuado. 

 

Retroalimentación: La retroalimentación es esencial para asegurarte de que tu mensaje 

haya sido comprendido correctamente. Solicita retroalimentación al receptor para 

verificar si ha entendido el mensaje y si tiene alguna pregunta o inquietud adicional. La 

retroalimentación te permite ajustar tu comunicación según sea necesario. 

 

2.1.3 Producción de Medios audiovisuales 

 

 

La producción de medios audiovisuales se refiere al proceso de creación y 

realización de contenido visual y auditivo, como películas, programas de televisión, 

videos musicales, anuncios publicitarios, documentales, entre otros (Casas, 2022). Esta 

forma de producción involucra una combinación de elementos técnicos, artísticos y 

creativos para comunicar un mensaje o contar una historia a través de medios visuales y 

sonoros. 

De acuerdo con Casas (2022), esto requiere un equipo multidisciplinario de 

profesionales, como directores, guionistas, productores, técnicos de sonido, 

camarógrafos, editores, diseñadores de producción, entre otros. Es un proceso 

colaborativo que combina habilidades técnicas y artísticas para crear contenido atractivo 

y efectivo que pueda entretener, informar o persuadir a la audiencia. Existen diferentes 
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tipos de producciones dependiendo de la idea que se quiera trabajar. En este caso, la idea 

es contar historias de la vida real a los televidentes a través del formato crónica 

documental, por tal motivo la producción adecuada para este programa es la producción 

documental  

Según Lara y Piñeiro (2008), el objetivo de la producción documental es la 

grabación de hechos reales con el fin de reflejarlos lo más fielmente posible y/o 

someterlos a análisis. También se puede hacer un vídeo usando grabaciones o filmaciones 

de archivo, o de otros documentales, reportajes, o trabajos audiovisuales ya existentes.  

 

2.1.4 Teleaudiencia 

 

La teleaudiencia se refiere al público o conjunto de personas que consumen y miran 

programas de televisión (Euroinnova, 2021). Es el grupo de espectadores que sintoniza los 

canales de televisión y sigue los contenidos emitidos en la pantalla. Entre otras definiciones se 

encuentra, la aportada por McQuail y Windahl (1993), en la que se refiere a "la cantidad de 

personas que están viendo o escuchando un programa de televisión o radio en un momento 

determinado" (p. 63). Por otro lado, según Barwise y Ehrenberg (1985), se puede definir como 

"el número promedio de personas que ven un programa durante un intervalo de tiempo 

específico, generalmente en un solo día" (p. 22). 

 

La medición de la teleaudiencia es fundamental para la industria televisiva, ya que 

proporciona información sobre la popularidad y el alcance de los programas, lo que a su vez 
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influye en la programación, la publicidad y la toma de decisiones de los medios de 

comunicación. 

 

De acuerdo con Euroinnova (2021), existen diferentes métodos y herramientas utilizadas 

para medir la teleaudiencia, siendo el más común el sistema de medición de audiencia conocido 

como rating. El rating se basa en la instalación de medidores de audiencia en los hogares 

seleccionados de forma aleatoria. Estos dispositivos registran los programas que se están viendo 

en cada momento, y a partir de estos datos se estima el número de personas que están viendo un 

programa en particular. También se utilizan encuestas y cuestionarios para obtener información 

demográfica y preferencias de visualización de la audiencia. 

 

La teleaudiencia es de gran importancia para las emisoras de televisión y los anunciantes, 

ya que les permite evaluar la popularidad y el impacto de sus programas y anuncios. Los 

resultados de la medición de la teleaudiencia influyen en las decisiones sobre la renovación o 

cancelación de programas, la programación de horarios, la fijación de precios de la publicidad y 

la estrategia de comercialización. 

 

Con el auge de las plataformas de transmisión en línea y el consumo de contenidos a 

través de internet, la forma en que se mide la teleaudiencia está evolucionando. Se están 

desarrollando nuevas metodologías para capturar y analizar los datos de visualización en línea, 

como el seguimiento de las reproducciones en línea, los registros de visualización en plataformas 

de transmisión y las métricas de participación en redes sociales. 
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2.2 Enfoque legal 

 

2.2.1 Constitución Política de Colombia 

 

 

En Colombia, la libertad de prensa fue respaldada en la Constitución Política de 1991 en 

el artículo 20 donde se establece que “Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y 

difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir información veraz e imparcial, y la 

de fundar medios masivos de comunicación; en ese sentido, el presente artículo es muy 

importante porque nos brinda la libertad  de expresar nuestros diferentes puntos de vista ante 

cualquier situación; así mismo, en el artículo 73 de la Constitución Política de Colombia dice lo 

siguiente  “la actividad periodística gozará de protección para garantizar su libertad e 

independencia profesional” , en el presente artículo se evidencia la garantía que tienen los 

comunicadores de usar cualquier herramienta tecnológica para desarrollar su ejercicio 

periodístico.  

 

Otra ley fundamental que se encuentra en la normatividad colombiana para el proceso 

legal de esta estrategia de comunicación es el artículo 2 de la ley 1341 del 30 de julio de 2009, 

donde se define el acceso al uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones, 

teniendo en cuenta el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la protección a los usuarios, la 

formación de talento humano en estas tecnologías y su carácter transversal que son pilares para 

la consolidación de las sociedades de la información y del conocimiento (Ley 1341, 2009).  

 

 

https://docs.google.com/document/d/1-gk2laiC9Q29vgevLq6jrBn978BRo9c3/edit#bookmark=id.z337ya
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Capítulo 3. Informe de Cumplimiento de Trabajo 

3.1 Presentación de resultados  

 

3.1.1. Resultados del objetivo específico N°1. Recopilar información de los recursos técnicos y 

humanos para la construcción del contenido audiovisual del proyecto Vida + Vida 

 

Para el logro del primer objetivo, se realizaron tres actividades las cuales ayudaron a 

darle cumplimiento al mismo.  

 

Actividad N°1. Crear libretos y base de datos.  

 

En esta primera actividad se llevó a cabo una reunión, en la cual estuvieron presentes los 

integrantes del proyecto Vida + Vida. La pasante se conectó vía virtual debido a que no se 

encontraba en ese momento en la ciudad y aún faltaba para iniciar la pasantía, según la fecha 

establecida por la Universidad.   

 

La reunión se realizó con el fin de escribir el plan de producción, el cual es el punto de 

partida de toda obra audiovisual y se crea en la fase de preproducción; en ese sentido, todos los 

integrantes aportaron sus ideas para dejar establecidos algunos parámetros para el rodaje del 

programa. Estos parámetros fueron:  

 



32  

 

 

Colores: Se eligió la gama de azules para el cabezote, graficación y animación ya que 

estos colores representan inteligencia, sabiduría y entendimiento.  

 

Formato de la crónica: Estilo crónica documental, con la voz de la presentadora Paola 

Romero y la periodista Patricia Nieto, los capítulos tendrán una duración de 48 minutos, 

los cuales serán divididos en 4 bloques de 12 minutos cada uno. 

 

Localización de las entrevistas: Se grabará en exteriores, como los pasillos, salas de 

espera y oficinas de clínicas, spa, centros de acontecimiento y centros empresariales, 

entre otros. 

 

Planos: Se eligieron los planos adecuados para la posición de los entrevistados; los 

personajes principales se grabarán a dos cámaras, una fija y la otra a 45°, plano 

americano y centrado, los validadores y fuentes se grabarán a una sola cámara, plano 

americano y justificado si se encuentran sentados, por el contrario, se grabará plano 

medio.  

 

Temas: Se eligieron los temas para el programa, los cuales son: salud física, mental y 

emocional; entre ellos: cáncer, dietas, estrés, embarazo y reproducción, envenenamiento 

y toxicología, salud ambiental, genética y defectos congénitos, infecciones, lesiones y 

heridas, salud mental: pandemia peligrosa.  
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Piloto: Se escogió el cáncer, como tema para el piloto del programa, el cual debía 

presentarse ante la junta directiva del canal para su aprobación.  

 

Entregables: La directora presentó los entregables Multiplataforma que se debían 

entregar para promocionar, publicar y divulgar el proyecto por las diferentes redes 

sociales del canal y noticieros. (Ver Apéndice C) 

 

Actividad 2: Hacer check list de los equipos técnicos de producción.  

 

De acuerdo al requerimiento técnico de director y productor, se realizó check list de los 

equipos de producción y técnicos necesarios para el rodaje de la producción. (Ver Apéndice D) 

 

Tabla 4  

Equipo técnico:  

 

 

ITEM CANTIDA

D 

Cámaras DSLR 2 

Kit de ópticas completo 2 

Kit de luz completo 2 

GoPro – completas con soporte 2 

Kit de Micrófonos de solapa 2 

Trípodes 2 

Extensiones 6 
 

Actividad N° 3. Realizar scouting o trabajo de campo de las locaciones de grabación.  

 

Se realizó un estudio para escoger las locaciones adecuadas para el rodaje; para esta 

actividad, la pasante en compañía del camarógrafo y la periodista, llevaban a cabo una 
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observación de campo, horas antes de la entrevista, con el fin de escoger la mejor locación para 

la grabación de la misma.  

 

En esta observación de campo, se tenía en cuenta los espacios que se tenían a favor, los 

objetos y aparatos que usaban los especialistas, que servían para contextualizar la historia.   

 

Luego, de acomodar el set, se procedía a ubicar las luces de acuerdo a la iluminación del 

espacio, unas veces se usaron dos luces, y otras con solo una luz era suficiente para conseguir el 

efecto adecuado. 

 

 

Actividad N° 4. Making of o detrás de cámara de la producción.  

 

Para esta actividad, la pasante con apoyo de su herramienta cámara GoPro filmaba el 

detrás de cámara de los capítulos del mes de abril, mayo y parte de junio, con el fin de reflejar 

cómo se realizó la producción audiovisual. Luego, este material fue recopilado para realizar un 

resumen de todo el trabajo realizado, el cual fue usado como estrategia de redes sociales y de 

pantalla, así mismo se tomaban fotos fijas por capítulo para que en el momento que el programa 

fuera emitido, estas sean publicadas en las diferentes plataformas digitales del canal. (Ver 

Apéndice E)  
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3.1.2. Resultados del objetivo específico N° 2. Analizar la información recopilada con el fin de 

diseñar estrategias y nuevos formatos informativos para el lanzamiento. 

 

Actividad N° 1. Revisar que tipo de producción se está usando para redes sociales. (flyers, 

promos, fotos fijas de los capítulos etc.). 

Para esta primera actividad del segundo objetivo específico, la pasante solicitó a la 

directora del área de programación del canal, que le presentará el tipo de producción que usaban 

para la divulgación del lanzamiento del programa, la cual le envío un documento por el correo 

electrónico del programa, donde estaban escritos todas las piezas que se debían entregar, estas 

fueron:  

 

 

Video avances en historias de las emisiones para incentivar la visualización en TV. 

Cubrimiento por Facebook Live en entrevista una vez a la semana de alguno de los 

personajes protagonistas participen en el estreno de la semana. 

Galería Fotográfica de invitados y contenidos de las emisiones para Instagram. 

Video que desarrolle historia de 10 a 15 minutos de duración para Canal YouTube de uno 

de los temas investigados en los estrenos de la semana. 

 

Por su parte, la pasante le propuso a la directora y productora del programa grabar unas 

cápsulas estilo reel, en las cuales se presentarán datos importantes de diferentes temas que se 

abordarán en el programa. La finalidad de estas cápsulas era generar en los cibernautas 

curiosidad y educarlos en temas que seguramente desconocen, así mismo usarlo como una 

estrategia de redes sociales y pantalla. (Ver Apéndice F)  
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La propuesta de la pasante fue aprobada y se grabaron 10 cápsulas, las cuales fueron 

editadas y entregadas con los capítulos. 

 

Actividad N°2. Generar una estrategia expectativa para el proyecto. 

 

Para esta actividad, la pasante creó una estrategia de expectativa la cual denominó “Dos 

gotas de agua”. (Ver Apéndice G)  

 

La estrategia expectativa consistía en que 10 días antes del lanzamiento del programa, se 

realizará una actividad en la que dos personas disfrazadas de gota de agua, salieran por los 

diferentes parques del área metropolitana de Bucaramanga, tomados de la mano, realizando una 

actividad física como: caminar, correr o trotar; y 5 días antes del lanzamiento, las mismas gotas 

de agua pararse en los principales semáforos con un pasacalle con la hora y el nombre del 

programa. 

 

Actividad N°3. Pietar capítulos  

 

Para esta actividad, la pasante con ayuda del programa Adobe Premiare y la escaleta, 

pieto los capítulos del mes de junio, con el fin de acelerar un poco el proceso de producción, ya 

que anteriormente no se estaba cumpliendo con la meta de los 15 capítulos al mes, debido a la 

mala organización que había desde la dirección del proyecto. (Ver Apéndice H) 
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3.1.3. Resultados del objetivo específico N° 3. Aplicar los diseños de los contenidos elaborados, 

con el fin de llevar a cabo las estrategias de redes sociales y de pantalla para el lanzamiento 

del proyecto Vida + Vida. 

 

Actividad N°1. Elaborar la base de datos de las fuentes periodísticas. 

  

Para el desarrollo de esta actividad, fue necesario buscar el libro donde se estaban 

archivando las autorizaciones de imagen de los capítulos que ya estaban completos, con el fin de 

extraer la información importante de las fuentes.  Para la elaboración de esta tabla, se utilizó: el 

nombre del capítulo, la fuente, el nombre de la fuente y el contacto; todos los capítulos iban en 

orden según cómo iban a emitirse. (Ver Apéndice I) 

 

Actividad N°2. Crear parrilla de programación digital. 

 

Para llevar un control del día y la hora en que serán publicados los flyers, las fotos, los 

reels y todo el material para redes sociales, fue necesario elaborar una parrilla de programación 

para el área Digital TRO, con el fin de entregarles organizado por capítulos todo el material 

audiovisual. Además, en la parrilla se organizaron las piezas gráficas que correspondían a cada 

capítulo con su respectiva sinopsis o copy. (Ver Apéndice J) 
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Actividad N°3. Revisar los capítulos que editados con todo el equipo.  

 

Cuando ya estaban los capítulos editados, se reunía con todo el equipo para verificar que 

los bloques, los créditos, la música y las presentaciones de los capítulos estuvieran correctos y 

listos para entregarlos a control de calidad, que era el último filtro. (Ver Apéndice K) 
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4. Diagnóstico final 

 

La producción audiovisual, como su nombre lo dice, es el arte de crear contenido 

audiovisual ya sea en audio o en video, para ser transmitido o publicado en diferentes 

plataformas, estas pueden ser medios de comunicación masivos como radio y televisión, pero 

también medios digitales como redes sociales.  

 

Con esta pasantía se aportó al equipo de producción del proyecto “Vida + Vida” en sus 

tres fases; inicialmente se realizó un gran aporte en la preproducción; se escribió el plan de 

producción donde se establecieron los siguientes parámetros: colores, formatos, locación de 

entrevistas, planos, temas, piloto y entregables, asimismo, se establecieron los equipos técnicos 

necesarios para la producción.  

 

Luego, se realizó un acompañamiento a todas las entrevistas del mes de marzo al mes de 

mayo; se grabó el detrás de cámara de todo el proceso, vídeos cortos del personaje principal, 

fotos de las fuentes periodísticas e imágenes y videos de apoyo. También se llevaba control de 

las autorizaciones de imagen de cada entrevistado y se escribió un guion para un capítulo.  

 

En el transcurso de la producción, se observó que no se estaba cumpliendo con el 

objetivo del proyecto, el cual era entregar 15 capítulos, por tal motivo, se propone a la directora 

del proyecto, reorganizar la forma que se estaba produciendo, para esto, se convocó a todo el 
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personal a una reunión donde se encontraba la jefe del área y se le presentó la propuesta, la cual 

fue acogida por todo el personal y su resultado fue muy positivo. Con la nueva organización de 

producción, se eligieron diferentes roles donde a partir del mes de junio, la pasante se dedicaría a 

pietar los capítulos.  

 

Se continuó con el pietaje de los capítulos y a su vez, con la estrategia de redes sociales y 

de pantalla; se redactaron 12 guiones y se grabaron 12 cápsulas en las cuales se abordaron 

diferentes temas del proyecto. 

 

Finalmente, se revisaron los capítulos listos del mes de junio para ultimar detalles y 

enviarlos a control de calidad.  
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5. Conclusiones 

 

El estudiante logró cumplir con su objetivo general de elaborar contenido periodístico 

para el programa Vida + Vida del Canal Tro, tal como se muestra en las evidencias. 

 

Para realizar un diagnóstico del área, es importante realizar una observación de campo 

primero y luego, entrevistar a las personas que trabajan para el mejoramiento continuo de 

la dependencia y de la empresa en general. 

 

La fase más importante de la producción audiovisual es la preproducción porque es 

donde se sientan las bases del proyecto. 

 

Si un proyecto no está bien organizado desde la dirección es imposible cumplir con el 

número de entregas mensuales. 

 

Para un proyecto de 130 capítulos es importante contar con un numeroso equipo de 

trabajo, donde cada uno cumpla un rol dentro de la organización para una mayor 

eficiencia y eficacia del trabajo.  

 

El estudiante logró ampliar sus conocimientos en temas de producción audiovisual. 
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6. Recomendaciones 

 

En todo proyecto es importante que el personal conozca cada una de las funciones de sus 

demás compañeros para evitar confusiones. 

 

Se hace necesario una mayor comunicación para mejorar el ambiente laboral y que cada 

integrante pueda sentirse a gusto en su puesto de trabajo y en la ejecución de sus 

funciones. 

 

En cuanto al personal, se hace necesario contratar más periodistas para agilizar el proceso 

de producción del proyecto y organizarse más como equipo. 

 

Es importante que revisen los capítulos una, dos o tres veces si es necesario cuando ya 

estén listos. 
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Apéndices 

 

Apéndice A. Entrevista para empleados  

 

Formato de entrevista 001. 

Aplicado a empleados en el marco del proyecto Creación de contenido periodístico 
para apoyar el proyecto “Vida + Vida” del canal regional del oriente colombiano 

Nombre  Dependen
cia 

 

Cargo  Antigüed
ad 

 

Pregun
ta 

Respues
ta 

Observaciones 

1. ¿Cómo se maneja 
el proceso de calidad en 
la gestión de los 
programas del canal? 

  

2. ¿Qué opinas 

sobre la calidad y 

cualificación del 

personal del canal? 

  

3. ¿Cómo ves la 
gestión de 
contratación en 
relación a la 
idoneidad del cargo? 

  

4. ¿Crees que el 
personal del canal cumple 
con el perfil periodístico 
de calidad? 

  

5. ¿Qué opinas 
sobre el servicio de 
televisión que ofrece el 
canal? 

  

6. ¿Consumes el 

producto del canal en 

casa? 

  

7. ¿Qué opinas 
sobre el presupuesto 
disponible para la 
producción en relación a 
las necesidades y 
exigencias de calidad en 
el mercado actual? 
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8. ¿Los 
equipos 
disponibles 
cumplen con los 
estándares 
mínimos para 
suplir las 
necesidades de 
producción y 
calidad? 

  

9. ¿Existe una 
segmentación de la 
programación por 
afinidad o se desarrolla 
de forma aleatoria? 

  

10. ¿Cómo ves la 
diferencia entre las 
capacidades de 
producción, calidad y 
presupuesto del canal en 
comparación a los 
competidores? 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48  

 

 

Apéndice B. Entrevista para administrativos 

 

 

Formato de entrevista 002. 

Aplicado a Administrativos en el marco del proyecto Creación de contenido 
periodístico para apoyar el proyecto “Vida + Vida” del canal regional del oriente 

colombiano 
Nombre  Depende

ncia 
 

Cargo  Antigüe
dad 

 

Pregu
nta 

Respu
esta 

Observaciones 

1. ¿Cómo se 
gestiona la calidad de 
los programas en el 
canal? 

 

 

 

2. ¿Está 

satisfecho con la 

calidad y la 

capacitación del 

personal del canal? 

  

3. ¿Cree que la 
contratación se hace 
en función de la 
idoneidad del cargo? 

  

4. ¿Considera que el 
personal del canal 
cumple con el perfil 
periodístico de calidad? 

  

5. ¿Qué opina 
sobre la calidad del 
servicio que ofrece 
el canal? 

  

6. ¿Ve usted los 

programas que ofrece 

el canal en su hogar? 

  

7. ¿Cree que el 
presupuesto asignado 
para la producción es 
suficiente para 
cumplir con las 
exigencias de calidad 
en el mercado actual? 
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8. ¿Los 
equipos 
disponibles 
cumplen con 
los requisitos 
mínimos para 
cumplir con 
las 
necesidades de 
producción y 
calidad? 

  

9. ¿La programación 
del canal se desarrolla 
de forma segmentada 
o de forma aleatoria? 

  

10. ¿Cómo ve la 

diferencia entre la 

capacidad de 

producción, calidad 

y presupuesto del 

canal en 

comparación con los 

competidores? 
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Apéndice C. Libro de producción  
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53  

 

Apéndice D. Check list equipos de producción.  
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Apéndice E. Evidencias detrás de cámara de la producción.  
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Nota: Fotografía detrás de cámaras para redes sociales  



58  

 

 

Nota: Fotografía detrás de cámaras para redes sociales  

 

Nota: Fotografía detrás de cámaras para redes sociales  
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Apéndice F. Propuesta estrategia de redes sociales y de pantalla. 
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Detrás de cámara grabación de cápsulas.  
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Apéndice G. Propuesta estrategia de expectativa 
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Apéndice H. Evidencias pietaje de capítulos. 
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Apéndice I. Base de datos de fuentes periodísticas. 
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Apéndice J. Parrilla de programación digital. 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



70  

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



71  
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Apéndice K. Evidencias revisión de capítulos editados.  
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Apéndice L.   Consentimiento informado  

 

 

Bucaramanga, fecha 
 
 
Apreciado  
Funcionario del canal TRO 
 
 
Mi nombre es Eliana Margarita Pérez León y soy estudiante del programa de Comunicación Social de la 
Universidad Francisco de Paula Santander. Como parte de mis estudios, estoy desarrollando un proyecto 
denominado “Crear contenido periodístico para apoyar el proyecto “Vida + Vida” del canal regional del 
oriente colombiano”. Quiero invitarla(o) a participar en este proyecto, que permitirá Elaborar contenido 
de tipo periodístico para el programa Vida + Vida. Este proyecto fue avalado por mi institución de 
educación superior y el canal TRO y tiene una finalidad académica. 
 
Si usted acepta participar, le pediré que me permita entrevistarlo. La entrevista tendrá una duración 
aproximada de 15 minutos y le haré preguntas sobre la producción del canal y aspectos relacionados.  
 
Su participación en esta investigación no tiene ninguna recompensa material o económica y usted es libre 
de no participar o de retirarse cuando lo desee. Sus opiniones y aportes a esta investigación se usarán 
exclusivamente para este proyecto y se archivarán de manera segura. Si usted me autoriza, grabaré y 
transcribiré la entrevista y, si lo desea, puedo hacerle llegar copia de la transcripción para que usted pueda 
revisarla y corregirla si lo considera necesario. Si usted lo prefiere, su nombre no aparecerá en mi trabajo 
de grado / publicación. Mi trabajo de grado quedará a disposición del público en la biblioteca de la 
Universidad. 
 
Estoy muy agradecido de que me haya permitido explicarle este proyecto. Si tiene alguna inquietud 
adicional puede preguntarme. 
 
Gracias, 
 
Cordialmente,  
 
Eliana Margarita Pérez León 
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Si está de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI o NO con su puño y letra en cada 
una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto 
 

[     ] Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no 
recibiré recompensa material o económica y que puedo retirarme cuando lo desee 

 

[     ] Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta 
investigación incluyan fotografías del grupo focal en las que yo aparezco 

 

[     ] Autorizo a que grabe la entrevista y tome apuntes durante la misma 

 

[     ] Solicito que me haga llegar copia de la transcripción de mi entrevista  
 

[     ] Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito que se haga 
de manera anónima 

 

[     ] Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones 
resultantes para mencionar que participé en esta investigación o cuando mis 
opiniones sean citadas 

 

[     ] Solicito que me haga llegar copia del trabajo de grado o de las publicaciones que 
se deriven de esta investigación 

 
 
 
 
 
_______________________________. 
Firma del participan



 

 

 

 


