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Resumen

Teniendo en cuenta el mejoramiento y proactividad del &rea de produccion de la
television regional del oriente colombiano Canal TRO, se crearon contenidos periodisticos que
cumplieron con las funciones y caracteristicas del proyecto “Vida + Vida” con el fin de

transmitir al televidente un mensaje claro, conciso y sencillo.

Durante la ejecucion del proyecto, se llevaron a cabo las tres fases de produccion;
preproduccion, produccion y postproduccion para mantener una correcta organizacion, planificar
lo que se queria conseguir y visualizar la produccion audiovisual, con el objetivo de que el
contenido se desempefie de la mejor manera y el publico sienta mayor atraccién y agrado a los

temas de salud mental, fisica y emocional; economia y medio ambiente.

Para lograr el objetivo principal de este trabajo, se plantearon tres objetivos; recopilar la
informacion de los recursos técnicos y humanos para la construccion del contenido audiovisual
del proyecto Vida + Vida, analizar la informacion recopilada con el fin de disefiar estrategias y
nuevos formatos informativos para el lanzamiento del proyecto Vida + Vida y aplicar los disefios

de los contenidos elaborados, con el fin de llevar a cabo las estrategias de redes sociales y de pantalla para
el lanzamiento del proyecto Vida + Vida; los cuales pertenecen a cada una de las tres fases de una

produccion audiovisual.



Introduccion

La comunicacion se utiliza como la méxima herramienta para poder dar a conocer una
idea o pensamiento. A raiz de esta definicidn, el Canal TRO Televisidén Regional del Oriente
Colombiano continta buscando la manera de crear nuevos contenidos de calidad para los
televidentes de Santander y Norte de Santander - también a nivel nacional -, con el propdsito de
educar, informar y entretener a los usuarios. Es por eso que tras un estudio propio de la entidad
se lleg6 a la idea de realizar un programa en el que el televidente conozca los avances cientificos
y otros factores, que se explicaran de manera detallada en este trabajo investigativo, con el

propdsito de exponer las labores que se realizaron.

Por lo tanto, en este informe se evidencia la labor que requiere pertenecer al area de
produccién del Canal TRO, mediante la realizacion de un nuevo programa como “Vida + Vida”;
y también dar a conocer la evaluacion de coémo se encontraba actualmente este espacio, y de esa
manera poder realizar un diagnoéstico de la dependencia condensandolo en una matriz DOFA,
para la construccion de un proceso de transformacion del &rea, en pro de mejorar el rendimiento

y proactividad de nuevos y futuros proyectos.



Creacion de contenido periodistico para apoyar el proyecto “Vida + Vida” del canal

regional del oriente colombiano.

1.1 Descripcién breve de la empresa

Canal TRO, Television Regional del Oriente, se cred el 22 de junio de 1995, para la
produccion, realizacion y emision de television cultural y educativa que conduzca a la
difusion del conocimiento cientifico, filoso6fico, académico, artistico, popular y también
aquellos programas cuyo contenido tenga como propésito elevar el desarrollo humano o
social de los habitantes de la region o fortalecer su identidad cultural. Siendo hoy por hoy el
principal medio de comunicacion del Gran Santander, Santander y Norte de Santander a
través del cual se muestra la cultura, costumbres, tradiciones e informacion de la zona oriente

de Colombia (Canal Regional del oriente colombiano Canal TRO, 2022).

1.1.1 Mision

“Somos la Television Pablica Regional que integra, gestiona, difunde y proyecta la
identidad cultural del Oriente Colombiano al Mundo™ (Canal Regional del oriente

colombiano Canal TRO, 2022).
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1.1.2 Visién

“Para el 2030 ser una empresa lider en la realizacion de contenidos multiplataforma,
generando una experiencia que cautive el corazon de nuestras audiencias” (Canal Regional

del oriente colombiano Canal TRO, 2022).

1.1.3 Objetivos de la empresa

Prestar en nombre del Estado el servicio publico de television mediante la operacion y el
control de la emision, transmision o programacion de una cadena regional de television.
Prestar directamente o contratar servicios de transmision de sefiales de television, en las

diferentes modalidades tecnologicas.

Utilizar redes y servicios de satélite para la emision, transmision y recepcion de sefiales

de television.

Prestar servicios de valor agregado y telematicos soportados por los servicios de

television y de difusién a su cargo.

Prestar los servicios de estudios de laboratorios de cinematografia de grabacién fondptica

y magnética y demas que la entidad pueda ofrecer en razon de sus actividades.

Producir, coproducir, adquirir y enajenar derechos de emision sobre programas de
television y en general, realizar y contratar programas bajo cualquier modalidad, incluso
en asociacion de riesgo compartido, que hagan énfasis en una programacion con temas y

contenidos de origen regional, orientada al desarrollo social y cultural de la comunidad.
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Celebrar contratos con entidades publicas y con asociaciones y fundaciones privadas sin

animo de lucro para la explotacion de la television cultural.

Adgquirir y enajenar derechos de autor.
Emitir en forma encadenada con otros canales de television eventos de interés comercial.
Comercializar directamente los espacios de television, asociarse o contratar con terceros

o ceder estos derechos a los respectivos contratistas de television.

Participar en sociedades, asociaciones, instituciones de utilidad comdn, fundaciones o
corporaciones, con objetos relacionados con sus propias actividades (Canal Regional del

oriente colombiano Canal TRO, 2022)

1.1.4 Estructura Organizacional

La estructura de Canal TRO, respecto a su organigrama, es vertical, indicando la
jerarquia, division y departamentalizacion de funciones, que inicia de forma descendente

desde una junta administrativa regional.

La estructura interna del Canal y la planta de personal sera determinada por la Junta
Administradora consultando el objeto social de la entidad y la necesidad de servicio, todo de
acuerdo con las disposiciones legales vigentes (Canal Regional del oriente colombiano Canal

TRO, 2022).
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Figura 1.
Organigrama canal TRO

@ 0 v "0 O

ORGANIGRAMA

TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA.- CANAL TRO

JUNTA ADMINISTRADORA REGIONAL

REVISORIA FISCAL OFICINA DE COMUNICACIONES Y MERCADEO

OFICINA CONTROL INTERNO

OFICINA DE TRO DIGITAL

Fuente: Canal tro.

Area Administrativa Y Planeacion
Lidera, orienta, asesora y concierta con las distintas dependencias, la formulacion de
los planes de mediano y largo plazo, y los planes anuales en concordancia con el Plan

Estratégico Situacional y presentarlos a las instancias correspondientes. (Canal TRO, 2022)

Programacion
Planea, coordina, organiza, dirige y controla todas las producciones del Canal y del
servicio de produccion que se les preste a terceros. Programa, disefia y supervisa tanto la
calidad de la programacion como el cumplimiento de la reglamentacion vigente en materia
de television y comercializacion de la misma (Canal Regional del oriente colombiano Canal

TRO, 2022).
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Produccion
Planea, dirige y evalla el desarrollo, fortalecimiento, la operacion, el mantenimiento
y control de la calidad de los recursos técnicos de emision, produccion, post produccion,
transmision y retransmision necesarios para la prestacion de un 6ptimo servicio de

television (Canal TRO, 2022).

Area Juridica
Asesora y conceptua sobre los asuntos juridicos de la organizacion y vela porque las
actividades se desarrollen con sujecion a las disposiciones constitucionales y legales (Canal

TRO, 2022).

Area Financiera
Planea, dirige y controla las actividades relacionadas con la administracion de los
servicios, bienes y suministros, asi como las derivadas de la contabilizacion de las
operaciones, inversiones, financiacién, presupuesto y disponibilidad de efectivo para el

adecuado funcionamiento de la entidad (Canal TRO, 2022).

Area Comercial
Encargada de la comercializacion del producto empresarial. Esta actividad puede
desarrollarse directamente por la empresa o a través de organizaciones privadas

especializadas en la materia (Canal TRO, 2022).
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Area Técnica
Encargada de desarrollar procesos de produccion especificos, sugerir e implementar
la asimilacion de nuevas tecnologias, coordinar y dirigir el sistema operativo de la Empresa

(Canal TRO, 2022).

1.1.5 Descripcidn de la dependencia asignada.

Produccién
El area de Produccidn es la que se encarga de planear, dirigir y evaluar todos los
recursos técnicos de emision, produccion, post produccion, transmision y retransmision del
canal, con el fin de prestar un servicio de calidad a los televidentes. Asi mismo, esta
dependencia se encarga de revisar la parrilla de programacion para seleccionar aquellos
programas que deben salir al aire o los que no deben transmitirse.
Finalmente, esta area es la responsable de que en el master se cumpla a cabalidad con la

parrilla de programacion.

1.2 Diagnostico del area de Produccion

Dentro del proceso de recoleccion de la informacion y asociado a la intervencién desde
la perspectiva del trabajo social, la investigacion cualitativa se adapta al contexto en el que se
ejecuta el proceso, poniendo a disposicion herramientas y recursos idoneos para afrontar la
descripcion de un fendmeno o realidad, dado que desde sus lineamientos confiere al
investigador de un rol explicito en el cual su posicién y su desempefio son fuentes de la

investigacion, asi como su percepcion convirtiendo estos estudios en una relacion vinculativa



en la que se crea interdependencia con una vision propia aunada al proceso de investigacion

sin la limitacién que se expone desde otros enfoques (Hamui-Sutton, 2013).

Del mismo modo se orienta un estudio sistematico ofertando un dinamismo en el que
sobre la marcha se pueden ir ajustando las variables, los patrones y la recoleccién de los datos
dada la flexibilidad que posee y la posibilidad de argumentar el apartado descriptivo desde los
aportes documentales alineados a las necesidades del estudio aportando de este modo
conocimiento practico y Util para aplicaciones futuras, o bien para la transformacion de una

realidad o de un contexto especifico (Montufar, et al, 2021).

El diagndstico se hizo mediante un analisis de la realidad que vive la entidad y los
procesos que se llevan a cabo dentro de ella considerando apartados como el clima laboral y
organizacional desde los parametros de referencia de la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de las labores, estableciendo parametros de referencia objetivos desde un

proceso de valoracién cualitativa.

Técnicas de recoleccién de la informacién

Para este estudio descriptivo basado en investigacion cualitativa, se utilizaron varias
técnicas de recoleccion de informacion. En primer lugar, se llevé a cabo una revision
documental para comparar la realidad con lo que ocurre en la entidad. También se utilizé el
método de observacion participante y diagnostico, el cual se asocio con la percepcion de los

empleados de la dependencia en cuestion. De esta manera, se obtuvo informacion fiable y

15
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verificable que permitid realizar un andlisis DOFA vy establecer lineamientos de solucion para

la problematica detectada.

Se efectud el andlisis de los factores externos e internos més relevantes asociados al
area de intervencion desde dos entrevistas estructuradas con preguntas cerradas, con un
mismo conjunto de preguntas y una lista de respuestas preestablecidas. Ademas, estan
enfocadas en el proyecto y se les aplic a empleados de diferentes departamentos dentro del
canal regional del oriente colombiano. De este modo, se aplicé una entrevista de percepcion
(Ver Apéndice A) dirigida a 10 empleados seleccionados aleatoriamente y una entrevista a la

dos directivos y un administrativo del canal (Ver Apéndice B).

En este sentido, una vez se recopil6 informacidn acerca del contexto empresarial y de los
aportes que brinda la literatura a las necesidades de investigacion, se procedio a realizar un
proceso de triangulacion con la informacién proporcionada por los actores del proceso. Estos
actores identificaron las posibilidades de gestion y, a partir de su percepcion de la realidad y del
proceso empresarial en la entidad, establecieron la problematica y las necesidades puntuales.
Posteriormente, se condensaron en una matriz DOFA para desarrollar un proceso de

transformacion del area y mejorar su rendimiento y proactividad.
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Tabla 1
Matriz DOFA del Canal TRO

Fortalezas

Debilidades

Tienen personal profesional
idéneo y calificado.

Poseen implementos necesarios de
alta calidad para la creacion del
contenido que se transmite: luces,
camaras, locacion, etc.

El canal posee un excelente control
de calidad para sus programas.

Cuenta con una infraestructura
Optima para la realizacién de los
programas.

Se maneja un buen clima laboral

Falta de personal
periodistico de tiempo
completo para agilizar la
produccion del
contenido.

Falta de una oficina
habilitada para realizar
entrevistas de manera
eficaz.

Falta de personal auxiliar
para el montaje de la
produccion.

Oportunidades

Estrategia FO

Estrategia DO

Alianzas estratégicas con otros
medios de comunicacion
internacionales.

Aprovechamiento de las plataformas
digitales en la difusion de sus
productos.

Equipo de trabajo proactivo.

Es el Unico canal televisivo que tiene
sedes en Santander y Norte de
Santander.

Establecer conexiones
con las alianzas que
tiene el canal con los
medios de
comunicacion a nivel
internacional.

Utilizar las redes
sociales del canal
para difundir la fecha
y hora exacta del
lanzamiento de los
proyectos.

Capacitar al personal
nuevo en sus diferentes
puestos de trabajo.

Crear nuevos espacios
televisivos donde se
fomente habitos de vida
saludable.

Amenazas

Estrategia FA

Estrategia DA

Falta de compromiso por parte de
los periodistas para cumplir con 15
capitulos al mes.

Existen fallas en las transmisiones en

Utilizar las dptimas
condiciones de la
infraestructura del canal para
adecuar oficinas donde se

Establecer un lapso de
tiempo estipulado para
cada capitulo con el fin de
entregar los 15 capitulos al
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vivo de las redes sociales. pueda grabar las entrevistas. mes.

Contratar personal
periodistico de tiempo
completo para cumplir con
los 15 capitulos al mes.

1.2.1 Planteamiento del problema.

En el contexto de la sociedad actual, los procesos de comunicacién se han convertido
en un elemento crucial para el desarrollo social del hombre. Por ende, se considera que, la
necesidad de comunicar se encuentra en todos los &mbitos de la vida cotidiana de las personas,
y desde este punto de vista, para el comunicador social, es fundamental replantearse la manera
en que se produce la informacion, para asegurarse que esta se comunique de manera efectiva y
acorde a las demandas de las audiencias que se encuentran inmersas en una era de

hiperconexion y que busca nuevas fuentes de acceso a la informacién (Molina et al., 2015).

En este sentido, en el canal TRO, un canal regional del oriente colombiano, uno de los
desafios identificados es el déficit de periodistas que contribuyan en la creacion de contenido
periodistico para los diversos programas que se emiten. Esta carencia de recursos humanos
especializados ha generado una ausencia de contenidos informativos y educativos en areas de

vital importancia para la sociedad.

Como resultado, el canal TRO busca llenar este vacio mediante la creacion de
contenido audiovisual que informe y eduque a la comunidad sobre temas cruciales como salud,

economia y medio ambiente. Para lograrlo, se propone el desarrollo de un producto
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audiovisual en formato crénica documental titulado "Vida + Vida". A través de esta propuesta,
se busca informar y educar a la audiencia a traves de historias reales que muestren de manera
impactante y cercana la relevancia y las implicaciones de estos temas en la vida cotidiana de

las personas.

De esta manera, la propuesta se centra en la necesidad de crear contenido periodistico
que supere el déficit de periodistas y, a su vez, aborde temas fundamentales para la sociedad.
Ademas, se busca aprovechar el poder del formato cronica documental para conectar
emocionalmente con la audiencia, proporcionando informacion significativa y valiosa que

contribuya al enriquecimiento y empoderamiento de la comunidad en el oriente colombiano.

1.3 Objetivos de la pasantia.

1.3.1 Objetivo general

Elaborar contenido de tipo periodistico para el programa Vida+Vida del Canal

TRO en el municipio de Floridablanca, Santander.

1.3.2 Objetivos especificos

Recopilar la informacién de los recursos técnicos y humanos para la

construccion del contenido audiovisual del proyecto Vida + Vida.

Analizar la informacién recopilada con el fin de disefiar estrategias y nuevos

formatos informativos para el lanzamiento del proyecto Vida + Vida.



Aplicar los disefios de los contenidos elaborados, con el fin de llevar a cabo las estrategias de

redes sociales y de pantalla para el lanzamiento del proyecto Vida + Vida.

1.4 Descripcidn de actividades a desarrollar

Tabla 2.
Descripcion de las actividades a desarrollar por cada objetivo especifico.

Actividades a desarrollar
en la empresa para hacer
posible el cumplimiento de

Objetivo General Objetivos Especificos

los Obj. Especificos

Elaborar contenido de
tipo periodistico para el
programa Vida+Vida del
Canal TRO enel
municipio de

Floridablanca, Santander.

Recopilar la informacion
de los recursos técnicos
y humanos para la
construccion del
contenido audiovisual
del proyecto Vida +
Vida.

Crear libretos y base de datos.
Hacer check list de los equipos
de produccion.

Realizar scouting o trabajo de
campo de las locaciones de
grabacion.

Making of o detrdés de
camarade la produccion.

Analizar la informacion
recopilada con el fin de
disefar estrategias y
nuevos formatos
informativos para el
lanzamiento del proyecto
Vida + Vida.

Produccion en campo

Revisar que tipo de produccion
se estd usando para redes
sociales. (Flyers, promos, fotos
fijas de los capitulos etc.)
Generar una estrategia
expectativa para el proyecto.

Aplicar los disefios de
los contenidos
elaborados, con el fin de
llevar a cabo las
estrategias de redes
sociales y de pantalla
para el lanzamiento del
proyecto Vida + Vida.

Pietar capitulos del programa.
Crear parrilla de programacion
digital.

Revisar los capitulos que ya
estan listos con todo el equipo.




1.5 Cronograma de Actividades

Tabla 3.

Cronograma de las actividades a desarrollar.
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Actividades a desarrollar

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

12341234123412314

Crear libretos y base de datos.

Hacer check list de los equipos de produccion.

Realizar scouting o trabajo de campo de las locaciones
de grabacion.

Making of o detras de camara de la produccidn.

Produccion en campo

Revisar que tipo de produccion se esta usando para redes
sociales. (flyers, promos, fotos fijas de los capitulos etc.)

Generar una estrategia expectativa para el proyecto.

Pietar capitulos del programa.

Crear parrilla de programacion digital.

Revisar los capitulos que ya estan listos con todo el
equipo.




Capitulo 2. Enfoques Referenciales

2.1 Enfoque conceptual.

2.1.1 Periodismo investigativo

Para la UNESCO (2023), el concepto de periodismo investigativo corresponde a
un género periodistico que se enfoca en descubrir problemas y denunciar irregularidades,
corrupcion y abusos de poder que son de interés pablico. La investigacion se realiza de
manera rigurosa y verificable, asegurando que las pruebas documentadas sean precisas y

confiables.

También, se considera como una disciplina que se encarga de recopilar, verificar,
interpretar y difundir informacién relevante sobre hechos, sucesos y acontecimientos que
ocurren en el mundo (Fuentes, 2006). El enfoque conceptual sobre el periodismo se
refiere a la comprensién de los principios, valores y objetivos fundamentales que guian

esta profesion.

En primer lugar, el periodismo se basa en el principio de la veracidad y la
busqueda de la verdad. Los periodistas tienen la responsabilidad de investigar y verificar
la informacidn que recopilan antes de difundirla, asegurandose de que sea precisa,

equilibrada y objetiva. La integridad y la honestidad son elementos clave en este enfoque
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https://docs.google.com/document/d/1-gk2laiC9Q29vgevLq6jrBn978BRo9c3/edit#bookmark=id.2jxsxqh
https://docs.google.com/document/d/1-gk2laiC9Q29vgevLq6jrBn978BRo9c3/edit#bookmark=id.z337ya
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conceptual, ya que los periodistas deben actuar con transparencia y evitar la

manipulacion o distorsion de los hechos.

Ademas, el periodismo tiene un papel fundamental en la sociedad al ser un agente
de cambio y de vigilancia. Los periodistas deben actuar como una voz independiente y
critica, cuestionando el poder y exponiendo abusos, injusticias y corrupcion. Este enfoque
conceptual implica el compromiso con el interés publico y la defensa de los derechos
humanos, promoviendo la rendicion de cuentas de las instituciones y fomentando la

participacion ciudadana (UTB, 2022).

Otro aspecto importante en el enfoque conceptual del periodismo es la diversidad
y la pluralidad de voces. Los periodistas deben buscar y representar una variedad de
perspectivas, evitando la concentracion de medios en manos de unos pocos y
promoviendo la inclusion de voces marginadas o silenciadas. Esto implica estar atento a

los sesgos y prejuicios, y trabajar para superarlos en la presentacion de la informacion.

Asimismo, en el ejercicio periodistico es fundamental el tema que se elige tal
como lo cito el periodista colombiano Gerardo Reyes en su libro Periodismo de
investigacion “el tema que se elige debe ser algo de razonable importancia para el lector
0 televidente, y que haya quienes se empefien en esconder esos asuntos al publico”
(Fuentes, 2006). Es decir, que el periodismo investigativo se diferencia de los demés, por

su especialidad en descubrir todo aquello que se oculta.



24

2.1.2 Estrategias comunicativas

Segun Rios et al. (2020), una de las experiencias mas destacadas para un profesional o
experto en comunicacion es la creacion y ejecucion de estrategias de comunicacion, que
comunmente se relacionan con el &mbito organizacional, pero también se pueden aplicar en
contextos sociales y periodisticos. Afirman que el concepto de "estrategia de comunicacion" es
controversial debido a que, en algunos casos, se interpreta como la realizacion de actividades de
comunicacion sin una direccion clara, mientras que en otros casos se trata de la ejecucion de
piezas graficas que intentan solucionar problemas con un nivel bajo de analisis del contexto de la

comunicacion.

Cuando se hacen referencia a estrategias en el area de la comunicacion para el cambio
social, se destaca la importancia de crear oportunidades para que los grupos o comunidades con
los que se trabaja tengan un mayor control y poder de decisién. Desde este enfoque se considera
que es una herramienta para impulsar procesos de cambio, empoderar a los individuos,
consolidar las comunidades y hacer que se escuchen voces que no han sido escuchadas

anteriormente (Rodriguez, et al, 2002).

En el ambito de los medios de comunicacion, desde las estrategias de comunicacion se
generan planes para suplir la responsabilidad de mostrar las realidades de los sistemas, ya sea
exponiendo los aciertos y los problemas sociales, culturales, politicos, econdmicos, entre otros,
que enfrentan las sociedades. Desde este enfoque, en el papel de lo pablico, los medios actlan

como una herramienta para apoyar los métodos democraticos y brindar claridad y respaldo a las
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comunidades en términos de informacién. Segin Orozco, et al. (2016) los medios son
fundamentales para la formacion de la opinion publica en una democracia, y a su vez, dan
soberania a los ciudadanos frente a los gobernantes. Se debe tener en cuenta que los medios de
comunicacion son herramientas comunes en cualquier estrategia de comunicacion, aunque
normalmente se utilizan en campafias politicas a través de la publicidad y el marketing
mediatico, mediante la elaboracion de un "Plan de medios".

El desarrollo de una estrategia de comunicacion exitosa requiere la definicion de pautas
claras que especifiquen el disefio y la ejecucidn de acciones necesarias para alcanzar los
objetivos establecidos (Rios et al, 2020). Esta debe incluir una serie de elementos clave, entre
ellos el diagnostico, el planteamiento del problema, los objetivos, la imagen estratégica, la matriz
operativa, la descripcion de actividades, el seguimiento y control, y la presentacién de resultados.

Cada uno de estos elementos contribuye en la ejecucion eficiente de la estrategia, y juntos
forman un conjunto completo y coherente que garantiza el éxito de la estrategia de
comunicacion. Por lo tanto, es importante dedicar tiempo y recursos suficientes para el desarrollo
y la implementacion de cada uno de estos elementos.

Asimismo, se considera que las estrategias comunicativas son técnicas y enfoques
utilizados para transmitir informacion y mensajes de manera efectiva. Estas estrategias pueden
ser aplicadas en diferentes contextos, ya sea en la comunicacion interpersonal, grupal o a nivel

organizacional (Aguado, 2004). Las estrategias comunicativas mas comunes son:

Claridad en la comunicacion: Es importante ser claro y conciso al transmitir un mensaje.

Utiliza un lenguaje sencillo y evita jergas o tecnicismos que puedan generar confusiones.
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Organiza tus ideas de manera logica y asegUrate de que tu mensaje sea comprensible para

el receptor.

Escucha activa: La comunicacion no es solo transmitir informacion, sino también
escuchar y comprender a los demas. Practica la escucha activa, prestando atencion plena
a lo que la otra persona esta diciendo. Haz preguntas para aclarar cualquier duda y

muestra interés genuino en lo que te estan comunicando.

Adaptacion al receptor: Ajusta tu comunicacion al receptor. Considera su nivel de
conocimiento sobre el tema, su cultura, su estilo de comunicacién y sus necesidades
especificas. Adaptarte al receptor te permitira establecer una conexion mas efectiva 'y

evitar malentendidos.

Uso de lenguaje no verbal: La comunicacion no verbal juega un papel crucial en el
proceso de comunicacion. Utiliza expresiones faciales, gestos, postura y contacto visual
para complementar tus mensajes verbales. Aseglrate de que tu lenguaje corporal sea

coherente con tus palabras, ya que a menudo se les da méas peso a las sefiales no verbales.

Empatia: Consiste en ponerse en el lugar del receptor y comprender sus emociones y
perspectivas puede ayudarte a adaptar tu comunicacion de manera mas efectiva. Muestra
empatia y comprension hacia los demas, y ten en cuenta como tus palabras y acciones

pueden afectar sus sentimientos.
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Uso de medios y canales adecuados: Elige los medios y canales de comunicacién mas
apropiados para transmitir tu mensaje. Puede ser un correo electrénico, una llamada
telefénica, una reunion en persona, un mensaje de texto, etc. Considera la urgencia, la

complejidad del mensaje y las preferencias del receptor al seleccionar el medio adecuado.

Retroalimentacion: La retroalimentacion es esencial para asegurarte de que tu mensaje
haya sido comprendido correctamente. Solicita retroalimentacion al receptor para
verificar si ha entendido el mensaje y si tiene alguna pregunta o inquietud adicional. La

retroalimentacidn te permite ajustar tu comunicacion segun sea necesario.

2.1.3 Produccién de Medios audiovisuales

La produccién de medios audiovisuales se refiere al proceso de creacion y
realizacion de contenido visual y auditivo, como peliculas, programas de television,
videos musicales, anuncios publicitarios, documentales, entre otros (Casas, 2022). Esta
forma de produccion involucra una combinacion de elementos técnicos, artisticos y
creativos para comunicar un mensaje o contar una historia a través de medios visuales y
sonoros.

De acuerdo con Casas (2022), esto requiere un equipo multidisciplinario de
profesionales, como directores, guionistas, productores, técnicos de sonido,
camarografos, editores, disefiadores de produccion, entre otros. Es un proceso
colaborativo que combina habilidades técnicas y artisticas para crear contenido atractivo

y efectivo que pueda entretener, informar o persuadir a la audiencia. Existen diferentes
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tipos de producciones dependiendo de la idea que se quiera trabajar. En este caso, la idea
es contar historias de la vida real a los televidentes a través del formato cronica
documental, por tal motivo la produccién adecuada para este programa es la produccion
documental

Segun Lara y Pifieiro (2008), el objetivo de la produccion documental es la
grabacion de hechos reales con el fin de reflejarlos lo mas fielmente posible y/o
someterlos a andlisis. También se puede hacer un video usando grabaciones o filmaciones

de archivo, o de otros documentales, reportajes, o trabajos audiovisuales ya existentes.

2.1.4 Teleaudiencia

La teleaudiencia se refiere al publico o conjunto de personas que consumen y miran
programas de television (Euroinnova, 2021). Es el grupo de espectadores que sintoniza los
canales de television y sigue los contenidos emitidos en la pantalla. Entre otras definiciones se
encuentra, la aportada por McQuail y Windahl (1993), en la que se refiere a "la cantidad de
personas que estan viendo o escuchando un programa de television o radio en un momento
determinado” (p. 63). Por otro lado, segun Barwise y Ehrenberg (1985), se puede definir como
"el nimero promedio de personas que ven un programa durante un intervalo de tiempo

especifico, generalmente en un solo dia" (p. 22).

La medicidn de la teleaudiencia es fundamental para la industria televisiva, ya que

proporciona informacién sobre la popularidad y el alcance de los programas, lo que a su vez
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influye en la programacion, la publicidad y la toma de decisiones de los medios de

comunicacion.

De acuerdo con Euroinnova (2021), existen diferentes métodos y herramientas utilizadas
para medir la teleaudiencia, siendo el mas comdn el sistema de medicion de audiencia conocido
como rating. El rating se basa en la instalacion de medidores de audiencia en los hogares
seleccionados de forma aleatoria. Estos dispositivos registran los programas que se estan viendo
en cada momento, y a partir de estos datos se estima el nimero de personas que estan viendo un
programa en particular. También se utilizan encuestas y cuestionarios para obtener informacion

demogréfica y preferencias de visualizacién de la audiencia.

La teleaudiencia es de gran importancia para las emisoras de television y los anunciantes,
ya que les permite evaluar la popularidad y el impacto de sus programas y anuncios. Los
resultados de la medicion de la teleaudiencia influyen en las decisiones sobre la renovacion o
cancelacion de programas, la programacion de horarios, la fijacion de precios de la publicidad y

la estrategia de comercializacion.

Con el auge de las plataformas de transmision en linea y el consumo de contenidos a
través de internet, la forma en que se mide la teleaudiencia esta evolucionando. Se estan
desarrollando nuevas metodologias para capturar y analizar los datos de visualizacion en linea,
como el seguimiento de las reproducciones en linea, los registros de visualizacion en plataformas

de transmision y las métricas de participacion en redes sociales.
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2.2 Enfoque legal

2.2.1 Constitucion Politica de Colombia

En Colombia, la libertad de prensa fue respaldada en la Constitucion Politica de 1991 en
el articulo 20 donde se establece que “Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y
difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la
de fundar medios masivos de comunicacion; en ese sentido, el presente articulo es muy
importante porque nos brinda la libertad de expresar nuestros diferentes puntos de vista ante
cualquier situacion; asi mismo, en el articulo 73 de la Constitucion Politica de Colombia dice lo
siguiente “la actividad periodistica gozara de proteccion para garantizar su libertad e
independencia profesional” , en el presente articulo se evidencia la garantia que tienen los
comunicadores de usar cualquier herramienta tecnoldgica para desarrollar su ejercicio

periodistico.

Otra ley fundamental que se encuentra en la normatividad colombiana para el proceso
legal de esta estrategia de comunicacion es el articulo 2 de la ley 1341 del 30 de julio de 2009,
donde se define el acceso al uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
teniendo en cuenta el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion a los usuarios, la
formacion de talento humano en estas tecnologias y su caracter transversal que son pilares para

la consolidacion de las sociedades de la informacion y del conocimiento (Ley 1341, 2009).


https://docs.google.com/document/d/1-gk2laiC9Q29vgevLq6jrBn978BRo9c3/edit#bookmark=id.z337ya
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Capitulo 3. Informe de Cumplimiento de Trabajo

3.1 Presentacion de resultados

3.1.1. Resultados del objetivo especifico N°1. Recopilar informacién de los recursos técnicos y

humanos para la construccion del contenido audiovisual del proyecto Vida + Vida

Para el logro del primer objetivo, se realizaron tres actividades las cuales ayudaron a

darle cumplimiento al mismo.

Actividad N°1. Crear libretos y base de datos.

En esta primera actividad se llevo a cabo una reunidn, en la cual estuvieron presentes los
integrantes del proyecto Vida + Vida. La pasante se conecto via virtual debido a que no se
encontraba en ese momento en la ciudad y aun faltaba para iniciar la pasantia, segun la fecha

establecida por la Universidad.

La reunion se realizé con el fin de escribir el plan de produccidn, el cual es el punto de
partida de toda obra audiovisual y se crea en la fase de preproduccion; en ese sentido, todos los
integrantes aportaron sus ideas para dejar establecidos algunos parametros para el rodaje del

programa. Estos parametros fueron:
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Colores: Se eligio la gama de azules para el cabezote, graficacion y animacion ya que

estos colores representan inteligencia, sabiduria y entendimiento.

Formato de la cronica: Estilo cronica documental, con la voz de la presentadora Paola
Romero y la periodista Patricia Nieto, los capitulos tendran una duracion de 48 minutos,

los cuales seran divididos en 4 blogues de 12 minutos cada uno.

Localizacion de las entrevistas: Se grabara en exteriores, como los pasillos, salas de
espera y oficinas de clinicas, spa, centros de acontecimiento y centros empresariales,

entre otros.

Planos: Se eligieron los planos adecuados para la posicién de los entrevistados; los
personajes principales se grabaran a dos camaras, una fija y la otra a 45°, plano
americano y centrado, los validadores y fuentes se grabaran a una sola camara, plano
americano Yy justificado si se encuentran sentados, por el contrario, se grabara plano

medio.

Temas: Se eligieron los temas para el programa, los cuales son: salud fisica, mental y
emocional; entre ellos: cancer, dietas, estrés, embarazo y reproduccion, envenenamiento
y toxicologia, salud ambiental, genética y defectos congénitos, infecciones, lesiones y

heridas, salud mental: pandemia peligrosa.
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Piloto: Se escogio el cancer, como tema para el piloto del programa, el cual debia

presentarse ante la junta directiva del canal para su aprobacion.

Entregables: La directora presento los entregables Multiplataforma que se debian
entregar para promocionar, publicar y divulgar el proyecto por las diferentes redes

sociales del canal y noticieros. (Ver Apéndice C)

Actividad 2: Hacer check list de los equipos técnicos de produccion.

De acuerdo al requerimiento técnico de director y productor, se realiz6 check list de los

equipos de produccion y técnicos necesarios para el rodaje de la produccion. (Ver Apéndice D)

Tabla 4

Equipo técnico:

ITEM CANTIDA
D

Camaras DSLR

Kit de ¢pticas completo

Kit de luz completo

GoPro — completas con soporte
Kit de Micro6fonos de solapa
Tripodes

Extensiones

DOININININININ

Actividad N° 3. Realizar scouting o trabajo de campo de las locaciones de grabacion.

Se realiz6 un estudio para escoger las locaciones adecuadas para el rodaje; para esta

actividad, la pasante en compafiia del camarografo y la periodista, llevaban a cabo una
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observacion de campo, horas antes de la entrevista, con el fin de escoger la mejor locacion para

la grabacion de la misma.

En esta observacion de campo, se tenia en cuenta los espacios que se tenian a favor, los

objetos y aparatos que usaban los especialistas, que servian para contextualizar la historia.

Luego, de acomodar el set, se procedia a ubicar las luces de acuerdo a la iluminacién del
espacio, unas veces se usaron dos luces, y otras con solo una luz era suficiente para conseguir el

efecto adecuado.

Actividad N° 4. Making of o detras de camara de la produccion.

Para esta actividad, la pasante con apoyo de su herramienta cdmara GoPro filmaba el
detras de camara de los capitulos del mes de abril, mayo y parte de junio, con el fin de reflejar
como se realizd la produccién audiovisual. Luego, este material fue recopilado para realizar un
resumen de todo el trabajo realizado, el cual fue usado como estrategia de redes sociales y de
pantalla, asi mismo se tomaban fotos fijas por capitulo para que en el momento que el programa
fuera emitido, estas sean publicadas en las diferentes plataformas digitales del canal. (Ver

Apéndice E)
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3.1.2. Resultados del objetivo especifico N° 2. Analizar la informacidn recopilada con el fin de

disefar estrategias y nuevos formatos informativos para el lanzamiento.

Actividad N° 1. Revisar que tipo de produccidn se estd usando para redes sociales. (flyers,
promos, fotos fijas de los capitulos etc.).

Para esta primera actividad del segundo objetivo especifico, la pasante solicitd a la
directora del area de programacion del canal, que le presentaré el tipo de produccion que usaban
para la divulgacion del lanzamiento del programa, la cual le envio un documento por el correo
electronico del programa, donde estaban escritos todas las piezas que se debian entregar, estas

fueron:

Video avances en historias de las emisiones para incentivar la visualizacién en TV.
Cubrimiento por Facebook Live en entrevista una vez a la semana de alguno de los
personajes protagonistas participen en el estreno de la semana.

Galeria Fotografica de invitados y contenidos de las emisiones para Instagram.

Video que desarrolle historia de 10 a 15 minutos de duracion para Canal YouTube de uno

de los temas investigados en los estrenos de la semana.

Por su parte, la pasante le propuso a la directora y productora del programa grabar unas
capsulas estilo reel, en las cuales se presentaran datos importantes de diferentes temas que se
abordaran en el programa. La finalidad de estas capsulas era generar en los cibernautas
curiosidad y educarlos en temas que seguramente desconocen, asi mismo usarlo como una

estrategia de redes sociales y pantalla. (Ver Apéndice F)
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La propuesta de la pasante fue aprobada y se grabaron 10 capsulas, las cuales fueron

editadas y entregadas con los capitulos.

Actividad N°2. Generar una estrategia expectativa para el proyecto.

Para esta actividad, la pasante cred una estrategia de expectativa la cual denominé “Dos

gotas de agua”. (Ver Apendice G)

La estrategia expectativa consistia en que 10 dias antes del lanzamiento del programa, se
realizara una actividad en la que dos personas disfrazadas de gota de agua, salieran por los
diferentes parques del area metropolitana de Bucaramanga, tomados de la mano, realizando una
actividad fisica como: caminar, correr o trotar; y 5 dias antes del lanzamiento, las mismas gotas
de agua pararse en los principales seméaforos con un pasacalle con la hora y el nombre del

programa.

Actividad N°3. Pietar capitulos

Para esta actividad, la pasante con ayuda del programa Adobe Premiare y la escaleta,
pieto los capitulos del mes de junio, con el fin de acelerar un poco el proceso de produccion, ya
que anteriormente no se estaba cumpliendo con la meta de los 15 capitulos al mes, debido a la

mala organizacién que habia desde la direccién del proyecto. (Ver Apéndice H)
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3.1.3. Resultados del objetivo especifico N° 3. Aplicar los disefios de los contenidos elaborados,
con el fin de llevar a cabo las estrategias de redes sociales y de pantalla para el lanzamiento

del proyecto Vida + Vida.

Actividad N°1. Elaborar la base de datos de las fuentes periodisticas.

Para el desarrollo de esta actividad, fue necesario buscar el libro donde se estaban
archivando las autorizaciones de imagen de los capitulos que ya estaban completos, con el fin de
extraer la informacion importante de las fuentes. Para la elaboracion de esta tabla, se utilizo: el
nombre del capitulo, la fuente, el nombre de la fuente y el contacto; todos los capitulos iban en

orden segun como iban a emitirse. (Ver Apéndice 1)

Actividad N°2. Crear parrilla de programacion digital.

Para llevar un control del dia y la hora en que seran publicados los flyers, las fotos, los
reels y todo el material para redes sociales, fue necesario elaborar una parrilla de programacion
para el &rea Digital TRO, con el fin de entregarles organizado por capitulos todo el material
audiovisual. Ademas, en la parrilla se organizaron las piezas graficas que correspondian a cada

capitulo con su respectiva sinopsis o copy. (Ver Apéndice J)
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Actividad N°3. Revisar los capitulos que editados con todo el equipo.

Cuando ya estaban los capitulos editados, se reunia con todo el equipo para verificar que
los bloques, los créditos, la masica y las presentaciones de los capitulos estuvieran correctos y

listos para entregarlos a control de calidad, que era el Gltimo filtro. (Ver Apéndice K)
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4. Diagnostico final

La produccién audiovisual, como su nombre lo dice, es el arte de crear contenido
audiovisual ya sea en audio o en video, para ser transmitido o publicado en diferentes
plataformas, estas pueden ser medios de comunicacién masivos como radio y television, pero

también medios digitales como redes sociales.

Con esta pasantia se aportd al equipo de produccion del proyecto “Vida + Vida” en sus
tres fases; inicialmente se realizd un gran aporte en la preproduccion; se escribi6 el plan de
produccion donde se establecieron los siguientes parametros: colores, formatos, locacion de
entrevistas, planos, temas, piloto y entregables, asimismo, se establecieron los equipos técnicos

necesarios para la produccion.

Luego, se realiz6 un acompafiamiento a todas las entrevistas del mes de marzo al mes de
mayo; se grabo el detrds de camara de todo el proceso, videos cortos del personaje principal,
fotos de las fuentes periodisticas e imagenes y videos de apoyo. También se llevaba control de

las autorizaciones de imagen de cada entrevistado y se escribi6 un guion para un capitulo.

En el transcurso de la produccion, se observo que no se estaba cumpliendo con el
objetivo del proyecto, el cual era entregar 15 capitulos, por tal motivo, se propone a la directora

del proyecto, reorganizar la forma que se estaba produciendo, para esto, se convoco a todo el
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personal a una reunion donde se encontraba la jefe del area y se le presento la propuesta, la cual
fue acogida por todo el personal y su resultado fue muy positivo. Con la nueva organizacion de
produccion, se eligieron diferentes roles donde a partir del mes de junio, la pasante se dedicaria a

pietar los capitulos.

Se continuo con el pietaje de los capitulos y a su vez, con la estrategia de redes sociales y
de pantalla; se redactaron 12 guiones y se grabaron 12 capsulas en las cuales se abordaron

diferentes temas del proyecto.

Finalmente, se revisaron los capitulos listos del mes de junio para ultimar detalles y

enviarlos a control de calidad.
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5. Conclusiones

El estudiante logré cumplir con su objetivo general de elaborar contenido periodistico

para el programa Vida + Vida del Canal Tro, tal como se muestra en las evidencias.

Para realizar un diagnostico del area, es importante realizar una observacion de campo
primero y luego, entrevistar a las personas que trabajan para el mejoramiento continuo de

la dependencia y de la empresa en general.

La fase mas importante de la produccion audiovisual es la preproduccion porque es

donde se sientan las bases del proyecto.

Si un proyecto no esté bien organizado desde la direccidn es imposible cumplir con el

namero de entregas mensuales.

Para un proyecto de 130 capitulos es importante contar con un numeroso equipo de

trabajo, donde cada uno cumpla un rol dentro de la organizacion para una mayor

eficiencia y eficacia del trabajo.

El estudiante logré ampliar sus conocimientos en temas de produccién audiovisual.
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6. Recomendaciones

En todo proyecto es importante que el personal conozca cada una de las funciones de sus

demas compafieros para evitar confusiones.

Se hace necesario una mayor comunicacion para mejorar el ambiente laboral y que cada
integrante pueda sentirse a gusto en su puesto de trabajo y en la ejecucion de sus

funciones.

En cuanto al personal, se hace necesario contratar mas periodistas para agilizar el proceso

de produccion del proyecto y organizarse mas como equipo.

Es importante que revisen los capitulos una, dos o tres veces si es necesario cuando ya

estén listos.
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Formato de entrevista 001.

Aplicado a empleados en el marco del proyecto Creacién de contenido periodistico
para apoyar el proyecto “Vida + Vida” del canal regional del oriente colombiano

el proceso de calidad en
la gestidn de los
programas del canal?

Nombre Dependen
cia
Cargo Antigled
ad
Pregun Respues Observaciones
ta ta
1. ¢COmMo se maneja

2. ¢ Qué opinas
sobre la calidad y
cualificacion del
personal del canal?

3. ¢Coémo ves la
gestion de
contratacion en
relacion a la
idoneidad del cargo?

4. ¢Crees que el
personal del canal cumple
con el perfil periodistico
de calidad?

5. ¢ Qué opinas
sobre el servicio de
televisidn que ofrece el
canal?

6. ¢ Consumes el
producto del canal en
casa’?

7. ¢Qué opinas
sobre el presupuesto
disponible para la
produccion en relacion a
las necesidades y
exigencias de calidad en
el mercado actual?
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8. ¢ Los
equipos
disponibles
cumplen con los
estandares
minimos para
suplir las
necesidades de
produccion y
calidad?

Q. ¢Existe una
segmentacion de la
programacion por
afinidad o se desarrolla
de forma aleatoria?

10. ¢Coémo ves la
diferencia entre las
capacidades de
produccion, calidad y
presupuesto del canal en
comparacion a los
competidores?




Apéndice B. Entrevista para administrativos

Formato de entrevista 002.
Aplicado a Administrativos en el marco del proyecto Creacion de contenido
periodistico para apoyar el proyecto “Vida + Vida” del canal regional del oriente

colombiano
Nombre Depende
ncia
Cargo Antigue
dad
Pregu Respu Observaciones
nta esta

1. ¢Como se
gestiona la calidad de
los programas en el
canal?

2. ¢Esta
satisfecho con la
calidad y la
capacitacion del
personal del canal?

3. ¢Creequela
contratacion se hace
en funcion de la
idoneidad del cargo?

4.  ¢Considera que el
personal del canal
cumple con el perfil
periodistico de calidad?

5. ¢Qué opina
sobre la calidad del
servicio que ofrece
el canal?

6. (Ve usted los
programas que ofrece
el canal en su hogar?

7. ¢Creequeel
presupuesto asignado
para la produccién es
suficiente para
cumplir con las
exigencias de calidad
en el mercado actual?
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8. ¢ Los
equipos
disponibles
cumplen con
los requisitos
minimos para
cumplir con
las
necesidades de
produccion y
calidad?

9. ¢Laprogramacion
del canal se desarrolla
de forma segmentada
o de forma aleatoria?

10. (Coémo ve la
diferencia entre la
capacidad de
produccion, calidad
y presupuesto del
canal en
comparacion con los
competidores?




Apéndice C. Libro de produccion
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Apéndice D. Check list equipos de produccion.
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Apéndice E.

Evidencias detras de cAmara de la produccién.
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Nota: Fotografia detrds de camaras para redes sociales
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Nota: Fotografia detrds de camaras para redes sociales
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Apéndice F. Propuesta estrategia de redes sociales y de pantalla.

o, Estrategiaderedes % ™ &
@ Archivo Editar Ver Herramientas Ayuda

e a~k

E Estrategiaderedes & & &
Archivo Editar Ver Herramientas Ayuda

S a~k

Instagram
Una semana antes del estreno
publicar un flyer informativo del

gran estreno del programa con
fechay hora exacta de emision.

Tres dias a la semana, de lunes a

miércoles se va a publicar unreel

en his

GRAN
ESTRENO

MAYO
9:00PM

@© © Gherenciaregionditio

© @ 0 (rmmr [) (@

Historias

e Videode 1 minuto formato reel detras
de camara del capitulo que se vaa
abordar en el programa.

Feed

o Crear un flyer general del proyecto,
anunciando la fecha y hora exacta del
gran estreno de Vida + Vida.

Crear un flyer interactivo con una

a Estrategiaderedes & & &
Archivo Editar Ver Herramientas Ayuda

ala-k

Facebook

Una semana antes del estreno publicar
un flyer informativo del gran estreno
del programa con fecha y hora exacta.

Tres dias ala semana, de lunes a
miércoles se va a publicar un flyer del
nombre del capitulo con hora exacta
de emision.

Los jueves se pregraba una facebook
live del capitulo que tuvo mas rating en
lasemana para publicar los viernes.

o= a -

Historias

® Video de 1 minuto formato reel detras
de camara del capitulo que sevaa
abordar en el programa.

Feed

e Crear un flyer general del proyecto,
anunciando lafechay hora exacta del
gran estreno de Vida + Vida.

e Crearunflyer interactivo con una
pregunta con respecto al capitulo que
sevaabordar en el programa.



ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES T me

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

o e & § 125% - | € % 0 99 23| Aral v - B I = A Ao B @ Y @B~
ALI2 - fx CRONOGRAMA DE REDES SOCIALES
A B € D = F G H 1
; |
5 CRONOGRA DE REDES SOCIALES
: |
- SEMANA 2 JUNIO SEMANA 3 JUNIO SEMANA 4 JUNIO
s LUNES MARTES  MIERCOLES  LUNES MARTES  MIERCOLES  LUNES MART MIERCOLES
REEL RECL REEL
pis PReomos  IMPORTANCIA REELCINCO REELTIPSDE REELCINCO REELCINCO REEL. W ' REEL
o TANCIA O < pE DERECICLAR DATOSQUE  COMO BENEFICIOS  BENEFICIOS DN ENFERMEDAD
TNl PARACUIDAR NOSABIAS ~RECICLAR  DEDONAR ~DEDONAR Dol oo DE
ELMEDIO  DELYOGA  DESDE CASA ORGANOS  SANGRE DUCHENNE
MENTAL MEDICINAL
AMBIENTE
REEL COSAS REEL
REEL COSAS' | GUENO DIFERENCIAS
REEL DATOS QUE NO 3 ke
7 CURIOSOS DE SABIAS DE 1A SABASDE: 1L o
FOSARBOIES D Nos ALMENTOS  VEGETARIAN
ORGANICOS  OS
8
9
10
"
12
13
14
+ = Hojal v Hoja2 ~

Detras de cAmara grabacion de cépsulas.

z

O &8 a-

@ Compartir

B Splorar

60



an

SR i —— W

61



0d8

ND:CLR

62



63




64

Apéndice G. Propuesta estrategia de expectativa
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Apéndice H. Evidencias pietaje de capitulos.
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Apéndice |. Base de datos de fuentes periodisticas.
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PERSONAJE PRINCIPAL ESTHER GOMEZ MENESES 3184442379

DIABETES GLORIA ISABEL GOMEZ
[ PERSONAJE 2 SEE 3209479385
4 NUTRIOLOGA LAURA APARICIO 3008087817
e DOCTOR MICHAEL MORALES 3125802568
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44
I3 PSICOLOGA ESTIBALIZRIOS GOMEZ 3164327741
46
a7 NUTRICIONISTA JENIFFER BUITRAGO 3144714209
[ PERSONAJE PRINCIPAL GILBERTO 3134563581
9 ADMINISTRADORA OLGA LUCIA LARROTA 3134416775
50 CHEF NIEVES VILLABONA 3157602403
Cs MAESTRO DE OBRA PEDRO ANGEL QUINTERO 3163202192
52 EMPLEADA | INES BOHORQUEZ 3014829761
53 CRISIS FINANCIERA CLIENTE JULIA PEREZ
5 TASTYZON CLIENTE YOLANDABELTRAN 3242992540
55 DUENA DE LA GALERIA GLADYS INES PENALEON 3156367250
56 DISENADOR EDWIN ROGERIO GARCIA 3182704013
s7 CLIENTE FIEL JAHIR LAGOS 3007047777
58 CLIENTE FIEL ROSARIO CALDERON 3105541358
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60
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65 2 N
PERACION BN EEIOS PERSONAJE PRINCIPAL  ERIKA TATIANA MONTANEZ 3316446222
6 ESPOSO DE ERIKA JERSON SOLANO ARDILA 3154994278
GINECOLOGA MONICA BELTRAN 3153734329
MEDICO GENERAL GABRIEL CORREA 3004420490
HERMANA JAIRO MARIELA MANTILLA 3186929127
GESTORA SOCIAL ELSA JAIMES 3187754973
7 PERSONAJE PRINCIPAL DIMA MENDOZA 3025749786
g NEUROCIRUJANO  WILLIAM CONTRERAS
76 HIJA DE DIMA VIGDIS HERNANDEZ 3025749786
T RABKINSON CUIDADORADEDIMA  JOHANAMILENAMERCHAN 3114576144
8 FISIOTERAPEUTA YENNY CAMACHO 3182639667
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+ = Hojal v Hoja2 v <
| B c o E F I G H L
121 TERAPEUTA SEBASTIAN FRANCO
P A PERSONA QUE PRACTICA )
YOGA Y MEDITACION YOGA ANGELA MARTINEZ

123

NUTRICIONISTA LAURA APARICIO 3043776743
PERSONAY(ngAPRACTICA YOLANDA HERNANDEZ

ESPOSO DE NELVERY JAHIR LAGOS 3007047777

PSICOLOGO GERSON TABARES 3208206912

PERSONAJE 1 'SARA SOFIA DIAZ LEON 3128456393
CECIoTAE PERSONAJE 2 OLIVER REYES 3058817095
RECICLADORA NELLY GUERRA
INGENIERA AMBIENTAL LAURA
PERSONAJE 2 CLAUDIA ACEVEDO 3177993175
PERSONAJE 4 IVETH SANCHEZ 3153957766
RECTOR ENSB ELIAS VERGEL 3182619002
PERSONAJE PRINCIPAL JEFERSON VARGAS 3243295830
o DOCTOR AGUSTIN VEGA 3002414791
FAMILIAR ANDERSON ROJAS 3184779084

paICAI NRA ANA FIVIA ARDI A 218304241

Activar Windows
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MAMA DE JUAN DIEGO DIANA VILLAMIZAR 3164807102

GENETISTA GUSTAVO CONTRERAS 3174843895

HERMANO DE JUAN DIEGO SANTIAGO ATUESTA

| | MABEL AVILA | 3158015883
150 | PAPA DE JHOAN EDINSON NUNEZ 3174571079
151 | PERSONAJE PRINCIPAL  JHOAN SEBASTIAN DUENEZ
152 | ACNE I PSICOLOGA LORENA FLOREZ 3508301563
o188 SPA | CORPUS DIAZ 3115048405
PAPA DE PAULA LUIS ENRIQUE BARRERA 3182219236
PERSONAJE 2 PAULA ALEJANDRA BARRERA 3182219236
PERSONAJE PRINCIPAL LISETH NATALIA NUREZ 3003552804
MAMA DE LIZETH | CAROLINA NUREZ | 3003564027
PSICOLOGA INDIRA SUAREZ 3167166378
PACIENTE  LUISCARLOSHEREDIA 3154197938
PSIQUIATRA GISELL AVILA 3158888202
INGENIERO RODOLFO URIBE | 3227280078
| NEUROCIRUJANO ~ WILLIAM CONTRERAS
183 ROBOTICA ADULTO EN TRONIX GUSTAVO RINCON | 3165897420
184 | NINO EN TRONIX  JUAN PABLO TORRES

L Activar Windoy
s | MAMA DE JUAN PABLO MARTHA TORRES 317412083 i .
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Apéndice J. Parrilla de programacion digital.
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FECHA INICIO
FECHA FIN VIDA + VIDA
TEMA DE PUBLICACION Proyecto Vida + Vida

5 OBJETIVO:

HASHTAG _ #EstrenosTRO . #VIDA+VIDA #GranSantander

RED SOCIAL SINOPSIS CAPITULO / COPY {130) ETIQUETAS PIEZA O ANEXO

#ZsrencsTRO | Lisga 2 nuesta pantaliz una
produccion que te ensedara 12 mporiancia de .

FB-TW-1G crear y mantener habitos de vida saludable en Fhyet promaciatal:> 10 fSrecde:
compai‘a de expertos. Muy pronto descubrirés lerds regresiva
Srdariics .

El céncer de mama es el tipo de cancer mas

disgnosticado en e departamento de Santander,

en este capitulo relatamos la historia de Angela

Heméndez una mujer icono e Ia politica y a fe

en Colomia, tomamos esta historia con 2 Reel datrds de cdmara -
intencidn de dar 3 conocer 3 la comunidad capitulo - fotos del captulo.
Santancereans los cuidades y 13 forma come.

podemos apoyar 3 una persona diagnostcada

con cincer de mama.

FB-TW-IG

L= Hiperiansion Arenal es una enfemedac que.
o tiena cura, en este capitulo relatamos la
historia de Ia sefiora Carmén de Jesis Gutierez

como es convivir 18 afios con esta enfermedad y e e P
FB-TW-16 como ha tenido que mejorar sus habitos de vida m:ﬁ':::;.r;mn e
25 coiniones de
expartos en esta enfermedad quien nos dardn Activar
indicaciones para prevenirla y como mejorar los
indicadores de Iz orasién arterial Ve f V Y 2
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Una ce a5 enfermedaces que afecta 3 los.
mwbmmusp«.suebssoam

Reel detris de cimara - Fiyer -

Fasmvcie fotos del capitulo.
1 FB-TW-1G mm&,‘: - e
10 can
que tienen diabetes y no se han dado por
vencidas.
Cdm&.:“wudowlmh
Organzasin pra
m15ylﬂaﬁsﬂmnal‘zdwmelaﬂn
2022 y &l panorama nacicnal indica que la
" Fa-Tw-16 A Seolly)s sosiearicn Tonle ) Coltiy Resi detrs de cimara - Fyer - Activar Windows
= = de 1.556 colegios oficiales y privados en el pais. fotos del capitulo. = =
, sobre Ve a Canfiguracién para activar Windows. -
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FB-TW-IG
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FB-TW-1G

E1 Método o Terzpia de Vojta fue desarroliada por
&l médico checo Viciav Vota en 1950, Estos
estudios le permitieron comenzar a desarmolar un

cereora! infanti y cescubre que cada cuemo

dlnwdddtsmdlodd i
primera cbservacn de la moviidad
ines el pfarte sequr ién

de los refiejos primitivos.
i o

que produce deformidad y limitacién para el
movimiento y puads estar acompaiaca de ctras

historia de Jenny Karina, una adolescente que:
desde muy nifia ha visio su enfermedad solo.

como una condicién y no como un limite para

cumpiir sus suefios.

= >
ummmwm nutrientss,
ayudando 3 complementar s aimenizsdn o

3 nivel nutricional o fisiolégico en
mm‘awlenulawﬂlﬂ:ndam\emodepm
en este capitulo contaremos Ia historia de tres
mujeres que por meco de estos simentos
consiguieron el

ingresc econdmico para eliss.
De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad
de Vida realizaca por &l DANE, para ef ario 2022
en Colombia 45! mpusmssemmﬁﬁun
ccome una persona con algin nivel

discapacidad auditive. Segm-o.mm

Ree detrés de cimara - Fiyer -
fotos del capitulo.

Ree! datrds de cémara - Fiyer -
fotos del capitulo.

Ree detrs de cimara - Fiyer -
fotos del capitulo.

Activar Windows
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D scuerdo con la Encuesta Nacional de Calidsd
de Vida realizads por el DANE, wmdmzlm
U\Cdnmualsbmp-m

‘como una persona con aigln

discapacidad audtva. Sq,muomnlz.m

e personas, es decir mas de 5% de la poblacién

FBII:Ie De ese total. 500.000 s0n colombianas, es dec.

dmwmd&mmdﬁnms&m

sudlintiauﬂnhniasoﬂh.m‘:sdesﬂs

acelante y ser personas productivas en esta
sociedad.

E11.2 % de Ia poblacién colombiana padece.
epilepsia, enfermedad que & 0,3% de
I-suns-sdonuﬁwnndw-scolmu
desarrolia una ruta de atencidn para facitar el

00 ilooes 04 peisies el e 1
concceramos a histera de Santisgo
\uvuma._un.muezuﬂnsqm
poco alentader y que

FB-TW-IG

El cancer de Fiel aumenta en Colombia, de

acuerdo con [a Cuenta de Alto Costo, entra el 2
de enero de 2020 y &l 1 de enero de 2021, se
registraron 5,806 casos, es decr 503 nueves y.
441 fallecimientos, convirtiéndose en el octavo
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Reel detrds de cémara - Fiyer-
fotos del captulo.

Ree! datrds de cémara - Fiyer -
fotos del capitulo.

Activar Windows

Reel detrds de cémara - Fiyer - Ve a Configuracion para activar Windows. =
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E) cancer de Fiel aumenta en Colombia. de

acuerdo con 13 Cuenta de Alto Costo, entre &l 2
de enero da 2020 y el 1° de enero da 2021, s
registraron 5.906 casos, &5 decir 503 nueves y
441 fallecimientos, convirtiéncose =n el octavo

FB-TW-IG

FB-TW-IG

como unz verdaders
;hma&muﬂlomh

ddﬁmddqmlznwileﬂegnihnm
edad pero que ha sabido sortear 2 pesar de 3
incomodicad que le genera esta enfermedad.

Ls Ansiecad es un mecanismo de accién que
que

FB-TW-IG

Reel datrds de cémara - Fiyer -
fotos del capitulo.

Reel catrs de cimars - Fiyer -
fotos del capitulo.

Reel detrds de cémara - Fiyer -
fotos del capitulo.

Activar Windows

Ve a Configuracion para activar Windows. =

B explorer <
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L= ;.
acaptarse a las situaciones acversas con
resuitados posifvos. En psicologia, se dioe que es
2 3ptitud que tene una persona para superar

T hace que se potencialice la feiicdad. Hoy.

que sair adelante. Johanis Menco Castilo y.
Mario Andres Piferes, nos contaran su nistoria y

su futuro.

Distrofia muscular de Duchenne es un trastormo
heragitario. Este implica debilidad museular, la
cual empeora répidamente. Esta enfermedad se

FE-TW-IG =

warones no musstran sintomas en los primeros
afios de vida.

La vida es estresante. especiaimente en la

+ = Hojal -

Ree! datrds de cémara - Fiyer -
fotos del capitulo.

Reel datris de cdmara - Fiyer -
fotos del capitulo - Ree!
sintomas de Duchenne.

Activar Windows
Ve a Canfiguracién para activar Windows.
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La vida es estresante, especiaimente enla
actuaidac. Y pars poder aceptar los cambios en
@ estilo de vida, hay personas que consideran

lanzarse con a meditacin o las clases de yoga.
Dos pricticas que tienen sus diferencias. A pesar

yoga. como.
FB-TW-1G ciase de fitness, conocica por sus estramientos.

construccién de fuerza. Pero en realidad. es una

cnco mil 3fos y basada en I3 fiosofia india. La
meditacion se basa en trasladar el cuerpo y la
mente 2 un estado de caima. Es decr no consiste
en ejercicios fisicos. Hoy concceremos mas de
estas técnicas que tienen por objetivo ayudar al
ser humano.

El acné es un trastorno de I3 piel que ccurre.
cuando s folioulos pilosos se tapan con grasa y
s e o 5

puntos negros o granos. El acné es mas comin

de edades. Hay tratamientos efic
F2.TW-16 pero puede ser persistente. Los granos y

Ree! catrds de cimara - Fiyer -
fotos del capitulo - Ree!
beneficios del yoga.

Ree! atris de cimara - Fiyer -
fotos del capitulo.

Activar Windows
Ve a Canfiguracién para activar Windows.
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enterezs, es la capacidad para
ldapxasealussmmnnslmuss
resuitados pesitives. En psicologia, se Gice que s
para.

Reel datrds de cémara - Fiyer -

fotos del capitulo.
personas a quienes en

hecho traumaticos les cambi 1 vida y tuvieron

que saiir adelante. Johanis Menco Castillo y

Mario Andres Pifieres. nos contaran su historia y

que los llevo a buscar altemativas para pensar en

su futuro.

Distrofia muscular de Duchenne es un trastomo
hereditario. Este implica debilidad muscular, Ia

Reel datris de cmara - Fiyer -
s g i fotos del capitulo - Ree!
sintomas de Duchanne.

presenta en personas con familias sn
antecedentes canocidos de esta afection. Los
afios de edad incluso desde el

varones
afios de vida.

pueden incorporar
elementos. hay miitples aspectos que A
Resl datris de cimars - Fiver -

ctivar Windows
‘e a Configuracion
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La vida es estresante. especiaimente en la

Ree! detrds de cdmara -
fotos del capitulo - Reel
beneficios del yoga.
fuerzz. Pero en reslicad. es uns

cinco mil afios y basada en Ia filosofia india. La
meditscin se basa en trasiadar el cuerpo y I
mente 3 un estado de caima. s cecr no consiste
en exercicios fisicos. Hoy conccsaremos mas de
estas técnicas que tienen por objetivo ayudar al
ser humano.

1 3cné es un trastomo G fa piel que ocure
cuando los foliculos pilosos se tapan con grasa y
: f i B

puntos negros o granos. £ scni es mis comin
foieid

d-umsuuﬂm thmmdiuets Rae cetrds de cimars - Fiyer -
fotos del capitulo.

e . menor sers su
r-spd-wtlrulaplvbi-m

La robética Se podria definir como una ciencia

Activar Windows

diferentes en dmoios y sectores diversos, estas Ve a Configuracitn para activar Windows. =

B el <
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L= ropética Se pocria efinir como una ciencia
s Jc s i S
{aenaiog con ol e oe ceerar maqunas
programadas para realizar tareas de forma

mnunamrumfn

Reel datrés de cimars - Fiyer -

i gty 01 fotos del capitulo.

significa que puedan sustituir |3 mano de oora
humana.

Lasneqnuﬂsvuﬁshwmwill
wtiizacién ecolégica de 12 economiz para
mmmmiﬁ-usmaw
de cudsco del . Por eso, en este
capitulo conoozremos 13 historia ca
Empresa de base tecnalégica con 20 afcs de:
en innovacién y desarrolio de-
muahv-ymuum
con materias primas
veoem amigables con Iz salud y & medio

Reel detrds de cimara- Fiyer-

FE-IWAR fotos del capitulo.

de
Crihia &1tnres u arictas da ta ramAn dan Ve

gl = I

Formato Datos Herramientas Ayuda

=

A% B B -E-t-p-A- B @Y @S

O 8 O-

Activar Windows
a Configuracio

on para activar Windows. =

‘UEmlmr’ <

6 compartir

5 [ = T ¢+ T = [ » I - | » [ v [ -

Santanderes undeo-f-nemwemvn amado

pars adelante’, Las cifras.

meamhmrwm
¥

catapuita como uno e los mis creativos de

Colombia. A.myangasuhm dan

“ienda suslta" 3 su imaginacién para crear todo Ree! detrés de cimara - Fiyer -
, musicales,

F8-TW-16 Sokos dal Sasils:

videojuegos. pinturas, esculturss, 3pps, guicnes
mmy&ww\fmﬂv:s.m
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L= conacién de sangre total es 13 extraceidn de
- Fiyer-

Resl datris de cimara
fotos del capitulo - Reel cinco
beneficios de donar sangre.

‘minutos
FB-TW-16 proceso de extraccion es de 73 § minutos. EI
volumen que se extrae es de 450 mi de sangre.

acién de sangre y como este actd le savé 1
Vin s K Cnaets i oot ia periodista.

Alguna vez te has preguntado cudntos tipos de
turismo existen? Sabemos que visiar nos lleva a

Rael etris de cimara - Fiyer -

FErTS fotos del capitulo.

Vea

Activa

r Windows

Configuracion para activar Windows. =
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Apéndice K. Evidencias revision de capitulos editados.
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Apéndice L. Consentimiento informado

Bucaramanga, fecha

Apreciado
Funcionario del canal TRO

Mi nombre es Eliana Margarita Pérez Ledn y soy estudiante del programa de Comunicacién Social de la
Universidad Francisco de Paula Santander. Como parte de mis estudios, estoy desarrollando un proyecto
denominado “Crear contenido periodistico para apoyar el proyecto “Vida + Vida” del canal regional del
oriente colombiano”. Quiero invitarla(o) a participar en este proyecto, que permitird Elaborar contenido
de tipo periodistico para el programa Vida + Vida. Este proyecto fue avalado por mi institucién de
educacién superior y el canal TRO y tiene una finalidad académica.

Si usted acepta participar, le pediré que me permita entrevistarlo. La entrevista tendra una duracion
aproximada de 15 minutos y le haré preguntas sobre la produccion del canal y aspectos relacionados.

Su participacién en esta investigacién no tiene ninguna recompensa material o econdmica y usted es libre
de no participar o de retirarse cuando lo desee. Sus opiniones y aportes a esta investigacion se usaran
exclusivamente para este proyecto y se archivaran de manera segura. Si usted me autoriza, grabaré y
transcribiré la entrevistay, silo desea, puedo hacerle llegar copia de la transcripcidn para que usted pueda
revisarla y corregirla si lo considera necesario. Si usted lo prefiere, su nombre no aparecera en mi trabajo
de grado / publicacion. Mi trabajo de grado quedard a disposicién del puiblico en la biblioteca de la
Universidad.

Estoy muy agradecido de que me haya permitido explicarle este proyecto. Si tiene alguna inquietud
adicional puede preguntarme.

Gracias,
Cordialmente,

Eliana Margarita Pérez Ledn
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Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba Sl o NO con su pufio y letra en cada
una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto

[ ]

Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no
recibiré recompensa material o econdmica y que puedo retirarme cuando lo desee

Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta
investigacion incluyan fotografias del grupo focal en las que yo aparezco

Autorizo a que grabe la entrevista y tome apuntes durante la misma
Solicito que me haga llegar copia de la transcripciéon de mi entrevista

Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito que se haga
de manera anénima

Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones
resultantes para mencionar que participé en esta investigaciéon o cuando mis
opiniones sean citadas

Solicito que me haga llegar copia del trabajo de grado o de las publicaciones que
se deriven de esta investigacion

Firma del participan






