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1 Capitulo 1. Diseiio del sistema de gestion ambiental bajo la norma
NTC-ISO 14001:2015 para la empresa Transportes Avella S.A. ubicada

en la ciudad de Sogamoso (Boyaca)

1.1 Planteamiento del problema

El actual modo de vida supone un gasto de recursos naturales y energéticos cada vez
mas creciente e insostenible, produciendo como consecuencia su agotamiento y degradacion
(Innovacion y Cualificacion, 2019). Uno de los principales problemas ambientales generados
por este consumo insostenible de recursos es el aumento del efecto invernadero que provoca
el recalentamiento mundial de la atmosfera generando una ruptura en el equilibrio natural
(Innovacion y Cualificacion, 2019). Dentro de las causas mas importantes del efecto
invernadero se encuentra el transporte motorizado, que de acuerdo con la Unidad de
Planeacion Minero-Energética, es el principal consumidor de combustibles derivados del

petroleo en el pais (Castillo, Restrepo, Tibaquira & Quirama, 2019).

La empresa Transportes Avella S.A., hace parte de este sector, desde hace 60 afos
presta el servicio de transporte colectivo municipal de pasajeros en ocho rutas en horarios
establecidos, cuenta con los permisos, licencia de funcionamiento y da cumplimiento a los
requisitos legales establecidos por el Ministerio de Transporte para su operacion. Emplea a
120 personas, cuenta con una sede administrativa propia y con dos puntos para el despacho

de vehiculos, ademas de un parque automotor conformado por 67 microbuses y dos buses.



En el desarrollo de sus actividades la empresa, ademas del consumo de combustibles
como diésel, ACPM y gasolina, genera residuos importantes en la operacion de los vehiculos,
como: lubricantes, grasas, llantas, hojas de ballesta, correas, mangueras, protectores, liquidos
de frenos, baterias, bombillos, filtros, fusibles, tuercas; asi mismo el lavado de los
automotores genera aguas residuales que pueden contener s6lidos suspendidos como arenas,
grasas emanadas por las partes moviles del vehiculo por fuga o derrames ocasionales,
detergentes usados en la limpieza, desengrasantes y combustibles (Gualteros, Salamanca &
Reyes, 2018). Estos residuos tienen la capacidad de afectar elementos del entorno ambiental
de la empresa y requieren una adecuada disposicion final. Sumado a lo anterior, en el
desarrollo de las actividades administrativas también se consumen recursos y generan

residuos que afectan el medioambiente.

Asi mismo, dentro de los factores ambientales ligados a las actividades desarrolladas
por la empresa, ademas de la emision de gases contaminantes de los vehiculos, se encuentran
la generacion de ruido, contaminacion del suelo, intrusion visual, factores que impactan
significativamente el medioambiente y generan consecuencias como el efecto invernadero,
smog, agotamiento del ozono, contaminacion actstica localizada, contaminacion superficial y

subterranea, y afectacion en la salud. (Vélez, 2018).

Por lo anterior, se plantea el diseiio del Sistema de Gestion Ambiental para la empresa
Transportes Avella S.A. como estrategia que permita mitigar los impactos ambientales

generados por las actividades desarrolladas en la empresa.



1.2 Formulacion del problema

¢ Con el disenio del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa Transportes Avella
S.A. bajo la norma NTC-ISO 14001:2015 es posible determinar estrategias para mitigar los

impactos ambientales generados por esta?

1.3 Objetivos

1.3.1 Ohbjetivo general.

Disefiar el sistema de gestion ambiental para la empresa Transportes Avella S.A bajo la

norma NTC-ISO 14001:2015 con el fin de mitigar los impactos ambientales generados.

1.3.2 Objetivos especificos.

Realizar el diagnéstico inicial de la gestion ambiental de la empresa Transporte Avella
S.A. de acuerdo con los requisitos de la norma NTC-ISO 14001:2015.

Definir el alcance, la politica, los objetivos y los indicadores para el sistema de gestion
ambiental de la empresa Transportes Avella de acuerdo con los recursos disponibles y los
requisitos de la norma NTC ISO 14001:2015.

Elaborar el plan de gestion ambiental de la empresa de acuerdo con los requisitos de la
norma NTC-ISO 14001:2015.

Definir la documentacion del sistema de gestion ambiental para la empresa Transportes

Avella S.A. de acuerdo con los requisitos de la norma NTC ISO 14001:2015.



1.4 Justificacion

El desarrollo sostenible es un objetivo fundamental de la sociedad actual. Satisfacer las
necesidades presentes sin comprometer a futuras generaciones, es una prioridad que debe
traducirse en alcanzar el equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y la economia. La
explotacion abusiva e indiscriminada, y la ineficiente utilizacion o mala gestion de los
recursos naturales han generado una creciente presion social, asi como el desarrollo de una

legislacion cada vez mas exigente en esta materia (Sanchez & Enriquez, 2018).

Un sistema de gestion ambiental contribuye a que una empresa tome medidas
encaminadas a prevenir la contaminacion y a reducir los aspectos ambientales generados en
sus procesos productivos, asi como al cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba (Grijalbo, 2017). Disefiar e implantar un sistema de
gestion ambiental requiere que la empresa siempre tenga en cuenta el impacto ambiental que
genera, y, por tanto, se plantee la posibilidad de disminuir dicho impacto considerando

diferentes alternativas (Prieto, 2011).

La direccion de la empresa Transportes Avella S.A. consiente de la importancia del
cuidado de los recursos naturales y de su responsabilidad frente a los impactos ambientales
generados por el desarrollo de las actividades propias de su operacion, ha iniciado algunas
acciones relacionadas con la gestion ambiental, sin embargo, no cuenta con un sistema de
gestion ambiental que le permita en forma organizada evaluar los aspectos e impactos
ambientales que se ven afectados con el desarrollo sus actividades, la evaluacion de los

riesgos ambientales, asi como la identificacion de los requisitos legales que le son aplicables



en esta materia.

Partiendo de esta necesidad, se busca disefiar un sistema de gestion ambiental bajo la
norma NTC-ISO 14001:2015, que permita definir los elementos que contribuyan con la
planeacion, implementacion, control y evaluacion de la gestion ambiental de la empresa
Transportes Avella S.A, y con la generacion de una cultura de cuidado del medio ambiente y

el compromiso de los trabajadores al interior de la esta.

En el disefio sistema de gestion de ambiental, se deben considerar implicaciones
estratégicas de la empresa que permitan definir el alcance del sistema de gestion ambiental, la
politica y objetivos ambientales, y un plan de gestion ambiental coherente con los recursos
disponibles para que sea implementado con éxito y de como resultado un mejor desempefio

ambiental.

1.5 Delimitaciones
1.5.1 Geografica.

El proyecto se desarrollara en el municipio de Sogamoso, departamento de Boyaca, en
la sede principal de la empresa Transportes Avella S.A. que se encuentra en la carrera 27 No.
3 — 45 Sur. Teniendo en cuenta la ubicacion de las estudiantes, se utilizaran herramientas
tecnologicas para la comunicacion y acompafiamiento en las visitas que se realicen a la

empresa.



1.5.2 Temporal.

El tiempo establecido para llevar a cabo el proyecto de investigacion, sera de tres

meses, previa a la aprobacion del anteproyecto.

1.5.3 Conceptual.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizan conceptos como: sistemas de gestion
ambiental, medio ambiente, procesos, aspectos e impactos ambientales, evaluacion de
riesgos, politica ambiental, planes y programas ambientales; necesarios para la comprension

de la tematica tratada.

1.5.4 Operativas.

Para la realizacion de este proyecto se cuenta con recursos propios destinados para la
investigacion, se requiere de la recoleccion de informacion en el municipio de Sogamoso
(Boyaca), ademas del compromiso de la direccion de la empresa y de la disposicion de

tiempo y colaboracion de los trabajadores a entrevistar.



2 Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco historico

Al realizar una revision frente a los modelos de gestion ambiental disefiados con base
en la norma ISO 14001:2015 en empresas dedicadas al transporte de pasajeros a nivel local y
regional durante los Gltimos cinco afios en las bases de datos Science Direct, Proquest,

Redalyc y Scielo y Google Académico, no se encontraron investigaciones relacionadas.

A nivel nacional durante el afio 2017, se desarrolld la pasantia denominada: Disefio
para la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental basado en la NTC ISO
14001:2015 en la empresa Transmasivo S.A. ubicada en la ciudad de Bogota. Alli a partir de
la GTC 93 Guia para la ejecucion y revision del analisis ambiental (RAI) y del andlisis de
diferencia (GAP Analisys) como parte de la implementacion y mejora de un sistema de
gestion ambiental se identificaron los aspectos, requisitos legales y practicas de gestion
ambiental para consolidar una base para implementar o mejorar el Sistema de Gestion
Ambiental. Mediante la observacion y entrevista con los jefes de area se identificaron las
actividades que se realizan y la base para el diagnostico ambiental, ademas de los recursos a

evaluar y la aplicacion de listas de chequeo (Angarita, 2017).

Para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales en cada proceso, se aplicd
la metodologia de Guillermo Espinoza, para la identificacion de los riesgos ambientales se
empleo la GTC 104 Gestion del riesgo ambiental: Principios y procesos como metodologia
de evaluacion, donde se definieron las siguientes etapas: identificacion del riesgo, analisis de
riesgos, evaluacion del riesgo y tratamiento de riesgos, Como resultado se obtuvo la matriz de

aspectos e impactos ambientales, se establecieron metas y programas ambientales y se



definieron los requisitos legales aplicables a la empresa (Angarita, 2017).

Asi mismo, en el afio 2017 se desarrollo la documentacion y capacitacion para la
implementacion de la norma ISO 14001:2015 en la empresa Transportes Pubadi S.A.S
ubicada en la ciudad de Villavicencio, para ello se establecio la metodologia a seguir para
identificar, evaluar y registrar los aspectos ambientales originados en el desarrollo de las
actividades de la empresa, que puedan tener impactos significativos sobre el Medio

Ambiente, los programas y planes ambientales de la empresa (Vargas, 2017).

Las actividades se basaron en los requisitos de la norma. Como resultado se obtuvo: la
politica de gestion ambiental, el procedimiento de identificacion de aspectos e impactos
ambientales, la matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales, los
procedimientos de reporte e investigacion de accidentes e incidentes ambientales, de acciones
correctivas y acciones preventivas, de auditorias internas, y los programas de uso eficiente y
ahorro de agua y energia, de residuos aprovechables, peligrosos y los planes de manejo

integral de residuos solidos y de contingencia ambiental (Vargas, 2017).

2.2 Marco contextual

La empresa Transportes Avella S.A., estd ubicada en la ciudad de Sogamoso y desde
hace 60 anos presta el servicio de transporte colectivo municipal de pasajeros mediante ocho
rutas en horarios y frecuencias establecidos. Su fundador, Don Jorge Emiro Avella Rico
actualmente es el presidente de la Junta de Socios, que encabeza con su familia. La empresa
es gerenciada por su hija la Doctora Claudia Patricia Avella, desde los afios 90 y actualmente

cuenta con los permisos, licencia de funcionamiento y da cumplimiento a los requisitos



legales establecidos por el Ministerio de Transporte para su operacion.

Emplea a 120 personas, cuenta con una sede administrativa propia y con dos puntos
para el despacho de vehiculos, ademas de un parque automotor moderno conformado por 67
microbuses y dos buses. Opera como sociedad andnima, los principales accionistas son la
Familia Avella Ceron y ademas algunos propietarios de los vehiculos de operacion. Compite
tres empresas en la ciudad: Translago S.A., Flota Sugamuxi S.A. y Cootradelsol, con quienes
comparte varios de los tramos de sus rutas de transporte. Cuenta con un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, ha desarrollado algunas actividades en torno a la gestion

ambiental, pero no cuenta con un sistema de gestion organizado en forma sistematica.

2.3 Marco conceptual

En el este marco conceptual se dispone una serie de términos para obtener una
adecuada interpretacion de lo que se va a tratar en el presente trabajo, con conceptos claves
para esta investigacion, donde se exponen también términos bajo la NTC ISO 14001, 2015,
donde se deben implementar conceptos relacionados en su numeral 3, que aborda la gestion
ambiental, los cuales son:

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion interactiia o puede interactuar con el medio ambiente.

Contaminacién: Se entiende por contaminacion la presencia en el aire, agua o suelo de
sustancias o formas de energia no deseables en concentraciones tales que puedan afectar al
confort, salud y bienestar de las personas, y al uso y disfrute de lo que ha sido contaminado.

(Encinas, 2011)
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Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de
esa concrecion. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2016)

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Impactos ambientales: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Indicador: Representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones, la
gestion, o las condiciones.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua,
el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Objetivo ambiental: Fin ambiental de caracter generala coherente con la politica
ambiental que una organizacion se establece.

Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Plan de gestion ambiental: El Plan de Gestion Ambiental es un instrumento de
planeacion a largo plazo que permite orientar la gestion ambiental de todos los actores
involucrados en la entidad con el proposito de generar procesos de desarrollo y que
propendan a la sostenibilidad del territorio distrital y sus regiones. (DANE, 2016)

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que transforman
las entradas en salidas.

Politica ambiental: Intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con el
desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion.

Sistema de gestion ambiental: Parte del sistema de gestion usada para gestionar

aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y
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oportunidades.

2.4 Marco tedrico

En este apartado se presentan los enfoques y autores del sistema de gestion ambiental
bajo la norma ISO 14001:2015 en empresas del sector de transporte de pasajeros en los
ambitos local, regional, nacional y mundial. Aunque existen diversos modelos de gestion
ambiental, por amplia implementacion la norma ISO 14001:2015, es uno de los mas

relevantes (Sanchez & Palomino, 2018).

Partiendo de la teoria fundamental para este marco tedrico, se centra en un sistema de
gestion ambiental basado en la NTC ISO 14001 de 2015, el cual se utilizara para el desarrollo
del disefio del Sistema de Gestion Ambiental para la empresa Transportes Avella S.A. en la
ciudad de Sogamoso (Boyaca), que se basa en directrices relativas a los sistemas de gestion
ambiental y a través de esta brinda orientacion a la empresa entorno a la construccion

ambiental siendo amigable con el medio ambiente.

Entrado en materia de la gestion ambiental, se parte de la definicion del concepto de
medio ambiente que, de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana ISO 14001, se define
como “el entorno natural en el cual una organizacion opera, incluyendo el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, el espacio exterior y sus
interrelaciones”. Partiendo de este concepto, se puede notar que el uso de recursos naturales
es del diario vivir en las organizaciones, de alli el afan de implementar sistemas de gestion

ambiental.
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Segun la Red de Desarrollo Sostenible de Colombia (2016),
la gestion ambiental esta dada por el proceso que esta orientado a resolver,
mitigar y/o prevenir los problemas de caracter ambiental, cuyo principal
objetivo es lograr un desarrollo sostenible, entendido ¢ste como aquel que le
permite al hombre el desenvolvimiento de sus potencialidades y su patrimonio
biofisico y cultural y, garantizando su permanencia en el tiempo y en el

espacio.

La gestion ambiental empieza hacer requerida en las organizaciones, para el
cumplimiento de la actualizacion de normatividad, segun la Universidad Europea de Energia
y Medio Ambiente UEMA en el 2015 la gestion de las entidades publicas y privadas,
aparecen una serie de exigencias de orden legal, de los clientes o del mercado, que obligan a
estas organizaciones a implementar sistemas de gestion organizacional como herramientas
gerenciales de mejoramiento (Universidad Europea de Energia y Medio Ambiente UEMA,

2015).

La gestion ambiental, ha sido de gran importancia en los ultimos afios, ya que, con esta
gestion en las organizaciones, se busca cumplir con la normatividad legal vigente y velar por
la proteccion al medio ambiente, con acciones que se implementen y beneficien tanto a la

organizaciones, sociedad y cuidado con el medio ambiente.

Un sistema de gestion ambiental se puede definir de forma sistémica, es el sistema que
maneja los aspectos ambientales de una organizacion, con el fin de prevenir, mitigar y

controlar impactos ambientales negativos, que se ven afectados por las actividades que
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realiza la organizacion segun su entorno, el cual se enfoca y obtener oportunidades de mejora
ahorrando el uso de recursos, sanciones legales y un adecuado manejo de los recursos
naturales; estos sistemas de gestion ambiental hacen parte de las herramientas de gestion
ambiental mas efectivas y eficaces, obteniendo buenos resultados a corto plazo y asi mismo

alcanzar las metas de gestion ambiental propuestas (Innovacion y Cualificacion, 2019).

Un sistema de gestion ambiental, viene siendo la combinacion de los elementos
requeridos y necesarios para prevenir los impactos ambientales negativos, asi como cumplir
los requisitos de las normatividad ambiental legal vigente, lo cual conlleva a mejorar
continuamente el desempefio ambiental de la organizacion; esto en busca de beneficiar la
organizacion y ser amigables con el medio ambiente, el disefiar un sistema de gestion
ambiental, implica gestionar sus aspectos ambientales, con el fin de brindar prevencion,
mitigacion y manejo de la contaminacion ambiental que genera la organizacion, buscando un
equilibrio con las necesidades del servicio y su compromiso en el cuidado del medio
ambiente (Acufia, Figueroa, & Wilches, 2017).

Un diagnostico ambiental tienen como objetivo identificar el estado de la situacion
actual en una organizacion, la cual permite definir e identificar la caracterizacion de procesos,
en los cuales las actividades de la organizacion generan impactos negativos como lo son los
vertimientos puntales, generacion de residuos solidos, consumo de energia, emision de gases,
entre otros impactos; lo cual esta informacion recolectada permite entrar en detalles mediante
un analisis de riesgos de sucesos y dimension de los impactos negativos, generados por la

actividad de la organizacion.
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En el diagnostico se parte de los aspectos ambientales considerados en la organizacion,

los cuales Antonio Carretero Pefia (2018) define como

un aspecto ambiental es aquello que una actividad, producto o servicio genera
(en cuanto a emisiones, vertidos, residuos, ruido, consumos, etc.) que tiene o
puede tener incidencia sobre el medio ambiente, entendido este como el medio
natural receptor de los aspectos ambientales, incluyendo dentro de este medio

los seres vivos que habitan en ¢l (Carretero, 2018).

Un impacto ambiental, al desglosarse, se entiende como impacto todo aquello que
presenta efectos colaterales, por lo tanto, la palabra ambiental se entiende por el entorno del
medio ambiente; siendo asi, un impacto ambiental son los efectos favorables o desfavorables

que generan algunas actividades en la organizacion.

Para Pilar Gonzélez. (2019) existe un impacto ambiental cuando hay una accion,
actividad o actuacion (proyecto de ingenieria, programa, plan, normativa o disposicion
administrativa con implicaciones ambientales) que produce una alteracion, favorable o
desfavorable, sobre el medio ambiente o en algunos de los componentes de este de cierta

magnitud.

Los indicadores son un conjunto de medidas de variables ecosistémicas bien
representadas cuando el ecosistema se encuentra en un estatus quo estable y que, por lo tanto,

sufren modificaciones significativas cuando existe un impacto antropico (March, 2020).
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Los indicadores ambientales son indispensables a la hora de realizar una evaluacion de
impactos ambientales, ya que mediante diferentes indices tales como los indices de calidad
del agua ICA, los cuales tienen como objetivo determinar el grado de calidad del agua
mediante parametros fisico-quimicos - ICA de Dinius (UE), ICAUCA (Colombia), entre otro
tenemos los indices de contaminacion, los cuales indican tipo de contaminacion existente en
una corriente, entre estos tenemos los ICOMI (indice de contaminacién por mineralizacién),
los ICOMO (indice de calidad por materia organica), los ICOSUS (indice de calidad por
solidos suspendidos) y los ICOTRO (indice de contaminacion tréfico), estos son indices

seleccionados para ser desarrollado en Colombia (Ramirez, Fernandez y Solano, 2005).

La politica y los objetivos de gestion ambiental deben ser medibles y coherentes a la
necesidad, tamafio y naturaleza de los aspectos ambientales de la organizacion, debe incluir
compromisos fundamentales con la legislacion vigente, comprometidos con la proteccion del
medio ambiente y una mejora continua, respecto a los objetivos estos deben ser planificados
en un programa de gestion donde se evidencie la planificacion de funciones y
responsabilidades al persona, como los recursos destinados para que estos se ejecuten de

manera eficaz (Gonzalez, 2010).

Sanchez y Enriquez (2018) definen los objetivos “Podemos definir un objetivo, de un
modo general, como una expresion cualitativa o cuantitativa de un propoésito, en un periodo
determinado; debe responder a la pregunta “qué” y “para qué”. El establecimiento de
objetivos ambientales es indispensable a la hora disefiar, planificar e implementar y mantener

una mejor continua en el sistema de gestion ambiental.
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La Evaluacion de Impacto Ambiental se da entender que es una herramienta de gestion
ambiental para valorar el impacto ambiental de una actividad, mediante diferentes
metodologias implementadas para evaluar la significancia de los impactos ambientales, entre
las metodologias mas aplicada en Colombia estas son las principales las Ad-Hoc son las de
mayor uso, especialmente Conesa, RAM, Arboleda, Leopold y Batelle Columbus. (Viloria,

Cadavid & Awad, 2018).

La norma ISO 14001, como norma estandar se encarga de regular los sistemas de
gestion ambiental, en la cual especifica los procesos y procedimiento intrinsecos de la
organizacion que afectan con impactos negativos al medio ambiente, los cuales deben ser
prevenidos y mitigados, acogiéndose a cualquier organizacion que quiera tener un sistema
eficaz y efectivo que le permita gestionar y controlar los procesos que afectan al medio
ambiente. Si estos se manejan y gestionan de la manera adecuada optimizara recursos, evita
sanciones legales estando al dia con la normativa ambiental existente. (Sanchez & Enriquez,

2018).
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Finalmente tenemos los planes de gestion ambiental que son herramientas para las
organizaciones, donde se proporcionan los lineamientos a seguir para que cada actividad que
se realiza en la organizacion y esta sea mitigada en relacion con sus impactos ambientales
negativos. Los planes de gestion ambiental incorporan los procesos, cambios y acciones que
se deben llevar a cabo para llegar en cada actividad con herramientas ambientales incluyendo
auditorias internas, evaluaciones de impactos ambientales y garantizando el cumplimiento de
los objetivos planteados, estos planes de gestion ambiental se apoyan en la norma ISO

conformado por las fases de planear, hacer, verificar y ajustar (Ramirez & Devia, 2017).

2.5 Marco legal

En este marco, se busca identificar los aspectos normativos legales de obligatorio
cumplimiento para la empresa Transportes Avella S.A. que estan relacionados con el disefio

del Sistema de Gestion Ambiental, de acuerdo con la normatividad nacional.

Dada la extension de la normatividad legal vigente, se presenta la tabla 1 donde se
identifican las normas legales aplicable en materia de Sistema de Gestion Ambiental y se

realiza una breve descripcion de esta.

Tabla 1 Normatividad legal vigente

Normatividad Descripcion

Ley 23 de 1973 Por la cual se conceden facultades extraordinarias al presidente de la Republica
para expedir el Cddigo de Recursos Naturales y proteccion al medio ambiente y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 2811 de 1974 Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente.

Ley 9 de 1979 Por la cual se dictan medidas sanitarias: Para los efectos de aplicacion de esta Ley
se entenderan por condiciones sanitarias del ambiente las necesarias para asegurar
el bienestar y la salud humana.

Nota: Elaboracion propia de autoras a partir de consulta de las normas.

Tabla 1 Contunuacion
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Normatividad

Descripcion

Decreto 1594 de 1984

Ley 79 de 1986
Resolucion 1792 de
1990

Constitucion Politica
de Colombia 1991

Ley 29 de 1992

Ley 99 de 1993

Decreto 948 de 1995

Decreto 2107 de 1995

Resolucion 898 de
1995

Ley 336 de 1996

Resolucion 160 de
1996

Ley 373 de 1997
Decreto 475 de 1998
Decreto 1048 de 1999

Resolucion 318 de
2000

Resolucion 627 de
2006

Decreto 1575 de 2007

Ley 629 de 2000

Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo I de la Ley 9 de 1979, asi como el
Capitulo II del Titulo VI -Parte I1I- Libro II y el Titulo III de la Parte III -Libro I-
del

Decreto - Ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos.

Por la cual se prevee a la conservacion de agua y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se adoptan valores limites permisibles para la exposiciéon ocupacional al
ruido.

Articulo 8: Es obligacion proteger las riquezas culturales y naturales de la Nacion.
Articulo 79: Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano.
Articulo 95: Proteger los recursos naturales y velar por la conservacion de un
ambiente sano.

Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal relativo a las sustancias
agotadoras de la capa de ozono", suscrito en Montreal el 16 de septiembre de 1987,
con sus enmiendas adoptadas en Londres el 29 de junio de 1990 y en Nairobi el 21
de junio de 1991.

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras
disposiciones.

Por el cual se reglamentan, parcialmente, la Ley 23 de 1973, los articulos 33, 73,
74,75 y 76 del Decreto - Ley 2811 de 1974; los articulos 41, 42, 43,44, 45,48 y
49 delaLey 9 de 1979; y 1a Ley 99 de 1993, en relacion con la prevencion y
control de la contaminacién atmosférica y la proteccion de la calidad del aire.

Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 948 de 1995 que contiene
el Reglamento de Proteccion y Control de la Calidad del Aire.

Por la cual se regulan los criterios ambientales de calidad de los combustibles
liquidos y solidos utilizados en hornos y caldera de uso comercial ¢ industrial y en
motores de combustion interna de vehiculos automotores.

"Por la cual se adopta el estatuto nacional de transporte”. Articulo 1°-La presente
ley tiene por objeto unificar los principios y los criterios que serviran de
fundamento para la regulacion y reglamentacion del transporte publico aéreo,
maritimo, fluvial, férreo, masivo y terrestre y su operacion en el territorio nacional,
de conformidad con la Ley 105 de 1993, y con las normas que la modifiquen o
sustituyan.

Por la cual se reglamentan los niveles permisibles de emision de contaminantes
producidos por las fuentes moviles con motor a gasolina y diesel.

Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua.

Por el cual se expiden normas técnicas de calidad del agua potable.

Por medio de la cual se fijan los niveles permisibles de emision de contaminantes
producidos por fuentes moviles terrestres a gasolina o diesel, en condicion de
prueba dinamica, a partir del afio modelo 2001.

Por La Cual Se Establecen Las Condiciones Técnicas Para El Mangjo,
Almacenamiento, Transporte, Utilizacién y La Disposicion De Aceites Usados.
Por la cual se establece la norma nacional de emision de ruido y ruido ambiental
disposiciones.

Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad del
Agua para Consumo Humano.

Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Kyoto de la Convenciéon Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico", hecho en Kyoto el 11 de
diciembre de 1997.

Tabla 1 Contunuacion

Normatividad

Descripcion
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Ley 1083 de 2006

Resolucion 627 de
2006

Decreto 1575 de
2007

Decreto 3450 de
2008

Decreto 1299 de
2008 Nivel
Nacional

Ley 1333 de 2009

Decreto 3930 de
2010

Decreto 4728 de
2010

Resolucion 610 de
2010

Decreto Unico
Reglamentario
1076 de 2015 Nivel
Nacional

Decreto 1079 de
2015

Resolucion 631 de
2015

Resolucion 2254 de
2017

Por medio de la cual se establecen algunas normas sobre planeacion urbana sostenible
y se dictan otras disposiciones. Articulo 1°. Con el fin de dar prelacion a la
movilizacion en modos alternativos de transporte, entendiendo por estos el
desplazamiento peatonal, en bicicleta o en otros medios no contaminantes, asi como
los sistemas de transporte publico que funcionen con combustibles limpios, los
municipios y distritos que deben adoptar Planes de Ordenamiento Territorial en los
términos del literal a) del articulo 9° de la Ley 388 de 1997, formularan y adoptarin
Planes de Movilidad seglin los parametros de que trata la presente ley.

Por la cual se establece la norma nacional de emision de ruido y ruido ambiental
disposiciones.

Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad del Agua
para Consumo Humano.

Por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y eficiente de la energia
eléctrica.

Reglamenta el departamento de gestion ambiental de las empresas a nivel industrial,
que de acuerdo con lo dispuesto en el art. 8 de la Ley 1124 de 2007, deben tener todas
las empresas de nivel industrial cuyas actividades, de acuerdo con la normatividad
ambiental vigente, requieran de licencia ambiental, plan de manejo ambiental,
permisos, concesiones y demas autorizaciones ambientales, con el fin de velar por el
cumplimiento de la normatividad ambiental de la Republica de Colombia.

Establece el procedimiento sancionatorio ambiental y la Titularidad de la potestad
sancionatoria en materia Ambiental para imponer y ejecutar las medidas preventivas y
sancionatorias que necesita el pais.

Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo I de la Ley 9 de 1979, asi como el
Capitulo 11del Titulo VI-Parte 111- Libro 11del Decreto - Ley 2811 de 1974 en cuanto
a

usos del agua y residuos liquidas y se dictan otras disposiciones.

Decreto Nacional 4728 de 2010 El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial fijara los parametros y los limites maximos permisibles de los vertimientos
a las aguas superficiales, marinas, a los sistemas de alcantarillado publico y al suelo.
Modifica la Resolucion 601 de 2006 por la cual se establece la Norma de Calidad del
Aire o Nivel de Inmision, para todo el territorio nacional en condiciones de referencia,
respecto de algunas definiciones, los niveles maximos permisibles para contaminantes
criterio, niveles maximos permisibles para contaminantes no convencionales con
efectos carcinogénicos y umbrales para las principales sustancias generadoras de
olores ofensivos, procedimientos de medicion de la calidad del aire, mediciones de
calidad del aire por las autoridades ambientales, declaracion de los niveles de
prevencion, alerta y emergencia por contaminacion del aire.

Compila las disposiciones reglamentarias del Sector Ambiente. Establece las
disposiciones especificas sobre el Departamento de Gestion Ambiental de las
empresas a nivel industrial, de conformidad con el articulo 8 de la Ley 1124 de 2007.
(Articulos 2.2.8.11.1.2 al 2.2.8.11.1.8).

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte.

Por la cual establecen los parametros y los valores limites maximos permisibles en los
vertimientos puntuales a cuerpos de agua superficiales y a los sistemas de
alcantarillados pablico y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se adopta la norma de calidad del aire ambiente y se dictan otras
disposiciones.
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3 Capitulo 3. Diseiio Metodoldégico

3.1 Tipo de investigacion

El enfoque de investigacion de este proyecto es mixto, que implica la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr
un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010,
p. 546). Este enfoque de investigacion permite efectuar indagaciones mas dinamicas y apoyar
con mayor solidez las inferencias cientificas, que si se emplearan aisladamente (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010, p. 550). Sumado a lo anterior, la investigacion mixta admite la
triangulacion de la informacion con lo cual es posible comparar los datos que se obtienen a
través de diversas fuentes.

El alcance de la investigacion es descriptivo, que busca especificar las propiedades,
caracteristicas y rangos importantes del fendmeno que se estudia, es decir, inicamente
pretende medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o variables a las que se refiere, su objetivo no es indicar como se relacionan
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 80). Segin Tamayo (2009), el tipo de
investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos; el enfoque se hace sobre
cuestiones dominantes, o sobre una persona o grupo; la investigacion descriptiva trabaja
sobre realidades de hecho, caracterizandose fundamentalmente por presentar una

interpretacion correcta.



21

3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion.

La poblacion de la presente investigacion esta conformada por los trabajadores de la
empresa Transportes Avella S.A., conformada por 120 personas quienes desarrollan

actividades tanto operativas como administrativas.

3.2.2 Muestra.

Para la seleccion de la muestra, de acuerdo con el enfoque de investigacion, se utilizara
un muestreo no probabilistico, que es guiado por el fin con que se recolecta la informacion
mas que por técnicas estadisticas que buscan la representatividad (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010). La muestra sera determinada de acuerdo con la informacion a recolectar a

conveniencia de las investigadoras.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

En este trabajo de investigacion las técnicas de recoleccion de la informacion que se
aplicaran seran la entrevista semiestructurada, la observacion directa y la lista de chequeo. De
igual forma, se utilizara el analisis documental de los registros que puedan tener la empresa
como actas, formatos y procedimientos; estas ayudaran a efectuar una adecuada recoleccion
de informacion para la elaboracion del diagnostico inicial de la gestion ambiental de la
empresa Transporte Avella S.A y el disefio de un sistema de gestion ambiental coherente con

las necesidades y recursos de la empresa.



22

La entrevista es un instrumento estructurado que permite recolectar informacion directa
al personal de la empresa, estas ayudan a obtener informacion aspectos relativamente
importantes para la investigacion plateada (Ver Apéndice A).

La lista de chequeo se utiliza como herramienta de recoleccion de informacion, que
suelen presentarse distintos formatos, partiendo de lo que se necesita saber en la evaluacion,
asi como es utilizada como instrumentos de seleccion de respuesta, instrumentos de respuesta
construida, esto dependiendo de la informacion que se requiera recolectar (Ver Apéndice B).

Segiin Troncoso & Amaya (2017): la entrevista, una de las herramientas para la
recoleccion de datos mas utilizadas en la investigacion cualitativa, permite la obtencion de
datos o informacion del sujeto de estudio mediante la interaccion oral con el investigador.
Para el caso de la presente investigacion se propone una entrevista semiestructurada, que
significa la utilizacioén de un guion de entrevista elaborado en forma previa, con la posibilidad
de indagar sobre nuevas cuestiones por parte del entrevistador con el fin de obtener la mayor

cantidad de informacion posible, es decir, se trata de una entrevista flexible y abierta.

Se implementaran matrices para la recoleccion y el procesamiento de informacion
como parte del desarrollo del objetivo del diagnostico inicial de la gestion ambiental de la
empresa transporte Avella S.A, ya que estos permitirdn de manera estructurada y detallada
recolectar informacion de gran aporte para este trabajo de investigacion. Entre las matrices
por emplear se encuentran: la matriz DOFA, que se identifica como una tabla de doble
entrada, en cuyas casillas centrales se van sefialando las debilidades, amenazas,
oportunidades y fortalezas que determinan un contenido (Goig, Quintanal & Trillo, 2021). Se
utilizara una matriz para la identificacion de procesos que se desarrollan en la empresa, esto

permite llevar acabo un analisis de entradas, actividades y salidas mediante los procesos que
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se identifiquen. Para finalizar se implementara la a matriz de Leopold, ya que es un método
sistematico de evaluacién de impactos ambientales, esta matriz permite el analisis de

impactos ambientales que esté generando la empresa.

Por su parte la observacion directa, permite obtener informacion mediante el analisis de
elementos como: el ambiente fisico (tamario, arreglo espacial o distribucion, senales,
impresiones iniciales), el ambiente social y humano (patrones de interaccion, elementos
verbales, no verbales, jerarquias y procesos de liderazgo), las actividades o acciones
individuales y colectivas, y los elementos o artefactos que utilizan los participantes

(trabajadores) y funciones que cubren.

3.4 Analisis de informacion

A partir de las técnicas de recoleccion de la informacion, en este caso la lista de
chequeo, la entrevista semiestructurada y la observacion directa que seran aplicadas al
personal perteneciente a la empresa Transportes Avella S.A. frente a los requerimientos de la
norma ISO 14001: 2015, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados y dar
solucion a la formulacion del problema en este trabajo de investigacion, se busca elaborar un
analisis cualitativo y cuantitativo de estos métodos. Asi mismo, se registrara la informacion y
se procesara mediante categorias de analisis, permitiendo asi su triangulacion. La

informacion recolectada se presentara mediante documentos y matrices.
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4 Capitulo 4. Resultados

4.1 Diagnostico

Para disefiar del sistema de gestion ambiental de la empresa Transportes Avella S.A.
ubicada en la ciudad de Sogamoso (Boyacd), es importante partir del diagnostico de la
gestion ambiental y de las situaciones particulares de la empresa. Con esto, se permitira
evaluar y determinar medidas en concordancia con los recursos y actividades de la empresa
que le permitan mejorar su gestion ambiental de acuerdo con los requisitos de la NTC — ISO

14001:2015.

De acuerdo con las disposiciones de la gerencia de la empresa, se designé a la Ingeniera
Belsy Dayana Molano, lider del Sistema de Gestion Integral, para acompafar el desarrollo
del proyecto y el acceso a la informacion necesaria. A partir de la norma NTC-ISO
14001:2015 Sistemas de Gestion de Ambiental, Requisitos con orientacion para su uso se
aplicaron la entrevista semiestructurada construida y la lista de chequeo de la evaluacion
inicial de los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental, se realizo la caracterizacion
ambiental de los procesos, la identificacion de las cuestiones internas y externas de la
organizacion, la identificacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, la
identificacion de los aspectos y los impactos ambientales y la identificacion de los requisitos

legales aplicables en material ambiental a la empresa.

4.1.1 Ewvaluacion inicial del Sistema de Gestion Ambiental.

Para realizar la evaluacion inicial del Sistema de Gestion Ambiental, se aplico la

entrevista semiestructurada y la lista de chequeo de la evaluacion inicial del Sistema de
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Gestion Ambiental de la empresa y de acuerdo con la informacion recolectada a continuacion

se describen los siguientes resultados:

La empresa ha desarrollado algunas actividades de revision de su contexto interno y
externo, enfocadas en la operacion y en actividades relacionadas con la gestion del talento
humano (liderazgo), que le han permitido identificar algunas fortalezas y debilidades,
oportunidades y amenazas, sin embargo, en lo que hace referencia a su gestion ambiental no
se cuenta con esta informacion. La lider del sistema de gestion integral ha evidenciado la
importancia de contar con un sistema de gestion ambiental que permita dar el mejor uso a los
recursos disponibles y realizar una correcta disposicion de los residuos que se generan, en
especial de los residuos producto del desarrollo de la actividad misional de la empresa, se han
dado avances por parte de la gerencia y se busca fortalecer la cultura de cuidado y proteccion

al medio ambiente dentro de la organizacion.

La empresa en el desarrollo de sus operaciones atn no ha integrado practicas y
procedimientos de manejo ambiental, tiene pendiente la identificacion de los aspectos e
impactos ambientales y de los requisitos legales y ambientales, asi como la documentacion
del consumo de agua. Se resalta la conciencia de la lider el sistema integrado de gestion en la
importancia y trascendencia de la implementacion de un sistema de gestion ambiental y en el
conocimiento de los beneficios que este trae a la empresa y su entorno. La empresa ha
establecido algunos puntos ecologicos para la disposicion de residuos, que se encuentran
demarcados, pero segin se manifiesta a pesar de hacer algunas charlas a los trabajadores para

la correcta disposicion de los residuos, atun no se esta realizando en forma correcta.
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Sumado a lo anterior, después de la aplicacion de la lista de chequeo para validar el
cumplimiento de los requisitos de un Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo con la norma
NTC-ISO 14001:2015, dispuesta en el Apéndice B, se presenta la siguiente informacion

agrupada en relacion con cada requisito.

4.1.1.1 Contexto de la organizacion.

La empresa la identificado algunas cuestiones internas y externas de manera general
para la toma de decisiones, como las amenazas en la operacion generadas por la emergencia
sanitaria derivada del COVID 19, dentro de las cuales se encuentra la disminucion de los
ingresos por la baja demanda de transporte, la disminucion de la frecuencia de la rutas y la
apatia de la ciudadania para hacer uso del servicio de transporte publico de pasajeros, a pesar
de contar con protocolos de bioseguridad y desinfeccion de vehiculos. La empresa cuenta con
la flota de vehiculos mas moderna de la ciudad y con la mayor capacidad operativa en
comparacion con sus competidores, cubre 8 rutas y brinda el servicio a comunidades alejadas

convirtiendo en varias oportunidades en el medio de transporte mas importante para ellos.

Ademas de ello, cuenta con una sede propia amplia, donde funciona la sede
administrativa, el despacho principal y tiene espacios para el lavado de vehiculos, cambio de
aceites, almacenamiento de residuos, archivo de documentacion, cafeteria y parqueadero de

vehiculos, las zonas en su mayoria se encuentran demarcadas de manera horizontal.

A nivel general, la empresa se destaca por su caracter familiar y tradicional, la
profesionalizacion de los conductores a través del proceso de Evaluacion y Certificacion de

Competencias Laborales, desarrollado en convenio con el Servicio Nacional de Aprendizaje
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SENA, por contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
implementado, en el que ha identificado los procesos que se desarrollan y las actividades
asociadas a cada uno. Cuenta con un proceso de seleccion de conductores estructurado, un
reglamento interno de trabajo bien establecido y aplicado y un procedimiento definido para la
recepcion y tramite de las quejas y reclamos. También se destaca que dentro de su operacion
cuenta con un sistema de control satelital que le permite realizar seguimiento al cumplimiento

del recorrido de las rutas, de los tiempos, velocidad y accidentalidad.

Ha identificado sus partes interesadas de la siguiente manera: socios, propietarios de
vehiculos, trabajadores, juntas de accion comunal, entes gubernamentales (Instituto de
Transito y Transporte de Sogamoso INTRASOG y la Alcaldia Municipal de Sogamoso, a
través de la Secretaria de Infraestructura), comunidades alejadas (Sectores de Aposentos y
Vado Castro) y los usuarios, clasificados en tres grupos: estudiantes (de colegios y

universidades), trabajadores y comunidad en general.

La empresa no cuenta con un sistema de gestion ambiental, por lo anterior, no ha

definido sus limites, aplicabilidad y alcance.
4.1.1.2 Liderazgo.

Dentro de la estructura de la organizacion se ha definido el rol de Lider del Sistema de
Gestion Integral, quien es responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y de las acciones relacionadas con el Sistema de Gestion Ambiental. La empresa
cuenta con una politica ambiental, que fue definida en el afio 2018. Frente al rol de la
direccion en el Sistema de Gestion Ambiental, al no encontrarse estructurado, no es posible

evidenciar las acciones concretas de esta frente al compromiso, liderazgo y
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responsabilidades.

4.1.1.3 Planificacion.

En la empresa se identifica la importancia de contar con un Sistema de Gestion
Ambiental, sin embargo, al no estar definido dentro de la empresa, atin no se cuenta con la
informacion en relacion con las cuestiones internas y externas, las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, el alcance del Sistema de Gestion Ambiental, los riesgos y

oportunidades relacionadas los aspectos ambientales y los requisitos legales.

Frente a la planificacion de acciones, se han definido de forma aislada algunas acciones
como campaias de orden y aseo, mantenimientos y revisiones preventivas de vehiculos, pero
no se encuentran enmarcadas dentro de un plan de gestion ambiental y, por tanto, tampoco

corresponden con objetivos ambientales por no encontrarse definidos.

4.1.1.4 Apoyo.

Al no contar con un Sistema de Gestion Ambiental estructurado, la empresa no ha
definido los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y
mejora continua de la gestion ambiental. Frente a la competencia en relacion con la gestion
ambiental de la empresa, se pudo establecer que la empresa cuenta con un manual de
funciones estructurado y, dentro de este de manera general de indica que los trabajadores
deben dar cumplimiento a las acciones que se determinen dentro de su sistema integrado de

gestion, sin embargo, al contar con un Sistema de Gestion Ambiental no se ha definido la
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competencia de los trabajadores en relacion con este.

En relacion con la toma de conciencia de las personas que desarrollan actividades bajo
el control de la empresa, se establecio que de forma aislada se han desarrollado algunas
charlas, pero no se cuenta con un plan o estrategia estructurada que permita la divulgacion de
la politica ambiental y su interiorizacion, el conocimiento de los impactos ambientales reales
o potenciales relacionados con su trabajo, los beneficios de un mejor desempeiio ambiental y
las implicaciones de no dar cumplimiento a los requisitos legales establecidos en relacion con
la gestion ambiental. Lo anterior, pone en evidencia que no se han definido mecanismos
formales de comunicacion en relacion con la gestion ambiental, al no contar con el disefio de

este sistema dentro de la organizacion.

Frente a la informacion documentada, es posible evidencia que la empresa cuenta con
su sistema de documentacion donde se han definido de manera formal manuales y formatos,
sin embargo, al no contar con un Sistema de Gestion Ambiental estructurado, no se han

definido los formatos y por tanto no se cuenta con los registros correspondientes.

4.1.1.5 Operacion.

La empresa tiene identificados los procesos que desarrolla y manera formal a definido
su mapa de procesos, y las actividades que en cada uno se desarrollan, lo anterior en el marco
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, sin embargo, no se han definido
los criterios para la operacion de los procesos en relacion con la gestion ambiental y, por
tanto, tampoco se han definido los controles. Como medida para la mitigacion de gases, la

empresa establecio realizar la revision preventiva de gases a los vehiculos cada 3, 6 0 9 meses
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de acuerdo con el modelo. Ademas, se establecio la instalacion de canecas dentro de los
vehiculos para la disposicion de los residuos que puedan generar los pasajeros durante el

recorrido.

Es importante resaltar, que el mantenimiento de los vehiculos y las reparaciones se
realizan por terceros en talleres especializados segiin necesidad, y que la empresa no cuenta
con informacion sobre la forma como estos realizan la disposicion final de los residuos que se
generan. También es importante resaltar, que algunos de estos residuos se llevan a las
instalaciones de la empresa para su almacenamiento y no se ha definido la correcta

disposicion final.

Frente a la preparacion y respuesta ante emergencias ambientales, es de resaltar que
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induccion, reinduccion y capacitacion se han incluido algunas acciones en relacion con esta,
pero no se han definido los elementos necesarios, ni se han desarrollado acciones de
simulacro que garanticen que los trabajadores se encuentran preparados para actuar en caso

de presentarse.

4.1.1.6 Evaluacion del desempeiio.

La empresa no realiza evaluacion de su desempeiio ambiental, tiene pendiente determinar
los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, y de los indicadores apropiados

de acuerdo con sus actividades.
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Frente al desarrollo de auditorias internas, al no contar con un Sistema de Gestion
Ambiental, la empresa atin no ha definido los programas de auditoria interna y, en
consecuencia, la frecuencia, métodos, responsabilidades, requisitos de planificacion y

elaboracion de informes de auditoria.

4.1.1.7 Mejora.

La empresa conoce la oportunidad que representa el disefio de su Sistema de Gestion
Ambiental, sin embargo, hasta no contar con el disefio y comenzar con su implementacion no
es posible determinar acciones para lograr los resultados previstos dentro del sistema de
gestion ambiental para mejorar su desempefio ambiental. Se propone dar un primer paso con

el desarrollo de este proyecto.

4.1.2 Caracterizacion ambiental de los procesos de la empresa.

Para desarrollar una correcta caracterizacion ambiental de los procesos que maneja la
empresa, se tomd como punto de partida el mapa de procesos y el manual de funciones de la
empresa, y a través de una mesa de trabajo donde participaron la lider del sistema de gestion
integrada y algunos colaboradores se identificaron, las entradas, actividades y salidas de cada

proceso, como se presentan a continuacion:

Tabla 2 Caracterizacion ambiental del proceso Direccion y Desarrollo Estratégico

Entradas Actividades Salidas

Planear, desarrollar e implementar las estrategias
necesarias para garantizar la estabilidad y el

crecimiento de la organizacion dentro de un periodo Informes digitales e impresos,
determinado facturas, ordenes de pago

fisicas y digitales

Papel, esferos,
lapices, marcadores,
carpetas, ganchos
legajadores, ganchos

de cosedora, tinta de  Realizar la asignacion y aprobacion de pagos de los
impresion, facturas  servicios prestados y productos entregados por terceros



Liderar en la seleccion de personal para ingresar a los
cargos vacantes del area administrativa y operativa,
cuando sea necesario.

Fijar las diversas politicas y directrices de operacion de
la empresa
Mantener buenas relaciones comerciales con los
clientes, proveedores, propietarios y demas partes
interesadas

Elaborar presupuesto de ingresos, gastos y flujos de
efectivo generales de la empresa

Recibir informacion contable procesada de todos los
procesos de la organizacion, y efectuar los analisis de
costos, gastos y estado financiero global de la empresa

Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales de
acuerdo con la naturaleza y objeto social de la
organizacion
Liderar los procesos de gestion estratégica de la
organizacion
Verificar gestion de cobro y de pagos
Ejecutar o autorizar la realizacion de movimientos
financieros
Aprobar todos los documentos del sistema de gestion

Integrado

Decidir sobre la forma y el orden de pago de cuentas
de proveedores
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Nota: Elaborado a partir de la informacion recolectada.

Tabla 4 Continuacion

Actividades

Salidas

Entradas
Firmar estados financieros y/o informes requeridos por

las entidades de administracion y control del estado de
acuerdo con el objeto social de la organizacion

Solicitar a cualquier area o proceso y en cualquier
momento la informacidn necesaria para hacer balance
de la gestion

Tabla 3 Caracterizacion ambiental del proceso Gestion Logistica del Transporte

Actividades

Salidas

Planillas digitales e
impresos, oficios impresos

Entradas
Papel, Programar vehiculos para mantenimiento
esferos, . . .
. Ajustar la programacion de acuerdo con el estado fisico y
lapices, g \
mecanico de cada vehiculo
marcadores,
carpetas, Diligenciar planillas de las diferentes rutas autorizadas para la
ganchos operacion de la empresa.
legajadores, . .
ganchos de Planear horarios de acuerdol con baja o alta demanda de
pasajeros

cosedora,
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tinta de

. . Realizar oficio de cambios de ruta para el Instituto de Transito
impresiones

y Transporte de Sogamoso los primeros sabados de cada mes
para la ruta de Morca.

Diligenciar planillas control de rutas y control primer turno
diario rutas SENA, Batallon, Ramada, UPTC y Morca.

Nota: Elaborado a partir de la informacion recolectada.

Tabla 4 Caracterizacion ambiental del proceso Alistamiento de vehiculos

Entradas Actividades Salidas

Verificar los niveles de los liquidos
del vehiculo
Verificar fugas del vehiculo
Inspeccionar la carroceria del

Papeleria, herramientas vehiculo
mecanicas, Revisar el equipo de carreteras Informes impresos, bayetillas utilizadas,
Bayetillas, cambio de Verificar documentos del vehiculo y residuos liquidos
liquidos del conductor

Validar el estado y funcionamiento
de las luces del vehiculo
Verificar el estado del sistema de
seguridad activa del vehiculo

Nota: Elaborado a partir de la informacion recolectada.

Tabla 5 Caracterizacion ambiental del proceso Transporte de pasajeros

Entradas Actividades Salidas

Diligenciar la planilla diaria de trabajo.
Brindar al cliente una agradable experiencia en el
cumplimiento del servicio de transporte, destacandose
por su amabilidad, respeto y cortesia.
Cumplir el recorrido de origen a destino, solo se
podra realizar cambios de conductor en los despachos
o lugares autorizados
Maniobrar correctamente el vehiculo de transporte de

pasajeros
Cumplir con la programacion de acuerdo la ruta .
. Limites
. ., asignada "
Rutas viaje, congestion, . . . . urbanos, iinfraestructura
g . Realizar los recorridos autorizados con la planilla . i1 ne
costo/tiempo viaje . vial, transporte publico
correspondiente

. ., e emisiones moviles
Verificar acceso, ubicacion, movilizacion y

evacuacion de pasajeros de acuerdo con politicas de
la empresa
Mantener el vehiculo en perfectas condiciones de
aseo y pulcritud
Realizar revisiones anuales y preventivas tecno
mecanicas en el Centro de Diagnodstico Automotriz
autorizado por la empresa.
Entregar la informacion del mantenimiento realizado
al vehiculo mediante los respectivos soportes

Nota: Elaborado a partir de la informacion recolectada.
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Tabla 6 Caracterizacion ambiental del proceso Control de operaciones

Entradas

Actividades Salidas

Escritorio, computador,
impresora, teléfono,
archivador, papeleria e
insumos de oficina

Disefiar y presentar propuestas sobre planificacion de
nuevas rutas u horarios, modificacion, ampliacion,
mejoramiento y/o reduccion de rutas e itinerarios
existentes para lograr la autorizacion de las entidades
competentes.

Controlar las fechas y mantener actualizadas las
matrices de vencimiento de los documentos de
operacion de los vehiculos y conductores vinculados a

la empresa. Computador,

Vigilar constantemente mediante el sistema GPS el impresora, conexiones
cumplimiento de las rutas y horarios autorizados. eléctricas, cuarto de
Realizar las inspecciones rutinarias, programadas, almacenamiento de

sorpresivas y las que considere importantes para un residuos ordinarios y

mejor funcionamiento mecénico y de presentacion del areas comunes
parque automotor.
Coordinar las tareas de mantenimiento de los
vehiculos a fin de minimizar el tiempo ocioso de
estos, verificando que se cumplan los planes y plazos
establecidos de acuerdo con la tarea de
mantenimiento.

Entregar y recibir los vehiculos con inventarios, en las
ocasiones necesarias.

Tabla 8 Continuacion

Entradas

Actividades Salidas

Mantener actualizada la matriz de hoja de vida de los
vehiculos.

Archivar la documentacion vigente de vehiculos,
conductores, los soportes de la hoja de vida del parque
automotor, planillas diarias de trabajo, la planilla
control de rutas y demas documentacion que soporte y
evidencie la normal operacion de la empresa.

Verificar el nimero de viajes que realizan los
vehiculos en la planilla de control de rutas.
Atender y tramitar las quejas, sugerencias y reclamos
que se realicen referentes a la operacion del transporte
de pasajeros.

Participar activamente en la investigacidn interna de
las causas que originan los siniestros viales.

Nota: Elaborado a partir de la informacion recolectada.

Tabla 8 Caracterizacion ambiental del proceso Gestion Integral

Entradas

Actividades Salidas

Documentacion del SG = Acompafiar el proceso de elaboracion de documentos Formatos, registros y

Requerimientos, solicitud

requeridos para el sistema de gestién documentacion diligenciada
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informacion, papeleria Asesorar oportunamente la implementacion del
Sistema de Gestion, poniendo al servicio de la
Organizacion el conocimiento y la experiencia

Entregar periédicamente informes de seguimiento y
resultados de acuerdo con las actividades planificada
Acompanar el cierre de no conformidades halladas
en las auditorias
Atender los requerimientos de las entidades
gubernamentales y demads entidades de control
referentes a los cumplimientos normativos del
alcance del sistema de gestion
Liderar los procesos encaminados a garantizar la
implementacion y la mejora continua del sistema de
gestion integral
Realizar las investigaciones de accidentes de trabajo
graves y/o mortales y acompafiar las demas
investigaciones
Disefar el plan anual de trabajo del SGI
Acompanar el desarrollo de las actividades
ejecutadas en cumplimiento de la implementacion
del Sistema de gestion integrada
Asesorar oportunamente a la organizacion en las
acciones tendientes al cumplimiento del SGIL

Nota: Elaborado a partir de la informacion recolectada.

Tabla 7 Caracterizacion ambiental del proceso Gestion Humana

Entradas Actividades Salidas

Ejercer supervision y control permanente sobre el
cumplimiento del reglamento interno de trabajo.
Supervisar la ejecucion de las politicas institucionales
de seleccion, contratacion, pagos, afiliacion,
capacitacion y evaluacion.

Presentar, coordinar, organizar y ejecutar programas de
seleccion, promocion y bienestar social del equipo de

trabajo. o q
. omputador
Coordinar y responder por el pago de sueldos y omp ’
. AR impresora,
Escritorio, computador, liquidacién cuando corresponda. . -
. A . . ., conexiones eléctricas,
impresora, teléfono, Supervisar el desarrollo del plan anual de induccion, cuarto de
archivador, papeleria e itacid i .
_ » papelc capacitacion y desarrollo estz}blef:!do para el personalde o0 0o to de
insumos de oficina la organizacion

residuos ordinarios y

Llevar registro y documentacion de situaciones Areas coOmunes

administrativas del personal, asi como expedir
certificados de servicio y salario cuando sean
solicitados.

Preservar y mantener actualizado el archivo de hojas de
vida del personal de la organizacion
Actualizar y mantener ajustados los perfiles de cargo y
manuales de funciones de acuerdo con las necesidades
de la organizacion.

Nota: Elaborado a partir de la informacion recolectada.
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Tabla 8 Caracterizacién ambiental del proceso Gestion de Seguridad Vial

Entradas Actividades Salidas

Disefar y mantener actualizado el Plan Estratégico de
Seguridad Vial de acuerdo con la normatividad vigente

Liderar los procesos de implementacion, mantenimiento y
mejoramiento del PESV

Realizar constante seguimiento al desarrollo y
cumplimiento de los requisitos normativos del PESV

Realizar rendicion de cuentas sobre el Plan Estratégico de
seguridad vial a la gerencia, al Comité del PESV, Junta
directiva y demas actores internos de la empresa que lo

soliciten.
Presentar los informes que requieran las autoridades
competentes del Plan Estratégico de Seguridad Vial y
atender las respectivas auditorias que se generen desde
estas entidades.

listas de verificacion de
operaciones, rregistro
periodico de acciones y
variables

Instructivos para el
control de operaciones
relacionadas

Realizar evaluacion de conocimientos y habilidades para
conducir vehiculos de transporte de pasajeros a los
aspirantes al cargo de conductor en la empresa.

Realizar pruebas preventivas de conocimientos y
habilidades para certificacién de competencias laborales a
los conductores vinculados a la empresa.

Nota: Elaborado a partir de la informacion recolectada.

Tabla 10 Continuacion

Realizar la investigacion interna de las causas que
originan los siniestros viales del parque automotor
vinculado a la empresa.

Disenar y desarrollar planes de accion y estrategias
que pretendan disminuir la ocurrencia de siniestros
viales.

Disefiar, promover y sugerir campanas (eventos de
formacion) de seguridad vial
Revisar que se esté dando cumplimiento por parte de
todos los agentes de la empresa a los lineamientos,
protocolos, procedimientos y demas establecidos en el
Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Nota: Elaborado a partir de la informacion recolectada.

Tabla 9 Caracterizacion ambiental del proceso Gestion Juridica

Entradas Actividades Salidas

Revisar, redactar y negociar todos los contratos que
deba celebrar la empresa para su funcionamiento.

., Proveer mediaciones para las diferentes disputas que . .
Documentacion del SG Computador, impresiones,
puedan generarse con algunas de las partes

Requerimientos, solicitud . conexiones
interesadas

informacion, papeleria o . eléctricas, formatos, oficios
Velar por el cumplimiento de las regulaciones y las

leyes que correspondan a la organizacion de acuerdo
con su naturaleza y objeto social
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Representar a la empresa en asuntos legales de
diversa indole ante un tribunal judicial.

Orientar sobre tematica laboral a la organizacion

Orientar sobre la relacion con todos los grupos de
interés de la empresa.

Presentar a la gerencia de la organizacion las
diferentes opciones de caracter legal en el caso de
presentar un pleito.

Emitir y contestar las diferentes comunicaciones de
caracter juridico y legal que se requieran de acuerdo
con las necesidades y requerimientos de la
organizacion.

Orientar a la organizacion en la implementacion de
las nuevas medidas de caracter legal que le competan
de acuerdo con su naturaleza.

Defender los intereses de la compaiiia en todo tipo
de procedimientos judiciales.

Orientar en materia fiscal y administrativa, dando
contestacion a requerimientos de autoridades en
participacion con otras areas.

Nota: Elaborado a partir de la informacion recolectada.

Tabla 10 Caracterizacion ambiental del proceso Gestion Contable y Tributaria

Entradas Actividades Salidas
Documentar informes financieros para la organizacion

Elaborar el balance de los libros financieros con los que
cuenta y maneja la empresa

Redactar y presentar informes sobre el estado financiero
de la organizacion a la gerencia y junta directiva

Manejar y alimentar los registros, sistemas y presupuestos

financieros
Escritorio, computador,
impresora, teléfono, Asesorar a la organizacion en materia financiera y
archivador, papeleria e tributaria. Informes digitales e
insumos de oficina impresos, facturas,

Sy

R AT L GTTIES= WraTtel erasy ™ rloruar i At R =t e e Aot

antexiores..a los fines de-comprobar que-se-estévelardo——fisfeasTeompuiagoss

por el cumplimiento-ée los estandares y ka kegislaeion comexiones electrlcas
__ankeable. . T

Exammar fas cuentas y reglstros ﬁnancneros

Elaborar declaraciones de impuestos ¢ identificar las
potenciales reducciones y deducibles tributarios
Liquidar impuestos de acuerdo con la legislacion vigente
Elaborar el balance de los ingresos y gastos en el libro
contable correspondiente.

Garantizar que tantos los ingresos como los egresos de
dinero hayan sido debidamente registrados.

Nota: Elaborado a partir de la informacion recolectada.
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4.1.3 Identificacion de las cuestiones internas y externas de la empresa.

Para identificar las cuestiones internas y externas de la empresa, se determinaron los

factores de evaluacion, luego dependiendo si es fortaleza / debilidad y oportunidad / amenaza

se clasifico en alto, medio y bajo, posteriormente, se valoré el impacto de cada factor de

evaluacion con una escala igual: alto, medio y bajo.

Para cada calificacion se dio un puntaje: alto =5, medio = 3 y bajo =1; luego se

sumaron las calificaciones y se dio una explicacion del factor como se muestra en las

siguientes que se presentan a continuacion.

Tabla 11 Factores internos

Factores Fortaleza Debilidad Impacto Puntaje Explicacion
Alianzas Medio Alto 8 La empresa ha definido algunos convenios
estratégicas con con entidades externas en actividades
otras entidades relacionadas con el mantenimiento de los
vehiculos, sin embargo, no se cuenta con
informacion sobre la disposicién final de
los residuos que se generan de estas
actividades
Capacidad de Alto Alto 10 La empresa tiene limitaciones para dar
respuesta a respuesta oportuna a condiciones
condiciones cambiantes en relacion con la gestion
cambiantes ambiental
Sistemas de control Alto Alto 10 No se tienen definidos sistemas de control
y Evaluacion de la y evaluacion de la gestion ambiental
gestion
Competencias Medio Alto 8 La empresa promueve la
(duras y blandas) profesionalizacion de los conductores
del personal mediante procesos de Evaluacion y
Certificacion de Competencias Laborales -
SENA
Caracterizacion de ~ Medio Medio 6 La empresa tiene identificados sus grupos
Grupos de Valor / de interés
Grupos de Interés
Identificacion de Medio Alto 8 La empresa no ha identificado las
necesidades de necesidades y expectativas de los grupos
Grupos de Valor / de interés en relacion con la gestion
Grupos de Interés ambiental
Planes de Alto Alto 10 La empresa cuenta con planes de
Emergencia emergencia en el marco del SG-SST, pero

no ha profundizado en las posibles
emergencias ambientales y la preparacion
del personal para su atencion



Capacidad Instalada
Infraestructura
Implementacion de
comunicacion

interna

Cultura ambiental:
Empresa Sostenible

Uso de energias
limpias

Alto

Medio

Bajo

Alto

Alto

Medio

Medio

Alto

Alto

Alto

10

10
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La empresa tiene la mejor capacidad
instalada del municipio
La empresa cuenta con sede propia y la
flota de vehiculos mas moderna del
municipio
La empresa esta desarrollando acciones
para mejorar la comunicacion interna, debe
diversificar los canales oficiales de
comunicacion.

La empresa no ha definido una cultura
ambiental, ni se identifica como empresa
sostenible. Se requiere promover el
conocimiento sobre el medio ambiente y la
conciencia sobre la problematica ambiental
v un cambio de comportamiento para
lograr un desarrollo sostenible.

La empresa consume combustibles e
insumos derivados del petroleo que
generan contaminantes

Nota: Elaborado a partir de la informacion recolectada.

Tabla 13 Continuacion

Factores Fortaleza Debilidad Impacto Puntaje Explicacion
Permisos Alto Alto 10 La empresa no cuenta con los permisos
Ambientales ambientales necesarios para hacer
aplicables a la explotacion del recurso hidrico con que
empresa cuenta.
Simulacros / Planes Alto Alto 10 La empresa no proporciona las
de Emergencia / herramientas necesarias para desarrollar
Brigada / actividades tendientes a mitigar las
Inspecciones consecuencias de una emergencia
ambiental
Tabla 12 Factores externos
Factores Oportunidad Amenaza Impacto Puntaje Explicacion
Cambios en el Alto Alto 10 Cambios en la economia producto de
comportamiento de situaciones como la pandemia
la economia derivada del COVID 19
Formulacién y Bajo Alto 6 La ampliacidn de zonas urbanas y
aprobacioén de planes comerciales implica la posibilidad de
de ordenamiento creacion de nuevas rutas de
territorial (POT). transporte
Requisitos legales Medio Alto 8 La ampliacion de zonas urbanas y
comerciales implica la posibilidad de
creacién de nuevas rutas de
transporte
Impacto de la Alto Alto 10 Disminucidn de los ingresos, de la

Emergencia
Sanitaria

frecuencia de las rutas



Automatizacion de Medio

Procesos
Calidad del agua

Calidad del aire

Calidad del suelo

Cambio Climatico

Disponibilidad de Bajo
recursos naturales y
servicios publicos

Alto

Bajo

Alto

Alto

Medio

Alto

Bajo

Bajo

Alto

Alto
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0 Utilizacion GPS para el control del
recorrido de las rutas
10 Consumo de recursos hidricos sin

mitigacioén de impactos ambientales

2 Emisiones moviles de gases, ruido
ambiental
6 No se cuenta con permisos de uso de

suelo para explotacion del recurso
hidrico con que cuenta la empresa en
la sede principal

10 Heladas en la madrugada y tiempos
cambiantes (Iluvias fuertes o sol
intenso).
6 Disponibilidad de recurso como agua

utilizada para el lavado de los

vehiculos. Disponibilidad de

servicios publicos como agua,
energia y aseo

Nota: Elaborado a partir de la informacion recolectada.

Tabla 14 Continuacion

Factores Oportunidad  Amenaza Impacto  Puntaje Explicacion
Exigencias Alto Alto 10 La empresa puede ser sancionada por
normativas no contar con licencia ambiental para
ambientales y la explotacion del recurso hidrico
energéticas con que cuenta.
Disponibilidad de Medio Alto 8 La empresa cuenta con respaldos de

la informacion

informacion en la nube, pero debe
organizar las condiciones de acceso a
la informacion

De acuerdo con los factores evaluados, se realizo el analisis de contexto interno y

externo de la gestion ambiental, y el analisis DOFA como se presentan a continuacion.
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Tabla 13 Analisis del contexto interno y externo para el diagnostico de la Gestion Ambiental de la Empresa Transportes Avella S.A.

;1;)15 t(;ftf) Factor Descripcion del factor Alcance Tip nge}?;p gt(:}tern ol Cail)f('l)clz:i‘(:on Justificacion Acciones de mejora
Interno Alianzas La empresa ha definido Local Positivo Debilidad Indirectamente afecta, Implementar una
estratégicas con convenios con terceros en generando residuos solidos y planilla de control y
otras entidades  actividades relacionadas con el no realizan seguimiento, donde seguimiento a la
mantenimiento de los vehiculos, involucra el requisito 4.1 del  disposicion final de los
sin embargo, no se cuenta con contexto de la organizacion en residuos generados
informacion sobre la disposicion cuanto a cuestiones internas y
final de los residuos que se externas
generan de estas actividades
Interno Capacidad de La empresa tiene limitaciones Local Negativo Debilidad La empresa como tal no esta Realizar estudio y
respuesta a para dar respuesta oportuna a preparada para dar respuesta a simulacros ante
condiciones condiciones cambiantes en emergencias ambientales, en respuestas de
cambiantes relacion con la gestion ambiental cuanto al requisito 6.1.1 donde emergencias
especifica que la organizacion ambientales
ha identificado los riesgos en
temas ambientales, esta no
cumple con este requisito
Interno Sistemas de No se tienen definidos sistemas  Local Negativo Debilidad  La organizacion un cuenta con  Identificacion de las
control y de control y evaluacion de la un SGA, por lo tanto, no normativas y requisitos
Evaluacion de la gestion ambiental cumple con el requisito 9.1.1 el aplicables.
gestion cual habla que la organizacion
hace seguimiento, mide,
analiza y evalia su desempefio
Interno Competencias La empresa promueve la Local Positivo Fortaleza  La empresa esta comprometida Implementar control y
(duras y profesionalizacion de los con sus colaboradores, por lo seguimiento de las
blandas) del conductores mediante procesos tanto, es beneficioso para la competencias
personal de Evaluacion y Certificacion de misma adquiridas

Competencias Laborales - SENA

Nota: Elaborado a partir de la informacion recolectada.

Tabla 15 Continuacion



42

;1;)15 t(;ftf) Factor Descripcion del factor Alcance Tip nge}?;p gt(:}tern ol Cail)f('l)clz:i‘(:on Justificacion Acciones de mejora
Interno  Caracterizacion ~ La empresa tiene identificados  Regional Positivo Fortaleza La empresa cumple con el Establecer seguimiento
de Grupos de sus grupos de interés requisito 4.2 de la norma [SO y control para su
Valor / Grupos 14001: 2015 el cual especifica mejoramiento y
de Interés que la organizacion ha llevado actualizacion
a cabo una revision para
identificar las partes
interesadas
Interno  Identificacion de  La empresa no ha identificado Local Negativo Debilidad En tanto a esta cuestion la Aplicar sistema de
necesidades de  las necesidades y expectativas de empresa tiene identificados los  identificacion de las
Grupos de Valor los grupos de interés en relacion grupos de interés, mas no sus necesidades y
/ Grupos de con la gestion ambiental necesidades expectativas de los
Interés grupos de valor/interés
Interno Planes de La empresa cuenta con planes de  Local Negativo Debilidad Al no contar con un plan de Definir planes de
Emergencia emergencia en ¢l marco del SG- emergencias en tema de gestion emergencias en
SST, pero no ha profundizado en ambiental, no cumple con el términos de gestion
las posibles emergencias requisito 6.1.4 que habla de la ambiental
ambientales y la preparacion del planificacion de acciones
personal para su atencion
Interno Capacidad La empresa tiene la mejor Regional Positivo Fortaleza En cuestiones internas de Seguimiento y mejora
Instalada capacidad instalada del capacidad instalada, la empresa continua
municipio con lleva un gran avance y
disposicion
Interno  Infraestructura La empresa cuenta con sede Regional Positivo Fortaleza  Las instalaciones de la empresa Evaluacion,

propia y la flota de vehiculos
mas moderna del municipio

seguimiento y control
de las instalaciones

son adecuadas para su
actividad, ademas de sus
espacios extra con las sedes
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r;l;)lllft?cft?) Factor Descripcion del factor Alcance Tlpo(;ii:éfrgpggien el Cagf(i)c;gon Justificacion Acciones de mejora
Interno  Implementacion  La empresa esta desarrollando Local Neutro Debilidad  La empresa como tal establece
de comunicacion acciones para mejorar la acciones para mantener una Seguimiento y mejora
interna comunicacién interna, debe comunicacion interna, lo cual  continua a las acciones
diversificar los canales oficiales cumple con lo establecido en el de comunicacion
de comunicacion. requisito 7.4 La organizacion interna
ha planificado, implementado y
mantenido un proceso de
comunicacion interno y externo
Interno Cultura La empresa no ha definido una Local Negativo Debilidad Al no contar con un SGA, la Capacitaciones y
ambiental: cultura ambiental, ni se identifica empresa no tiene una cultura formacion ambiental
Empresa como empresa sostenible. Se ambiental definida, en lo cual para los trabajadores
Sostenible requiere promover el lo cual los trabajadores con son
conocimiento sobre el medio sensibilizados en termas
ambiente y la conciencia sobre la ambientales y no cumplen con
problemética ambiental y un el requisito 7.3 el cual
cambio de comportamiento para especifica que la organizacion
lograr un desarrollo sostenible. ha promovido la toma de
conciencia de la gestion
ambiental a sus trabajadores
Interno  Uso de energias La empresa consume Local Negativo Debilidad  La empresa no tiene planes de  Establecer programas
limpias combustibles e insumos uso de energias limpias en sus de uso de energias
derivados del petroleo que instalaciones limpias
generan contaminantes
Interno Permisos La empresa no cuenta con los  Nacional Muy negativo Debilidad Al no contar con SGA, la Identificacion de las
Ambientales  permisos ambientales necesarios empresa no establece ni cumple normativas y requisitos
aplicables a la para hacer explotacién del con permisos ambientales, aplicables
empresa recurso hidrico con que cuenta.

incumpliendo al requisito 6.1.3
de requisitos legales y otros
requisitos
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Acciones de mejora

Calificacion . .
Justificacion

Tipo de Factor Descripcion del factor Alcance
contexto
Interno Simulacros / La empresa no proporciona las Local
Planes de herramientas necesarias para
Emergencia/  desarrollar actividades tendientes
Brigada / a mitigar las consecuencias de
Inspecciones una emergencia ambiental
Externo  Cambios en el Cambios en la economia Nacional
comportamiento  producto de situaciones como la
de la economia  pandemia derivada del COVID
19
Externo  Formulaciony  Laampliacion de zonas urbanas Regional
aprobacion de y comerciales implica la
planes de posibilidad de creacion de
ordenamiento nuevas rutas de transporte
territorial (POT).
Externo Requisitos Leyes que se relacionan con los  Nacional
legales impactos y aspectos ambientales
de la empresa
Externo Impacto dela  Disminucion de los ingresos, de  Nacional
la frecuencia de las rutas

Sanitaria

Emergencia

disefio SGA DOFA
Negativo Debilidad No cuenta con planes de Definir planes de
emergencia ambiental, lo cual emergencias en
es importante para una términos de gestion
adecuada gestion ambiental en ambiental
la empresa

Amenaza Se vio afectada en términos Realizar protocolos de
respuesta ante este tipo

econdmicos en cuanto a la
situacion que se produjo por la
emergencia sanitaria del
COVID

Oportunidad  Se apegan a limite urbanistico

Muy negativo
de emergencias

Actualizacion y
seguimiento de los

Positivo
segun lo establecido en el POT
del municipio establecido en el POT
Neutro Amenaza En términos ambientales, la Implementar
empresa no incorpora la normatividad legal
legislacion ambiental, a lo que vigente ambiental
se refiere en el requisito 6.1.3
de requisitos legales y otros
requisitos
Muy negativo Amenaza  Disminucion de los ingresos de Divulgacion de las
la empresa acciones de
bioseguridad

implementadas por la
empresa
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Tipo de

Tipo de impacto en el

Calificacion

contexto Factor Descripcion del factor Alcance diseRio SGA DOFA Justificacion Acciones de mejora
Externo  Automatizacion  Utilizacion GPS para el control Local Positivo Oportunidad La empresa incorpora sistemas Implementar
de Procesos del recorrido de las rutas estables y viables para tener tecnologias nuevas
gran calidad en su servicio
Externo Calidad del agua  Consumo de recursos hidricos Local Negativo Amenaza La empresa incumple con el Identificar mediante
sin mitigacion de impactos requisito 6.1.1 la organizacion  matrices los aspectos e
ambientales ha identificado y evaluado sus  impactos ambientales
aspectos e impactos
ambientales, ya que un cuenta
con una debida identificacion
de estos y por lo tanto no se
tienen acciones de mitigacion
Externo  Calidad del aire Emisiones moviles de gases, = Regional Negativo Amenaza La empresa incumple con el Control y mitigacién,
ruido ambiental requisito 6.1.1 la organizacién mediante el
ha identificado y evaluado sus mantenimiento
aspectos e impactos preventivo de los
ambientales vehiculos
Externo Calidad del No se cuenta con permisos de  Regional Muy negativo Amenaza La empresa incumple con el Identificacion de las
suelo uso de suelo para explotacion del requisito 6.1.1 la organizacidbn normativas y requisitos
recurso hidrico con que cuenta la ha identificado y evaluado sus aplicables
empresa en la sede principal aspectos ¢ impactos
ambientales
Externo Cambio Heladas en la madrugada y Nacional Negativo Amenaza Es cuestion externa, como se Mantenimiento
Climatico tiempos cambiantes (lluvias encuentre el clima, pero el correctivo y preventivo

fuertes o sol intenso).

debido mantenimiento de los
vehiculos aporta a generar
menos cantidad de C02

de los vehiculos a
tiempo
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Externo  Disponibilidad  Disponibilidad de recurso como  Local Positivo Oportunidad Al no tener un SGA definido, Planes de uso eficiente
de recursos agua utilizada para el lavado de los recursos naturales son y ahorro de agua y
naturales y los vehiculos. Disponibilidad de agotados y un mal manegjo energia

servicios servicios plblicos como agua,
piblicos energia y aseo

Externo Exigencias La empresa puede ser Regional Muy negativo Amenaza La empresa incumple conel  Identificar y aplicar los
normativas sancionada por no contar con requisito 6.1.3 de la norma ISO  rrequisitos legales y

ambientales y licencia ambiental para la 14001:2015, donde este habla otros requisitos
energéticas explotacion del recurso hidrico de requisitos legales y otros
con que cuenta. requisitos, los cuales debe
cumplir la misma
Externo  Disponibilidad La empresa cuenta con respaldos  Local Negativo Amenaza La empresa en cuestion de Mantener actualizada la
de la de informacidn en la nube, pero informacién documentada es documentacion
informacion debe organizar las condiciones

de acceso a la informacion

muy organizada, ya que cuenta
con archivos digitales donde
incorpora esta informacion y la
mantiene al dia
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O Oportunidades A Amenazas
| flg)(r)r?r;llacmn y aprobacion de planes de ordenamiento territorial I Cambios en el comportamiento de la economia
2 Automatizacion de Procesos 2 Requisitos legales
3 Disponibilidad de recursos naturales y servicios publicos 3 Impacto de la Emergencia Sanitaria
Andlisis estratégico 4 Calidad del agua
5 Calidad del aire
6 Calidad del suelo
7 Cambio Climatico
8  Exigencias normativas ambientales y energéticas
9 Disponibilidad de la informacion
F Fortalezas Estrategias proactivas (FO) Estrategias para mitigar los riesgos (FA)
1 Competencias (duras y blandas) del personal 1 Tener acuerdos estratégicos con proveedores 1 Tener en orden, realizar con las gestiones ambientales
2 Caracterizacion de Grupos de Interés 2 Cumplir ¥ optimizar los disefios con su coordinacion 2 Tener acceso a tecnologias nucvas
3 Capacidad Instalada 3 ‘I])izt:ﬁtennar cl alcance del disciio y ajustarlo a la normatividad 3 Limitaciones por la normatividad relacionada
Infraestructura 4 Mejorar la capacidad del servicio y la satisfaccion al cliente 4 éri[;;;;e;nentacwn de programas para la elaboracién del
Debilidades Estrategias Reactivas (DO) Estrategias para mitigar las limitaciones (DA)
1 Alianzas estratégicas con otras entidades 1 gﬁﬁiii politicas a mediano plazo para la realizacién de varios 1 Identificar, evaluar las actividades del proyecto.
2 Capac;ldad de respuesta a condiciones 2 Realizar evaluaciones constantes de los contratistas y proveedores 2 Tener ac%uerdos con los contra‘tlstas 0 groveedores para
cambiantes que realicen ahorros de material y de tiempo
3 Sistemas de control y Evaluacion de la gestion 3 Personal calificado e idoneo para poderlos aplicar en los métodos 3 Realizar evaluaciones constantes
4 Identificacion de necesidades Grupos de Interés 4 Realizar controles de calidad 4  Tener definidos los roles de los profesionales
5 Planes de Emergencia
6 Implementacion de comunicacion interna
7 Cultura ambiental: Empresa Sostenible
8 Uso de energias limpias
9 Permisos Ambientales aplicables a la empresa

Simulacros / Planes de Emergencia / Brigada /
Inspecciones

Nota: Elaborado a partir de la informacion recolectada.
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4.1.4 Identificacion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

oA nartinde lag partesnteresadas identificadas nor la spanreca.seidentificaron. enc.

s

necesidades y expectativas en relacion con la gestion ambiental. Luego, se realizo una
calificacion de la pertinencia de los grupos de valor y/o grupos de interés, siendo 1 la menor

influencia y afectacion y 5 la mayor.

Para calificar la influencia de los grupos de valor y/o grupos de interés en el desempefio
ambiental es necesario tener en cuenta, la capacidad de estos para afectar positiva o
negativamente: los requisitos legales como acuerdos con grupos de la comunidad u
organizaciones no gubernamentales, acuerdos con autoridades o clientes, compromisos
ambientales de la empresa, obligaciones que surgen por acuerdos contractuales con la
empresa, la implementacion de los programas y estrategias que contribuyan a la mitigacion y
adaptacion al cambio climatico y al uso eficiente de los recursos, la significancia de los
aspectos e impactos en las actividades y servicios de la empresa y la implementacion de

practicas amigables con el medio ambiente.

Luego, se identificaron las necesidades, entendidas como aquellas cosas que los grupos
de Interés requieren satisfacer y no puede prescindir de estas, las expectativas, entendidas
como la posibilidad razonable de que algo suceda; el grupo de interés manifiesta la intensioén
de conseguir el servicio esperado (por experiencias anteriores) o el servicio deseado (el que
quisiera recibir). De acuerdo con la informacion anterior, se identificé a que se compromete
la empresa para satisfacer sus grupos de interés y las estrategias por implementar para

cumplir con los requisitos de los grupos de interés.
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Partes
interesadas

Tipo

Descripcion de grupo de interés

Califica
cion

Necesidades

Expectativas

Compromiso de la
empresa

Estrategias

Socios

Propietarios

Trabajadores

Juntas de
accion
comunal

Usuarios

Interna

Externo

Interno

Externo

Externo

Miembros de la asamblea de socios,
conformada principalmente por la
Familia Avella Cerén y algunos
propietarios de vehiculos afiliados a
la empresa. Tienen voz y voto en la
toma de decisiones.

Son los duefios de los vehiculos,
que no hacen parte de la asamblea
de socios (es decir, no tienen
acciones en la empresa). Cuentan
con afiliacidon para la operacion de
sus vehiculos.

Son las personas que prestan sus
servicios a la empresa en los
diferentes cargos establecidos

Corresponden con las asociaciones
de las comunidades de los barrios
que se ven influenciados por las
rutas que presta la empresa
Son las personas que hacen uso del
servicio de transporte colectivo de
pasajeros. Se han clasificados en
estudiantes, trabajadores y
comunidad

5

Involucrarse en la
toma de decisiones en
temas de gestion
ambiental

Capacitar en temas
ambientales, revision
documental,
seguimiento al
conductor

Competencias y
formacioén para
desarrollar y seguir
los planes del SGA

Hacer parte a todos
los involucrados que
se benefician con este
servicio en su SGA
Agilidad en los
tiempos de arribo del
vehiculo, debida
conciencia en gestion
ambiental

Que todos los socios
tomen de decisiones
estratégicamente en
cuestion ambiental

Implementar en sus
acciones la
minimizacion de los
impactos ambientales,
vehiculos en servicio,
buena atencion y
aumento de ingresos.
Ser conscientes de cada
accion ambiental

Que cada dia haya mas
personas
comprometidas en
apoyar el SGA
Respuesta oportuna,
beneficios adicionales
por usar transporte y
dejarlo sin residuos
(puntos)

Tener en cuenta todas
las decisiones tomadas
por los socios en
beneficio de la gestion
ambiental

Exigencias de mejora
continua y a realizar las
capacitaciones

Abordar en temas
ambientales al 100% a
todos sus trabajadores

Involucrarlos como un
aliado de negocio a
través de relaciones a
largo plazo
Se compromete a que
Sus usuarios sean
conscientes del cuidado
del medio ambiente

Establecer una
mesa de aportes
de temas de
gestion
ambiental

Comunicacion
permanente,
mayores
beneficios,
seguimiento en
cuestiones
ambientales
Implementar
planes y acciones
que incorporen a
los trabajadores
en cuestiones
ambientales
Estrategias de
acercamiento
para el adecuado
manejo de SGA
Incorporar
mensajes donde
aborde el
cuidado al medio
ambiente

Nota: Elaborado a partir de la informacion recolectada.



Tabla 17 Continuacion

50

. Partes Tipo Descripcion de grupo de interés Cal.l,ﬁ “a Necesidades Expectativas Compromiso de la Estrategias
interesadas cidén empresa
Comunidades  Externo  Comunidades de los sectores alejados de 2 Hacer parte a todos Que cada dia haya  Se compromete a Planes para el
alejadas la ciudad y para quienes su principal los involucrados que mas personas que sus usuarios  adecuado manejo
medio de transporte es el servicio que se benefician con este  comprometidas en  sean conscientes de SGA
ofrece la empresa: Vereda Morca, servicio en su SGA apoyar el SGA del cuidado del
Aposentos y Vado Castro medio ambiente
Instituto de Externo Entidad encargada de la planeacion, 3 Gestion vehicular y de  Cumplimiento de Estar al dia en Implementar
Transito y direccién, administracion y ejecucion de transporte, gestion los requisitos términos de acciones de
Transporte de la politica municipal en materia de juridica legales requisitos legales vigilancia y
Sogamoso transito y transporte control de
requisitos legales
Secretaria de Externo Dependencia de la Alcaldia encargada 1 Dar con el Comunicacion Cumplir y Identificar y
infraestructura del estado de las vias cumplimiento constante para el actualizarse con aplicar la
oportuno en términos  cumplimiento de los estipulado en normatividad
legales de los requisitos la normatividad debidamente
infraestructura legal vigente
Proveedores Externo Se encargan de proveer los insumos y 5 Facturacion oportuna,  Que cumplan con  Vigilancia de las Verificar y
materias primas para la prestacion del cumplimiento del la gestion acciones tomadas controlar la
servicio contrato, capacitacion ambiental por los materia prima e
en gestion ambiental oportunamente proveedores en nsumos
cuanto a términos  aportados, que sea
ambientales de la amigable con el
empresa medio ambiente
Contratistas Externo Empresas con las que se firman 5 Buen clima laboral, = Que incorporen en  Vincularse con Mantener
convenios para el desarrollo de mejoramiento sus empresas

actividades externas

continuo, expansion
de la empresa, manejo
de SGA

temas de gestion

ambiental

empresas que
aporten al cuidado
del ambiente y
apliquen las
normas

informados del
resultado de la
empresa y el
cumplimiento de

planes
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Para disefiar un Sistema de Gestion Ambiental, es importante conocer e identificar sus

impactos positivos y negativos al ambiente, por lo tanto, se realiz6 una inspeccion de las

instalaciones de la empresa que, sumada con la informacion obtenida en la entrevista,

permitieron analizar, controlar y evaluar las implicaciones que causan las actividades

desarrolladas por la empresa.

En la norma NTC - ISO 14001:2015, habla que un aspecto ambiental hace referencia a

la causa, es decir al elemento de las actividades, productos o servicios que interactiian o

pudieran interactuar con el medio ambiente; y siguiendo con los impactos se refiere al efecto

o cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial

de los aspectos ambientales de una organizacion, con estas especificaciones en la siguiente

tabla se puede observar su debida identificacion:

Tabla 16 Identificacion de los aspectos e impactos ambientales

Tareas

Aspectos ambientales

Impactos ambientales

Procesos Actividad
Proceso Direccion y

estratégico desarrollo
estratégico

Procesos
misionales

Gestion logistica
de transporte

Alistamiento de
vehiculos

Realizar labores
rutinarias de
oficina

Realizar labores
de documentacion

Lavado de
vehiculos

Consumo de papel de
oficina
Consumo de energia
eléctrica
Generacion de residuos
solidos
Consumo de agua

Generacion de
vertimientos

Generacion de residuos
solidos
Consumo de papel de
oficina
Consumo de energia
eléctrica

Consumo de agua

Presion sobre el
recurso
Agotamiento del
recurso
Contaminacion del
suelo

Agotamiento del
recurso hidrico

Alteracion de la
calidad del agua

Contaminacion del
suelo
Presion sobre el
recurso

Agotamiento del
TECcurso

Agotamiento del
recurso hidrico

Nota: Elaborado por las autoras a partir de la informacion recolectada.
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Procesos Actividad Tareas Aspectos ambientales Impactos ambientales
Generacion de vertimientos  Alteracion de la calidad
del agua
Consumo de energia Agotamiento del recurso
eléctrica
Transporte de Transportar Generacion de ruido Contaminacion sonora
pasajeros ) )
Consumo de combustible Agotamiento del recurso
Emisiones atmosféricas Contaminacion del aire
Control de la Mantenimiento Generacion de residuos Contaminacion del suelo
operacion correctivo y como: aceites, lubricantes,
preventivo repuestos
Alteracion de la calidad
del agua
Proceso de Gestion Apoyodelos  Consumo de papel de oficina  Presion sobre el recurso
apoyo integral sistemas de
gestion
Consumo de energia Agotamiento del recurso
eléctrica
Consumo de agua Agotamiento del recurso
hidrico
Gestion Seleccionar al ~ Consumo de papel de oficina  Presion sobre el recurso
humana personal
Consumo de energia Agotamiento del recurso
eléctrica
Gestion de Diligencias Consumo de papel de oficina  Presidn sobre el recurso
seguridad vial
Consumo de energia Agotamiento del recurso
eléctrica
Consumo de combustible Agotamiento del recurso
Gestion Cumplimiento Consumo de energia Agotamiento del recurso
juridica de legislacion eléctrica
Gestion llevar a cabo la Consumo de energia Agotamiento del recurso
contable y contabilidad eléctrica
tributaria Consumo de papel de oficina  Presion sobre el recurso
Proceso de Auditorias y Visitas de Consumo de papel de oficina  Presion sobre el recurso
evaluaciony  mejoramiento auditoria
seguimiento de la gestion

Consumo de agua

Consumo de energia
eléctrica

Agotamiento del recurso
hidrico

Agotamiento del recurso
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Tabla 18 Continuacion

Procesos Actividad Tareas Aspectos ambientales Impactos ambientales
Generacion de vertimientos  Alteracion de la calidad
del agua
Oficios Aseo General Labores de Consumo de agua Consumo del recurso
varios limpieza hidrico
Consumo de energia Agotamiento del recurso

eléctrica

Uso de productos quimicos  Contaminacion del suelo

Generacion de residuos Contaminacion del suelo

Después de una identificacion de aspectos e impactos ambientales representativos de
las actividades de la empresa en cada proceso identificado dentro de su mapa de procesos,
como mecanismo de valoracion de estos se elabord la matriz de aspectos e impactos
ambientales para evaluar su grado de importancia y afectacion ambiental, definiendo los

criterios cuantitativos y cualitativos.

Dentro de los posibles métodos empleados para la identificacion de impactos se cuenta
con matrices, diagramas de redes, listas de control y diagramas de vinculos. Para este
proyecto se utilizé la Guia Metodoldgica para la Evaluacion del Impacto Ambiental de
Vicente Conesa, a través de la cual, mediante variables cuantitativas y cualitativas, se realizo
la evaluacion con valores predeterminados por esta metodologia, para los aspectos e impactos
ambientales identificados, y se utilizé la valoracion de la significancia de cada uno de estos.
Para realizar las calificaciones propuestas en la metodologia se tomé como referencia los

criterios que se presentan la tabla 19.
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Tabla 17 Criterios por evaluar y los valores asignados

Naturaleza Valor Periodicidad (PR) Valor Momento (MQ) Valor
Benéfico + Irregular o discontinuo 1 Largo plazo 2
Perjudicial - Periodico 2 Medio plazo 2
Continuo 4 Inmediato 4
Critico (+4)
Reversibilidad (R) Valor Recuperabilidad (MC) Valor Intensidad (T) Valor
Corto plazo 1 Recuperable inmediato 1 Baja 1
Mediano 2 Recuperable a medio plazo 2 Media 2
Irreversible 4 Mitigable o compensable 4 Alta 4
Irrecuperable 8 Muy Alta 8
Total 12
Extension (EX) Valor Persistencia (PE) Valor Sinergia (SI) Valor
Puntual 1 Fugaz 1 Sin sinergismo 1
Parcial 2 Temporal 2 Sinérgico 2
Extensa 4 Permanente 4 Muy sinérgico 4
Total 8
Critica (+4)
Acumulaciéon (AC) Valor Efecto (EF)
Simple 1 Indirecto 1
Acumulativo 4 Directo 4

Nota: Elaboracion a partir Aguilar (2019). Evaluacion de impactos ambientales en el sector
productivo para la empresa Coltejer S.A. Obtenido de
http://repository.lasallista.edu.co/dspace/bitstream/10567/2474/1/Evaluacion_impactos_ambientales
Coltejer S.A.pdf

En la siguiente tabla se describe cada criterio de evaluacion, seglin la metodologia

mencionada.

Tabla 18 Descripcion de los criterios de evaluacion

Criterio Descripcion

Naturaleza o Signo (+/-)  Se refiere al caracter beneficioso (+) o perjudicial (-) de las distintas Acciones
Susceptibles a Producir Impactos (ASPI).

Periodicidad (PR) Se refiere a la regularidad con la que ocurre la manifestacion del efecto.

Momento (MO): Se refiere al tiempo (plazo) que transcurre entre la aparicion de la accion y el
comienzo del efecto sobre el factor ambiental considerado

Reversibilidad (RV) Se refiere a la posibilidad de retornar a las condiciones iniciales previas a la
accion el factor ambiental afectado, por medios naturales.

Recuperabilidad (MC) Se refiere la posibilidad de retornar a las condiciones iniciales previas a la accion
el factor ambiental afectado, por medio de la intervencion humana

Intensidad (IN) Se refiere al grado de influencia de la accidn sobre el factor.

Extension (EX) Se refiere al area de influencia tedrica del impacto respecto al entorno del

proyecto en que se manifiesta el efecto

Nota: Elaboracion a partir Aguilar (20199. Evaluacion de impactos ambientales en el sector
productivo para la empresa Coltejer S.A. Obtenido de
http:/repository.lasallista.edu.co/dspace/bitstream/10567/2474/1/Evaluacion_impactos_ambientales
Coltejer S.A.pdf
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Tabla 20 Continuacion

Criterio Descripcion

Persistencia (PE) Se refiere al tiempo de permanencia del efecto desde su aparicion y a partir del
cual el factor ambiental afectado regresaria a las condiciones iniciales previas a
la accion por medios naturales o mediante la intervencion humana.

Sinergia (SI) Se refiere al reforzamiento de dos o mas efectos simples, es decir, la
manifestacion de los efectos simples, provocados por acciones que actlian
simultaneamente, es superior a la que se esperaria con la manifestacion de los
efectos cuando las acciones que las generan actian de manera independiente.

Acumulacion (AC) Se refiere al incremento gradual de la manifestacion del efecto, cuando persiste
de forma continua o reiterada la accién que lo produce.

Efecto (EF) Se refiere a la relacidn causa-efecto, es decir, a la manera en que se manifiesta
el efecto sobre un factor, como consecuencia de una accion.

Segun la Metodologia de CONESA para la identificacion de aspectos e impactos

ambientales los valores de los resultados se miden de la siguiente forma:

Tabla 19 Valoracion de los impactos ambientales — Metodologia CONESA

Importancia Relevancia del impacto ambiental
<35 Irrelevante
35 <wvalor <50 Moderado
50 <valor<75 Severo
Valor > 75

Nota: Elaboracién propia de autoras a partir de la metodologia de CONESA

A continuacion, se presenta la Matriz de identificacion de aspectos e impactos
ambientales debidamente diligenciada de acuerdo con la metodologia de CONESA a partir

del mapa de procesos y de las actividades desarrolladas en la empresa.
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en consumo  se usa para baterias sanitaras,
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y ahorro de Abhorradores - Horario de
energia funcionamiento - uso de luz
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Consumo de Agotamiento del X - 8 4 4 2 4 4 2 4 4 4 -60 Severo Programa de  Uso de aguas lluvias y agua
agua recurso hidrico uso eficiente  condensada del ambiente que

s¢ usa para baterias sanitaras,
instalacion y mantenimiento
de los sistemas ahorradores
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Nota: Elaboracion propia de autoras a partir de la metodologia de CONESA vy la informacion recolectada



63

Se puede deducir que en la empresa Transportes Avella S.A, con la evaluacion de los
aspectos e impactos identificados sobre los distintos procesos que realiza la empresa, se
concluye que generara impactos ambientales severos sobre el medio ambiente, los mayores
impactos, se presentan en los procesos de Alistamiento de vehiculos, Trasporte de Pasajeros,
Control de la Operacion y Aseo general, estos procesos son los mas significativos para la
organizacion, el cual impactan sobre el medio aire, agua, suelo, con generacion de

vertimientos, consumo de agua, generacion de residuos solidos y emisiones atmosféricas.

Con la adopcion de las medidas preventivas y de mitigacion, se puede gestionar todos
aquellos aspectos que inciden negativamente sobre el entorno de la organizacion, esto

también debe tener en cuenta la correcta disposicion de los residuos solidos.
4.1.6 Evaluacion de los riesgos ambientales

A partir de la Guia Técnica Colombiana GTC 104. Gestion del riesgo ambiental.
Principios y procesos, a continuacion, se presenta la matriz de evaluacion de riesgos

ambientales de acuerdo con las actividades desarrolladas por la empresa

Tabla 21 Evaluacion de riesgos ambientales

Descripcién del Clasificacion Nivel
Actividad Tarcas resgo .(Impactos de la gravedad Posible é‘;e Evaluacion
potencgles en el de la frecuencia . de riesgo
ambiente) consecuencia Hesgo
Direccion y Realizar labores Presion sobre el 3 B A Tolerable
desarrollo rutinarias de recurso
estratégico oficina
Agotamiento del 3 B A Tolerable
Tecurso
Contaminacion 2 C E Inaceptable
del suelo
Agotamiento del 1 C A Tolerable
recurso hidrico
Alteracion de la 1 C E Inaceptable

calidad del agua



Gestidn
logistica de
transporte

Realizar labores de
documentacion

Contaminacion
del suelo

Presion sobre el
recurso

Agotamiento del
recurso

B

E

A

A
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Tolerable

Tolerable

Tolerable

Nota: Se tomd como referencia de las tablas las tablas 4A, 4B, 4C y F3 de Evaluacion de riesgo de la
Norma Técnica Colombiana GTC 104. Gestion del Riesgo Ambiental

Tabla 23 Continuacion

Descripcion del

riesgo (Impactos Clasificacion de la  Posible  Nivel FEvaluacion
Actividad Tareas £9 P gravedad de la frecuen  de .
potenciales en el . . . de riesgo
. consecuencia cia riesgo
ambiente)
Alistamiento de Lavado de Agotamiento del 1 C E Tolerable
vehiculos vehiculos recurso hidrico
Alteracion de la 1 C E Inaceptable
calidad del agua
Agotamiento del 3 B A Tolerable
recurso
Transporte de Transportar Contaminacion 2 C A Inaceptable
pasajeros sonora
Agotamiento del 3 B A Tolerable
Tecurso
Contaminacion 1 C E Inaceptable
del aire
Control de la Mantenimiento Contaminacion 2 B E Inaceptable
operacion correctivo y del suelo
preventivo
Alteracion de la 1 C E Inaceptable
calidad del agua
Gestion integral Apoyo de los Presion sobre el 3 B A Tolerable
sistemas de gestion recurso
Agotamiento del 3 B A Tolerable
recurso
Agotamiento del | C E Tolerable

recurso hidrico



Gestion humana

Gestion de
seguridad vial

Gestion juridica

Gestion
contable y
tributaria

Aseo General

Seleccionar al
personal

Diligencias

Cumplimiento de
legislacion

Registrar hechos
contables

Labores de
limpieza

Presion sobre el
recurso

Agotamiento del
recurso

Presion sobre el
Tecurso

Agotamiento del
recurso

Agotamiento del
recurso

Agotamiento del
recurso

Presion sobre el
recurso

Agotamiento del
recurso hidrico

Agotamiento del
recurso

Alteracion de la
calidad del agua

Consumo del
recurso hidrico

Agotamiento del
recurso

Contaminacion
del suelo

A

A

es!
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Tolerable

Tolerable

Tolerable

Tolerable

Tolerable

Tolerable

Tolerable

Inaceptable

Tolerable

Inaceptable

Tolerable

Tolerable

Tolerable

4.1.7 Identificacion de los requisitos legales

En la investigacion de este proyecto se busco una detallada informacion de los

requisitos legales tanto nacionales, regional y local que afectan las actividades de la empresa

Transportes Avella S.A, estas se presentan en la siguiente tabla.



Tabla 22 Requisitos legales y otros requisitos aplicables
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Componente Ambito Requisito aplicable Grac‘lo d © Accmpes
cumplimiento requeridas
Gestion de Nacional Ley 769 de 2002 involucran esta Mantener
vehiculos Le corresponde al Ministerio de normatividad actualizados,
Transporte como autoridad suprema de  en su actividad mediante
transito definir, orientar, vigilar e seguimiento y
inspeccionar la ejecucion de la politica control
nacional en materia de transito
Agua Nacional  Ley 373 de 1997 Por la cual se establece No cuentan Implementar
el programa para el uso eficiente y con sistemas acciones que se
ahorro del agua Articulo 15. Tecnologia de bajo incorporen a las
de bajo consumo de agua consumo de actividades de la
agua organizacion y
apliquen el bajo
consumo de agua
Energia Nacional  Decreto 1073 de 2015 Por medio del cual No cuentan Realizar cambio
se expide el Decreto Unico con sistemas de las luminarias
Reglamentario del Sector Minas y de iluminacion por lamparas
Energia. que seas de LED ahorradoras
por los de bajo consumo. uso eficiente y
ahorradoras
Residuos Nacional Decreto 653/2003 Aceite usado: todos No cuentan Implementar las
los aceites industriales con base mineral  con sistema de  trampas grasas o
o sintética rejillas o una empresa que
lubricantes que se hayan vuelto recoleccion de se encargue
inadecuados para el uso que se les estos aceites especialmente de
hubiere asignado inicialmente y, en estos aceites.
particular, los aceites usados de los
motores de combustion y de los sistemas
de transmisién, asi como los aceites
minerales
lubricantes, aceites para turbinas y
sistemas hidraulicos.
Ministerio Nacional Decreto 1299 de 2008 No incorporan Buscar hacer
de Ambiente Incorporado en el Decreto Unico esta parte ala
y desarrollo Reglamentario del Sector Ambiente y legislacion a la normatividad
Desarrollo Sostenible 1076 de 2015 del empresa legal vigente en
Ministerio de Ambiente y Desarrollo esta empresa
Sostenible. (Departamento de Gestion
Ambiental de las empresas a nivel
industrial)
Nota: Elaboracion de las autoras a partir de las normas legales vigentes.
Tabla 24 Continuacion
Componente Ambito Requisito aplicable Grac}o d ¢ Acc1o_nes
cumplimiento requeridas
Ministerio Nacional Resolucion 1457 de 2010 No cuentan con un Incorporar
de Ministerio de Ambiente, Vivienda sistema de sistemas de
Ambiente, y Desarrollo Territorial. (Sistemas  recoleccion selectiva  recoleccion con
Vivienda y de recoleccion selectiva y gestion y gestion ambiental empresas que
desarrollo ambiental de llantas usadas) de llantas usadas recojan este tipo
territorial de residuo



Ministerio
de Ambiente
y desarrollo

Nacional Ley 1259 de 2008

Por medio de la cual se instaura
en el territorio nacional la
aplicacion del comparendo
ambiental a los infractores de las
normas de aseo, limpieza y
recoleccion de escombros; y se
dictan otras disposiciones

Acuerdo 008 de 2020
Por el cual se establece la meta

Agua Regional

global de carga contaminante para

los parametros de Demanda
Bioquimica de Oxigeno (DBO5)
y Solidos Suspendidos Totales
(SST) por vertimientos puntuales
en la corriente principal de la
Cuenca del Rio Lengup4, en
jurisdiccidn de
CORPOBOYACA, para el
segundo quinquenio,
comprendido entre el 1 de enero
de 2021 y el 31 de diciembre de
2025
Acuerdo 002 de 2021
Por el cual se aprueba el informe
de gestion anual del Plan de
Accion “Acciones Sostenibles,
2020-2023, tiempo de pactar la
paz con la naturaleza” de la
Corporacion Autonoma Regional
de Boyaca — Corpoboyaca y
reporte de indicadores minimos
de gestion, correspondiente a la
vigencia 2020.
Resolucion 0276 de 1999
Por la cual se expiden
determinantes ambientales para la
elaboracién de los planes de
ordenamiento territorial
municipal”, en los procesos de
Planificacion y Ordenamiento
Territorial

Corpoboyaca  Regional

Corporacion

Autébnoma

Regional de
Boyaca

Regional

No incorporan esta
legislacion a la
empresa

No incorporan esta
legislacion a la
empresa

No incorporan esta
legislacion a la
empresa

No incorporan esta
legislacion a la
empresa
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Buscar hacer
parte a la
normatividad
legal vigente en
esta empresa

Buscar hacer
parte a la
normatividad
legal vigente en
esta empresa

Buscar hacer
parte a la
normatividad
legal vigente en
esta empresa

Buscar hacer
parte ala
normatividad
legal vigente en
esta empresa
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Tabla 24 Continuacion

Componente Ambito Requisito aplicable Grac}o d ¢ Acc1o_nes
cumplimiento requeridas
Residuos Local Acuerdo 019 de 2009 No incorporan esta Buscar hacer
por el cual se adopta el legislacion a la parte a la
Comnarendo Amhiental enel . . emnresa  normatividad
nEcipoy se 8 A iaye la lega.lWipentes |
responsabilrdad al alealde estarempresa

municipal para que aplique la
sancion por Comparendo

Ambiental
Residuos Local Decreto 118 de 2012 No incorporan esta Buscar hacer
por medio del cual se delegan legislacion a la parte a la
funciones en cuanto a la empresa normatividad
aplicacion del Comparendo legal vigente en
Ambiental del municipio de esta empresa
Sogamoso y se dictan otras
disposiciones.

4.2 Definicion del Sistema de Gestion Ambiental

En esta actividad se busca definir el alcance, la politica, los objetivos y los indicadores
para el Sistema de Gestion Ambiental de la empresa Transportes Avella de acuerdo con los
recursos disponibles y los requisitos de la norma NTC ISO 14001:2015, a partir diagndstico

inicial de la empresa.

4.2.1 Conformacion del Comité de Gestion Ambiental de la Empresa.

Para la conformacion del comité de gestion ambiental dentro de la empresa, se
establecid que serd conformado por un numero igual de representantes de los trabajadores y
de la alta direccion de la empresa, con sus respectivos suplentes. Los integrantes deberan
contar con la disposicion de apoyar el sistema de gestion ambiental y preferiblemente tener
conocimientos en el tema. El representante de la empresa fue seleccionado por la gerencia,
quien designo a la Lider del Sistema de Gestion Integral y como suplente el jefe operativo. El

representante de los trabajadores y su suplente sera seleccionado por los trabajadores luego
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de que se lleve a cabo el proceso se sensibilizacion y estos comprendan el alcance del sistema

y las responsabilidades por cumplir.

El Comité de Gestion Ambiental debera garantizar la efectiva implementacion del
sistema, su rol debe ser proactivo y deben apoyar las distintas actividades propuestas en los

planes de gestion ambiental. Las siguientes seran funciones exclusivas del comité:

1. Identificar y evaluar el cumplimiento de la normatividad legal vigente en materia
ambiental.

2. Apoyar en la formulacion, ejecucion, seguimiento, control y ajuste de los
programas ambientales.

3. Realizar seguimiento al disefio, implementacién y mantenimiento del sistema de
gestion ambiental bajo la NTC ISO 14001:2015.

4. Apoyar proyectos que permitan el desarrollo de la politica ambiental y la gestion
de los aspectos ambientales.

5. Cumplir con las reuniones establecidas para realizar ajustes al plan de trabajo y al
cronograma del SGA.

6. Ser parte de campanas propuestas por el comité en cuanto a estrategias que
contribuyan al cuidado de los recursos naturales.

7. Realizacion de autorias internas para verificar el estado del Sistema de Gestion

Ambiental.

En la siguiente tabla se exponen los cargos que tienen funciones de liderazgo dentro de

la organizacidn y sus responsabilidades en el Sistema de Gestion Ambiental:

Tabla 23 Responsabilidades del Comité de Gestion Ambiental

Cargo Responsabilidades
Gerente general Garantizar la disponibilidad de recursos para las acciones del SGA
Jefe operativo Ejecutar y evaluar las actividades propuestas en el SGA
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Jefe de programacion Proponer acciones para la divulgacion del desempafio ambiental
Lider del SGI Proponer e implementar acciones de mejora para el desarrollo de los
programas de gestion ambientales
Control, seguimiento y evaluacion de la eficacia del SGA en cuanto a
produccion mas limpia, reduccion de costos, y reduccion de impactos

ambientales.
Lider del plan estratégico de Trabajar mancomunadamente con el equipo
seguridad vial
Lider de gestion humana Discutir en comité sobre las necesidades y expectativas de cuestiones

externas para el SGA.
4.2.2 Formulacion de la politica ambiental de la empresa.

En cuanto a la formulacion de la politica ambiental, 1a empresa Transportes Avella S.A.
ya contaba con esta, fue disefiada en el afio 2018 en acompaiiamiento por el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA en el desarrollo del proyecto formativo de la Tecnologia en
Sistemas Integrados de Gestion HSEQ, para su formulacion se contd con la participacion de
la direccion de la empresa y de los trabajadores. En este proyecto solo se le dio enfoque
orientado al disefio del Sistema de gestion ambiental de acuerdo con la NTC - [SO

14001:2015, en acompafiamiento con la Lider del Sistema Integrado de Gestion.

La politica de gestion medio ambiental de Transportes Avella S.A va dirigida hacia el
cumplimiento de los objetivos medioambientales fijados por la empresa, involucrando a todos
los estamentos de la misma gestion del medioambiente, alcanzando todas las personas que
trabajan en ella, enfocados hacia una mejora permanente, con el propdésito de disefiar un
Sistema de Gestion Ambiental establece una politica ambiental basado en la norma ISO
14001:2015; la organizacion comprometida con el medio ambiente y la mejora continua, para

los que se adopta el compromiso de aplicar las siguientes decisiones:

e Proporcionar a los empleados un lugar de trabajo seguro y saludable.
e Mantener un comportamiento seguro dentro de las instalaciones para prevenir dafios
a la salud publica y el Medio Ambiente, disminuyendo los consumos de energia y

un optimo manejo de materias primas.
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e Asegurar que todos los productos de deshecho tengan el mejor tratamiento de
evacuacion, exigiéndole a los clientes internos un excelente manejo y manipulacion
de estos.

e Cumplir todas las leyes y regulaciones vigentes relativas al Medio Ambiente, asi
como aquellos compromisos y requisitos que la empresa suscriba.

e Alentar el desarrollo y difusion de tecnologias respetuosas del Medio Ambiente.

e [Involucrar a todas las partes interesadas en un dialogo con respecto a nuestras
actividades, respondiendo de forma apropiada, a cualquier asunto que pueda ser de
su interés.

e Trabajar con terceros para resolver problemas derivados de una incorrecta
manipulacion y deposito de sustancias peligrosas.

e Contribuir a la comprension y gestion por parte de la comunidad de cualquier riesgo
significativo que pueda surgir en base a nuestras actividades.

e Entrenar, equipar y formar a todos los empleados para la gestion e implantacion de
actividades o acciones relacionadas con el Medio Ambiente.

e Incluir un compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion.

4.2.3 Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental.
4.2.3.1 Presentacion de la empresa.

Transportes Avella S.A. en sigla TransAvella S.A. fue fundada en 1964 por el sefior
Jorge Emiro Avella Rico. En sus inicios don Jorge, comprd un bus tipo Ford 600 con ahorros
que tenia de su trabajo como operario en la empresa Acerias Paz de Rio. Se parqueaba en la

salida del colegio Sugamuxi y ofrecia a los estudiantes un dulce y llevarlos a su casa, en
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principio no cobro nada por el servicio, pero una vez se consolido la ruta de transporte
empez0 a cobrar el pasaje. Con el dinero que reunié compro un segundo bus y contrato un

conductor para aumentar el nimero de pasajeros a movilizar en las rutas.

La empresa fue constituida mediante escritura publica No 789 del 21 de junio de 1975
otorgada en la notaria segunda de Sogamoso y dado el crecimiento de demanda de transporte
de pasajeros, en el afio 1990 don Jorge decidio que la empresa se trasformaria en una
sociedad anonima con el fin de obtener la participacion de personas con capital para comprar

vehiculos y atender nuevas rutas en el municipio de Sogamoso.

En el afio 1996 se creo en Instituto de Transito y Transporte de Sogamoso INTRASOG,
y mediante la resolucion 062 del 16 de abril de 1997 este instituto le renovo la licencia de
funcionamiento de la empresa. Cuenta con la flota de vehiculos mas amplia y moderna de la
ciudad, cubre 8 rutas y atiende el servicio de transporte de comunidades alejadas. Ademas,
cuenta con una sede propia amplia donde tiene su despacho principal y las oficinas
administrativas. La empresa ha desarrollado varios proyectos para su fortalecimiento en
apoyo con estudiantes universitarios y aprendices SENA, cuenta con su mision, vision,

organigrama y mapa de procesos definidos, informacion que se presenta a continuacion.

4.2.3.2 Mision.

Somos una empresa de transporte urbano de pasajeros legalmente constituida,
respetuosa de las leyes y los derechos gubernamentales; orientada a brindar un servicio de
calidad a todos nuestros clientes, con agilidad, seguridad y cumplimiento en las rutas
autorizadas en forma eficiente y efectiva, manteniendo el buen nombre y la buena imagen en

el mercado, garantizando a los usuarios la satisfaccion total de nuestros servicios.
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Mantenemos un moderno equipo automotor, una agradable y adecuada planta fisica,
una infraestructura técnica y administrativa de calidad y un grupo de talento humano

comprometido con la excelencia de nuestro servicio para la comunidad sogamoseiia.

4.2.3.3 Vision.

Ser la empresa transportadora lider por excelencia; de mayor cubrimiento urbano y
nacional con la mejor infraestructura y planta fisica, una eficiente operacion logistica, un
equipo automotor moderno, una organizacion fundamentada en principios éticos, con
practicas gerenciales integras y eficientes y con un grupo humano de trabajo que proyecte los
valores corporativos en su desempefio laboral para que nuestro engranaje logre la fidelizacion

y satisfaccion total de nuestros clientes, sin afectar el medio ambiente.

4.2.3.4 Ubicacion.

Sede principal de la empresa Transportes Avella S.A. que se encuentra en la carrera 27

No. 3 — 45 Sur, municipio de Sogamoso, departamento de Boyaca.

4.2.3.5 Organigrama

Transportes Avella S.A. tiene definida su estructura organizacional a través de
departamentos y se caracteriza por ser jerarquica lineal en la delegacion de autoridad y toma

de decisiones.
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Figura 1 Organigrama de la empresa Transportes Avella S.A.

4.2.3.6 Mapa de procesos.

La empresa tiene definido su mapa de procesos, en ¢l ha identificado cuatro tipos de

procesos: estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y seguimiento.
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Figura 2 Mapa de procesos de la empresa Transportes Avella S.A.
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4.2.3.7 Funciones y responsabilidades del sistema de gestion ambiental.

Se establecen los roles y responsabilidades de las funciones del Sistema de Gestion
Ambiental, lo cual permite llevar acabo un mejor desempefio a la hora de ser implementado,

donde cada proceso tendra un responsable de este Sistema.

A continuacion, se presenta la tabla con estos roles y responsabilidades definidos para

esta organizacion en el disefio del Sistema de Gestion Ambiental.

Tabla 24 Funciones y responsabilidades del SGA

Cargo Profesion Funciones y responsabilidades
Gerente Profesional en Promover la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en la
administracion de  empresa.
empresas o Garantizar los recursos necesarios para la implementacion del
ingenieria Sistema de Gestiéon Ambiental.
Desarrollar la politica ambiental y comprometerse con su
cumplimiento dentro de la organizacion.
Fomentar la mejora continua de los procesos que se desarrollan en la
empresa.
Contribuir con el ahorro de agua y energia en la organizacion y el
mangjo de residuos generados durante su actividad de trabajo.
Secretaria Técnico o Cerciorarse que los actos y operaciones desarrolladas por la empresa,
Tecnodlogo en se ajusten a lo establecido por la normatividad ambiental.
carreras
administrativas, Garantizar la necesidad de efectuar cambios al SGA, si son
contables y/o necesarios para una mejora continua.
financieras, o
profesional en Participar en las actividades de capacitacion que estén contempladas
carreras y definidas en el plan de capacitaciones en temas de SGA de la
administrativas 0~ empresa.
contables.

Separar, clasificar y depositar en los recipientes correspondientes,
los residuos solidos que genere.



Jefe operativo Tecndlogo en
Mantenimiento
Mecanico Industrial
o carreras a fines
con ¢l transporte.
Profesional en
administracion de
empresas,
ingenieria
industrial,
ingenieria de
transporte y vias.

Bachiller
académico o
técnico

Despachador
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Dar cumplimiento a las disposiciones provenientes de la gerencia
que tengan que ver con el SGA.

Controlar las fechas y mantener actualizadas las matrices de
vencimiento de los documentos de operacion de los vehiculos y
conductores vinculados a la empresa.

Coordinar las tareas de mantenimiento de los vehiculos a fin de
minimizar impactos ambientales negativos, verificando que se
cumplan los planes y plazos establecidos de acuerdo con la tarea de
mantenimiento.

Mantener su lugar de trabajo en perfectas condiciones de aseo.
Mejorar continuamente el SGA.

Garantizar que los vehiculos que se encuentren realizando la
operacion estén en perfectas condiciones fisicas y de aseo.

Conocer, entender y aplicar las politicas en tema ambiental de la
empresa.

Participar en las actividades de capacitacion que estén contempladas
y definidas en ¢l plan de capacitaciones de la empresa.

Nota: Elaborado a partir del manual de funciones de la empresa

Tabla 26 Continuacion

Cargo Profesion Funciones y responsabilidades
Jefe de Técnico, tecndlogo  Programar vehiculos de Mantenimiento.
programacion o profesional en Participar en las actividades de capacitacion que estén contempladas
carreras y definidas en el plan de capacitaciones en temas de SGA de la
administrativas o de  empresa.
logistica del Informar oportunamente las condiciones de riesgo detectadas al jefe
transporte inmediato o al responsable del sistema de gestion ambiental.
Mejorar continuamente el SGA.
Lider del SGI  Carrera profesional ~ Acompanar el proceso de elaboracion de documentos requeridos
a fines con para el sistema de gestion.
Seguridad y Salud  Entregar periodicamente informes de seguimiento y resultados de
en el Trabajo, con  acuerdo con las actividades planificada.

Licencia SST. Asesorar oportunamente la implementacion del Sistema de Gestion,
poniendo al servicio de la Organizacion el conocimiento y la
experiencia.

Liderar los procesos encaminados a garantizar la implementacion y
la mejora continua del sistema de gestion integral.
Lider del plan Profesional en Conocer, cumplir y aplicar las politicas, normas y reglamentos en

Administracion de
Empresas,
Ingenieria
Industrial,

ingenieria de vias y

transporte o
seguridad y salud
en el trabajo.
Bachiller

estratégico de
seguridad vial

Auxiliar de
servicios
generales

temas de SGA de la empresa.

Realizar constante seguimiento al desarrollo y cumplimiento de los
requisitos normativos del PESV.

Cumplir con las metas establecidas en los indicadores relacionados
con el disefio, implementacion, mantenimiento y mejora del SGA.
Utilizar los documentos y formatos establecidos para su funcion
garantizando su buen uso y reproduccion de acuerdo con lo
establecido desde la gestion documental.

Velar por el cumplimiento de las regulaciones y las leyes que
correspondan a la organizacién de acuerdo con su naturaleza y
objeto social.
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Cumplir las normas de gestion ambiental, el plan estratégico de
seguridad vial y los reglamentos propios de la empresa.

Participar en las actividades de capacitacion que estén contempladas
y definidas en el plan de capacitaciones de la empresa.

Conocer, entender y aplicar las politicas en gestion ambiental de la

empresa.
Contador Profesional en Realizar la revision al SGA por lo menos una vez al afo.
Contaduria Pablica  Sugerir acciones preventivas, correctivas y de mejora cuando sea el
caso.
Cuidar los recursos designados para el Sistema de Gestion
Ambiental.
Lider de Profesional en Participar en las actividades de capacitacion que estén contempladas
gestion Administracion de  y definidas en el plan de capacitaciones de la empresa.
humana Empresas o Conocer, entender y aplicar las politicas en gestion ambiental de la
Ingenieria empresa.
Industrial Coordinar que las actividades relacionadas con la gestion del talento
humano se lleven a cabo de manera agil, oportuna y efectiva.
Conductores Basica secundaria  Asistir y participar en las capacitaciones y sensibilizaciones
planeadas.

Separar, clasificar y depositar en los recipientes correspondientes,
los residuos s6lidos que genere.

4.2.3.8 Alcance del sistema de gestion ambiental.

Para la empresa Transportes Avella S.A, el disefio del Sistema De Gestion Ambiental
aplica a todas las areas y procesos de la organizacion, el cual involucra a todo el personal, a
partir de area de influencia que puede verse afectada por el impacto ambiental generado por
las actividades que desarrolla diariamente esta organizacion y genera impactos al medio

ambiente.

En este alcance todos los componentes (social, ambiental economico) se relacionan
para un mejoramiento continuo, una eficiente aplicacion y vigilancia de lo establecido en el
disefio del Sistema de Gestion Ambiental para obtener mejores resultados de los esperados

con la participacion de todos los colaboradores.
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Con los objetivos se busca prevenir los impactos ambientales generados por las

actividades que realiza la organizacion, a través de fomento de buenas practicas ambientales

en todos los involucrados en la misma, asi mismo, mitigar sus impactos mediante acciones

que conlleven hacer amigables con el medio ambiente; las metas ambientales vienen siendo

las medidas de actuacion que se establecen para alcanzar esos objetivos determinados, los

cuales llevaran a cumplir con la politica ambiental.

En la siguiente tabla se muestran los objetivos, metas e indicadores, segun a los planes

de gestion ambiental que se busca incorporar en el disefio de este Sistema de Gestion

Ambiental.

Tabla 25 Objetivos, metas e indicadores ambientales

Programa

Objetivos

Indicadores

Meta/Tiempo

Responsable

Programa de uso
eficiente y reciclaje
de papel

Programa de uso
eficiente y ahorro
de energia

Programa de
gestion integral de
residuos

Establecer estrategias

que permitan reducir

el consumo de papel

e insumos de oficina
en los procesos

Definir estrategias de
medicion y control
para el uso eficiente
de la energia eléctrica
en los procesos

Formular la gestion
integral de los
residuos generados en
el desarrollo de los
procesos

% de consumo de
papel: (Consumo de
papel actual Kg /
Consumo de papel
anterior Kg) *100

% de reduccion de
consumo de energia:
(consumo de energia

actual/consumo de

energia anterior) *100

% de reduccion de
residuos solidos: (Kg
de residuos solidos
actual/Kg de residuos
solidos anterior) *100

Medidas que
permitan reducir
el consumo de
papel en un 5% -
Mensual

Reducir el
consumo de
energia eléctrica
en un 10% en los
procesos -
Mensual

Disminuir el 15%
de los residuos
generados en los
procesos y
clasificar el
100% de los
mismos -
Mensual

Lider del SGI

Lider del SGI

Lider del SGI



Programa de uso
eficiente en
consumo del agua

Programa de
gestion de residuos
liquidos

Programa de
calidad del aire

Definir estrategias de
medicion y control
para el uso eficiente
del consumo de agua
en los procesos

Desarrollar el plan de
saneamiento basico
para residuos
liquidos, con el fin de
cumplir los requisitos
legales

Establecer estrategias
que favorezcan con la
mitigacion de la
contaminacion al aire

% de reduccion del
consumo de agua:
(m3 consumo
de agua actual/ m3
consumo de agua
anterior) *100

% de cumplimiento de
requisitos legales:
(Numero de
actividades
gjecutadas/Numero de
actividades
programadas) *100

% de revision de las
acciones realizadas
(nimero de revisiones
realizadas

/ nimero de
revisiones
programadas)
*100

Reducir el
consumo de agua
un 10% en los
procesos -
Mensual

Cumplir con el
100% de los
requisitos legales
del Plan de
Saneamiento
Bésico -
Semestral

Cumplir el 100%
el programa
mantenimiento
preventivo y
correctivo de los
vehiculos -
Trimestral

79

Lider del SGI

Lider del SGI

Lider del SGI

Nota: Elaborado a partir de la informacion recolectada.

4.3 Definicion de los indicadores de gestion ambiental.

Estos son los indicadores para medir el desempefio ambiental para la organizacion, ya

que su determinacion y seleccion se deben al alto grado de eficiencia, efectividad y eficacia

en su aplicacion en las diferentes organizaciones.

En la Norma ISO 14031, se pueden encontrar diferentes tipos de Indicadores de

Gestion, de operacion y de Condicion Ambiental, los cuales se seleccionan segln a las

necesidades de la organizacion, estos indicadores permiten observar de forma cuantitativa y

cualitativa el esfuerzo en su desempefio ambiental y en su gestion organizacional.

A continuacion, se relacionan los Indicadores del desempefio ambiental (IDA),

aplicables a todo tipo de organizacion:

e Indicadores de Desempefio de la Gestion (IDG's)
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e [Indicadores del Desempeio (IDO)

e Indicadores de Condicion Ambiental (ICA’s)

Esta norma internacional describe dos categorias generales de indicadores de la EDA:

e Indicadores del desempefio ambiental (IDAs);

e [Indicadores de la condicion ambiental (ICAs).

Hay dos tipos de IDAs, los indicadores del desempeio de gestion (IDGs), que son un
tipo de IDA que proporcionan informacion sobre el esfuerzo de la direccion para influir en el
desempefio ambiental de las operaciones de la organizacion, y los indicadores del desempefio
operacional (IDOs) que son un tipo de IDA que proporcionan informacion sobre el

desempefio ambiental de las operaciones de la organizacion.

Los ICA, por su parte, proporcionan informacion sobre la condicion ambiental. Esta
informacion puede ayudar a una organizacion a comprender el impacto real o potencial de sus

aspectos ambientales, y asi apoyar la planificacion e implementacion de la EDA.

4.4 FElaborar el plan de gestion ambiental de la empresa de acuerdo con los requisitos

de la norma NTC-ISO 14001:2015
4.4.1 Definicion de los programas ambientales de la empresa.

Los programas de manejo ambiental estan enfocados en mejorar el desemperio

ambiental de la organizacion y mitigar, compensar y corregir los impactos negativos, los



81

cuales se formulan de acuerdo con las actividades desarrolladas en la empresa Transportes

Avella S.A que genera estos impactos.

A partir de la debida identificacion de los procesos en la organizacion y los impactos

ambientales identificados en la matriz de aspectos e impactos ambientales en el diagnostico,

se busca disefiar los programas ambientales de acuerdo con los requisitos de la norma NTC-

ISO 14001:2015.

Segiin a los requisitos de la norma NTC ISO 14001:20135, estos son los planes

ambientales donde se parte de alli para elaborar los programas ambientales a implementar en

el disefio del Sistema de Gestion Ambiental:

v

Plan de uso eficiente y reciclaje de papel

Plan de contingencia y emergencia ante accidentes ambientales
Plan de gestion integral de residuos

Plan de ahorro y uso eficiente del consumo del agua

Plan de gestion de residuos liquidos

Plan de calidad del aire

Plan de sensibilizacion y cultura ambiental

Plan de gestion de uso y ahorro eficiente de energia

4.4.2 Planes de gestion ambiental.

Los planes de gestion ambiental para la empresa Transportes Avella S.A, se realizaron

segun a los aspectos e impactos ambientales encontrados en el diagnostico inicial, el cual
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estos ayudan a mitigar los impactos negativos generados por la actividad que realiza la

empresa.

A partir de la elaboracion de cada plan ambiental se definen los programas ambientales

requeridos para cada plan, a continuacion, se puede analizar en las siguientes tablas.



Tabla 26 Plan de gestion de residuos solidos
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Plan de gestion de residuos sélidos

Fecha: agosto 2021

Yina Paola Mosquera Guerra

Elaborado por: Aspecto Generacion de residuos solidos
Fanny Rocio Sdnchez Contreras ambiental:
Objetivo General Formular la gestion integral de los residuos generados en el desarrollo de los procesos Impacto _ Contaminacion del suelo
de la empresa Transportes Avella S.A. ambiental:
. .. . Recursos Requisitos
Programa Objetivo Metas Actividades Indicadores ;Donde? Plazo . Responsable
Humanos Materiales ~ Costos por cumplir
Separacion en la Clasificar de Lograr la Recipientes ICA: Se aplica Lider del Recipientes $ 6-12 Politica
fuente manera adecuada clasificacion y debidamente Cantidad de para todas SGI - de plastico  350.000 meses ambiental de
los residuos solidos  separacion enun  rotulados para su residuos las Trabajadores la empresa
generados en los 100% de los correcta generados instalaciones dela . Lider del
procesos residuos solidos clasificacion y dela empresa Normatividad SGI
generados en los  ubicados en puntos empresa legal vigente
procesos estratégicos
Residuos de Realizar una Aprovechamiento Un IDG: (Kg de Se aplica Lider del Almacén de 8 3-6 Politica
llantas y envases  adecuada gestion el 50% de los almacenamiento residuos para control SGI - acopio 100.000 meses ambiental de
de aceites con una empresa residuos temporal de estos  aprovechados/ de operacion Conductores la empresa
que le dé una generados residuos Kg de residuos - Jefe .
disposicion final o totales operativo Normatividad 1 {qar de
un aprovechables) legal vigente SGI
aprovechamiento *100
de estos residuos
generados
Reciclaje y Reducir la cantidad Aprovechamiento Realizar la gestion  IDG: (Kg de Se aplica Lider del  Contenedores 8 6  Normatividad
aprovechamiento  de residuos solidos el 50% de los para venderlos y residuos para todas SGI - temporales  250.000 meses legal vigente
de los residuos ~ generados por las residuos que estos sean aprovechados / las Trabajadores  de residuos en cuanto a .
L1 o . . . . Lider del
solidos diferentes generados aprovechados Kg de residuos instalaciones dela residuos SGI
generados actividades totales de la empresa solidos
aprovechables) empresa
*100

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacién recolectada
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Tabla 27 Plan de gestion de residuos liquidos

Plan de gestion de residuos liquidos Fecha: agosto 2021
Yina Paola Mosquera Guerra
Elaborado por: As;?ecto _ Generacion de vertimientos
ambiental:

Fanny Rocio Sanchez Contreras

Desarrollar el plan de sancamiento basico para residuos liquidos con el fin de cumplir Impacto

Objetivo General Alteracion de la calidad del agua

los requisitos legales de la empresa Transportes Avella S.A. ambiental:
Recursos i
Programa Objetivo Metas Actividades Indicadores (Donde? Plazo Requlsltols por Responsable
Humanos Materiales  Costos cumplir
. Reducir la Lider SGI . Politica
Control de  Implementar acciones ., . . Material .
generacion  Implementar trampas ICA: Cantidad de Seaplica  Lavadores . ambiental de la
los que confroles la o . - Lo - para instalar b 6-12 . .
vertimientos generacion de . d; grasas en el lavadero  residuos liquidos  para cont.rol de latrampa  1.500.000 meses empresa Lider SGI
> A vertimientos de vehiculos generados de operacion vehiculos R Normatividad
generados  vertimientos liquidos Lo grasa .
liquidos Gerente legal vigente
Cumplir con IDG: % de
p cumplimiento de .
Desarrollar . ¢l 100% de L ] Se aplica
Implementar acciones ., requisitos legales:
el plan de . los Actualizacion de la ] para todas
. correspondientes a los . .. (Numero de ..
saneamiento .. requisitos normatividad y . las . $ 6 Normatividad ,
L. requisitos legales actividades . . Lider SGI Documentos . Lider SGI
basico para . legales del  desarrollo del Plan de . ; instalaciones 200.000 meses legal vigente
. vigentes del Plan de . L. gjecutadas/Numero
residuos . o Plan de Saneamiento Basico . de la
P Saneamiento Basico . de actividades
liquidos Saneamiento empresa
g programadas)
Basico *100

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada



Tabla 28 Plan de uso eficiente y reciclaje de papel
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Plan de gestion de uso eficiente y reciclaje de papel

Fecha: agosto 2021

Yina Paola Mosquera Guerra

Elaborado por: . Azpectol. Consumo de papel de oficina
Fanny Rocio Sénchez Contreras ambiental:
Objetivo General Establecer estrategias que permitan reducir el consumo de papel e insumos de oficina en Impacto Presién sobre el recurso
los procesos de la empresa Transportes Avella S.A. ambiental:
Recursos Requisit
Programa Objetivo Metas Actividades Indicadores ;Donde? ) Plazo CquIstos Responsable
Humanos Materiales Costos por cumplir
Lider de
L Medidas que - IDG: % de Se aplica Gestion
Disminuir la . Implementacion de .
Uso . permitan . consumo de papel: para en Humana - o,
. cantidad de papel . herramientas . Politica
eficiente y reducir el - (Consumo de todas las Trabajadores $ 3 . ,
C que se generan al digitales para los . . Computadores ambiental de  Lider SGI
reciclaje de e consumo de ; . papel actual Kg/ instalaciones que 300.000 meses
interior de las registros y mancjo N la empresa
papel instalaciones papel en un de informacion Consumo de papel dela desempeiien
5% anterior Kg) *100 empresa funciones
administrativas
. IDG: % de
Cumplir con cumplimiento de
Desarrollar Implementar el 100% de ., P Se aplica
. Actualizacion de la  requisitos legales:
el plan de acciones los . . para todas
. . - normatividad y (Numero de , ..
saneamiento  correspondientes a requisitos .. las Lider SGI - $ 6 Normatividad .
, . .. desarrollo del Plan actividades . . Documentos . Lider SGI
basico para los requisitos legales  legales del . . . instalaciones Gerente 100.000 meses legal vigente
. . de Saneamiento ejecutadas/Numero
residuos vigentes del Plan de Plan de . L de la
P ] o . Basico de actividades
liquidos Saneamiento Basico Saneamiento empresa
L . programadas)
Basico *100

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacién recolectada



Tabla 29 Plan de gestion de la calidad del aire
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Plan de gestion de calidad del aire

Fecha: agosto 2021

Yina Paola Mosquera Guerra

Aspecto .. .
Elaborado por: . b]? I Emisiones atmosféricas
Fanny Rocio Sanchez Contreras ambiental:
Objetivo General Establecer estrategias que favorezcan con la mitigacion de la contaminacion al Impacto Contaminacién del aire
aire de la empresa Transportes Avella S.A. ambiental:
. .. . Recursos isi
Programa Objetivo Metas Actividades Indicadores  ;Donde? - Plazo Requlslto; por Responsable
Humanos Materiales Costos cumplir
IDG: % de
. revision de
Realizar las .
Controlar un revisiones periodicas las acciones
L . 100% la P realizadas Seaplica  Lider del Politica
Disminuir la cantidad . preventivas de las . . .., . ;
., . cantidad de .. (nmero de para SGI - Jefe Revision ambiental de la  Lider SGI
Gestion de la de gases y material condiciones . . oo b 12
) . . gasesy - revisiones  trasportes  operativo periddica empresa - Jefe
calidad del aire particulado . mecanicas de los . . 29.078.000 meses - .
material , realizadas de Conductores preventiva Normatividad Operativo
generados . vehiculos de acuerdo . . .
particulado /nimero de  pasajeros Jefe de rutas legal vigente
con el cronograma de .
generados revisiones
la empresa
programadas)
*100
IDG: % de
revision de
Cumplir el las acciones
100% el Realizar labores de realizadas Se aplica Lider del Lubricantes
Mantenimiento Realizar el programa mantenimiento (numero de para SGI - Jefe . ’ .. Lider SGI
. - S . . . planillas, § 3 Normatividad
preventivo de mantenimiento de mantenimiento preventivo y revisiones trasportes operativo . Jefe
. ; . . . . repuestos,  67.000.000 meses  legal vigente .
los vehiculos vehiculos a tiempo preventivo vy correctivo de los realizadas de Conductores . Operativo
) ] . . herramientas
correctivo de vehiculos /nimero de  pasajeros Jefe de rutas
los vehiculos revisiones
programadas)
*100

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada



Tabla 30 Plan de contingencia y emergencia ante accidentes ambientales
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Plan de gestion de contingencia y emergencia ante accidentes ambientales

Fecha: agosto 2021

Yina Paola Mosquera Guerra

Elaborado por: Asbpec;ol. Todos los aspectos
Fanny Rocio Sanchez Contreras amoiental:
Objetivo General Establecer estrategias que permitan reducir accidentes ambientales fuera y dentro en Impacto Todos impactos
los procesos de la empresa Transportes Avella S.A. ambiental:
- .. . Recursos isi
Programa Objetivo Metas Actividades Indicadores (Donde? - Plazo Requisitos por Responsable
Humanos Materiales  Costos
Organizar
51mu1ap'ros de Tenuer el Desarrollar los IDG: % de Se aplica ,
. atencion de 100% de . . para en . Lider de
Simulacros de . simulacros de simulacros Trabajadores . .. -
. emergencias personar . . todas las Kits de b 3 Normatividad Gestion
emergencias . emergencias (numero de . . dela
; ambientales con entrenado ) . instalaciones derrames  500.000 meses Humana
ambientales ambientales en todas simulacros empresa .
todo el personal en cuanto a . . de la Lider SGI
. . las areas realizados
perteneciente ala  simulacros empresa
empresa
IDG: % de
Impl tar d . . limiento d .
mplementar de Ejecutar actividades cumpimiento de Se aplica
manera oportuna los . oot g requisitos legales: .
., Vincular al de sefializacion y . para en . Lider de
Implementacion controles para o (Numero de Trabajadores Elementos .. .,
. 100% los charlas de todas las $ 6-18  Normatividad Gestion
de controles prevenir la . controles . . dela de
. . controles ocurrencia de un . . instalaciones <0 200.000 meses Humana
preventivos ocurrencia de un . . . realizados/Nimero empresa sefializacion .
. . preventivos  incidente/accidente de la Lider SGI
incidente/accidente . de controles
. ambiental empresa
ambiental programados)
*100

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada



Tabla 31 Plan de sensibilidad y cultura ambiental
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Plan de gestion de sensibilizacion y cultura ambiental

Fecha: agosto 2021

Yina Paola Mosquera Guerra

Aspecto
Elaborado por: . :l;p N I Todos los aspectos
Fanny Rocio Sanchez Contreras ambiental:
Objetivo General E Implementar estrategias que permitan sensibilizar y tener cultura ambiental en [mpacto Todos impactos
los procesos de la empresa Transportes Avella S.A. ambiental:
. . . Recursos isi
Programa Objetivo Metas Actividades Indicadores ;Donde? - Plazo Requlslto_s por Responsable
Humanos  Materiales  Costos cumplir
Formar y
Generar conciencia capacitar cl IDG:
. 100% del Personal .
ambiental en los ersonal de capacitado Se aplica
trabajadores de la P Charlas y carteles de P para todos . Carteles, s Lider SGI
e e, la empresa . . (nimero de Trabajadores Politica .
Sensibilizacion empresa en temas con formacion ambiental los COITEOS, 6 . Lider de
. . S en temas . personas . de la . $ 300.000 ambiental de la .
ambiental la disposicion, en cuanto a residuos . trabajadores material meses Gestion
. como la o1 capacitadas / empresa e empresa
cuidado y solidos . dela didactico Humana
. correcta numero total
aprovechamiento de . L . empresa
los residuos solidos disposicion trabajadores)
de residuos *100

solidos

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada



Tabla 32 Elaboracion del plan de uso y ahorro eficiente de agua
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Plan de uso y ahorro eficiente de agua

Fecha: agosto 2021

Yina Paola Mosquera Guerra

Aspect
Elaborado por: . EbPEL Ol_ Consumo de agua
Fanny Rocio Sanchez Contreras ambiental:
Objetivo General Definir estrategias de medicion y control para el uso eficiente del consumo de [m]?acto Agotamiento del recurso hidrico
agua en los procesos de la empresa Transportes Avella S.A. ambiental:
.- .. . Recursos isi
Programa Objetivo Metas Actividades Indicadores ;Donde? - Plazo Requlslto‘s por Responsable
Humanos Materiales Costos cumplir
IDG:
S R.ea.hzar Reduccion . Lider SGI
Disminuir en un actividades de agua Se aplica Lider de Politica
Ahorroy  Disminuir la cantidad 10% el consumo de pedagogicas de  (consumo  para en todas - . Lider SGI
. > . Gestion Carteleras, ambiental de la .
uso de agua que se agua por medio de campaiias de del periodo las . b 3 Lider
. A ~ A . ) Humana material empresa - -,
eficiente  consume al interior de campaiias de reutilizacion y actual/ instalaciones . A 200.000  meses . Gestidon
. . e, Trabajadores  didactico Normatividad
del agua las instalaciones reutilizacion del consumo consumo del de la . Humana
.. . dela legal vigente
Tecurso eficiente del periodo empresa
. empresa
agua anterior)
*100%
Incorporar
mecanismos
ahorradores de agua .
. i . Se aplica
Uso en grifos, reduccion  Instalacion de .
.. Implementar . ICA: para en todas . ,
eficiente . de agua en los los mecanismos . . Mecanismos . Lider SGI
tecnologias limpias - . cantidad de las Lider SGI $ 6 Normatividad ,
del bafios, e que permitan el . . . ahorradores . Lider
que ayuden en la . . . mecanismos instalaciones Gerente 500.000  meses legal vigente
recurso e T instalaciones de uso eficiente . de agua Gerente
reutilizacion del agua ) instalados de la
agua lavado de vehiculos del agua
empresa

dentro de la
empresa, por lo
menos 3

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada



Tabla 33 Elaboracion del plan de uso y ahorro eficiente de energia

90

Plan de gestion de uso y ahorro eficiente de energia

Fecha: agosto 2021

Yina Paola Mosquera Guerra

Aspecto ,
Elaborado por: . bP al- Consumo de energia
Fanny Rocio Sanchez Contreras ambiental;
Objetivo General Definir estrategias de medicion y control para el uso eficiente de la energia eléctrica en Impacto Agotamiento del recurso hidrico
los procesos de la empresa Transportes Avella S.A. ambiental:
Recursos Requisitos
Programa Objetivo Metas Actividades Indicadores ;Donde? . Plazo por Responsable
Humanos Materiales Costos :
cumplir
. Herramientas
IDG: Se aplica de
. Mantener en buen  Mantenimiento Realizar un . para en . o Politica
Mantenimiento S (Mantenimientos Lider SGI mantenimiento .
. estado las redes y total de las mantenimiento . todas las . . $ 6-12  ambiental .
preventivo y . o . realizados / . . Operario de  de equipos que Lider SGI
. equipos eléctricos redes preventivo y instalaciones . 1.000.000 meses dela
correctivo L . programados a mantenimiento  hagan uso de
de la empresa eléctricas correctivos . « de la , empresa
revisar) *100 energia
empresa L=
eléctrica
Renovar el Se aplica
' Incorp’()mr , _ tot_al d_e las _ ICA: cantidad de para en _ Pol_ltlca Lider SGI
Tecnologias tecnologias mas  iluminarias por Cambiar las L, todas las Coordinador L $ 3 ambiental .
- Lo R iluminarias . . Iluminarias Lider
limpias limpias en una que ayude iluminarias instalaciones del SGA 1.000.000 meses dela
L reemplazadas Gerente
iluminacion con el ahorro dela empresa
de energia empresa

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada



4.5 Definir la documentacion del sistema de gestion ambiental para la empresa

Transportes Avella S.A. de acuerdo con los requisitos de l1a norma NTC ISO

14001:2015
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Se proponen una serie de documentos para el Sistema de Gestion Ambiental, mediante

los requisitos de la NTC ISO 14001:2015, lo cuales se proponen a partir del diagndstico

inicial.

Como tal la empresa no cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental, por lo tanto, no

manejan documentos relacionados con la gestion ambiental, por lo tanto, estos son los

documentos que se proponen en el disefio del Sistema de Gestion Ambiental para la empresa

Transportes Avella S.A.

4.5.1 Politica ambiental.

Tabla 34 Gestidon documental de la politica ambiental

laNTC ISO 14001: 2015

TRANSPORTES AVELLA S. A. Codigo:
Proceso: aplica para todos los procesos Version:
Procedimiento: Politica ambiental, requisito 5.2 de | Fecha:

de la organizacion y buscando la mejora continua de los procesos.

Objetivo: Incorporar la politica ambiental al Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo con las necesidades

Responsables: Alcance: Generar y cumplir con programas para disminuir y mitigar el

Gerente impacto negativo en el ambiente, para dar cumplimiento a la politica

Coordinador del SGA ambiental, asi como controlar el uso de recursos por parte de todos los

Responsables del proceso colaboradores de la empresa por medio de planes y programas.
Generalidades

Definiciones y términos:

como las expresa formalmente su alta direccion.

Politica ambiental: Intenciones y direccién de una organizacion, relacionadas con el desempefio ambiental,

Documentos asociados:
Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales.
Seguimiento a no conformidades acciones correctivas y preventivas.

Registro de control seguimiento y evaluacion.
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Registro
Codigo o version de registro de documentos asociados.

Normatividad

NTC-ISO 14001:2015: Sistemas de gestidbn ambiental. requisitos con orientacion para su uso

Decreto 2811 de 1974: Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente.

Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza
el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 160 de 1996: Por la cual se reglamentan los niveles permisibles de emision de contaminantes
producidos por las fuentes méviles con motor a gasolina y diesel.

Ley 1333 de 2009: Establece el procedimiento sancionatorio ambiental y la Titularidad de la potestad
sancionatoria en materia Ambiental para imponer y ejecutar las medidas preventivas y sancionatorias que
necesita el pais.

Decreto Unico Reglamentario 1076 de 2015 Nivel Nacional: Compila las disposiciones reglamentarias del
Sector Ambiente. Establece las disposiciones especificas sobre el Departamento de Gestion Ambiental de las
empresas a nivel industrial, de conformidad con el articulo 8 de la Ley 1124 de 2007. (Articulos 2.2.8.11.1.2
al 2.2.8.11.1.8).

Periodicidad de revision

Este documento se revisara anualmente o antes en caso de ser necesario
Control de cambios

Version Fecha Descripcion del cambio | Aprobado por

Registro de revision
Elaboroé Revisé Aprobé

Nombre:

Firma:
Cargo:
Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada




Tabla 35 Actividades de la gestion documental de la politica ambiental
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Actividad Descripcion Responsable Registros
e e ™ .
{ nicto /ﬂ Inicio del proceso
: ,-
v
Buscar politicas ambientales Se requiere de guias y normatividad para disefiar una efectiva y eficaz
politica ambiental, para que sus funciones se lleven a cabo y se Lider SGI

para guiarse

I

obtengan los resultados estipulados

h 4

Evaluar los requerimientos de
la norma y la politica

A partir de la NTC ISO 14001: 2015, evaluar los requisitos y hacerlos

Comité de gestion

cumplir en la politica ambiental ambiental
\ 4
. . . ., e Lista de chequeo de
Realizar la revision ambiental A partir de la realizacion de la revision inicial, se busca que se acople , \sta de heq
: Lider SGI diagndstico
a las necesidades de la empresa .
ambiental
v
i o . . . Matriz de aspectos e
blvdentllﬁc':lir 1{)5 aspectos . Es indispensable identificar oportunamente los aspectos e impactos Lider SGI impactos P
ambientales de la organizacion ambientales para poder definir adecuadamente la politica ambiental pa
\ ambientales
v
,g-// (Son adecuados H\“"\—\) Evaluacion de posibles objetivos ambientales que ayuden con el Lider SGI
No " losobjetivos? cumplimiento de la politica
Bt
v
Aprobar la politica y establecer
Revision por la gerencia, para aprobar recursos necesarios Gerente Acta de revision

indicadores para evaluar su
cumplimiento
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Comunicar la politica Mediante diferentes canales de comunicacion, que se lleve a cada
rincon de la empresa

Gerencia

\4

Se revisa que la politica cumpla con los objetivos de este, y que las
actividades, responsables y registros hayan sido asignadas
| correctamente

v

Revisar la politica

Comité de gestion
ambiental

T~

T ror s
T ; iti ~— . . . Comité de gestion
No| - ¢La politica es = Se define si es apta o no la politica establecida . g
e adecuada? _ ambiental
//
Si
_ — .
/ Fin ‘| Fin del proceso

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada
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4.5.2 Identificacion de riesgos y oportunidades.

Tabla 36 Gestion documental de la identificacion de riesgos y oportunidades

TRANSPORTES AVELLA S. A. Cddigo:
Proceso: Aplica para todos los procesos Versién:
Procedimiento: Identificacion de riesgos y Fecha:
oportunidades

Objetive: Establecer estrategias para identificar y determinar los riesgos y oportunidades que se generan por
los aspectos e impactos ambientales significativos

Responsables: Alcance: Este proceso aplica a todos los procesos y actividades desarrollados
Gerente en la empresa que ayuden a cumplir con programas para disminuir y mitigar el
Coordinador del SGA impacto negativo en el ambiente.

Responsables del proceso

Generalidades

Definiciones y términos:

Riesgo: Efecto de la incertidumbre

Riesgos y oportunidades: Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos potenciales beneficiosos
(oportunidades)

Documentos asociados:

Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales.
Registro de control seguimiento y evaluacion.

Registro:

Codigo o version de registro de documentos asociados.

Normatividad
NTC-ISO 14001:2015: Sistemas de gestién ambiental. requisitos con orientacion para su uso

Decreto 2811 de 1974: Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente.

Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza
el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 160 de 1996: Por la cual se reglamentan los niveles permisibles de emision de contaminantes
producidos por las fuentes mdviles con motor a gasolina y diesel.

Ley 1333 de 2009: Establece el procedimiento sancionatorio ambiental y la Titularidad de la potestad
sancionatoria en materia Ambiental para imponer y ejecutar las medidas preventivas y sancionatorias que
necesita el pais.

Decreto Unico Reglamentario 1076 de 2015 Nivel Nacional: Compila las disposiciones reglamentarias del
Sector Ambiente. Establece las disposiciones especificas sobre el Departamento de Gestion Ambiental de las
empresas a nivel industrial, de conformidad con el articulo 8 de la Ley 1124 de 2007. (Articulos 2.2.8.11.1.2
al 2.2.8.11.1.8).

Periodicidad de revision

Este documento se revisard anualmente o antes en caso de ser necesario

Control de cambios

Version Fecha Descripcion del cambio | Aprobado por

Registro de revision

Elaboroé Revisé Aprobo

Nombre:

Firma:

Cargo:

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada



Tabla 37 Actividades del procedimiento de identificacion de riegos y oportunidades
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Actividad Descripcion Responsable Registros
K Inicio ™ Inicio del proceso
- %
4 Se requiere a partir de la NTC ISO 14001: 2015,
Identificar los riesgos y evaluar los requisitos y la gestion para identificar Lider SGI
los riesgos y oportunidades que se generan por los Matriz DOFA ambiental

oportunidades

aspectos ¢ impactos ambientales

v

Determinar las cuestiones
internas y externas

Se debe identificar y detallar las cuestiones que
involucran toda la organizacion, tanto internas
como externas

Comité de gestion ambiental

Matriz de cuestiones
internas y externas

v

,

planificados y examinar las consecuencias de los
cambios no previstos

Liderazgo Se requiere de un buen equipo que tome acciones Lider SGI
para abordar los riesgos y oportunidades
y La organizacion debe controlar los cambios iy - .
Planificacién Comité de gestion ambiental

T
;Se cuenta con
los recursos?

7
N

Si

T~

\\‘

/

Se requiere de establecer recursos para soportar
estos procedimientos

Gerente

v
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Operacion

Es importante que la empresa gestione sus procesos
operativos ¢ implementar las acciones determinadas

Comité de gestién ambiental

Evaluacion de desempeiio

Se requiere de evaluar el procedimiento para saber
si es el adecuado o requiere de cambios,
monitoreando y midiendo el desempefio

Matriz de seguimiento de
indicadores

Gerencia

v

Identificacion de oportunidades
de Mejora

v

La organizacion debe determinar las oportunidades
de mejora

Comité de gestion ambiental

e

_— \

T . [ . . o .y .
— “Es necesario? Se define si es necesario identificar estos riesgos y ~ Comité de gestion ambiental
L [ : :
<\ / oportunidades
NO \\\ 7
\\\ //
Si

A 4

Com )

Fin del proceso

Nota: Elaboracion de las autoras a partir de la informacion recolectada
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4.5.3 Identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales.

Tabla 38 Gestidon documental identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales

TRANS TRANSPORTES AVELLA S. A. Cadigo:
' ! \WELL ﬁ ' Proceso: aplica para todos los procesos Version:
5. ! Procedimiento: Identificacion y evaluacion de Fecha:

aspectos e impactos ambientales

Objetivo: Establecer estrategias para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales significativos
relacionados con las actividades de la empresa.

Responsables: Alcance: Este proceso aplica a todos los procesos y actividades desarrollados
Gerente en la empresa que aportan con herramientas de control tales como programas
Coordinador del SGA ambientales.

Responsables del proceso

Generalidades

Definiciones y términos:

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que interact(ia o
puede interactuar con ¢l medio ambiente.

Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial
de los aspectos ambientales de una organizacion.

Documentos asociados:

Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales.
Registro de control seguimiento y evaluacion.

Seguimiento a no conformidades acciones correctivas y preventivas.

Registro:
Codigo o version de registro de documentos asociados.

Normatividad

NTC-ISO 14001:2015: Sistemas de gestion ambiental. requisitos con orientacion para su uso

Decreto 2811 de 1974: Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion
al Medio Ambiente.

Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de
la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 160 de 1996: Por la cual se reglamentan los niveles permisibles de emision de contaminantes
producidos por las fuentes moviles con motor a gasolina y diesel.

Ley 1333 de 2009: Establece el procedimiento sancionatorio ambiental y la Titularidad de la potestad
sancionatoria en materia Ambiental para imponer y ejecutar las medidas preventivas y sancionatorias que necesita
el pais.

Decreto 3930 de 2010: Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo 1 de la Ley 9 de 1979, asi como el
Capitulo 11del Titulo VI-Parte 111- Libro 1 ldel Decreto - Ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos
liquidas y se dictan otras disposiciones.

Decreto Unico Reglamentario 1076 de 2015 Nivel Nacional: Compila las disposiciones reglamentarias del
Sector Ambiente. Establece las disposiciones especificas sobre ¢l Departamento de Gestion Ambiental de las
empresas a nivel industrial, de conformidad con el articulo 8 de la Ley 1124 de 2007. (Articulos 2.2.8.11.1.2 al
2.2.8.11.1.8).

Resolucion 631 de 2015: Por la cual establecen los parametros y los valores limites maximos permisibles en los
vertimientos puntuales a cuerpos de agua superficiales y a los sistemas de alcantarillados publico y se dictan otras
disposiciones.




Resolucion 2254 de 2017: Por la cual se adopta la norma de calidad del aire ambiente y se dictan otras
disposiciones.
Periodicidad de revision
Este documento se revisara anualmente o antes en caso de ser necesario
Valoracion cuantitativa de aspectos e impactos ambientales
Se empleara como método de valoracion el creado por Vicente Conesa, el cual permite evaluar un aspecto
ambiental de acuerdo con el impacto positivo o negativo que genera al ambiente, con el propdsito de dar una
valoracion cualitativa y cuantitativa a los impactos, y poderlos clasificar de acuerdo con su grado de significancia:
Naturaleza Valor Periodicidad (PR) Valor Momento (MO) Valor
Benéfico + Irregular o discontinuo 1 Largo plazo 2
Perjudicial - Periodico 2 Medio plazo 2
Continuo 4 Inmediato 4
Critico (+4)
Reversibilidad ® Valor Recuperabilidad (MC) Valor Intensidad (I) Valor
Corto plazo 1 Recuperable inmediato 1 Baja 1
Mediano 2 Recuperable a medio 2 Media 2
plazo
Irreversible 4 Mitigable o compensable 4 Alta 4
Irrecuperable 8 Muy Alta 8
Total 12
Extension (EX) Valor Persistencia (PE) Valor Sinergia (SI) Valor
Puntual 1 Fugaz 1 Sin sinergismo 1
Parcial 2 Temporal 2 Sinérgico 2
Extensa 4 Permanente 4 Muy sinérgico 4
Total 8
Critica (+4)
Acumulacién (AC) Valor Efecto (EF)
Simple 1 Indirecto 1
Acumulativo 4 Directo 4
Valoracion de los impactos ambientales — Metodologia CONESA
Importancia Relevancia del impacto ambiental
<35 Irrelevante
35 <valor <50 Moderado
50 <valor <75 Severo
Valor > 75
Control de cambios
Versién Fecha Descripcion del cambio | Aprobado por
Registro de revision
Elaboré Reviso Aprobé
Nombre:
Firma:
Cargo:

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada



Tabla 39 Actividades del procedimiento de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales
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Actividad Descripcion Responsable Registros
-‘// Inicio ‘\\‘ .-
‘\&_ B / Inicio del proceso
I
- v Se debe definir la metodologia acorde a los
Definir la metodologia para la lineamientos establecidos por la autoridad Matriz d ( . (
identificacion de aspectos e ambiental distrital y debe ser conforme al Lider SGI atnz de as]]:J'lec ?asl © Impactos
impactos ambientales requerimiento de documentacion de la norma amblentates
: [SO 14001
Identificar las actividades o Identificar los aspectos ambientales Comité de gestion
Procesos nuevos derivados de las actividades de los procesos ambiental
I
Evaluar los aspectos i
ambientales deriv;’dos de las Asociar y documentar los aspectos Lider SGI Metodologia de CONESA

actividades

ambientales identificados en las matrices

=____ ¢Setienen las matrices?

Establecer formato que evalué los aspectos e

Comité de gestion

No impactos ambientales ambiental
181
_ — Realizar un seguimiento de los procesos y
Realizar seguimiento a la los aspectos e impactos ambientales
Gerente

matriz de aspectos e impactos
ambientales

T

asociados con la normatividad ambiental
vigente

v

Verificar la matriz de
identificacion de aspectos e
impactos ambientales

Realizar una evaluacion de verificacion de la
matriz implementada

Comité de gestion
ambiental
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Acciones preventivas y Analizar los datos en los formatos, para

i . . Gerencia
correctivas tomar las acciones necesarias
\ 2
/ . . .y
—identifi o Se define si la implementacion del formato Comité de gestion
;identificacion .
= 6 = de la matriz es el adecuado para evaluaros £

No - adecuada? — ambiental

— esos aspectos ¢ impactos ambientales

Si

v
,\ Fin > Fin del proceso

Nota: Elaboracion de las autoras a partir de la informacion recolectada
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4.5.4 Identificacion de requisitos legales y otros requisitos y evaluacion del

cumplimento legal.

Tabla 40 Gestion documental identificacion de requisitos legales y otros requisitos y
evaluacion del cumplimento legal

TRANSPORTES AVELLA S. A. Codigo:

' TRAM 5 ' | Proceso: aplica para todos los procesos Version:
VE SL " | Procedimiento: Identificacion de requisitos legales | Fecha:
i y I y otros requisitos y evaluacion del cumplimento
legal

Objetivo: Establecer estrategias para identificar difundir y actualizar las normas legales y otros requisitos
relacionados con los aspectos ambientales aplicables a la empresa

Responsables: Alcance: este procedimiento se aplica para el acceso, actualizacion,
Gerente divulgacién y evaluacion de los requisitos legales ambientales a los y otros
Coordinador del SGA requisitos adoptados para la actividad que realiza la empresa, para
Responsables del proceso implementar en el Sistema de Gestién Ambiental.

Generalidades

Definiciones y términos:

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria
Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos legales que una organizacion debe cumplir y otros
requisitos que una organizacion decide cumplir.

Documentos asociados:

Documentos de requisitos legales

Normatividad legal vigente

Registro de control seguimiento y evaluacion.

Seguimiento a no conformidades acciones correctivas y preventivas.

Registro:

Codigo o version de registro de documentos asociados.

Normatividad

NTC-ISO 14001:2015: Sistemas de gestidbn ambiental. requisitos con orientacion para su uso

Decreto 2811 de 1974: Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente.

Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza
el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 160 de 1996: Por la cual se reglamentan los niveles permisibles de emision de contaminantes
producidos por las fuentes méviles con motor a gasolina y diesel.

Ley 373 de 1997: Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua.

Decreto 1299 de 2008 Nivel Nacional: Reglamenta el departamento de gestion ambiental de las empresas a
nivel industrial, que de acuerdo a lo dispuesto en el art. 8 de la Ley 1124 de 2007, deben tener todas las
empresas de nivel industrial cuyas actividades, de acuerdo a la normatividad ambiental vigente, requieran de
licencia ambiental, plan de manejo ambiental, permisos, concesiones y demas autorizaciones ambientales,
con ¢l fin de velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental de la Republica de Colombia.

Ley 1333 de 2009: Establece el procedimiento sancionatorio ambiental y la Titularidad de la potestad
sancionatoria en materia Ambiental para imponer y ejecutar las medidas preventivas y sancionatorias que
necesita ¢l pais.
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Decreto 3930 de 2010: Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo I de la Ley 9 de 1979, asi como el
Capitulo 11del Titulo VI-Parte 111- Libro 1 1del Decreto - Ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y
residuos liquidas y se dictan otras disposiciones.

Decreto Unico Reglamentario 1076 de 2015 Nivel Nacional: Compila las disposiciones reglamentarias del
Sector Ambiente. Establece las disposiciones especificas sobre el Departamento de Gestién Ambiental de las
empresas a nivel industrial, de conformidad con el articulo 8 de la Ley 1124 de 2007. (Articulos 2.2.8.11.1.2
al 2.2.8.11.1.8).

Resolucion 631 de 2015: Por la cual establecen los parametros y los valores limites maximos permisibles en
los vertimientos puntuales a cuerpos de agua superficiales y a los sistemas de alcantarillados ptblico y se
dictan otras disposiciones.

Resolucion 2254 de 2017: Por la cual se adopta la norma de calidad del aire ambiente y se dictan otras
disposiciones.

Periodicidad de revision

Este documento se revisara anualmente o antes en caso de ser necesario

Control de cambios

Version Fecha Descripcion del cambio | Aprobado por

Registro de revision

Elaboré Reviso Aprobo

Nombre:

Firma:

Cargo:

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada
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Tabla 41 Actividades del procedimiento identificacion de requisitos legales y otros requisitos y evaluacion del cumplimento legal

Actividad Descripcion Responsable Registros
K Inicio > Inicio del proceso
v Revisar la matriz de aspectos e impactos
Revision de matriz de aspectos ambientales para determinar la normatividad
ambiental aplicable a la entidad de acuerdo Lider SGI

¢ impactos ambientales
identificados

con el desarrollo de sus actividades

v

Determinar las cuestiones
internas y externas aplicables

Establecer cuestiones internas y externas en
cuanto a la normatividad que rige dentro y
fuera de la empresa

Comité de gestion ambiental

Matriz de cuestiones internas
vy externas

Consultar y revisar en fuentes la normatividad  Lider SGI
C It fuentes d y legislacion en materia de Medio Ambiente
onsulta en fuentes de / .
ublicada y vigente
normatividad ambiental P yvig
\
v Identificar los cambios en publicacion de Lider SGI Matriz de requisitos legales
Identificacién de los cambios nueva normatividad y actualizacion de las
en publicacion de nuevas leyes, existente
normas y reglamentos
v Evaluar el cumplimiento de los requisitos Lider SGI

Evaluacion del cumplimiento

legales aplicables a la entidad

!

Establecer programas de
gestion ambiental

I

Establecer programas de gestion ambiental,
para garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales

Comité de gestion ambiental

Planes de gestion ambiental
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T Si verifica si es necesario implementar Comité de gestion ambiental
S _— T acciones de mejora en el cumplimiento de
7 ¢Es necesario T requisitos legales
S implementar acciones -
T de meiora? 7
L No Fin del proceso
( Fin )
N i

Nota: Elaboracion a partir de la informacion recolectada
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4.5.5 Control de indicadores ambientales

Tabla 42 Gestion documental de control de indicadores ambientales

TRING ] TRANSPORTES AVELLA S. A. Codigo:
VE 3 }ll Proceso: aplica para todos los procesos Version:
i - .'I'I

Procedimiento: Control de indicadores ambientales | Fecha:

Objetivo: Establecer los criterios para la formulacion y seguimiento de los indicadores de gestion ambiental
para el control de aquellas actividades asociadas con los aspectos e impactos ambientales significativos.

Responsables: Alcance: Este documento debe ser aplicado para todos los procesos que
Gerente desarrolla la empresa para el debido seguimiento a los indicadores de gestion
Coordinador del SGA ambiental.

Responsables del proceso

Generalidades

Definiciones y términos:

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados planificados.
Indicador: Representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones, la gestion, o las
condiciones.

Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.

Medicion: Proceso para determinar un valor.

Desempeiio: Resultado medible

Documentos asociados:

Formatos

Registro de control seguimiento y evaluacion.

Seguimiento a no conformidades acciones correctivas y preventivas.

Registro:

Codigo o version de registro de documentos asociados.

Normatividad

NTC-ISO 14001:2015: Sistemas de gestion ambiental. requisitos con orientacion para su uso
Decreto 2811 de 1974: Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente.

Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza
el Sistema Nacional Ambiental, SINA, v se dictan otras disposiciones.

Resolucion 160 de 1996: Por la cual se reglamentan los niveles permisibles de emision de contaminantes
producidos por las fuentes moviles con motor a gasolina y diesel.

Ley 373 de 1997: Por la cual se establece el programa para ¢l uso eficiente y ahorro del agua.

Decreto 1299 de 2008 Nivel Nacional: Reglamenta el departamento de gestion ambiental de las empresas a
nivel industrial, que de acuerdo a lo dispuesto en el art. 8 de la Ley 1124 de 2007, deben tener todas las
empresas de nivel industrial cuyas actividades, de acuerdo a la normatividad ambiental vigente, requieran de
licencia ambiental, plan de manejo ambiental, permisos, concesiones y demas autorizaciones ambientales,
con el fin de velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental de la Republica de Colombia.

Ley 1333 de 2009: Establece el procedimiento sancionatorio ambiental y la Titularidad de la potestad
sancionatoria en materia Ambiental para imponer y ejecutar las medidas preventivas y sancionatorias que
necesita el pais.
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Decreto 3930 de 2010: Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo I de la Ley 9 de 1979, asi como el
Capitulo 11del Titulo VI-Parte 111- Libro 1 1del Decreto - Ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y
residuos liquidas y se dictan otras disposiciones.

Decreto Unico Reglamentario 1076 de 2015 Nivel Nacional: Compila las disposiciones reglamentarias del
Sector Ambiente. Establece las disposiciones especificas sobre el Departamento de Gestién Ambiental de las
empresas a nivel industrial, de conformidad con el articulo 8 de la Ley 1124 de 2007. (Articulos 2.2.8.11.1.2
al 2.2.8.11.1.8).

Resolucion 631 de 2015: Por la cual establecen los parametros y los valores limites maximos permisibles en
los vertimientos puntuales a cuerpos de agua superficiales y a los sistemas de alcantarillados ptblico y se
dictan otras disposiciones.

Resolucion 2254 de 2017: Por la cual se adopta la norma de calidad del aire ambiente y se dictan otras
disposiciones.

Periodicidad de revision

Este documento se revisara anualmente o antes en caso de ser necesario
Seguimiento mediante indicadores

En la Norma ISO 14031, se pueden encontrar diferentes tipos de Indicadores de Gestion, de operacion y de
Condicion Ambiental, los cuales se seleccionan segtin a las necesidades de la organizacion, estos indicadores
permiten observar de forma cuantitativa y cualitativa el esfuerzo en su desempefio ambiental y en su gestion
organizacional.
A continuacion, se relacionan los Indicadores del desempeio ambiental (IDA), aplicables a todo tipo de
organizacion:

e Indicadores de Desempefio de la Gestion (IDG’s)

e Indicadores del Desempeiio (IDO)

e Indicadores de Condicion Ambiental (ICA’s)
Esta norma internacional describe dos categorias generales de indicadores de la EDA:

e Indicadores del desempefio ambiental (IDAs);

e Indicadores de la condicion ambiental (ICAs).
Hay dos tipos de IDAs, los indicadores del desempefio de gestion (IDGs), que son un tipo de IDA que
proporcionan informacion sobre el esfuerzo de la direccion para influir en el desempefio ambiental de las
operaciones de la organizacion, y los indicadores del desempefio operacional (IDOs) que son un tipo de IDA
que proporcionan informacion sobre el desempefio ambiental de las operaciones de la organizacion.
Los ICA, por su parte, proporcionan informacion sobre la condicion ambiental. Esta informacion puede
ayudar a una organizacion a comprender el impacto real o potencial de sus aspectos ambientales, y asi apoyar
la planificacién e implementacion de la EDA.

Control de cambios
Version Fecha Descripcion del cambio | Aprobado por

Registro de revision
Elaboré Reviso Aprobé

Nombre:

Firma:

Cargo:

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada
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Actividad

Descripcion

Responsable

Registros

Inicio )
S

é
-

Inicio del proceso

Identificar los aspectos a
evaluar

La identificacion debe responder a la
pregunta ;Qué se quiere medir?,
mediante la evaluacion de aspectos

Lider SGI

v

Definir los indicadores

Definir el indicador, su descripcion y
forma de calculo

Comité de gestién ambiental

Matriz de indicadores
ambientales

Serialar las unidades de medida

Sefialar la unidad de medida para el
indicador empleado

Lider SGI

Matriz de indicadores
ambientales

v

Evidenciar las mediciones

Evidenciar los formatos y registros
que soportan la informacion de la
medicion

Comité de gestién ambiental

v

Realizar analisis de resultados

Realizar el analisis del resultado de la
medicion

Lider SGI

Matriz de indicadores
ambientales
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Verificar la implementacion de los

Presentar el informe de indicadores mediante los informes

indicadores

Comité de gestidbn ambiental

Matriz de indicadores
ambientales

Consolidar y hacer publica la
informacion requerida

Consolidar y publicar

Gerencia

Segun el caso, implementar acciones

Comité de gestidbn ambiental

,Son
6 .
( adecuados los >
/

I indicadores?
No \\ indicadores -
\ ///
S~

. Implementar mejoras correctivas, preventivas y de mejora
e El comité da aprobacion de que estos  Comité de gestion ambiental
7 \\\ indicadores son los adecuados para la
// S empresa

v Si Fin del proceso

( Fin )

N /

Nota: Elaborado a partir de la informacion recolectada
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4.5.6 Auditoria interna

Tabla 44 Gestion documental de auditoria interna
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licencia ambiental, plan de manejo ambiental, permisos, concesiones y demas autorizaciones ambientales,
con ¢l fin de velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental de la Republica de Colombia.

Ley 1333 de 2009: Establece el procedimiento sancionatorio ambiental y la Titularidad de la potestad
sancionatoria en materia Ambiental para imponer y ejecutar las medidas preventivas y sancionatorias que
necesita ¢l pais.

Decreto 3930 de 2010: Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo I de la Ley 9 de 1979, asi como el
Capitulo 11del Titulo VI-Parte 111- Libro 1 1del Decreto - Ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y
residuos liquidas y se dictan otras disposiciones.

Decreto Unico Reglamentario 1076 de 2015 Nivel Nacional: Compila las disposiciones reglamentarias del
Sector Ambiente. Establece las disposiciones especificas sobre ¢l Departamento de Gestion Ambiental de las
empresas a nivel industrial, de conformidad con el articulo 8 de la Ley 1124 de 2007. (Articulos 2.2.8.11.1.2
al 2.2.8.11.1.8).

Resolucion 631 de 2015: Por la cual establecen los parametros y los valores limites maximos permisibles en
los vertimientos puntuales a cuerpos de agua superficiales y a los sistemas de alcantarillados ptblico y se
dictan otras disposiciones.

Resolucion 2254 de 2017: Por la cual se adopta la norma de calidad del aire ambiente y se dictan otras
disposiciones.

Periodicidad de revision

Este documento se revisara anualmente o antes en caso de ser necesario

Control de cambios

Version Fecha Descripcion del cambio Aprobado por

Registro de revision

Elaboré Reviso Aprobé

Nombre:

Firma:

Cargo:

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada
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Registros
Actividad Descripcion Responsable g
e B TN Inicio del proceso
Inicio )
N -/
|
v Establecer con base en los resultados del Lider SGI
Programar y aprobar auditoria diagnostico el programa anual de auditorias o
Plan y programa de auditoria
‘I
‘ Para desarrollar la auditoria se debe garantizar Gerente

A4

Asignar recursos

la disponibilidad de los siguientes recursos:
Recursos financieros, recursos fisicos,
recursos humanos y recursos tecnologicos

Plan y programa de auditoria

A 4

Seleccionar auditores

Realizar la seleccion de auditor lider,
auditores, auditores observadores, que
cumplan requisitos minimos

Comité de gestibn ambiental

Plan y programa de auditoria

‘

Ejecutar la auditoria

Se realiza la revision documental, se recopila,
registra y analiza la informacion.

Comité de gestién ambiental

\4

Entregar el informe de
auditoria

Se dispone de un tiempo limite para la entrega
de informes de auditoria

Lider SGI

Informe de auditoria

v

Incluir los hallazgos en el Plan
de Mejoramiento

v

Los hallazgos de la auditoria son incluidos en
el plan de mejoramiento por proceso para el

planteamiento de las acciones que conduzcan
a la eliminacion de la causa raiz del hallazgo.

Comité de gestion ambiental

v
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Elaborar las actividades del
Plan de Mejoramiento

Analisis de causas tendientes a subsanar los
hallazgos de la auditoria

Lider SGI

v

Enviar Plan de Mejoramiento

A partir de la fecha de recibido del informe de
auditoria y el plan de mejoramiento, se tiene
un tiempo establecido para la entrega del
P.M.

Comité de gestion ambiental

v

. Se aprueban
las acciones?

Se debe asegurar que se cumpla con lo
establecido a los hallazgos

Comité de gestion ambiental

| o
¢31

Evaluar Auditoria y Auditor

Una vez terminada la auditoria, cada uno de
los responsables de los procesos auditados
evalian el desarrollo de la auditoria y el
desempefio del auditor

Lider SGI

Acta de cierre de auditoria

3

Hacer seguimiento

Hacer seguimiento y verificar el
cumplimiento y cierre de las acciones de
mejora

Comité de gestion ambiental

e . \]
\\ Fin )

Nota: Elaborado a partir de la informacion recolectada
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5 Conclusiones

La empresa Transportes Avella S.A. no cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental,
por lo tanto, el disefio propuesto en este proyecto basado en la norma NTC-ISO 14001:2015
es un instrumento valioso que permite que la organizacion incorpore la gestion ambiental en
sus actividades y mediante acciones concretas que realice la empresa a partir de la
caracterizacion detallada de los procesos se contribuya con la mitigacion de los impactos

ambientales generados y se dé cumplimiento a la normatividad ambiental legal vigente.

Dentro del disefio del sistema de gestion ambiental es necesario definir la politica
ambiental, y esta debe ajustarse a las condiciones de la empresa para contribuir con su
competitividad y a su vez encaminar en sus actividades acciones mas amigables con el medio
ambiente, por lo tanto, esta parte de la informacion obtenida del diagnéstico para ser
aplicable y realista, asi como para fomentar la participacion de todos los involucrados con la

organizacion.

De acuerdo con la NTC-ISO 14001:2015, se disefiaron los planes de gestion ambiental
para la organizacion, a partir de la identificacion de los aspectos e impactos ambientales
mediante matrices, esto permite que la organizacion incorpore el control de estrategias
ambientales mediante estos planes que se despliegan de programas ambientales, con sus
objetivos, metas ¢ indicadores, y estan orientados a tener una responsabilidad ambiental,
minimizando sus impactos ambientales con acciones como uso eficiente y ahorro de agua y

energia, entre otros programas.
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Dada la importancia de la gestion documental, se elabord segtin a las necesidades del
Sistema de Gestion Ambiental propuesto en este proyecto, la documentacion para empresa
Transportes Avella S.A segun a los requisitos de la NTC ISO 14001:2015 y los requisitos
legales vigentes, lo que trae aportes importantes, ya que mediante esta gestion de documentos
la empresa puede comenzar el camino de la implementacion de su sistema de gestion
ambiental y posteriormente la certificacion en la norma NTC-ISO 14001:2015, lo que se

traduce en ventajas competitivas en su sector.
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6 Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Transportes Avella S.A la implementacion gradual del
Sistema de Gestion Ambiental, basado en este disefio de acuerdo con los requisitos de la

norma NTC ISO 14001:2015 para contribuir con el cuidado del medio ambiente.

Se recomienda vincular personal especializado en el area ambiental que brinde la
asesoria técnica y metodologia para la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental al
Lider del Sistema de Gestion Integral de la empresa, accion que permite que se den pasos

firmes orientados al cumplimiento de los objetivos ambientales de la empresa.

Se recomienda la generacion y aplicacion de los procedimientos propuestos para el
sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta la gestion documental presentada en el

disefio del sistema de gestion ambiental de acuerdo con los requisitos de la NTC-ISO

14001:2015.

Se recomienda mantener la informacion documentada de las acciones relacionadas con
la gestion ambiental que desarrolle la empresa y la implementacion de técnicas de
conservacion de los documentos o archivos digitales de acuerdo con las herramientas

informaticas con que cuente la organizacion.

Se recomienda involucrar a la Junta Directiva de la empresa dentro del Sistema de
Gestion Ambiental para que desde su rol contribuyan con la implementacion del sistema y se

facilite la asignacion de recursos para este importante proyecto que contribuye con el cuidado
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del medio ambiente y la preservacion de recursos para futuras generaciones y, ademas, con

una mejor imagen frente a las partes interesadas.
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Apéndice A Entrevista diagnostico inicial de la gestion ambiental

Entrevista para el diagndstico inicial de la Gestion Ambiental de la empresa
Transportes Avella S.A.

Tema: Sistema De Gestion Ambiental
Entrevistadores: Yina Paola Mosquera Guerra
Fanny Rocid Sanchez Contreras
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Institucion: Universidad Francisco De Paula Santander Ocafia

Fecha: 02 junio de 2021
Preguntas
1. ;Se ha llevado a cabo alguna revision inicial para temas internos y externos para establecer el
contexto de la organizacion?
Observaciones: No se ha llevado a cabo

2. :ha determinado la importancia de implementacion de Sistema de Gestion Ambiental?
Observaciones: Si sabemos la importancia de la implementacion de un SGA en nuestra empresa

3. crealiza practicas y procedimientos de manejo ambiental?
Cuales: Se tienen puntos ecologicos, pero no se realizar una correcta separacion de los residuos

4. ;se han identificado los aspectos ambientales asociados a todas las actividades?
Cuales: No se han identificado estos aspectos ambientales

5. ¢La empresa ha evaluado los beneficios de la implementacion de un SGA?
Observaciones: Se ha evaluado los beneficios de un SGA, dentro de contexto del SG-SST

6. (Laempresa requiere de permisos de emisiones atmosféricas?
Cuales: No se requieren, la empresa realiza revisiones de los vehiculos cada seis meses para controlar las
emisiones de gases.

7. ¢Se han identificado todos los requisitos legales ambientales y voluntarios aplicables?
Cuales: No se han identificado estos requisitos

8. (;Cuentan con documentos de consumo de agua?
Observaciones: No se cuenta con registros de los consumos de agua. Para el lavado de los vehiculos se toma
agua de un pozo y se tiene pendiente el tramite de la licencia ambiental ante Corpoboyaca.

9. (Ve necesario implementar un sistema de gestion ambiental en la empresa?
Observaciones: Si, ya que se manejan muchos aspectos ambientales que se ven afectados por esta actividad.

10. ;Por qué su empresa decidié participar de este proceso de disefio de un SGA?
Observaciones: ya teniendo un comienzo con el disefio del SGA la empresa lo evaluaria para implementar

como tal el SGA, esto le minimizaria los impactos ambientales y asi mismo seria mas amigable con el medio
ambiente.

Apéndice B Lista de Chequeo para el diseiio del Sistema de Gestion Ambiental

Lista de chequeo para el disefio del Sistema de Gestién Ambiental

Empresa: Transportes Avella S. A
Aplicado por: Fanny Rocio Sanchez Contreras
Fecha: 02 de junio 2021

Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental — Norma NTC-ISO 14001:2015
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Cumplimiento: CT: Cumple totalmente; CP: Cumple parcialmente; NC: No cumple; N/A: No Aplica

Requisitos

4.1 La organizacion determina las
cuestiones externas e internas que
son pertinentes para su proposito
y que afectan a su capacidad para
lograr los resultados previstos de
su sistema de gestion ambiental

4.2 La organizacion ha llevado a
cabo una revision para identificar
las partes interesadas

4.3 La organizacion determina los
limites y la aplicabilidad del
sistema de gestion ambiental para
establecer su alcance

4.4 La organizacion ha
establecido un Sistema de
Gestion Ambiental

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 La alta direccion establece,
implementa y mantiene una
politica ambiental que, dentro del
alcance definido de su sistema de
gestion ambiental

5.3 La alta direccidn se asegura
de que las responsabilidades y
autoridades para los roles
pertinentes se asignen y
comuniquen dentro de la
organizacion.

6.1 La organizacion sigue un
proceso que determina el riesgo
asociado con las amenazas y
oportunidades

6.1.1 La organizacion ha
identificado y evaluado sus
aspectos € impactos ambientales,
asi como los riesgos y
oportunidades asociados con los
impactos adversos y beneficiosos

6.1.2 La organizacion determinar
los aspectos ambientales de sus

actividades, productos y servicios
que puede controlar y de aquellos

CcT Ccp NC NA

Observaciones

4. Contexto de la organizaciéon

X

5. Liderazgo

6. Planificacion

La organizacion ha identificado algunas
fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas a nivel general, pero no el
contexto de un Sistema de Gestion
Ambiental

La organizacion ha identificado las partes
interesadas

No cuenta con un alcance definido

No cuenta con un alcance definido

Al no contar con un SGA, la organizacioén
no es posible evidenciar las acciones de
compromiso, liderazgo y responsabilidad de
la alta direccion.

No cuenta con un alcance establecido, pero
si con una politica ambiental definida

La empresa ha definido el rol de Lider del
Sistema de Gestion Integral, sin embargo,
aun no se han desarrollado acciones
concretas con relacion al Sistema de Gestion
Ambiental por no encontrarse disefiado.

No cuentan con un SGA para la
identificacion de riesgos

No cuenta con un SGA para identificar o
evaluar impactos ambientales

Al no contar con el SGA no cuenta con la
determinacion de estos aspectos ambientales



en los que puede influir, y sus
impactos ambientales asociados,
desde una perspectiva de ciclo de
vida

6.1.3 Requisitos legales y otros
requisitos

6.1.4 Planificacion de acciones

6.2.1 La organizacion establece
objetivos ambientales para las
funciones y niveles pertinentes,
teniendo en cuenta los aspectos
ambientales significativos de la
organizacion y sus requisitos
legales y otros requisitos
asociados, y considerando sus
riesgos y oportunidades

6.2.2 Planificacion de acciones
para lograr los objetivos
ambientales

7.1 La organizacion determina y
proporciona los recursos
necesarios para el
establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua
del sistema de gestion ambiental.

7.2 La organizacion ha tomado
las medidas necesarias para
determinar la competencia

7.3 La organizacion ha
promovido la toma de conciencia
de la gestion ambiental a sus
trabajadores

7.4 La organizacion ha
planificado, implementado y
mantenido un proceso de
comunicacion interno y externo

7.5 La organizacion ha
establecido, mantenido y
controlado la informacion
documentada

7. Apoyo
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Aun no se han identificado los requisitos
legales aplicables en relacion con la Gestion
Ambiental

No cuenta con SGA para esta planificacion

No cuenta con SGA, por lo tanto, no han
establecido estos objetivos ambientales

No cuenta con SGA por lo tanto no estan
planificados estos objetivos

La organizacion no cuenta con un Sistema
de Gestion Ambiental

La empresa cuenta con un manual de
funciones estructurado, dentro de este de
manera general de indica que los
trabajadores deben dar cumplimiento a las
acciones que se determinen dentro de su
sistema integrado de gestion, sin embargo,
al contar con un SGA no se ha definido la
competencia de los trabajadores en relacion
con este

La organizacion no cuenta con un SGA, por
lo tanto, no se han disefiado acciones en
relacion con la conciencia ambiental de los
trabajadores. De forma aislada se han
desarrollado algunas campaiias de
disposicion de residuos, pero no en el marco
de un SGA.

La organizacion no cuenta con un Sistema
de Gestion Ambiental

La empresa cuenta con un sistema de
documentacion, sin embargo, no se cuentan
con registros de la Gestion Ambiental, por
no tener estructurado un Sistema de Gestion
Ambiental
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de su SGA y mantiene
informaciéon documentada en su
caso?

10.3 La organizacion mejora
continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema
de gestion ambiental para mejorar
el desempeiio ambiental.

La organizacién no cuenta con un Sistema
de Gestion Ambiental

129



130

Apéndice C Registro fotografico del diagnostico
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Apéndice D Registros documentales del Sistema de Gestion Ambiental

Formato de lista de chequeo de diagnostico ambiental

iy TOEKIE |

a1s

S A st relehilema et fenntiomd prliianel s flymanz METLE OG0 I 20 %
||t

Cumﬁlimi“ento: CT: Cumple totalmente; CP:-Cumple parcialmente; NC:-No=cumple; N/ANo Aplica

Requisitos CT | |eP—= [Ne—=| |NA Observaciones

4, Contexto de la organizacion
[E—

J Eaorganizacion defermina-las™
uestiones externas-e internas-que
on pertinentes para su proposito
que afectan-asu capacidad para
lograr los resultados previstos de
su sistema de gestion ambiental

4.2 Laorganizacion-ha'llevado a
cabo una revision para identificar
las partes interesadas

4.3 La organizacion determina los
limites y la-aplicabilidad del
sistema de gestion ambiental para
establecer su alcance

4.4 La organizacion ha
establecido un-Sistema de
Gestion_ Ambiental

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromise

5.2 La alta direccion establece,
implementa y mantiene una
politica ambiental que,-dentro-del
alcance definido de sussistema de
gestion-ambiental

5.3 Laalta direccion se asegura
de que lasresponsabilidades y:
autoridades para-los roles
pertinentes se asignen y
comuniquen dentro de la
organizacion.

6. Planificacion

6.1 Laeorganizacion sigue-un
proceso que determina el riesgo
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asociado con las amenazas y
oportunidades

6.1.1 La organizacion ha
identificado y evaluado sus
aspectos e impactos ambientales,
asi como los riesgos y
oportunidades asociados con los
impactos adversos y beneficiosos

6.1.2 La organizacion determinar
los aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios
que puede controlar y de aquellos
en los que puede influir, y sus
impactos ambientales asociados,
desde una perspectiva de ciclo de
vida

6.1.3 Requisitos legales y otros
requisitos

6.1.4 Planificacion de acciones

6.2.1 La organizacidn establece
objetivos ambientales para las
funciones y niveles pertinentes,
teniendo en cuenta los aspectos
ambientales significativos de la
organizacion y sus requisitos
legales y otros requisitos
asociados, y considerando sus
riesgos y oportunidades

6.2.2 Planificacion de acciones
para lograr los objetivos
ambientales

7. Apoyo

7.1 La organizacion determina y
proporciona los recursos
necesarios para el
establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua
del sistema de gestion ambiental.

7.2 La organizacion ha tomado
las medidas necesarias para
determinar la competencia

7.3 La organizacion ha
promovido la toma de conciencia
de la gestion ambiental a sus
trabajadores

7.4 La organizacion ha
planificado, implementado y
mantenido un proceso de
comunicacion interno y externo

7.5 La organizacion ha
establecido, mantenido y
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controlado la informacion
documentada

-]

. Operacion

8.1 La organizacion establece,
implementa, controla y mantiene
los procesos necesarios para
satisfacer los requisitos del
sistema de gestion ambiental

8.2 La organizacion establece,
implementa y mantiene los
procesos necesarios acerca de
cOmo prepararse y responder a
situaciones potenciales de
emergencia

9. Evaluacion del desempeiio

9.1.1 La organizacién hace
seguimiento, mide, analiza y
evalia su desempefio ambiental

9.1.2 La organizacion establece,
implementa y mantiene los
procesos necesarios para evaluar
el cumplimiento de sus requisitos
legales y otros requisitos

9.2.1 La organizacion lleva a
cabo auditorias internas a
intervalos planificados para
proporcionar informacion acerca
de si el sistema de gestion
ambiental

9.2.2 La organizacion establece,
implementa y mantiene uno o
varios programas de auditoria
interna que incluyan la
frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos
de planificacién y la elaboracion
de informes de sus auditorias
internas.

9.3 La alta direccion revisa el
sistema de gestion ambiental de
la organizacion a intervalos
planificados, para asegurarse de
su conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas.

10. Mejora

10.1 La organizacion determina
las oportunidades de mejora e
implementa las acciones
necesarias para lograr los
resultados previstos en su sistema
de gestion ambiental
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10.2 La organizacion reacciona
eficazmente ante cualquier no
conformidad identificada dentro
de su SGA y mantiene
informacion documentada en su
caso?

10.3 La organizacion mejora
continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema
de gestion ambiental para mejorar
¢l desempefio ambiental.

Periodicidad de revision

Este documento se revisara anualmente o antes en caso de ser necesario

Control de cambios

Version Fecha Descripcion del cambio Aprobado por
Registro de revision
Elaboré Reviso Aprobdé
Nombre:
Firma:
Cargo:




Formato matriz de aspectos e impactos ambientales
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TRINS Transportes Avella S.A. Cadigo
L]
L&,ﬂ,l_ ' ] _ _ Version
. Matriz de aspectos ¢ impactos ambientales Fech
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Periodicidad de revision
Este documento se revisarda anualmente o antes en caso de ser necesario
Control de cambios
Versién Fecha Descripcién del cambio Aprobado por
Registro de revisién
Elaboré Reviso Aprobé

Nombre:
Firma:
Cargo:




Formato acta de revision
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TRANS || Transportes Avella S. A. Caodigo:
} YEL | L Version:
B, .'ll Acta de revision Fecha:
Objetivo:
Alcance:
Descripcion
Responsable
Aspecto a Revisar
1. Vigencia de la politica de SGA
2. Politica actual
3. Cambios realizados
4, Justificacion
5. Nueva politica
Periodicidad de revision
Control de cambios
Version Fecha Descripcion del cambio | Aprobado por
Registro de revision
Elaboroé Revisé Aprobé
Nombre:
Firma:

Cargo:




Formato matriz DOFA ambiental
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TRIMNS Transportes Avella S.A. Cadigo
f _ALELSSLA_ /;‘E ) ) Version
Matriz DOFA Ambiental
Fecha
0] Oportunidades A Amenazas
1 1
Anilisis estratégico 2 2
3 3
F Fortalezas Estrategias proactivas (FO) Estrategias para mitigar los riesgos (FA)
1 1 1
2 2 2
3 3 3
4 4 4
D Debilidades Estrategias Reactivas (DO) Estrategias para mitigar las limitaciones (DA)
1 1 1
2 2 2
3 3 3
Periodicidad de revision
Control de cambios
Versién Fecha Descripcion del cambio Aprobado por
Registro de revision
Elaboré Reviso Aprobo
Nombre:
Firma:

Cargo:




Formato matriz de cuestiones internas y externas
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TRAM Transportes Avella S.A. Codigo
i Ll .
Lﬁ;.l!'l_ ! . . . Version
| N Matriz de cuestiones internas y externas
Fecha
Tipo de ., Tipo de impacto en ¢l | Calificacion . ., . .
contexto Factor Descripcion del factor Alcance disefio SGA DOFA Justificacion Acciones de mejora
Periodicidad de revision
Control de cambios
Versién Fecha Descripcion del cambio Aprobado por
Registro de revisién
Elaboro Reviso Aprobdé
Nombre:
Firma:
Cargo:




Formato matriz de seguimiento de indicadores
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' TRINS Transportes Avella S.A. Codigo
| SJ‘-_.'I&I_ Matriz de seguimiento de indicadores ——
Fecha
No. | Campo Instructivo
1. Descripcion general de la meta

1 |Proceso
2 |Procedimiento
3 [Proyecto
4 Responsable
5 Meta
6 [Nivel de prioridad

2. Descripcion del indicador

1 [Seguimiento meta

2 |Proceso

Modalidad del
indicador

Codigo del indicador

INombre del indicador

(=20 IRV T I =N

Formula del indicador

3. EJECUCION DE LA META

1 Meta Anual

2 [Porcentaje Esperado
3 [Porcentaje Anual
4 |Avance de ejecucion
Periodicidad de revisién

Control de cambios
Version Fecha Descripcion del cambio | Aprobado por

Registro de revision

Elaboroé Revisé Aprobé

Nombre:
Firma:
Cargo:




Matriz de requisitos legales
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y Transportes Avella S.A. Caodigo
.ﬁql— 3 Version
' | Matriz de requisitos legales
Fecha
Componente Ambito Requisito aplicable Grat'lo 'de Accmpes
cumplimiento requeridas
Periodicidad de revision
Control de cambios
Versién Fecha Descripcion del cambio | Aprobado por
Registro de revision
Elaboroé Revisé Aprobé
Nombre:
Firma:
Cargo:
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Formato planes de gestion ambiental

TRANS ! Transportes Avella S.A. Codigo
Y J"‘:E'—A— Version
= Plan de gestion ambiental

Fecha

Nombre Fecha:

Aspecto
ambiental:

Elaborado por:

Impacto

Objetivo General ambiental:

Recursos
Programa Objetivo Metas Actividades Indicadores (Donde? Plazo
Humanos Materiales Costos

Requisitos
por cumplir

Responsable

Periodicidad de revision

Control de cambios
Version Fecha Descripcion del cambio Aprobado por

Registro de revision
Elaboré Revisé Aprobé

Nombre:

Firma:

Cargo:
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Formato formulacion de indicadores

' TRANS Transportes Avella S.A. Cadigo
) ELL / Version
3. Formulacion de indicadores

Fecha

Tipo de indicador

Nombre del tipo de

. ae Analisis
indicador

Objetivo

Formula

Frecuencia de medicion

Responsable

Fuente de la informacion

Periodicidad de revision

Control de cambios

Version Fecha Descripcion del cambio | Aprobado por

Registro de revision

Elaboroé Revisé Aprobé

Nombre:

Firma:

Cargo:




Formato plan y programas de auditoria
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' TRANS -
_ ELL
3.
i

Transportes Avella S.A. Codigo
o Version
Plan y programa de auditoria
Fecha

Auditor Lider:

Fecha de elaboracion del plan:

Grupo auditor (Nombres):

Enfoque de la auditoria

Cronograma de actividades

Lugar a evaluar

Tema y/o
proceso

Evaluador

Fecha

Hora Indicadores

Metodologias de seguimiento y Medicion.

Equipos o Instrumentos de Medicion.

Técnicas para el Analisis de Datos v Evaluacion del cumplimiento:

Cronograma de visitas internas.

Programacion de auditoria ambientales.

Responsable:

Fecha de elaboracion:

Objetivo:

Enfoque:

Recursos:

Proceso o tema

Dependencia

Auditor lider

Fecha ciclica

Control de cambios

Version Fecha Descripcion del cambio | Aprobado por
Registro de revision
Elaboré Reviso Aprobo
Nombre:
Firma:
Cargo:




Formato registro de no conformidades
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TRINS I Transportes Avella S.A. Codigo
Y YELL ) . Version
o, Registro de no conformidades
Fecha
Auditor: Fecha:
Norma y/o
documento de Descripcion de la no conformidad Causa de la no conformidad
referencia:
Acciones Correctivas
Actividad Responsable Plazo

Firma del auditor:

Firma de la persona evaluada:

Fecha de cierre:

Control de cambios

Version Fecha Descripcion del cambio | Aprobado por
Registro de revision
Elaboroé Revisé Aprobé
Nombre:
Firma:
Cargo:




Formato Informe de auditoria
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///“ Ve //

Transportes Avella S.A. Codigo
_ Version
Informe de auditoria
Fecha

Tipo de informe:

Preliminar

Final

Lider (es)
/Responsable (s)
de Proceso (s):

Cargo (s) y nombre (s):

Objetivo
General;

Objetivos
Especificos:

Alcance:

Procesos:

Sedes:

Periodo auditado:

Criterios:

Procedimiento y Procedimiento:
Técnicas: L.
Técnicas:
Tipo de s .
Auditoria: Auditoria Interna
Fechas de Desde (dd/mm/aaaa):
Ejecucién de la
Auditoria: Hasta (dd/mm/aaaa):
Reunion de
Cierre:
Director de auditoria:
Supervisor de la auditoria:
Equipo Auditor: | Lider Equipo Auditor:
Auditores:
Expertos Técnicos:
Exclusiones:

Conclusiones auditoria

Eficacia:
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Hallazgos

Control de cambios

Version Fecha Descripcion del cambio | Aprobado por
Registro de revision
Elaboroé Revisé Aprobé
Nombre:
Firma:

Cargo:
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Formato acta de cierre de la auditoria

Transportes Avella S.A. Codigo
Version
Acta de cierre de la auditoria
Fecha
- Fecaa
Hora de inicio
n Hera de Finalizacio
cto auditado Proceso/Area/Proye
Nombre del auditor
o Nombre del auditac
"ANCE DE LA AUDITORIA OBJETIVO DE LA AUDITORIA AL
Buenas practicas
Recomendaciones
Observaciones
)ITOR FIRMA DEL AUDITADO FIRMA DEL AUI

Control de cambios

Fecha Descripcién del cambio Aprobado por Version
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Registro de

revision

FElabord

Reviso

Aprobé

Nombre:

Firma:

Cargo:




