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Resumen

La ejecucion de actividades econdmicas en general, ocasionan ciertos impactos
ambientales relacionados especificamente con el tipo de producto o servicio que se ofrece al
mercado, la unidad médica especializada- UMES, siendo una IPS no se excluye de esta
problematica, por lo que se planifica para ella un sistema de gestion ambiental con el fin de dar

manejo a los impactos ambientales que se generan tras la realizacion de sus actividades.

Para la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental en la Unidad Médica
Especializada-UMES, se realizaron cuatro etapas (Diagndstico Ambiental Inicial, Identificacion
de aspectos e impactos ambientales y evaluacion de impactos e identificacion de requisitos
legales y otros requisitos aplicables, Definicion del alcance, politica y objetivos ambientales y

formulacion de programas de gestion ambiental).

En la primera fase de la planificacion del SGA se aplicé una lista de verificacion de donde
se obtuvo que la condicién ambiental inicial de la empresa es buena, a través de la realizacion de
una serie de buenas practicas ambientales aunque no se contara con un SGA previo en la
empresa, en la segunda fase se identificaron requisitos legales y otros requisitos a través de una
serie de matrices, de donde se obtuvo que en la mayoria de los numerales de la Norma NTC ISO
14001:2015 la IPS obtuviera un resultado de No Cumplimiento, sin embargo como se menciona
anteriormente la empresa procura realizar buenas practicas ambientales, se identificaron aspectos
e impactos ambientales a través de dos matrices respectivamente y se evalud el impacto a través

del método de arboleda, de donde se obtuvo que los impactos mas relevantes generados en la
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empresa son la contaminacién del suelo con una calificacién del impacto Moderado, la presion
sobre el recurso energético, el agotamiento y contaminacién del recurso hidrico con una
calificacion del impacto relevante; en la tercera fase del proyecto se defini6 el alcance, politica y
objetivos ambientales resaltando el compromiso de la empresa hacia el manejo de sus impactos,
finalmente se diseflaron cuatro programas ambientales (Manejo de Residuos Sélidos, Uso y
Abhorro eficiente del Agua, Uso y Ahorro eficiente de la Energia Eléctrica y un programa de
Educacién Ambiental), con el fin de prevenir, mitigar, corregir y/o compensar los impactos

ambientales de UMES y divulgar todo lo relacionado con el SGA planificado.

Palabras Clave: Sistema de Gestion Ambiental- Aspectos Ambientales- Impactos

Ambientales- Evaluaciéon de Impacto Ambiental.
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Capitulo 1. Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental para la
Unidad Médica Especializada- UMES en el marco de la Norma Técnica

Colombiana NTC ISO 14001:2015

1.1 Planteamiento del problema

En las dltimas décadas, la problemética ambiental que se evidencia a escala global y que
representa un panorama complejo para la humanidad, ha desencadenado infinidad de reflexiones
en torno a las situaciones que enfrenta la sociedad actual. Los resultados adversos derivados de
un modelo de desarrollo enfocado principalmente en el aprovechamiento irracional y deliberado
de recursos naturales han propiciado un escenario insostenible, dando lugar a una sociedad de
riesgo poniendo en peligro directamente la vida y el bienestar de la humanidad. Se puede decir y
asegurar que de manera global, se estd evidenciando un momento histérico en donde, el
desenfrenado e incontenible ritmo de la industrializacion y del quehacer cotidiano, han derivado

en una crisis ecoldgica mundial. (Ramirez, 2015).

Segun Nicolas Martin Sosa, citado en Agudelo (2016) menciona que la crisis ecoldgica es
una crisis civilizatoria y agrega que:
Nuestro sistema de vida esta fuertemente impregnado de las caracteristicas de
nuestro modelo econémico: desarrollista, basado en el optimismo tecnoldgico, en
la creencia en un crecimiento ilimitado, y apoyado en una arrogante concepcion
antropocéntrica de las relaciones de los seres humanos con el medio. La crisis

ecoldgica, de dmbito planetario y de trascendencia generacional, a la que ha



conducido este modelo, obliga a su propio cuestionamiento, toda vez que, siendo
responsable de la degradacién del medio natural, sanciona al mismo tiempo la
profunda desigualdad entre los pueblos de la Tierra, obligando a las poblaciones
mds empobrecidas a sobreexplotar recursos que luego son consumidos de manera

irresponsable en nuestros mercados... pero sin que ellos salgan de la pobreza.

(p-3).

A nivel nacional, Colombia no es ajena a esta realidad, el pais ha tenido un sorprendente
crecimiento economico durante los ultimos afios, No obstante sigue siendo uno de los paises en
el mundo con mayor desigualdad, A pesar de ser considerado como uno de los paises con mayor
biodiversidad y uno de los mds ricos en cuanto a disponibilidad del recurso hidrico, sus
ecosistemas y recursos naturales se encuentran bajo una considerable presion ejercida por las
industrias extractivas, la ganaderia extensiva, la deforestacion, el conflicto armado, cultivo de
drogas ilicitas, mineria ilegal, entre otras muchas problemaéticas que enfrenta el pais y que se
convierten en desafios que se deben asumir desde la creacion de nuevas y mejores politicas
ambientales, creacion de nuevas instituciones ambientales y la articulacion de estas politicas e

instituciones con buenas practicas internacionales. (OCDE, 2014, P.3).

Segin Angarita (2012) menciona que:
Colombia es un pais tropical compuesto por una topografia diversa; posee una
amplia variedad climadtica y una gran oferta de bienes y servicios ambientales que
son el sustento de la produccidn nacional y de la multiplicidad de usos del

territorio. Por esta razon, las caracteristicas ambientales condicionan un eje



fundamental en el proceso de establecimiento y ejecucién de conceptos que
aplican un modelo de desarrollo sostenible. Ahora, al adoptar dicho modelo de
desarrollo, las repercusiones en el sector productivo influyen directamente en el
medio ambiente y resultan en una interrelacion directa con los recursos naturales
de la nacién. Sin embargo, las malas politicas y las malas administraciones han

logrado sumergir al pais en una eventual crisis ambiental. (p.1).

En la region de Ocana, Norte de Santander la situacion no es distante a las demas,
problemas ambientales como deterioro del paisaje, de cuencas hidricas y de recursos naturales,

entre otros, son un constante escenario en el municipio.

Referente a la tala de los bosques y la contaminacion del recurso hidrico haciendo
especial énfasis en las cuencas de los rios Algodonal y Tejo, en la regién no se cuenta con alguna
politica ambiental que busque mitigar y reducir esta situacidn, los rios Algodonal y Tejo no solo
han reducido notablemente su caudal, sino también, se han ido convirtiendo en basureros

gigantes y lavaderos de automoviles. (Pérez, 2017, p.1).

Segiin CORPONOR, citado en la revista Primer Nombre (2017) menciona que:
Norte de Santander ocupa el sexto puesto del pais en deforestacion, con una tasa
del 5,56 por ciento, en relacion con el territorio nacional, principalmente las dreas
mads afectadas se encuentran en Tibt y en los sectores sur y occidental del Parque

Nacional Catatumbo-Bari. (p.1).



Otro de los problemas ambientales marcados en la region son los vertimientos de aguas
residuales, segin CORPONOR (2019), menciona que:
Las cargas contaminantes vertidas a las fuentes de agua han presentado un
aumento debido al crecimiento de la poblacién y a la falta de tratamiento de aguas
residuales. El Rio Algodonal es fuente receptora de aguas residuales de tipo
doméstico e industrial de las diferentes poblaciones asentadas en inmediaciones
de su cauce y su calidad, por ende, se ve afectada por los vertimientos a los que es

expuesto, de forma directa e indirecta. (p.14).

El sector salud, no es ajeno a la generacion de problemas ambientales ligados a su
actividad econdmica la cual se fundamenta en atencion de la salud humana mediante la
prestacion de servicios hospitalarios, cirugia, laboratorios, consulta externa especializada,

servicios farmacéuticos entre otros. (Patifio, 2018).

Considerando que el sector salud puede generar diversos impactos ambientales asociados
a la amplia gama de actividades y servicios que pueden prestar, se identifican problematicas
graves como son la generacion de residuos sélidos peligrosos que comprenden una clasificacion
que va desde los ordinarios hasta los cito téxicos, Patifio (2018) menciona que:

Los problemas asociados a los residuos generados por los centros hospitalarios,
han sido motivo de preocupacién internacional. Dicha motivacién ocurre debido
al amplio espectro de peligrosidad, comprendiendo desde la potencial propagacién
de enfermedades infecciosas, hasta riesgos ambientales derivados de los métodos

empleados para su tratamiento y disposicion final. Es por ello que la problematica



ha trascendido el campo técnico sanitario y ha involucrado aspectos sociales,

econdémicos, politicos y ambientales. (p.15).

Otra problematica que se presenta en centros de salud es el consumo excesivo del recurso
hidrico asociado a presencia de fugas en la red hidrdulica, falta de compromiso ambiental por
parte de trabajadores, pacientes y visitantes, utilizacion excesiva de volumenes de agua para
actividades de limpieza, entre otras razones. Problemas como vertimientos de aguas residuales a
fuentes hidricas también son evidentes, cuyas descargas contiene microorganismos patégenos,
cargar orgénicas, productos farmacéuticos y sustancias quimicas peligrosas. De igual forma se
evidencian problemas ambientales relacionados con emisiones atmosféricas, la fuente de estas
emisiones estd ligada a la utilizacion de incineradores, fuentes mdviles como ambulancias,
calderas utilizadas para el calentamiento del agua y generacion de vapores en dreas de lavanderia

y plantas eléctricas. (Anénimo, s.f.).

La Unidad Médica Especializa- UMES no se excluye de ser un instituto prestador de
salud que genera este tipo de problemas ambientales, incluso no se descarta que pueda generar
otro tipo de impacto ambiental que no haya sido mencionado anteriormente, la gran demanda
que recibe la prestacion de este servicio, lo hace un punto clave para planificar un Sistema de
Gestion ambiental que le permita dar un manejo de sus impactos ambientales desde un punto de

vista de responsabilidad social.



1.2 Formulacion del problema

¢ Qué alcance puede tener el Sistema de Gestion Ambiental de la Unidad Médica

Especializada —"UMES a partir de su planificacion?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general.
Planificar el Sistema de Gestion Ambiental de la Unidad Médica Especializada- UMES en

el marco de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14001: 2015.

1.3.2 Objetivos especificos.
v" Realizar un diagnéstico ambiental inicial de la Unidad Médica Especializada-UMES.
v' Identificar los aspectos, impactos, requisitos legales y otros requisitos aplicables a la
organizacion.
v" Definir el alcance, la politica y objetivos ambientales del Sistema de Gestién Ambiental.
v Formular programas de gestion ambiental de acuerdo a los requisitos de la norma NTC

ISO 14001:2015.



1.4 Justificacion

Para las organizaciones que no cuentan con un sistema de gestiéon ambiental definido e
implementado es importante como un primer acercamiento hacia los procesos y herramientas de
gestion interna en el &mbito ambiental dentro de la empresa, la realizacién de una Revision
Ambiental inicial (RAI), la cual le proporcionard a la alta direccién informacién fiable, continua
y verificable sobre el estado inicial en que se encuentra la organizacion hablando
especificamente de los impactos ambientales directos o indirectos consecuencia de las
actividades, productos y/o servicios que en ella se ejecutan , ademas de esto, se facilita la
identificacion y clasificacion de los aspectos ambientales, todo esto dentro del modelo PHVA,
posteriormente a la identificacion, la organizacion seria capaz de determinar que procesos y
servicios controlar, los cuales causan los impactos ambientales mds significativos ,
proporcionando a la organizacién una visién mds clara y amplia del impacto ambiental que
generan sus actividades, de las oportunidades de mejora de su gestion ambiental, aumentando la
conciencia ambiental de todas las partes interesadas lo que en términos generales le aportan a la
eficacia y eficiencia de la organizacién que por ultimo seria el primer paso y una base sélida para
desarrollar, implementar y mantener un Sistema de Gestion Ambiental propiamente dicho.

(NTC- ISO 14001, 2015).



1.5 Delimitaciones

1.5.1  Geogrifica.
Este proyecto de investigacion se llevard a cabo en la Unidad Médica Especializada-

UMES ubicada en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander cuyas coordenadas geograficas son

8° 14’ 11" Norte ; 73° 21' 9" Oeste.

1.5.2  Temporal.
Este Proyecto de Investigacion se plantea llevar a cabo durante tres meses y medio, los

cuales, comenzardn a partir de la aprobacion de la propuesta de investigacion.

1.5.3  Conceptual.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizardn ciertos conceptos relacionados con la
planificacion de Sistemas de Gestion Ambiental , necesarios para entender a cabalidad la
temadtica que gira en torno al proyecto como: Sistema de Gestion Ambiental, impacto ambiental,

aspecto ambiental, politica y objetivos ambientales.

1.5.4  Operativas.

La ejecucion de este proyecto, podria verse afectada principalmente por las condiciones en
que la alta direccion presente la informacién y los datos que se requerirdn para la identificacion
de los impactos, asi como también la accesibilidad a cada uno de los procesos, actividades y

servicios, afectando de manera probable la identificacion de aspectos ambientales y de la misma



forma se dificultaria la determinacién de que impactos ambientales son mds significativos con el

fin de hacer un mayor control de los aspectos que los desencadenan.
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco historico

Antecedentes a nivel internacional. (Salazar, 2017) en su trabajo de grado —Disefio del
Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la empresa servicios
mecénicos —-SMOIl en Quito- Ecuador, disei6 el sistema de gestion ambiental para la empresa
considerando los requerimientos establecidos en la norma internacional ISO 14001:2015
concluyendo que con la implementacién del sistema de gestion ambiental disefiado, la empresa
mejorard su productividad, elevaré la calidad de productos y servicios, y disminuira el nivel de

contaminacion ambiental.

Como aporte a este proyecto de investigacion se puede tomar como referencia y base
tedrica, la metodologia utilizada por Salazar, en donde, se realiz6 el levantamiento de
informacion del contexto de la empresa, sus partes interesadas y los requerimientos de la
legislacion ambiental vigente, se identificaron los aspectos e impactos ambientales de todo el
proceso productivo de la empresa y se propusieron acciones orientadas a reducir los impactos
ambientales significativos, y abordar los riesgos y oportunidades que pudieran afectar la correcta

implementacién del sistema de gestion ambiental dentro de la empresa.

(Lopez & Cabrera, 2018) En su trabajo de grado titulado -Disefio de un Sistema de Gestién
Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015, aplicado a la empresa Atlantica S.R.L.Il en
Chiclayo- Perd, se planific6 un Sistema de Gestion Ambiental para la empresa Atlantica

buscando gestionar los residuos, contaminacién y riesgos ambientales que se presentan en la
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produccién de sus productos y gestion administrativa. Para ello, se recolecté informacién

empleando entrevistas que fueron aplicadas a los principales gerentes de la empresa de estudio.

La contribucién que hace el trabajo de grado realizado por Lépez y Cabrera es la
implementacién de las entrevistas como herramienta importante para la obtencién de
informacion, la cual, puede ser alineada posteriormente a los indicadores establecidos por la ISO
14001:2015 como el compromiso de la alta direccion, el alcance, la politica ambiental,

planificacion, implementacion, verificacion y evaluacion del SGA.

Antecedentes a nivel nacional. (Zapata & Andrade, 2017) en su trabajo de grado -Disefio
de un Sistema de Gestion Ambiental para la empresa ortopédica San Carlos de Colombiall en el
Valle del Cauca- Colombia, se desarroll6 la propuesta del Sistema de Gestion Ambiental
conforme a los requerimientos de NTC ISO 14001:2015 para la empresa, teniendo en cuenta el
interés de las partes de controlar los aspectos e impactos ambientales promoviendo la mejora

continua y garantizando el cumplimiento normativo.

El aporte de este trabajo de investigacion es la formulacion de programas ambientales
como el programa de uso eficiente de la energia eléctrica cuyo objetivo es la reduccién del

consumo de energia de la empresa a través de la utilizacién de tecnologias ahorradoras.

(Potier & Sandoval, 2018) en su trabajo de grado titulado —Planeacion del Sistema de
Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001: 2015 en comercializadora de repuestos Tecnirol

S.A.S.Il en Bogota- Colombia, planearon el Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma ISO
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14001:2015 en la organizacidn, donde a través de un diagndstico ambiental se pudo evidenciar
los aspectos e impactos ambientales mds relevantes en la organizacion, permitiendo asi

desarrollar programas para mitigar los impactos encontrados.

El aporte que genera este trabajo de investigacidn, es la implementacidn de diagndsticos
ambientales como fuente de informacion base que nos permite conocer el estado actual en temas
ambientales que presenta la organizacion en donde se pretende disefiar un SGA, para mas
adelante facilitar el proceso de formulacion de programas ambientales que mitiguen los impactos

ambientales mds significativos generados por la organizacion.

Antecedentes a nivel regional. (Cortés & Pedraza, 2016) en su trabajo de grado
—Planificacion de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 en la
constructora Monape S.A.Sll en Clcuta- Norte de Santander, se planificé y disefi6 el SGA de la
empresa basados en la NTC ISO 14001:2015, aplicando los lineamientos y buenas practicas
presentados por el Project Management Institute (PMI) en la Guia Fundamentos para la
Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK) enfocados en las dreas de conocimiento de Gestion

del Alcance, Gestion del Tiempo y Gestion de costos.

El proyecto realizado por Cortés y Pedraza, nos muestra la importancia de comprender las
necesidades y expectativas de las partes interesadas de la organizacién previo a la definicién de
los indicadores de desempeifio ambiental, programas, objetivos y metas, necesarios para alcanzar

los resultados propuestos por la empresa de acuerdo con su politica ambiental.
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(Tarazona, 2017) en su trabajo de grado titulado —Planificacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente (SG-SSTA) de la E.S.E. Hospital Regional
Noroccidental de Abrego, bajo los lineamientos de las normas OHSAS 18001:2007 e ISO
14001:2015. 1l Se realizo la Planeacion del Sistema de Gestion Ambiental en la ESE Hospital
Regional Noroccidental IPS Abrego, basado en las Norma ISO 14001:2015, teniendo en cuenta
la normatividad vigente en el territorio colombiano respecto a aspectos e impactos ambientales

generados por las actividades de la empresa.

La contribucion que hace este trabajo de investigacion es la utilizacion de un Sistema de
Gestion Ambiental como instrumento de planeacion que nos permita analizar las situaciones de
riesgo a las que esta expuesto todo trabajador con respecto al ambiente, el cual inicia realizando
inspecciones, a través de recorridos para el identificacion de aspectos e impactos que permitan

establecer controles para el mejoramiento, cuidado y preservacion del ambiente.

Antecedentes a nivel local. (Angarita & Almeida, 2021) en su trabajo de grado titulado
-Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma 1SO 14001:2015 para la
Cooperativa de Caficultores del Catatumbo LTDAIl Ocafia-Norte de Santander, se buscaba que
la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo Ltda. Proporcionara los lineamientos establecidos
por la norma de cardcter ambiental, para disefiar el SGA y de esta forma tener directrices

ambientales con los pardmetros establecidos.

El aporte que genera este trabajo de grado es demostrar a las organizaciones que cuentan

con un marco de accién que integra intereses econémicos y ambientales, en donde se le dé



14

énfasis a la prevencion de los impactos ambientales més que al desarrollo de acciones

correctivas, existiendo siempre un interés por lograr el mejoramiento continuo.

(Sanchez, 2015) en su trabajo de investigacion —Planificar un Sistema de Gestion
Ambiental para la empresa Hora Ltda-Ladrillera Ocafia, segtin lo establecido en la Norma
Técnica Colombiana NTC-1SO 14001:2004ll Ocaria, Norte de Santander; donde se describe la
planificacion de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma internacional ISO
14001:2004 para la empresa HORA LTDA, considerando los diferentes procesos que se llevan a
cabo en el sistema de produccion, desde las actividades donde ingresa la materia prima hasta el

despacho y transporte de los productos.

La contribucion del proyecto de investigacion mencionado anteriormente es abordar la
planificacion del Sistema de Gestion Ambiental desde cada uno de los procesos y actividades
que realiza una organizacién buscando el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente en

Colombia.

2.2 Marco contextual

Es preciso indicar que el concepto de —institucion de saludll, no se encuentra definido en
ninguna norma que haga parte del Sistema General de Seguridad Social en salud, ahora bien
seguln lo establecido en el articulo 155 en la Ley 100 de 1991 , las instituciones prestadoras de

servicios de salud, publicas, mixtas o privadas, hacen parte de los integrantes del sistema general
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de seguridad social en salud; teniendo en cuenta lo anterior, en adelante haremos referencia a las
instituciones de salud, con el nombre de instituciones prestadoras de servicios de salud- IPS. Una
vez aclarado este punto, entraremos a definir el concepto de IPS, segtn el criterio expuesto por la
corte constitucional, en la Sentencia C-064 de 2008, cuyos apartes se transcriben a continuacion:
—(...) Las Instituciones Prestadoras de Salud son entidades oficiales, mixtas, privadas,
comunitarias y solidarias, organizadas para la prestacion de los servicios de salud a los afiliados
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, dentro de las Entidades Promotoras de Salud
o fuera de ellas. Son entidades organizadas para la prestacion de los servicios de salud, que
tienen como principios bésicos la calidad y la eficiencia, cuentan con autonomia administrativa,
técnica y financiera, y deben propender por la libre concurrencia de sus acciones. El legislador
ha considerado que se trata de entidades que prestan servicios en el drea de la salud, compiten en
este mercado, deben respetar las reglas que impiden el monopolio y garantizan la libertad de
competencia en la prestacion de sus servicios, con lo cual queda demostrado que juridicamente
son valoradas como empresas creadas, entre varios fines, con el propdsito de obtener lucro
econdmico, salvo claro estd aquellas entidades sin 4nimo de lucro. Teniendo en cuenta las L.P.S.
que prestan servicios de salud con fines de lucro, resulta conforme con la naturaleza juridica del

impuesto sobre la renta y complementarios (...) (MSPS, 2017, p.1).

Una vez definido lo anterior el presente trabajo de grado se llevard a cabo en La Unidad
Médica Especializada (UMES), cuya tnica sede se encuentra ubicada en la carrera 14 N°11-47
barrio La Luz en el municipio de Ocaia, Norte de Santander. En dicha institucién se desarrollan
actividades de prestacion de servicios en el area de la salud, en la cual todo procedimiento e

intervencion se realiza sin necesidad de internar u hospitalizar al paciente permitiendo
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diagnosticar y definir un tratamiento (en ocasiones de tipo ambulatorio) para el mejoramiento
del paciente, especificamente, se ofrecen servicios de asistencia médica especializada,
valoraciones e interconsultas intrahospitalarias, consulta de cirugia pldstica, urologia, externa y
procedimientos quirdrgicos programados y/o de urgencias realizados en clinicas habilitadas
privadas en donde se hace diagndstico y manejo de patologias en el campo de la cirugia estética ,
reconstructiva y uroldgica. Los responsables de esta empresa son el médico especialista en
urologia Yesid Eduardo Conrado Pimienta y la médico especialista en cirugia plastica Miriam
Rosa Jacome Rincon los cuales se hayan registrados en el Ministerio de Proteccion Social y ante
el registro especial de prestadores de salud del Instituto departamental de Salud de Norte de

Santander. (UMES, 2014).

Los procedimientos de diagndstico y tratamiento realizados en cirugia pléstica y estética
son los siguientes:

v" Cancer de piel

v Trauma, heridas faciales y corporales

v" Quemadura

v’ Patologias de piel

v’ Fotoenvejecimiento, cronoenvejecimiento

v Hiperpigmentacién, hipopigmentacion

v' Cicatrizacién anémala

v Aplicacién de bétox, dcido hialurénico

v" Tratamiento de manchas, estrias, acné, lunares

v’ Suero terapia
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Los procedimientos quirdrgicos programados y de urgencias en cirugia pldstica realizados
en clinicas habilitadas privadas son los siguientes:
v" Correccién de cicatrices y tatuajes
v" Sutura de heridas
v Antienvejecimiento
v Reseccién de tumoraciones

v Desbridamiento de piel

Los procedimientos de diagndstico y tratamiento realizados en urologia son los siguientes:
v" Cistoscopia
v" Uretroscopia

v" Urodinamia

Los procedimientos quirdrgicos programados y de urgencias en urologia realizados en
clinicas habilitadas privadas son los siguientes:
v Hidrocelectomia
v’ Circuncisién
v’ Cauterizacion de lesiones genitales

v Reseccion de quistes de epididimo

La institucion estd conformada por los dos médicos especialistas anteriormente
mencionados, una secretaria y el personal de aseo y desinfeccion, en cuanto al flujo de los

procesos que se realizan los pacientes primero deben acercarse a la recepcidn para hacer su
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respectivo registro en el sistema de la institucion y asi programar fecha y hora de la consulta, una
vez realizado esto, el dia y hora asignada los pacientes se dirigen a la sala de espera para ingresar
a los consultorios individuales de cirugia plastica y estética o urologia, en donde se definen los
diagnosticos y si el tratamiento es clinico, por dltimo, el paciente es tratado ya sea en el

consultorio o si el procedimiento lo amerita en clinica. (UMES, 2014).

Finalmente, la organizacion no cuenta con un sistema de gestion ambiental implementado
y certificado, por otra parte, cuenta con todos los requisitos que las normas exigen para su
funcionamiento, ejemplo de esto, el plan de gestion de residuos hospitalarios y similares.

(UMES, 2014).

2.3 Marco conceptual

El trabajo de investigacion estd enmarcado dentro de los siguientes conceptos:

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién al mas

alto nivel. (NTC ISO 14001, 2015, p.16).

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacién que interactia o puede interactuar con el medio ambiente. (NTC ISO 14015, 2002,

p.12).



19

Condicion ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un

punto especifico en el tiempo. (NTC ISO 14005, 2002, p.17).

Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacién. (NTC ISO 14015,

2002, p.12).

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones. (NTC

ISO 14015, 2002, p.12).

Objetivo: Resultado a lograr. (NTC ISO 14005, 2019, p.17).

Objetivo ambiental: Objetivo establecido por la organizacién, coherente con su politica

ambiental. (NTC ISO 14005, 2019, p.17).

Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos. (NTC ISO 14001,

2015, p.16).

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse

como afectada por una decision o actividad. (NTC ISO 14005, 2019, p.16).
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Politica ambiental: Intenciones y direccién de una organizacion, relacionadas con el

desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccién. (NTC ISO 14001, 2015,

p.16).

Prevencion de la contaminacion: Utilizacién de procesos, practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en
combinacion) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con

el fin de reducir impactos ambientales adversos. (NTC ISO 14005, 2019, p.17).

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

(NTC ISO 14005, 2019, p.17).

Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos legales que una organizacién debe

cumplir y otros requisitos que una organizacién decide cumplir. (NTC ISO 14001, 2015, p.17).

Riesgo: Efecto de la incertidumbre. (NTC ISO 14001, 2015, p.18).

Riesgos y oportunidades: Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos potenciales

beneficiosos (oportunidades). (NTC ISO 14001, 2015, p.18).

Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados o que
interactiian para establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos.

(NTC ISO 14001, 2015, p.16).



21

Sistema de gestion ambiental: Parte del sistema de gestion usada para gestionar aspectos

ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y

oportunidades. (NTC ISO 14001, 2015, p.16).

2.4 Marco tedrico

Para abordar esta investigacion debemos mencionar que la fuente tedrica de la cual nos
basaremos para el completo desarrollo del trabajo de grado es la serie de la norma ISO 14000,
destacando que la norma ISO 14001 es la més utilizada ya que certifica el Sistema de Gestion
Ambiental que se quiera implantar en una empresa. Cabe mencionar que ISO (Organizacion
Internacional de Normalizacidn) es una federacion mundial de organismos nacionales de
normalizacién (organismos miembros de ISO), por lo cual el trabajo de preparacion de las
normas internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO y asi cada
organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité
técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho comité. Las organizaciones
internacionales, publicas y privadas, en coordinacién con ISO, también participan en esto. (NTC

ISO 14001, 2015).

La serie de la norma ISO 14000 comprende muchas otras normas a parte de la ISO 14001,
las cuales serdn descritas a continuacion:
La norma ISO 14000 expresa cdmo se debe constituir un Sistema de Gestion

Ambiental (SGA). Esta norma ha sido planteada para construir un perfecto
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equilibrio entre ahorro econémico y la disminucién de los impactos ambientales.

(Uribe, 2008, p.4).

La NTC ISO 14001 especificamente intenta proporcionar a las organizaciones
herramientas que les permitan proteger el ambiente en el cual desarrollan sus actividades
econdmicas, respondiendo a los cambios socio ambientales sin descuidar las necesidades
econdmicas, en esta norma se mencionan los requisitos minimos para que una organizacion logre
planificar, implementar y mantener las metas en su sistema de gestion ambiental, basados en el
modelo de planificar, hacer, verificar y actuar, en este sentido, estos requisitos incluyen una
estructura de alto nivel, texto esencial idéntico, y términos comunes con definiciones esenciales,
disefiados para beneficiar a los usuarios en la implementacion de multiples normas ISO de
sistemas de gestion, por esto no incluye requisitos especificos de otros sistemas de gestion, tales
como los de gestion de la calidad, salud y seguridad en el trabajo, de la energia o financiero. Sin
embargo, esta norma internacional permite que una organizacién use un enfoque comuin y un
pensamiento basado en riesgos para mejorar su desempeflo ambiental gestionando sus
responsabilidades ambientales de una forma sistematica que contribuya al pilar ambiental de la
sostenibilidad. Por dltimo la norma es aplicable a cualquier organizacién, independientemente de
su tamafio, tipo y naturaleza, y se aplica a los aspectos ambientales de sus actividades, productos
y servicios que la organizacién determine que puede controlar o influir en ellos, considerando
una perspectiva de ciclo de vida. (NTC ISO 14001, 2015).

Norma ISO 14004 bajo el titulo de -Directrices generales sobre principios,
sistemas y técnicas de apoyoll facilita la orientacion de la empresa durante la

implementacion, el mantenimiento y la mejora continua de un SGMA, ademaés de
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su coordinacion con otros sistemas de gestion. Las directrices de la norma ISO
14004 son compatibles con la de la norma ISO 14001 y ayudan a mejorar el
SGMA ya existente. (EEE, 2014, p.1).

Normas ISO 14010 e ISO 14011 establecen todos los principios generales sobre
las auditorias ambientales que se aplican a todos los exdmenes de auditoria
ambiental. Esta norma de la familia ISO 14000 ha sido sustituida recientemente
por la norma ISO 19011 abarcando una amplia gama de funciones relacionadas
con las auditorias en general. (NTC ISO 14011, 1997).

Norma ISO 14012 esta norma establece los criterios fundamentales para poder
calificar a los auditores. (NTC ISO 14012, 1997).

Norma ISO 14013 establece una guia de consultas a la hora de realizar la revision
de la certificacion ambiental.

Norma ISO 14014 genera una guia para la revision inicial que se realiza a todos
los Sistemas de Gestion Ambientales.

Norma ISO 14015 es una guia en la que se encuentran los criterios necesarios para
realizar una evaluacién del emplazamiento ambiental.

Norma ISO 14031 gracias a esta norma se puede realizar una evaluacién del
comportamiento que presenta el medio ambiente, se desarrollan herramientas
necesarias para conseguir los objetivos ambientales. Solo se utiliza internamente
en la organizacion.

Norma ISO 14032 esta norma genera una guia de indicadores especificos para el

sector industrial.
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Norma ISO 14060 genera una guia con la que se pueden incluir aspectos

ambientales en los productos realizados por la organizacién. (EEE, 2014, p.1).

2.5 Marco legal

Las bases legales que sustentan este trabajo de grado son:
Ley 23 de 1973: Por la cual se conceden facultades extraordinarias al presidente de la
republica para expedir el Codigo de Recursos Naturales y de Proteccion al Medio Ambiente y se

dictan otras disposiciones. (Ley 23, 1973).

Decreto-Ley 2811 de 1974: Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales

Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente. (Decreto- Ley 2811, 1974).

Ley 9 de 1979: Por la cual se dictan medidas sanitarias. (Ley 9, 1979).

Resolucion 2309 de 1986: Por la cual se dictan normas en cuanto a residuos especiales, y
se dictan especificaciones para su identificacién, almacenamiento, transporte, tratamiento y

disposicion sanitaria. (Resolucién 2309, 1986).

Constitucion Politica de Colombia 1991-Articulo 79: Todas las personas tienen derecho
a gozar de un ambiente sano. La Ley garantizard la participacion de la comunidad en las

decisiones que puedan afectarlo. Es deber del Estado proteger la diversidad P. integridad del
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ambiente, conservar las dreas de especial importancia ecoldgica y fomentar la educacién para el
logro de estos fines. El Estado tiene un especial deber de proteccién del agua. (Const., 1991, art.

79).

Articulo 80: El Estado planificard el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales,
para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion. Ademads,
deberé prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y

exigir la reparacion de los dafios causados. (Const., 1991, art. 80).

Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras

disposiciones. (Ley 99, 1993).

Decreto 948 de 1995: Por el cual se reglamentan, parcialmente, la Ley 23 de 1973, los
articulos 33, 73, 74, 75 y 76 del Decreto - Ley 2811 de 1974; los articulos 41, 42, 43, 44, 45, 48
y 49 delaLey 9 de 1979; y la Ley 99 de 1993, en relacién con la prevencion y control de la

contaminacién atmosférica y la proteccion de la calidad del aire. (Decreto 948, 1995).

Ley 373 de 1997: Por la cual se establece el programa para uso eficiente y ahorro del agua.

(Ley 373, 1997).
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Decreto 1697 de 1997: Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 948 de
1995, que contiene el Reglamento de Proteccion y Control de la Calidad del Aire. (Decreto 1697,

1997).

Decreto 3102 de 1997: Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 de 1997 en
relacion con la instalacion de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de agua.

(Decreto 3102, 1997).

Resolucion 1074 de 1997: Por la cual se establecen estdndares ambientales en materia de

vertimientos. (Resolucién 1074,1997).

Decreto 475 de 1998: Establece normas, criterios y pardmetros de calidad del agua potable

para el abastecimiento y/o suministro de instalaciones, en el sector salud. (Decreto 475, 1998).

Decreto 2676 del 2000: Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos

hospitalarios y similares. (Decreto 2676, 2000).

Ley 697 de 2001: Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energia y se

promueve la utilizacioén de energias alternativas. (Ley 697 de 2001).

Decreto 1668 de 2002: Por el cual se modifica el Decreto 1867 de 1994, Por se reglamenta
el Consejo Nacional Ambiental del Ministerio del Medio Ambiente y se dictan otras

disposiciones. (Decreto 1668, 2002).
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Resolucion 1164 del 2002: Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la

Gestion Integral de los residuos hospitalarios y similares. (Resolucién 1164, 2002).

Decreto 1669 del 2002: Modifica parcialmente el Decreto 2676 de 2000 en lo referente al
alcance, definicién de funciones de las autoridades del sector salud y autoridades ambientales, la
gestion de residuos peligrosos y la cancelacion del uso del 6xido de etileno y el hexaclorofenol.

(Decreto 1669, 2002).

Decreto 400 de 2004: Por el cual se impulsa el aprovechamiento eficiente de los residuos

solidos. (Decreto 400, 2004).

Decreto 4126 del 2005: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2676 de 2000,
modificado por el Decreto 2763 de 2001 y el Decreto 1669 de 2002, sobre la gestion integral de

los residuos hospitalarios y similares. (Decreto 4126, 2005).

Decreto 4741 de 2005: Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo
de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral. (Decreto

4741, 2005).

Resolucion 1402 de 2006: Por la cual se desarrolla parcialmente el Decreto 4741 del 30 de

diciembre de 2005, en materia de residuos o desechos peligrosos. (Resolucién 1402, 2006).
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Resolucion 1362 de 2007: Por la cual se establecen los requisitos y el procedimiento para
el Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos, a que hacen referencia los

Articulo 27 y 28 del Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005. (Resolucién 1362, 2007).

Decreto 456 de 2008: Por el cual se reforma el Plan de Gestiéon Ambiental del Distrito

Capital y se dictan otras disposiciones. (Decreto 456, 2008).

Resolucion 909 de 2008: Por la cual se establecen las normas y estandares de emision
admisibles de contaminantes a la atmdsfera por fuentes fijas y se dictan otras disposiciones.

(Resolucion 909, 2008).

Decreto 3930 de 2010: Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo I de la Ley 9° de
1979, asi como el Capitulo II del Titulo VI -Parte III- Libro II del Decreto-ley 2811 de 1974 en

cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras disposiciones. (Decreto 3930, 2010).

Decreto 351 del 2014: Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos

generados en la atencion en salud y otras actividades. (Decreto 351, 2014).

Decreto 1076 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible. (Decreto 1076, 2015).



Resolucion 0631 de 2015: Por la cual se establecen los pardmetros y los valores limites
maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de agua superficiales y a los

sistemas de alcantarillado publico. (Resolucién 0631, 2015).
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Capitulo 3. Disefio Metodologico

3.1 Tipo de investigacion

Basados en lo propuesto por Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio
(2006), esta investigacion cuenta con elementos de tres tipos de investigacion, los cuales nos
permiten definir que el presente trabajo de investigacion incluye tanto componentes de una
investigacion de tipo descriptivo como correlacional y explicativa, para determinar lo anterior,
nos basamos en los objetivos definidos en un principio, los cuales nos reflejan que en nuestro
caso para realizar una revision ambiental inicial debemos describir (si existe o no), el estado
actual de la estructura de gestion ambiental en la organizacion, identificando las précticas de
gestion ambiental realizadas en dicha empresa por lo tanto podemos decir que esta investigacion
tiene elementos del tipo descriptivo, en segundo lugar, decimos que también es de tipo
correlacional puesto que es necesario relacionar los aspectos e impactos que se generan en la
organizacion con la normatividad y requisitos legales vigentes y aplicables a dicha actividad
econdmica. Finalmente, el tipo de investigacion explicativa se ve reflejada a la hora de
identificar los aspectos (causas) que generan los impactos ambientales (fenémenos fisicos o
sociales), siendo estos tltimos la razén por la cual se formularan los programas de gestion

ambiental de acuerdo a los requisitos de la Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2015.

A continuacién se describird el proceso para la ejecucion de la investigacion (Ver Figura

1).
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Partiendo de la informacion anterior como linea base, se
Etapa 3 gefinird el alcance, la politica y los objetivos ambientales del
Sistema de Gestion.

Etapa 4

Figura 1 Proceso de ejecucion del proyecto. Autores. (2021).

Como primera fase, se realizard la aplicacién de un diagndstico ambiental a la empresa
Unidad Médica Especializada-UMES, para esto, se aplicard una lista de chequeo en donde se van
a determinar las condiciones en las que se encuentra la organizacidn, estd informacion serd
suministrada por los propietarios de la empresa o por medio de visitas e inspecciones, De igual
manera, se realizard la identificacion de los procesos desarrollados por la organizacién utilizando

un mapa de procesos.

Como segunda fase, se realizara la identificacion de los aspectos ambientales que se
presentan en la empresa, esta informacidn serd plasmada en una matriz de aspectos ambientales

en donde a su vez se evaluardn los impactos ambientales que genera cada uno de los aspectos
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identificados, De igual forma, se identificardn los requisitos legales y otros requisitos que sean
aplicables a la organizacién por medio de revision bibliografica teniendo en cuenta el contexto
de la organizacién vy la actividad econdmica que realiza la empresa, estos requisitos quedardn

plasmados en una matriz de requisitos legales y otros requisitos.

Como tercera fase, una vez se hayan desarrollado las etapas anteriores, se podrd establecer
el alcance del Sistema de Gestidn, teniendo en cuenta factores como el contexto de la
organizacion (interno y externo), las obligaciones de cumplimiento determinadas una vez se
conozca la legislacion aplicable a la empresa, las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, la actividad, productos y servicios desarrollados en la empresa, los limites fisicos y
el poder de influencia de UMES. Asi mismo, se definirdn los objetivos ambientales del Sistema
de Gestion basados en la determinacion de los aspectos ambientales significativos y los
requisitos legales identificados en la fase anterior. Por dltimo se disefiard la politica ambiental de
la empresa contemplando la proteccion del medio ambiente, el cumplimiento de los requisitos
legales identificados y la promocién de la mejora continua del desempefio ambiental de la

empresa UMES.

Finalmente, se realizard la formulacion de programas de gestiéon ambiental en donde se
identificaran como se cumplen las metas, quienes serdn los responsables y cuando se cumplirdn
las actividades planteadas, programas que son necesarios para dar cumplimiento a los objetivos

ambientales y a su vez a la politica ambiental disefiada en la fase anterior.
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3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién.
La poblacion definida para este trabajo de investigacion serdn todos los procesos que la
Unidad Médica Especializada-UMES realiza en sus instalaciones, mencionados a continuacion:
v Procesos estratégicos: Direccionamiento administrativo, Gestién comercial y
Gestion del Riesgo en salud.
v Procesos misionales: Limpieza y desinfeccién, Recepcidn y atencidn al usuario,
Consulta externa y diagndstico, Cirugia pléstica y estética, Urologia, Urgencias.
v Procesos de apoyo: Gestién del desarrollo humano, Gestion de recursos
financieros, Gestion del desarrollo tecnoldgico y comunicacion, Gestion del
ambiente fisico y recursos logisticos, Gestion de la informacion.

v Procesos de evaluacion: Gestién de evaluacion, Gestién de mejora.

3.2.2 Muestra.
La muestra escogida para esta investigacion serd el 100% de los procesos definidos en la
poblacidn, debido a que la investigacion abarca la complejidad, el tamaio y todas las actividades

de la organizacion.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Para la realizacion de este trabajo de grado, se utilizardn las siguientes técnicas e

instrumentos de recoleccidon de informacion:
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En la primera etapa descrita anteriormente, se utilizara una lista de verificacion para
determinar las condiciones ambientales en las que se encuentra la organizacion, esta lista de
verificacion, tendrd como contenido, la descripcion de lo que se pretende verificar en la
organizacién, una cuadricula con las palabras si y no y un tltimo cuadro para observaciones,
referente a la identificacion de los procesos ejecutados por la organizacién en la prestacion de
sus servicios, estos quedardn plasmados en un mapa de procesos que serd disefiado para la

empresa, con el fin de definir sus entradas y salidas.

Para la segunda etapa de este proyecto de grado, se identificardn los requisitos legales
aplicables a la organizacion por medio de una matriz de requisitos legales, esta matriz contendra
un recuadro en donde se especificara la norma, el componente ambiental al que aplica y la
descripcion de la normatividad , para la identificacion de otros requisitos aplicables a la empresa
se utilizard una matriz de requisitos de la NTC ISO 14001:2015 en donde se incluirdn los
requisitos de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14001:2015 con su respectivo numeral,
presentard una cuadricula de cumplimiento en donde se podra especificar si la empresa cumple
con el requisito de la norma de manera total, parcial, no cumple o no aplica, ademds tendrd una

cuadricula para anotar todas las observaciones que se consideren pertinentes.

Con respecto a la identificacién de aspectos y evaluacion de impactos ambientales, lo
primero que se realizard serd la identificacion de las actividades desarrolladas en la empresa y los
componentes ambientales que se pueden ver afectados por dicha actividad para lo cual, se
utilizard una matriz en donde se describira la actividad y se seleccionard el componente que estd

siendo afectado , Asi mismo, se utilizard otra matriz en donde se identificardn los aspectos y los
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impactos ambientales generados por la empresa, como tercer paso, se realizaré la evaluacion de
los impactos ambientales por medio del método de arboleda, dicha evaluacién se plasmara en
una matriz de evaluacién del impacto ambiental de la empresa, en cuyo contenido se incluird, el
impacto ambiental, la calificacidn del impacto y por dltimo una casilla en donde se identifique la

importancia del impacto ambiental (irrelevante, moderado, relevante o grave).

En la tercera etapa, especificamente hablando de la formulacion de la politica ambiental, se
tendrd en cuenta la mision y la vision de la Unidad Médica Especializada- UMES, dicha

informacion serd solicitada directamente a los propietarios de la empresa.

Finalmente para la cuarta y tltima etapa, se disefiardn una serie de programas de gestion
ambiental, dichos programas incluirdn en su contenido, la especificacion del programa
(Objetivos, metas, actividades, indicadores, en donde se llevara a cabo, lo recursos que se

utilizarén, el plazo, los requisitos a cumplir y el responsable).

3.4 Analisis de informacion

Una vez recolectada la informacion, se necesita organizarla, es decir, prepararla para su
posterior andlisis, para la primera etapa de este proyecto de investigacion se tomaran las
respuestas obtenidas en la lista de verificacion para la realizacién del diagndstico ambiental
inicial (Si/No), posteriormente se realizard un grafico circular utilizando la herramienta Excel y
de esta manera poder determinar porcentajes positivos o negativos y a su vez determinar la

condicién ambiental en la que se encuentra la organizacion.
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Con respecto a la segunda etapa, los requisitos legales quedardn plasmados en la matriz de
requisitos legales explicada de manera explicita anteriormente, referente a otros requisitos
aplicables a la empresa, igualmente se realizard un gréfico circular con ayuda de la herramienta
Excel para determinar los porcentajes correspondientes a cada una de las respuestas Cumple

Totalmente, Cumple Parcialmente, No cumple y No Aplica.

Para la tercera etapa, se utilizard el método de arboleda para la evaluacion de los impactos
ambientales y el diligenciamiento de los campos incluidos en la matriz de evaluacion de
impactos ambientales, para lo cual se tendrdn en cuenta los siguientes parametros de evaluacion:

Clase (C): Este criterio define el sentido del cambio ambiental producido por una

determinada accion del proyecto, el cual puede ser positivo (+, P) si mejora la

condicion ambiental analizada o Negativo (-, N) si la desmejora.

Presencia (P): En la mayoria de los impactos hay certeza de que se van a

presentar, pero otros pocos tienen un nivel de incertidumbre que debe

determinarse. Este criterio califica la posibilidad de que el impacto pueda darse y

se expresa como un porcentaje de la probabilidad de ocurrencia, de la siguiente

manera:

v Cierta: Si la probabilidad de que el impacto se presente es del 100% (Se
califica con 1.0).

v" Muy probable: Si la probabilidad estéd entre 70 y 100% (Se califica entre 0.7 y
0.99).

v Probable: Si la probabilidad estd entre 40 y 70% (0,4 y 0,69).

v Poco probable: Si la probabilidad estd entre 20 y 40% (0,2 y 0,39).
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v" Muy poco probable: Si la probabilidad es menor a 20% (0,01 y 0,19).
Duracion (D): Con este criterio se evalta el periodo de existencia activa del
impacto, desde el momento que se empiezan a manifestar sus consecuencias
hasta que duren los efectos sobre el factor ambiental considerado. Se debe
evaluar en forma independiente de las posibilidades de reversibilidad o manejo
que tenga el impacto. Se expresa en funcion del tiempo de permanencia o
tiempo de vida del impacto, asi:

v" Muy larga o permanente: Si la duracién del impacto es mayor a 10 afios (Se
califica con 1.0).

v Larga: Si la duracién es entre 7 y 10 afos (0,7-0,99).

v Media: Si la duracién es entre 4 y 7 afios (0,4-0,69).

v" Corta: Si la duracién es entre 1 y 4 afios (0,2 y 0,39).

v" Muy corta: Si la duracién es menor a 1 afio (0,01 y 0,19).

Evolucién (E): Califica la rapidez con la que se presenta el impacto, es decir,
la velocidad como éste se despliega a partir del momento en que inician las
afectaciones y hasta que el impacto se hace presente plenamente con todas sus
consecuencias. Este criterio es importante porque dependiendo de la forma
como evoluciona el impacto, se puede facilitar o no la forma de manejo. Se
expresa en términos del tiempo transcurrido entre el inicio de las afectaciones
hasta el momento en que el impacto alcanza sus mayores consecuencias o hasta
cuando se presenta el madximo cambio sobre el factor considerado, asi:

v" Muy rapida: Cuando el impacto alcanza sus mdximas consecuencias en un

tiempo menor a 1 mes después de su inicio (Se califica con 1,0).
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Rapida: si este tiempo estd entre 1 y 12 meses (0,7 y 0,99).

Media: Si este tiempo estd ente 12 y 18 meses (0,4 y 0,69).

Lenta: Si este tiempo estd entre 18 y 24 meses (0,2 y 0,39).

Muy lenta: si este tiempo es mayor a 24 meses (0,01 y 0,19).

Magnitud (M): Este criterio califica la dimensién o tamaio del cambio sufrido
en el factor ambiental analizado por causa de una accidn del proyecto. Se
expresa en términos del porcentaje de afectacion o de modificacion del factor
(por este motivo también se denomina magnitud relativa) y puede ser:

Muy alta: Si la afectacion del factor es mayor al 80%, o sea que se destruye o
cambia casi totalmente (Se califica con 1,0).

Alta: Si la afectacion del factor estd entre 60 y 80%, o sea una modificacién
parcial del factor analizado (Se puede calificar 0,7- 0,99).

Media: Si la afectacion del factor estd entre 40 y 60%, o sea una afectacion
media del factor analizado (0,4 y 0,69).

Baja: Si la afectacion del factor estd entre 20 y 40%, o sea una afectacion baja
del factor analizado (0,2 y 0,39).

Muy baja: Cuando se genera afectacion o modificacion minima del factor
considerado, o sea menor al 20% (0,01 y 0,19).

Esta magnitud relativa se puede obtener de dos maneras:

a. Comparando la calidad del factor analizado en condiciones naturales
(denominada condicién ambiental sin proyecto) con la situacién que se
obtendria en el futuro para ese mismo factor con el proyecto en construccién o

funcionamiento (denominada condicién ambiental con proyecto); o también se
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puede obtener comparando el valor del factor ambiental afectado con respecto
al valor de dicho factor en una determinada zona de influencia.

b. Utilizando las funciones de calidad ambiental o de transformacién
(similares a las utilizadas por el método de Batallie), las cuales califican la
calidad actual de los diferentes elementos ambientales y estiman su afectacion
por el proyecto. Muchas de estas funciones ya estdn elaboradas para diferentes
elementos ambientales, pero es necesario determinarlas o calcularlas para otros,
por lo que su aplicacion es més dificil que el procedimiento anterior.

A continuacion se presenta un resumen de los rangos que se aplican para la

calificacion de los criterios utilizados en la metodologia EPM.

Tabla 1

Resumen de rangos de calificacion de impactos

PRESENCIA DURACION EVOLUCION MAGNITUD PUNTAJE
Cierta Muy larga o Muy répida (< 1 mes) Muy alta (> 80%) 1,0
permanente (> 10
afios)
Muy probable  Larga (>7 afos y < Répida (> 1 mes y < Alta (>60% y 0,7 <0,99
10 afios) 12 meses) <80%)
Probable Media (>4 afiosy <7 Media (> 12 mesesy Media(>40%y 0,4 <0,69
afios) < 18 meses) < 60%)
Poco probable Corta (> 1 afios y <4 Lenta (> 18 mesesy < Baja (>20%y < 0,2<0,39
afos) 24 meses) 40%)
No probable ~ Muy corta (< 1 afio) Muy lenta (> 24 Muy baja (< 0,01 <0,19
meses) 19%)

Nota: Tomado de Armesto, A. (2018). Evaluacién de impacto por fuentes contaminantes.
Gestion de calidad del aire UFPSO. P1-6.

La calificacion ambiental del impacto (Ca): La calificacion ambiental es la expresion de
la accion conjugada de los criterios con los cuales se califico el impacto ambiental y representa la

gravedad o importancia de la afectacion que este estd causando.
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Ca = C[P(a.E.M + D.b)]

Donde a y b son constantes de ponderacion equivalentes a 7 y 3 respectivamente.
El valor numérico que arroja la ecuacion se convierte en una expresion que indica la

importancia del impacto asigndndole unos rangos de calificacion de acuerdo con los resultados

obtenidos. (Armesto, 2018).

Tabla 2

Importancia del impacto

Calificacion ambiental (Puntos) Importancia del impacto
ambiental
Mayor o igual 2,5 Poco significativo o
irrelevante
Mayor o igual 2,5 y menor o igual Moderado significativo o
5,0 moderado
Mayor o igual 5,0 y menor o igual Significativo o relevante
7,5

Nota: Tomado de Armesto, A. (2018). Evaluacién de impacto por
fuentes contaminantes. Gestion de calidad del aire UFPSO. P1-6.




Capitulo 4. Resultados

4.1 Diagnoéstico ambiental inicial
Para la realizacion del diagndstico ambiental inicial de la organizacidn, se aplico la lista de verificacién a la alta direccién de la

organizacion representada por la médico Miriam Rosa Jicome Rincén, de donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 3

Lista de verificacion para el diagnostico ambiental inicial de la Unidad Médica Especializada- UMES

(La empresa cuenta con ordenadores? La empresa cuenta con cinco (5)

ordenadores.

No se utilizan las totalidad de los
ordenadores, en promedio el ordenador
utilizado por la secretaria permanece
encendido ocho (8) horas; otros ordenadores
permanecen en promedio cuatro (4) horas y
dos (2) no se encienden.

(Cuenta con impresoras? X La empresa cuenta con una (1) impresora.

(Cudntos?

(En promedio cuantas horas al dia
permanecen encendidos? X
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(La empresa cuenta con aires
acondicionados?

La empresa cuenta con dos (2) aires
acondicionados, los cuales no se encienden
constantemente.

¢(Cuentan con opciones de ahorro de
energia?

La empresa cuenta con bombillos
ahorradores.

(La empresa cuenta con ventiladores?
(Cuéntos?

La empresa cuenta con dos (2) ventiladores.

(Los ventiladores cuentan con sistemas
silenciosos?

La marca de los ventiladores utilizados en la
empresa es —Samurai turbo silence extremell
por lo que cuentan con funcidn silenciosa.

(En promedio cuantas horas al dia
permanecen encendidos?

En promedio los ventiladores en la empresa
permanecen encendidos una (1) hora.

(Existe alguna herramienta que permita
difundir entre los empleados el uso
eficiente de los recursos?

La empresa realiza comunicacion interna a
través de capacitaciones.

(Se emplea papel reciclable?

(Se utiliza papel ecolégico?

En la mayoria de los casos.

(Existen programas de cero papel?

En la empresa se procura que la mayoria de
la informacion se genere y archive en
medios virtuales, sin embargo, no se tiene
un programa establecido de cero papel.

(Existen equipos de refrigeracion o
calefaccion de agua potable?

En la empresa se cuenta con un bebedor de
agua.

. Se implementan tecnologias amigables
de bajo consumo de energia eléctrica?

Los aires acondicionados utilizados por la
empresa pueden considerarse amigables con
el medio ambiente; los ventiladores




utilizados por la empresa son ahorradores de
energia; La empresa procura mantener
apagados las tecnologias anteriormente
mencionadas.

(Existen ventanas que permitan
iluminacién diurna?

Los bombillos presenten en la empresa por
lo general no se encienden.

(Existen sistemas de ventilacion?

La arquitectura de la empresa permite una
excelente ventilacion.

(Existe una cocina dentro de las
instalaciones de la empresa?

La empresa cuenta con un drea para
alimentos pero no es considerada cocina
como tal.

(Existen baterias sanitarias dentro de las
instalaciones de la empresa?

La empresa cuenta con seis (6) baterias
sanitarias en el segundo piso de la empresa y
cuatro (4) en el piso principal.

(Existen programas de residuos?

La empresa cuenta con canecas
diferenciadas para el depédsito de residuos
ordinarios, peligrosos y reciclables, sin
embargo no se cuenta con un programa de
residuos establecido.

(Se generan residuos peligrosos? ;Se
tienen identificados?

En la organizacién se generan residuos
peligrosos de riesgo bioldgico entre los
cuales se encuentran los,
anatomopatoldgicos, cortopunzantes y
biosanitarios; dichos residuos se disponen en
contenedores de color rojo que se
encuentran distribuidos por la mayoria de la
empresa, referente a los residuos
cortopunzantes, estos son depositados en
guardianes y los anatomopatoldgicos son
entregados al gestor externo contratado por
la empresa, es decir, DESCONT.

. Se genera contaminacion auditiva?

43
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. Se genera algun tipo de contaminacién

visual? X
. Se tiene implementado un sistema de La empresa cuenta con extintores y una ruta
seguridad contra incendios o cualquier X de evacuacion establecida.

otra eventualidad?

Nota: Tomado y adaptado de Maestre, S. (2020). Disefio del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa Luz Stella
Ordufa Luengas bajo la norma NTC ISO 14001:2015. Obtenido de
http://repositorio.ufpso.edu.co/bitstream/123456789/945/1/34141.pdf

Tabla 4

Andlisis de resultados de la lista de verificacion para el diagnostico ambiental inicial

Respuestas de la lista de verificacion para el diagnostico ambiental inicial
St NO
20 3
Nota: Autores. (2021).



http://repositorio.ufpso.edu.co/bitstream/123456789/945/1/34141.pdf

mS5] ENO

Figura 2 Grafico circular para el andlisis de resultados de la lista de
verificacion para de la empresa. Autores. (2021).

A partir de la tabla 4 y la figura 2, se puede analizar que de 23 preguntas formuladas en la
lista de verificacion (Tabla 3), 3 tuvieron una respuesta negativa por parte de la alta direccién de
la empresa en representacion de la Médico Miriam Rosa Jicome Rincén, lo que representa el
13% de la totalidad de las respuestas, sin embargo, estas respuestas corresponden a que la
empresa no cuenta con opciones de ahorro de energia (aunque se cuente con bombillos y
ventiladores ahorradores) y no se estd generando ningtin tipo de contaminacién visual ni
auditiva, por lo que estas respuestas pueden tomarse como positivas aunque estén representadas
con un -NOIl, Por otra parte, 20 preguntas tuvieron una respuesta positiva, lo que representa el
87% de la totalidad de las respuestas, esto se debe a que la empresa, si bien no tiene definido ni
implementado un Sistema de Gestion Ambiental, procuran contribuir con la proteccién y

preservacion del medio ambiente en el desarrollo de sus actividades cotidianas, a través de
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préacticas como: Mantener los ventiladores y aires acondicionados apagados ya que gracias a la
arquitectura de la organizacion, el ambiente se mantiene fresco y no se hace necesario encender
dichos aparatos eléctricos y electrénicos, ademds de que estos cuentan con tecnologias
ahorradoras de energia, asi mismo, mantienen apagados la mayoria de los computadores con los
que cuenta la empresa, debido a que el médico Yesid Eduardo Conrado Pimienta quien es el que
utiliza la mayoria de los ordenadores para la realizacion de algunos procedimientos en urologia,
solo se encuentra laborando en la ciudad los dias jueves y viernes, de igual forma, se procura
que en la organizacion el papel que se utiliza para actividades como impresion de documentos
sea reciclable y/o ecoldgico, igualmente, como se menciona anteriormente, no se hace necesario
mantener encendidas las bombillas de luz de la empresa porque el disefio arquitecténico de la
misma permite el acceso de la luz natural, finalmente, con respecto a los residuos sélidos
generados, en UMES se cuenta con puntos ecologicos con el respectivo codigo de colores para el
manejo de residuos peligrosos, ordinarios y reciclables y se realiza el manejo adecuado de los
residuos peligrosos anatomopatolégicos, cuya disposicion final es responsabilidad del gestor

externo contratado (DESCONT).

Dicho lo anterior, se puede afirmar que la Unidad Médica Especializada- UMES presenta
una condicién ambiental inicial Buena, lo que facilitard el disefio y por consiguiente la

implementacién del Sistema de Gestion Ambiental en la empresa.

A continuacion se presenta el mapa de procesos disefiado para la organizacion, en donde se
reflejan cada de uno de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, que se

ejecutan en la empresa, dicho mapa de procesos fue disefiado por los autores del proyecto,
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presentado a la alta direccién y aprobado por los mismos, el disefio del mapa de procesos, constd
con una fase en la que se identificaron las entradas y salidas de cada actividad desarrollada por la
empresa, seguidamente se identificaron los procesos que conforman cada uno de los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de mejora en acompafiamiento de los médicos Miriam Rosa
Jacome Rincén y Yesid Eduardo Conrado Pimienta (alta direccidon de la empresa) y finalmente
se relacionaron en un grafico, mostrando la interaccidn que se presente entre los procesos, como

se expone a continuacion:



Figura 3 Mapa de procesos de la organizacion. Autores. (2021).



Nota: Es importante mencionar que en el Registro Especial de Prestadores de Salud-REPS
para la Unidad Médica Especializada-UMES, se encuentran dos registros, uno por parte del
médico Yesid Eduardo Conrado Pimienta en donde se describe que el nombre del servicio
prestado es Urologia perteneciente al grupo de servicio de Consulta Externa con cédigo 355 y
cuyo distintivo de habilitacion de servicios es DHS124767, de igual manera, se mencionan los
servicios prestados dentro del servicio de Urologia, que son los Intramurales Ambulatorios

(AMB) y de Complejidad Media (MEDI).

Asi mismo, se encuentra un registro por parte de la médico Miriam Rosa Jdcome Rincén,
en donde se describe que el nombre del servicio prestado por su parte es Cirugia Plastica y
Estética perteneciente al grupo de servicio de Consulta Externa con c6digo 369 y cuyo distintivo
de habilitacion de servicios es DHS 155594, prestando servicios tnicamente Intramurales

Ambulatorios (AMB) y de Complejidad Media (MEDI).

4.2 Identificacion de requisitos legales, otros requisitos y aspectos e impactos ambientales

Para la identificacion de requisitos legales, se utiliz6 la matriz de requisitos legales la cual
se diligencié basados en el marco legal establecido para la organizacion que se encuentra
anteriormente y alguna normatividad complementaria pertinente, de lo cual se obtuvo lo

siguiente:



Tabla 5

Matriz de requisitos legales

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

NORMA

COMPONENTE

DESCRIPCION

Resolucion 4522 del 2017

Social (Sector salud)

Por medio de la cual se realiza una asignacién del saldo de recursos de
FONSAET y se dictan otras disposiciones. (Resolucién 4522, 2017).

Resolucion 3132 de 2017

Social (Sector Salud)

Por medio de la cual se realiza una asignacidén parcial de los recursos de
Salvamento y Garantias para el Sector Salud -FONSAET y dictan otras
disposiciones. (Resolucion 3132, 2017).

Resoluciéon 1179 de 2017

Social (Sector Salud)

Por medio de la cual se asignan recursos del Fondo de Salvamento y
Garantias para el Sector Salud — FONSAET vy se dictan otras disposiciones.
(Resolucién 1179, 2017).

Resolucién 1755 de 2017

Social (Sector Salud)

Por la cual se efectiia la categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales
del Estado del nivel territorial para la vigencia 2017 y se dictan otras
disposiciones. (Resolucién 1755, 2017).

Resolucion 6136 de 2016

Social (Sector Salud)

Por medio de la cual se asignan recursos del Fondo de Salvamento y
Garantias para el Sector Salud — FONSAET y se dictan otras disposiciones.
(Resolucién 6136, 2016).

Resolucion 3847 de 2016

Social (Sector Salud)

Por medio de la cual se modifica la Resolucion 5938 de 2014 que asigné
recursos del Fondo de Salvamento y Garantias para el Sector Salud —
FONSAET. (Resolucién 3847, 2016).

Resolucion 3846 de 2016

Social (Sector Salud)

Por medio de 1a cual se modifica la Resolucion 4874 de 2013. (Resolucion
3846, 2016).

Resolucion 3845 de 2016

Social (Sector Salud)

Por medio de la cual se asignan recursos del Fondo de Salvamento y
Garantias para el Sector Salud — FONSAET y se dictan otras disposiciones.
(Resolucion 3845, 2016).

Decreto 780 del 2016

Social (Sector Salud)

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Salud y Proteccién Social. (Decreto 780, 2016).

Resolucion 4544 de 2016

Social (Sector Salud)

Por la cual se establecen los requisitos y condiciones de ejecucion de los
recursos del FONSAET asignados a las Empresas Sociales del Estado en
intervencién forzosa administrativa para administrar que con posterioridad a
dicha asignacion, se les levanta la intervencién por parte de la
superintendencia Nacional de Salud. (Resolucidn 4544, 2016).

Decreto 1427 de 2016

Social (Sector Salud)

Por medio del cual se reglamenta el articulo 20 de la Ley 1797 de 2016 y se
sustituyen las secciones 5 y 6 del Capitulo 8 del Titulo 3 de la Parte 5 del
Libro 2 del Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y




Proteccién Social. (Decreto 1427, 2016).

Resolucion 4386 de 2015

Social (Sector Salud)

Por medio de la cual se modifica la Resolucion 4874 de 2013. (Resolucién
4386, 2015).

Decreto 1076 del 2015

Ambiental

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible. (Decreto 1076, 2015).

Resolucion 0631 del 2015

Ambiental (Hidrologia)

Por la cual se establecen los pardmetros y los valores limites maximos
permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de agua superficiales y a
los sistemas de alcantarillado publico. (Resolucién 0631, 2015).

Resolucion 5938 de 2014

Social (Sector Salud)

Se asignan recursos del FONSAET y se dictan otras disposiciones.
(Resolucion 5938, 2014).

Resolucion 5929 de 2014

Social (Sector Salud)

Se establecen los criterios, condiciones, requisitos y procedimientos para la
asignacidn, distribucién y giro de los recursos de FONSAET. (Resolucién
5929, 2014).

Decreto 2651 de 2014

Social (Sector Salud)

Establecer los términos y condiciones para la administracién del Fondo de
Salvamento y Garantias para el Sector Salud — FONSAET. (Decreto 2651,
2014).

Resolucion 3248 de 2014

Social (Sector Salud)

Se modifica la Resolucidén 4874 de 2013. (Resolucion 3248, 2014).

Decreto 351 del 2014

Ambiental (Suelo)

Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos generados en la
atencion en salud y otras actividades. (Decreto 351, 2014).

Resolucién 1985 de 2013

Social (Sector Salud)

Establece procedimiento para incluir proyectos de inversion en planes
bienales de inversiones publicas en salud. (Resolucién 1985, 2013).

Resolucion 4874 de 2013

Social (Sector Salud)

Se asignan cupos de recursos para apoyar los programas de Saneamiento
Fiscal y Financiero de las ESE. (Resolucion 4874, 2013).

Resolucion 3243 de 2013

Social (Sector Salud)

Se distribuyen los recursos excedentes de aportes patronales
correspondientes del recaudo de aportes de SGSS, provenientes de la
liquidacion de Cajanal EPS. (Resolucion 3243, 2013).

Resolucion 2509 de 2012

Social (Sector Salud)

Define metodologia para categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales
del Estado del nivel territorial y se efectia categorizacion del riesgo para la
vigencia 2012. (Resolucién 2509, 2012).

Resolucion 2514 de 2012

Social (Sector Salud)

Reglamenta procedimientos para formulacién, presentacion, aprobacion,
seguimiento y ejecucion de los planes bienales de inversiones ptiblicas.
(Resolucion 2514, 2012).

Decreto 2993 de 2011

Social (Sector Salud)

Establece disposiciones sobre conformacion y funcionamiento de la Junta
Directiva de las Empresas Sociales del Estado del primer nivel de atencion.
(Decreto 2993, 2011).

Decreto 3930 del 2010

Ambiental (Hidrologia)

Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo I de la Ley 9* de 1979, asi
como el Capitulo II del Titulo VI -Parte III- Libro II del Decreto-ley 2811 de
1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras
disposiciones. (Decreto 3930, 2010).
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Resolucion 909 del 2008

Ambiental (Aire)

Por la cual se establecen las normas y estdndares de emisién admisibles de
contaminantes a la atmdsfera por fuentes fijas y se dictan otras
disposiciones. (Resolucién 909, 2008).

Decreto 456 del 2008

Social (Sector Salud)

Por el cual se reforma el Plan de Gestion Ambiental del Distrito Capital y se
dictan otras disposiciones. (Decreto 456, 2008).

Ley 1122 de 2007

Social (Sector Salud)

Modificacién en el Sistema General de Seguridad Social en Salud. (Ley
1122, 2007).

Resolucion 1362 del 2007

Ambiental (Suelo)

Por la cual se establecen los requisitos y el procedimiento para el Registro
de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos, a que hacen referencia
los Articulo 27 y 28 del Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005.
(Resolucioén 1362, 2007).

Resolucién 5123 de 2006

Social (Sector Salud)

Reglamenta los procedimientos para elaboracion, aprobacion, ajuste y
seguimiento de los planes bienales de inversién en salud. (Resolucién 5123,
2006).

Resolucion 1402 del 2006

Ambiental (Suelo)

Por la cual se desarrolla parcialmente el Decreto 4741 del 30 de diciembre
de 2005, en materia de residuos o desechos peligrosos. (Resolucién 1402,
2006).

Decreto 4741 del 2005

Ambiental (Suelo)

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y el manejo de los
residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral.
(Decreto 4741, 2005).

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2676 de 2000, modificado

Decreto 4126 del 2005 Ambiental (Suelo) por el Decreto 2763 de 2001 y el Decreto 1669 de 2002, sobre la gestién
integral de los residuos hospitalarios y similares. (Decreto 4126, 2005).
Instrucciones sobre procedimientos para reporte de informacién de las
Circular 064 de 2004 Social (Sector Salud) Instituciones publicas prestadoras de servicios de salud de acuerdo con el
Decreto 2193 de 2004. (Circular 064, 2004).
. Por el cual se impulsa el aprovechamiento eficiente de los residuos sélidos.
Decreto 400 del 2004 Ambiental (Suelo)

(Decreto 400, 2004).

Decreto 1669 del 2002

Social (Sector Salud) y
Ambiental (Suelo)

Modifica parcialmente el Decreto 2676 de 2000 en lo referente al alcance,
definicion de funciones de las autoridades del sector salud y autoridades
ambientales, la gestion de residuos peligrosos y la cancelacion del uso del
oxido de etileno y el hexaclorofenol. (Decreto 1669, 2002).

Resolucion 1164 del 2002

Ambiental (Suelo)

Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la Gestién Integral
de los residuos hospitalarios y similares. (Resolucion 1164, 2002).

Decreto 1668 del 2002

Ambiental

Por el cual se modifica el Decreto 1867 de 1994, Por se reglamenta el
Consejo Nacional Ambiental del Ministerio del Medio Ambiente y se dictan
otras disposiciones. (Decreto 1668, 2002).

Ley 715 de 2001

Social (Sector Salud y
Educacién)

Se dictan normas orgdnicas en materia de recursos y competencia y
disposiciones para organizacion en la prestacion de los servicios de
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educacion y salud. (Ley 715, 2001).

Ley 697 de 2001

Ambiental

Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energia y se
promueve la utilizacién de energias alternativas. (Ley 697 de 2001).

Decreto 2676 del 2000

Ambiental (Suelo)

Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos hospitalarios y
similares. (Decreto 2676, 2000).

Decreto 475 de 1998

Social (Sector Salud) y
Ambiental (Hidrologia)

Establece normas, criterios y pardmetros de calidad del agua potable para el
abastecimiento y/o suministro de instalaciones, en el sector salud. (Decreto
475, 1998).

Resolucion 1074 de 1997

Ambiental (Hidrologia)

Por la cual se establecen estandares ambientales en materia de vertimientos.
(Resolucion 1074,1997).

Decreto 3102 de 1997

Ambiental (Hidrologia)

Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 de 1997 en relacién
con la instalacién de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de
agua. (Decreto 3102, 1997).

Decreto 1697 de 1997

Ambiental (Aire)

Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 948 de 1995, que
contiene el Reglamento de Proteccién y Control de la Calidad del Aire.
(Decreto 1697, 1997).

Ley 373 de 1997

Ambiental (Hidrologia)

Por la cual se establece el programa para uso eficiente y ahorro del agua.
(Ley 373, 1997).

Decreto 948 de 1995

Ambiental (Aire)

Por el cual se reglamentan, parcialmente, la Ley 23 de 1973, los articulos 33,
73,74, 75y 76 del Decreto - Ley 2811 de 1974; los articulos 41, 42, 43, 44,
45,48 y49 de la Ley 9 de 1979; y la Ley 99 de 1993, en relacion con la
prevencién y control de la contaminacién atmosférica y la proteccion de la
calidad del aire. (Decreto 948, 1995).

Decreto 1769 de 1994

Social (Sector Salud)

Disposiciones sobre Financiacion del Mantenimiento Hospitalario. (Decreto
1769, 1994).

Ley 99 de 1993

Ambiental

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestién y conservaciéon del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental,
SINA, y se dictan otras disposiciones. (Ley 99, 1993).

Constitucion politica de 1991-
Articulo 79

Ambiental

Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La Ley
garantizard la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan
afectarlo. Es deber del Estado proteger la diversidad P. integridad del
ambiente, conservar las dreas de especial importancia ecolégica y fomentar
la educacioén para el logro de estos fines. El Estado tiene un especial deber
de proteccion del agua. (Const., 1991, art. 79).

Constitucién politica de 1991-
Articulo 80

Ambiental

El Estado planificard el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales,
para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracién o
sustitucién. Ademds, deberd prevenir y controlar los factores de deterioro
ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la reparacién de los dafios
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causados. (Const., 1991, art. 80).

Resolucién 2309 de 1986

Ambiental (Suelo)

Por la cual se dictan normas en cuanto a residuos especiales, y se dictan
especificaciones para su identificacion, almacenamiento, transporte,
tratamiento y disposicién sanitaria. (Resolucién 2309, 1986).

Ley 9 de 1979

Social (Sector Salud) y

Por la cual se dictan medidas sanitarias. (Ley 9, 1979).

Ambiental
. Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y
Decreto- Ley 2811 de 1974 Ambiental de Proteccién al Medio Ambiente. (Decreto- Ley 2811, 1974).
Por la cual se conceden facultades extraordinarias al presidente de la
Ley 23 de 1973 Ambiental republica para expedir el Cédigo de Recursos Naturales y de Proteccién al

Medio Ambiente y se dictan otras disposiciones. (Ley 23, 1973).

Nota: Autores. (2021).

Referente a la identificacidn de otros requisitos aplicables a la organizacion, se diligenci6 la matriz de requisitos de la Norma

Técnica Colombiana NTC ISO 14001:2015, dicha informacién fue suministrada por la alta direccién de la empresa representada por la

médico Miriam Rosa Jacome Rincén, de donde se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 6

Matriz de requisitos de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001:2015
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La organizaciéon determina las cuestiones externas

e internas que son pertinentes para su propdsito y X
que afectan su capacidad para lograr los resultados

previstos de su SGA.

La organizacién determina las partes interesadas
que son pertinentes al SGA.
La organizacién cumple parcialmente con este
La organizacion determina los requisitos X requisitos al comprender las necesidades y expectativas
pertinentes de estas partes interesadas para el SGA. de un stakeholder (inicamente los clientes).

=

La organizacién determina cuales necesidades y
expectativas se convierten o podrian convertirse en

reiulsltos leiales i otros reiu1s1tos

La organizacién determina los limites y la
aplicabilidad del SGA para establecer su alcance.

La organizacién establece, implementa, mantiene y
mejora continuamente su SGA.

La alta direccién demuestra liderazgo y
compromiso con respecto al SGA.

La alta direccién debe establecer, implementar y
mantener una politica que sea apropiada al X
opdsito y contexto de la organizacion.

La empresa cumple parcialmente con este requisito ya
que dentro de su informacién documentada se
encuentran los roles y responsabilidades tinicamente de
los médicos (alta direccién) pero no se definen los
roles, responsabilidades y autoridades frente a un SGA.

La alta direccidn se asegura de que las

responsabilidades y autoridades para los roles X
pertinentes se asignen, comuniquen y entiendan en

la organizacion.
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Al planificar el SGA la organizacién considera el

contexto, partes interesadas y alcance del SGA y

determina los riesgos y las oportunidades X
(incluidos Aspectos ambientales) que es necesario

abordar.

La organizacién determina los aspectos

ambientales de sus actividades, productos y X
servicios que puede controlar y de aquellos en los

que puede influir, y sus impactos ambientales

asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida.

La organizacion :

-Determina y tiene acceso a los requisitos legales y

otros requisitos relacionados con sus aspectos

ambientales.

-Determina cémo aplican esos requisitos legales y

otros requisitos a la organizacién y qué es X
necesario comunicar.

-Tiene en cuenta estos requisitos legales y otros

requisitos al establecer, implementar, mantener y

mejorar de manera continua su SGA.

La organizacién planifica las acciones para:
-abordar aspectos ambientales significativos.
-Abordar los requisitos legales y otros requisitos.

La organizacioén planifica la manera de:

-Integrar e implementar las acciones en sus X
procesos de su SGA o en otros procesos de

negocio.

-Evaluar la eficacia de estas acciones.

La organizacion establece objetivos ambientales
para las funciones y niveles pertinentes teniendo
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en cuenta los aspectos ambientales significativos X
de la organizacién y sus requisitos legales

asociados y considerando sus riesgos y

oportunidades.

Al planificar como lograr sus objetivos

ambientales, la organizacién determina (qué se va

a hacer, qué recursos se requieren, quien sera X
responsable, cuando se finalizard y cémo se

evaluaran los resultados).

La organizacién determina y proporciona los

recursos necesarios para el establecimiento, X
implementacién, mantenimiento y mejora continua

del SGA.

La organizacién determina la competencia
necesaria de las personas que realizan trabajos bajo
su control que afecte a su desempefio ambiental y
su capacidad para cumplir sus requisitos legales y
otros requisitos.

-asegura de que estas personas sean competentes.
-toma acciones para adquirir la competencia X
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones
tomadas.

-Determina las acciones de formacién asociadas
con sus aspectos ambientales y su SGA.

-conserva la informacién documentada apropiada
como evidencia de la competencia.

La organizacién se asegura de que las personas que

realizan el trabajo bajo el control la organizacién

tomen conciencia de la ambiental.

- los aspectos ambientales significativos y los

impactos ambientales reales o potenciales

relacionados, asociados con su trabajo. X
-Su contribucién a la eficacia del SGA, incluidos
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los beneficios de una mejora del desempefio
ambiental.

-las implicaciones del incumplimiento de los
requisitos SGA.

La organizacién determina las comunicaciones X
internas y externas pertinentes al SGA.

La organizacién establece, implementa, y mantiene
los procesos necesarios para las comunicaciones
internas y externas pertinentes al SGA que
incluyan (qué comunicar, cudndo comunicar, a
quién comunicar, cémo comunicar).

Cuando establece sus proceso de comunicacién, la
organizacion:

-Tiene en cuenta sus requisitos legales y otros
requisitos.

-Asegura de que la informacién ambiental X
comunicada es coherente con la informacién
generada dentro del SGA y que sea fiable.

La organizacién responde a las comunicaciones
pertinentes sobre su SGA.

La organizacién conserva la informacién
documentada como evidencia de sus
comunicaciones, segun corresponda.

La organizacién comunica internamente la

informacién pertinente para SGA entre diversos
niveles y funciones de la organizacién, incluyendo
los cambios en el SGA, segtin sea apropiado.
-Asegura de que sus procesos de comunicacion
permiten a los trabajadores contribuir a la mejora
continua.

La organizacién cumple parcialmente con este requisito
al realizar comunicacién interna al momento de
capacitar a su personal y asignar roles, funciones y
responsabilidades a su equipo de trabajo.

La organizacién comunica externamente
informacidn pertinente al SGA, segtn se
establezca en los procesos de comunicacién de la
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organizacién y segin lo requieran sus requisitos
legales y otros requisitos.

La organizacién cumple parcialmente con este requisito
ya que cuenta con informacién documentada
relacionada al SGA (Protocolo de adhesidn y listas de
chequeo para la evaluacion del programa de buenas
practicas; PGIRH; Manual de limpieza y desinfeccion;
Indicadores de gestion de seguimiento al PGRH;
Cronograma del PGRHyS; Manual de Bioseguridad;
Manual del sistema de reporte y Gestion de eventos
relacionados con la atencidon en salud; Manual de
buenas practicas de seguridad del paciente;
Cronograma de capacitaciones), sin embargo, esta
informacidn no estd contenida en un SGA definido.

El SGA de la organizacién incluye la informacién
documentada requerida por la Norma
internacional.

Al crear y actualizar la informacién documentada, La organizacién cumple parcialmente con este requisito
la organizacién se asegura de que la identificacioén al mantiene actualizada toda su informacién aunque
y descripcidn, el formato y los medios de soporte, esta informacién no este especificamente relacionada

la revision y aprobacién con respecto a la con un SGA.
convivencia y adecuacién sean apropiados.

Para el control de la informacién documentada, la La organizacién cumple parcialmente con este requisito
organizacion aborda las actividades de: al controlar su informacién documentada como la
distribucién, acceso, recuperacion, uso, X informacidn privada de sus pacientes aunque esta
almacenamiento, preservacion, control de cambios, informacidn no esté especificamente relacionada con
conservacion y disposicion. un SGA.

La organizacién establece, implementa, controla y
mantiene los procesos necesarios para satisfacer
los requisitos del SGA y para implementar
acciones.

La organizacién controla los cambios planificados

y revisar las consecuencias de los cambios no

previstos, tomando acciones para mitigar cualquier

efecto adverso. X
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La organizacion se asegura de que los procesos
contratados externamente estén controlados o que
se tenga influencia sobre ellos. Dentro del SGA se
debe definir el tipo y grado de control o influencia
que se va a aplicar estos procesos.

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida,
la organizacion:

-establece los controles, segtlin corresponda, para
asegurarse de que sus requisitos ambientales se
aborden en el proceso de disefio y desarrollo del
producto o servicio, considerando cada etapa de su
ciclo de vida.

-determina sus requisitos ambientales para la
compra de productos y servicios, segtin
corresponda.

-comunica sus requisitos ambientales pertinentes a
los proveedores externos, incluidos los
contratistas.

-considera la necesidad de suministrar informacién
acerca de los impactos ambientales potenciales
significativos asociados con el transporte o la
entrega, el uso, el tratamiento al fin de la vida util
y la disposicidn final de sus productos o servicios.

8.2

Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacién establece, implementa y mantiene
uno o varios procesos necesarios para prepararse y
para responder ante situaciones de emergencia
potenciales.

La organizacion:

-Se prepara para responder, mediante la
planificacion de acciones para prevenir o mitigar
los impactos ambientales adversos provocados por
situaciones de emergencia.

-responde a situaciones de emergencia reales.
-tomar acciones para prevenir o mitigar las
situaciones de emergencia, apropiadas a la
magnitud de la emergencia y al impacto ambiental

La organizacién cumple parcialmente con este requisito
al contar con una ruta de evacuacién y algunos recursos

como extintores para responder ante una emergencia
aunque no se tiene un programa definido respecto al
tema.
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potencial.
-pone a prueba periddicamente los procesos y las
acciones de respuesta planificadas, en particular,
después de que hayan ocurrido situaciones de
emergencia o de que se hayan realizado pruebas.
-proporciona informacién y formacién pertinentes,
con relacién a la preparacion y respuesta ante
emergencias, seglin corresponda, a las partes
interesadas pertinentes, incluidas las personas que
trabajan bajo su control.

La organizacién determina qué necesita
seguimiento y medicion.

La organizacion se asegura de que se usan y
mantienen equipos de seguimiento y medicién
calibrados o verificados, segtin corresponda. X

La organizacién conserva la informacion
documentada apropiada como evidencia de los
resultados.

La organizacién establece, implementa y mantiene
los procesos necesarios para evaluar el
cumplimiento de sus requisitos legales y otros
requisitos.

La organizacion:

-determina la frecuencia con la que se evaluard el
cumplimento.

-evalda el cumplimento y emprender las acciones

que fueran necesarias.

-mantiene el conocimiento y la compresién de su

estado de cumplimiento.

La organizacién lleva a cabo auditorias internas a
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intervalos planificados para proporcionar

informacidn acerca de si SGA es conforme con los

requisitos propios de la organizacién para su SGA X
incluyendo politica y objetivos, los requisitos de la

Norma internacional.

-se implementa y mantiene eficazmente.

La organizacién planifica, implementa y mantiene

uno o varios programas de auditoria que incluyan

la frecuencia, los métodos, las responsabilidades,

los requisitos de planificacién y la elaboracién de X
informes, que deben tener en consideracion la

importancia de los procesos involucrados, los

cambios que afecten a la organizacién y los

resultados de las auditorias previas..

La alta direccién revisa el SGA de la organizacién
a intervalos planificados, para asegurarse de su X
conveniencia, adecuacion, eficacia continuas.

La organizacién determina las oportunidades de
mejora e implementa las acciones necesarias para X
lograr los resultados previstos de su SGA.

Cuando ocurre una no conformidad, incluida

cualquiera originada por quejas, la organizacién

reacciona ante la no conformidad y cuando sea X
aplicable tomar acciones para controlarla y

corregirla.

La organizacién mejora continuamente la
conveniencia, adecuacién y eficacia del SGA para
mejorar su desempefio ambiental. X
Nota: Tomado y adaptado de Maestre, S. (2020). Disefio del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa Luz Stella ordufia Luengas

bajo la norma NTC ISO 14001:2015. Obtenido de http://repositorio.ufpso.edu.co/bitstream/123456789/945/1/34141.pdf



http://repositorio.ufpso.edu.co/bitstream/123456789/945/1/34141.pdf
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Tabla 7

Andlisis de resultados de la matriz de requisitos de la Norma Técnica Colombiana- NTC ISO 14001:2015

CT: Cumple CP: Cumple ) ' .
Totalmente Parcialmente NC: No Cumple NA: No Aplica
0 7 38 0

Nota: Autores. (2021).

® CT:Cumple Totalmente ®CP: Cumple Parcialmente
BNC: No Cumple ENA: No Aplica

Figura 4 Grafico circular para el analisis de resultados de la matriz de requisitos
de la Norma Técnica Colombiana- NTC ISO 14001:2015. Autores. (2021).



A partir de la tabla 7 y la figura 4, se puede inferir, que de 45 numerales de la Norma
Técnica Colombiana NTC ISO 14001:2015 contemplados en los requisitos 4. Contexto de la
organizacion, 5.Liderzgo, 6. Planificacion, 7. Apoyo, 8. Operacion, 9. Evaluacién del desempeiio
y 10. Mejora; 38 arrojaron un resultado -No Cumplell lo que equivale al 84% de las respuestas,
y 7 numerales arrojaron un resultado —Cumple Parcialmentell equivalente al 16% del total de
respuestas, esto se debe a que aunque en la empresa UMES, no se cuenta con un Sistema de
Gestion Ambiental establecido, la organizacion realiza parcialmente algunas actividades como
comprension de las necesidades y expectativas inicamente de sus clientes (usuarios), definicién
de roles y responsabilidades inicamente de la alta direccién (médicos Miriam Rosa Jacome
Rincén y Yesid Eduardo Conrado Pimienta), comunicacién interna al momento de capacitar a su
personal y asignar roles, funciones y responsabilidades a su equipo de trabajo, conservacion de
informacién documentada que tiene cierta relacion con un SGA como: Protocolo de adhesion y
listas de chequeo para la evaluacion del programa de buenas préicticas; PGIRH; Manual de
limpieza y desinfeccion; Indicadores de gestion y seguimiento al PGRH; Cronograma del
PGRHyS; Manual de Bioseguridad; Manual del sistema de reporte y gestion de eventos
relacionados con la atencion en salud; Manual de buenas practicas de seguridad del paciente y
Cronograma de capacitaciones, actualizacién de la informacién aunque no esté especificamente
relacionada con un SGA vy la organizacién cuenta con una ruta de evacuacion y algunos recursos

(extintores) para responder ante una emergencia.

Dicho lo anterior, se puede deducir que la organizacién Unidad Médica Especializada-

UMES, aunque no cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental establecido, es decir, que se
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debe disefiar y establecer su SGA desde cero, si procuran realizar algunas pricticas relacionadas

a este, por lo que se favorecera posteriormente el disefio € implementacién del mismo.

Con respecto a la identificacién de los componentes ambientales afectados por la
organizacion, primero se identificaron cada una de las actividades desarrolladas en los diferentes
procesos presentes en la empresa con ayuda de la alta direccidon representada por la médico
Miriam Rosa Jacome Rincén, de alli dichas actividades fueron registradas en la matriz de
componentes ambientales afectados por la empresa, en donde posteriormente como trabajo de
oficina se realiz¢ el respectivo analisis para determinar cudles componente ambientales estan

siendo afectados, de donde se obtuvo lo siguiente:



Tabla 8

Matriz de componentes ambientales afectados por la empresa

Direccionamiento
administrativo

Establece cimiento de politicas, estrategias y principios operativos

Asignacion de responsabilidades y definicion de cargos

Proporcién de recursos

Tramitacién de requisitos legales ante autoridades competentes

Programacion de reuniones a realizar

Emisién y actualizacion de informes

Gestion Comercial

Generacion de estrategias de mercadeo y comercio

Elaboracion, registro, envio y cobro de facturas por la prestacién
del servicio

Generacion de informes de flujo de caja

Gestion del riesgo en
salud

Andlisis y tipificacion del riesgo

Planeacion de la atencién y control del riesgo

Modificacién de condiciones de riesgo

Limpieza y
desinfeccion

Desinfeccion de manos y pies del paciente, personal asistencial y
administrativo




Limpieza de areas

Recepcidn y atencién
al usuario

Registro del paciente

Asignacion de consulta médica

Comunicacién directa con el paciente o por medio de aplicaciones
y medios telefonicos

Consulta externa y
diagnéstico

Informacién sobre el motivo de consulta del paciente

Valoracién médica y diagndstico

Determinacién del tipo de procedimiento a realizar (Si es posible
realizarlo dentro de las instalaciones de UMES)

Agendacién de préxima cita

Cirugia plastica y
estética

Asepsia del paciente y del especialista

Equipamiento de los EPP

Desinfeccién del drea a aplicar el procedimiento

Colocacién de campos estériles

Preparacion de utensilios, medicamentos y equipos

Ejecucién del procedimiento (Cancer de piel, Trauma, heridas
faciales y corporales, Quemadura, Patologias de piel,
Fotoenvejecimiento, cronoenvejecimiento, Hiperpigmentacion,
hipopigmentacién, Cicatrizaciéon anémala, Aplicacién de bétox,
acido hialurénico, Tratamiento de manchas, estrias, acné, lunares,
Suero terapia, Correccién de cicatrices y tatuajes, Sutura de
heridas, Antienvejecimiento, Reseccién de tumoraciones,
Desbridamiento de piel).

Envio de muestras al laboratorio (En caso necesario)

Suturacién del area tratada (En caso necesario)

Urologia

Asepsia del paciente y del especialista

Equipamiento de los EPP
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Colocacién de campos estériles

Preparacidn de utensilios, medicamentos y equipos

Ejecucién del procedimiento (Cistoscopia, uretroscopia,
urodinamia, circuncision, hidrocelectomia, Reseccion de quistes
de epididimo o cauterizacion de lesiones genitales)

Envio de muestras al laboratorio (En caso necesario)

Suturacién del area tratada (En caso necesario)

Informe de resultados

Urgencias

Asepsia del paciente y del especialista

Equipamiento de los EPP

Desinfeccién del drea a aplicar el procedimiento

Colocacién de campos estériles

Preparacion de utensilios, medicamentos y equipos

Ejecucién del procedimiento (Circuncision, hidrocelectomia,
Reseccién de quistes de epididimo o cauterizacion de lesiones
genitales, Correccion de cicatrices y tatuajes, Sutura de heridas,
Antienvejecimiento, Reseccién de tumoraciones, Desbridamiento
de piel)

Envio de muestras al laboratorio (En caso necesario)

Suturacién del area tratada

Gestion del
desarrollo humano

Establecimiento de programa de bienestar social para el equipo de
trabajo

Desarrollo y ejecucién de planes de induccién, reinduccién y
capacitacion del personal




Elaboracién de programas de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Gestion de recursos
financieros

Elaboracién del presupuesto de la empresa

Evaluacion de la viabilidad y conveniencia financiera de sus
operaciones

Seguimiento de los objetivos de rentabilidad y equilibrio de la
empresa

Formulacién de programas de inversién

Gestidn del
desarrollo
tecnolégico y
comunicacién

Definicién de estrategias de comunicacién del paciente

Adquisiciéon y mantenimiento de equipos médicos ,aparatos
eléctricos y electrénicos

Adquisicién de software y renovacién de licencia (software
Zafiro)

Gestion del ambiente
fisico y recursos
logisticos

Identificacién de la necesidad de adquisicién de bienes e insumos

Generacion de inventarios de bienes e insumos

Revision del estado de la infraestructura fisica para la prestacién
del servicio

Mantenimiento correctivo y preventivo de infraestructura y/o
bienes

Revisién del estado y calibracién de equipos

Gestion de la
informacion

Creacion, actualizacion y control de la informacién

Almacenamiento de la historia clinica del paciente en software
(Zafiro)

Almacenamiento de informacién de requisitos legales y otros
requisitos en medio digital o fisico




Almacenamiento, andlisis y respuesta a peticiones, quejas,

. X X
reclamos y sugerencias (PQRS)
Andlisis y evaluacion de datos e informacién X X
Planificacién y definicién de programas de auditoria interna X X
Gestion de . P
- Realizacién de auditorias internas X X
evaluacién
Realizacién de informes de auditorias internas X X
Identificacién de oportunidades de mejora y/o cualquier necesidad X X
de cambio
Implementacién de acciones necesarias para eliminar causas de no X X
.. . conformidades
Gestién de mejora
Correccidn, prevencion y/o reduccién de efectos no deseados X X

Nota: Autores. (2021).

Una vez identificadas las actividades que se realizan en la organizacion y los componentes ambientales que estan siendo
afectados por estas, se diligenci6 la matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales y la matriz de evaluacion de los

impactos ambientales respectivamente, de donde se obtuvo los siguientes resultados:
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Tabla 9

Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales

Emisiones electromagnéticas X X
Establecimiento de politicas, estrategias Generacion de residuos no peligrosos X X X
rincipios operativos . .
yP p P Uso de materiales diversos (Papel ) X
Consumo de energia eléctrica X
Emisiones electromagnéticas X X
Asignacién de responsabilidades y Generacion de residuos no peligrosos X X X
definicién de cargos - -
Uso de materiales diversos (Papel ) X
Direccionamiento Consumo de energia eléctrica X
administrativo - . .
Generacidn de residuos no peligrosos X X X
Proporcién de recursos Uso de materiales diversos (Papel ) X
Consumo de energia eléctrica X
Emisiones electromagnéticas X X
Tramitacion de requisitos legales ante Generacion de residuos no peligrosos X X X
autoridades competentes Uso de materiales diversos (Papel ) X
Consumo de energia eléctrica X

Programacion de reuniones a realizar ~ Emisiones electromagnéticas X X
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Uso de materiales diversos (Papel )

Consumo de energia eléctrica

Emisién y actualizacién de informes

Emisiones electromagnéticas

Generacion de residuos no peligrosos

Uso de materiales diversos (Papel )

Consumo de energia eléctrica

Gestion
Comercial

Generacion de estrategias de mercadeo y

comercio

Emisiones electromagnéticas

Generacion de residuos no peligrosos

Uso de materiales diversos (Papel )

Consumo de energia eléctrica

Elaboracion, registro, envio y cobro de
facturas por la prestacion del servicio

Emisiones electromagnéticas

Generacion de residuos no peligrosos

Uso de materiales diversos (Papel )

Consumo de energia eléctrica

Generacion de informes de flujo de caja

Emisiones electromagnéticas

Generacion de residuos no peligrosos

Uso de materiales diversos (Papel )

Consumo de energia eléctrica

Gestion del
riesgo en salud

Andlisis y tipificacion del riesgo

Emisiones electromagnéticas

Generacion de residuos no peligrosos

Uso de materiales diversos (Papel )

Consumo de energia eléctrica

Planeacion de la atencion y control del
riesgo

Emisiones electromagnéticas

Generacién de residuos no peligrosos

Uso de materiales diversos (Papel )

Consumo de energia eléctrica

Modificacién de condiciones de riesgo

Emisiones electromagnéticas
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Uso de materiales diversos (Papel )

Consumo de energia eléctrica

Limpieza y
desinfeccion

Desinfeccién de manos y pies del
paciente, personal asistencial y
administrativo

Generacion de residuos no peligrosos

Limpieza de areas

Vertido de aguas a la red municipal

Consumo de agua

Generacion de residuos no peligrosos

Recepcion y
atencion al
usuario

Registro del paciente

Emisiones electromagnéticas

Generacion de residuos no peligrosos

Uso de materiales diversos (Papel )

Consumo de energia eléctrica

Asignacién de consulta médica

Emisiones electromagnéticas

Consumo de energia eléctrica

Comunicacién directa con el paciente o
por medio de aplicaciones y medios
telefénicos

Emisiones electromagnéticas

Consumo de energia eléctrica

Consulta externa
y diagndstico

Informacion sobre el motivo de consulta

del paciente

Emisiones electromagnéticas

Consumo de energia eléctrica

Valoracién médica y diagndstico

Emisiones electromagnéticas

Generacion de residuos no peligrosos

Uso de materiales diversos (Papel )

Consumo de energia eléctrica

Determinacion del tipo de procedimiento
a realizar (Si es posible realizarlo dentro

de las instalaciones de UMES)

Emisiones electromagnéticas

Consumo de energia eléctrica

Agendacién de préxima cita

Emisiones electromagnéticas

Generacion de residuos no peligrosos

Uso de materiales diversos (Papel )
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Cirugia plastica y

estética

Generacion de residuos no peligrosos X X X
) ) o Generacion de residuos peligrosos X X X
Asepsia del paciente y del especialista
Consumo de agua
Vertido de aguas a la red municipal X
. . Generacion de residuos peligrosos X X X
Equipamiento de los EPP — - -
Generacion de residuos no peligrosos X X X
Desinfeccién del drea a aplicar el Generacion de residuos peligrosos X X X
procedimiento Generacion de residuos no peligrosos X X X
» - Generacion de residuos peligrosos X X X
Colocacién de campos estériles — - -
Generacion de residuos no peligrosos X X X
Generacion de residuos peligrosos X X X
Preparacién de utensilios, medicamentos Generacion de residuos no peligrosos X X X
y eéquipos Consumo de agua
Consumo de energia eléctrica
Ejecucién del procedimiento (Cancer de  Geperacién de residuos peligrosos X X X
piel, Trauma, heridas faciales y
corporales, Quemadura, Patologias de
piel, Fotoenvejecimiento, » ) )
cronoenvejecimiento, Generacion de residuos no peligrosos X X X
Hiperpigmentacién, hipopigmentacion,
Cicatrizacion anémala, Aplicacion de
bétox, acido hla}luronlcf), Tratamiento de Consumo de agua
manchas, estrias, acné, lunares, Suero
terapia, Correccion de cicatrices y
tatuajes, Sutura de heridas,
Antle.nvejemmlent.o, Re?seccmn d'e Consumo de energia eléctrica
tumoraciones, Desbridamiento de piel).
Envio de muestras al laboratorio (En Generacion de residuos peligrosos X X X
n ri iy . .
caso necesario) Generacién de residuos no peligrosos X X X
Suturacién del drea tratada (En caso Generacion de residuos peligrosos X X X
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n i .. . .
ecesario) Generacion de residuos no peligrosos X X X
Generacion de residuos no peligrosos X X X
) ) o Generacion de residuos peligrosos X X X
Asepsia del paciente y del especialista
Consumo de agua
Vertido de aguas a la red municipal X
. . Generacion de residuos peligrosos X X X
Equipamiento de los EPP — - -
Generacion de residuos no peligrosos X X X
Desinfeccién del drea a aplicar el Generacion de residuos peligrosos X X X
procedimiento Generacion de residuos no peligrosos X X X
» - Generacion de residuos peligrosos X X X
Colocacién de campos estériles — - -
Generacion de residuos no peligrosos X X X
Generacion de residuos peligrosos X X X
Preparacién de utensilios, medicamentos Generaci6n de residuos no peligrosos X X X
y equipos Consumo de agua
Urologia Consumo de energia eléctrica
. . . Generacion de residuos peligrosos X X X
Ejecucion del procedimiento belig
(Cistoscopia, uretroscopia, urodinamia, ~ Generacién de residuos no peligrosos X X X
circuncision, hidrocelectomia, Reseccion
de quistes de epididimo o cauterizacin ~Consumo de agua
de lesiones genitales P
& ) Consumo de energia eléctrica
Envio de muestras al laboratorio (En Generacion de residuos peligrosos X X X
caso necesario) Generacion de residuos no peligrosos X X X
. . Generacion de residuos peligrosos X X X
Suturacién del area tratada (En caso pelig
necesario) Generacion de residuos no peligrosos X X X
Emisiones electromagnéticas X
Informe de resultados Generacion de residuos no peligrosos X X X
Uso de materiales diversos (Papel ) X
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Generacion de residuos no peligrosos X X X
) ) o Generacion de residuos peligrosos X X X
Asepsia del paciente y del especialista
Consumo de agua
Vertido de aguas a la red municipal X
. . Generacion de residuos peligrosos X X X
Equipamiento de los EPP — - -
Generacion de residuos no peligrosos X X X
. .. 3 . Generacion de residuos peligrosos X X X
Desinfeccidon del area a aplicar el
procedimiento Generacidn de residuos no peligrosos X X X
» - Generacion de residuos peligrosos X X X
Colocacién de campos estériles — - -
Generacion de residuos no peligrosos X X X
Generacion de residuos peligrosos X X X
., . . Generacion de residuos no peligrosos X X X
. Preparacion de utensilios, medicamentos
Urgencias : Consumo de agua
y equipos g
Consumo de energia eléctrica
Ejecucién del procedimiento ., . .
; c g p Generacion de residuos peligrosos X X X
(Circuncisién, hidrocelectomia,
Reseccion de quistes de epididimo o ] ] ]
cauterizacion de lesiones genitales, Generacion de residuos no peligrosos X X X
Correccidn de cicatrices y tatuajes,
Sutura de heridas, Antienvejecimiento, Consumo de agua
Reseccién de tumoraciones, C d  eléetri
. . - nsum nergi ri
Desbridamiento de piel) Onsumo de energla electrica
Envio de muestras al laboratorio (En Generacion de residuos peligrosos X X X
caso necesario) Generacion de residuos no peligrosos X X X
., 3 Generacién de residuos peligrosos X X X
Suturacién del drea tratada — - -
Generacion de residuos no peligrosos X X X
Gestién del o Emisiones electromagnéticas X
Establecimiento del programa de - - .
desarrollo . . . . Generacién de residuos no peligrosos X X X
h bienestar social para el equipo de trabajo
umano Uso de materiales diversos (Papel ) X
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Desarrollo y ejecucién de planes de
induccion, reinduccién y capacitacién
del personal

Emisiones electromagnéticas

Generacion de residuos no peligrosos

Uso de materiales diversos (Papel )

Consumo de energia eléctrica

Elaboracién de programas de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Emisiones electromagnéticas

Generacion de residuos no peligrosos

Uso de materiales diversos (Papel )

Consumo de energia eléctrica

Elaboracién del presupuesto de la
empresa

Emisiones electromagnéticas

Generacion de residuos no peligrosos

Uso de materiales diversos (Papel )

Consumo de energia eléctrica

Evaluacion de la viabilidad y
conveniencia financiera de sus
operaciones

Gestion de

Emisiones electromagnéticas

Generacion de residuos no peligrosos

Uso de materiales diversos (Papel )

Consumo de energia eléctrica

recursos
financieros

Seguimiento de los objetivos de
rentabilidad y equilibrio de la empresa

Emisiones electromagnéticas

Generacion de residuos no peligrosos

Uso de materiales diversos (Papel )

Consumo de energia eléctrica

Formulacién de programas de inversion

Emisiones electromagnéticas

Generacién de residuos no peligrosos

Uso de materiales diversos (Papel )

Consumo de energia eléctrica

Gestion del Definicidn de estrategias de

Emisiones electromagnéticas




desarrollo comunicacion del paciente
tecnoldgico y
comunicacién

Generacion de residuos no peligrosos
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Uso de materiales diversos (Papel )

Consumo de energia eléctrica

Adquisicién y mantenimiento de equipos
médicos ,aparatos eléctricos y
electronicos

Emisiones electromagnéticas

Generacion de residuos no peligrosos

Uso de materiales diversos (Papel )

Consumo de energia eléctrica

Adquisicién de software y renovacién de
licencia (software Zafiro)

Emisiones electromagnéticas

Consumo de energia eléctrica

Identificacién de la necesidad de
adquisicion de bienes e insumos

Emisiones electromagnéticas

Generacion de residuos no peligrosos

Uso de materiales diversos (Papel )

Consumo de energia eléctrica

Gestién del
ambiente fisicoy  Generacion de inventarios de bienes e

recursos Insumos
logisticos

Emisiones electromagnéticas

Generacion de residuos no peligrosos

Uso de materiales diversos (Papel )

Consumo de energia eléctrica

Revisién del estado de la infraestructura
fisica para la prestacion del servicio

Emisiones electromagnéticas

Generacion de residuos no peligrosos

Consumo de energia eléctrica

Revision del estado y calibracién de
equipos

Generacion de residuos no peligrosos

Consumo de energia eléctrica

Creacion, actualizacion y control de la

Gestion de la informacién

informacién

Emisiones electromagnéticas

Generacién de residuos no peligrosos

Uso de materiales diversos (Papel )

Consumo de energia eléctrica

Almacenamiento de la historia clinica

Emisiones electromagnéticas




del paciente en software (Zafiro)

Consumo de energia eléctrica
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Almacenamiento de informacién de
requisitos legales y otros requisitos en
medio digital o fisico

Almacenamiento, andlisis y respuesta a
peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias (PQRS)

Emisiones electromagnéticas

Generacion de residuos no peligrosos

Uso de materiales diversos (Papel )

Consumo de energia eléctrica

Emisiones electromagnéticas
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Consumo de energia eléctrica X
Emisiones electromagnéticas
Identificacion de oportunidades de Generacion de residuos no peligrosos
mejora y/o cualquier necesidad de ; ;
cambio Uso de materiales diversos (Papel )
Consumo de energia eléctrica X
Implementacién de acciones necesarias
Gestién d para eliminar causas de no Gestion del uso de recursos X
estlpn € conformidades
mejora . — —
Correccion, prevencion y/o reduccién de .,
Gestion del uso de recursos X

efectos no deseados

Nota: Autores. (2021).

Tabla 10

Matriz de evaluacion de los impactos ambientales

Presién del recurso energético

Contaminacion del suelo - 055 085 085 055 ()32
Contaminacién atmosférica - 055 085 015 055 (-)2,05
Contaminacién auditiva - 015 015 015 0.15 (-) 0,09
Agotamiento del recurso hidrico B 1 085 055 0.85 (-) 6,7

Moderado




Contaminacion del recurso hidrico
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- 0,85 1 0,3 0,85 (-) 5,82 Relevante

Afectacion de la flora - 03 03 015 015 (023 Irrelevante
Afectacion de la fauna - 03 0,15 015 015 (0,18 Irrelevante
Afectacion de la salud humana - 055 055 0,15 03 (-)0,88 Irrelevante
Deterioro del paisaje - 015 0,15 0,15 015 (-)0,09 Irrelevante

Nota: Autores. (2021).

A partir de la tabla 10, se puede observar que de 10 impactos evaluados, 6 arrojaron una importancia -Irrelevante —-los cuales
son: Contaminacion atmosférica, Contaminacion auditiva, Afectacion de la flora, Afectacion de la fauna, Afectacion de la salud
humana y Deterioro del paisaje, 1 impacto (Contaminacion del suelo) arroj6 una importancia -Moderadoll, esto se debe a que en la
organizacion podria presentarse una contaminacion del suelo por residuos sélidos, sin embargo, en la empresa se realiza el manejo
integral de los mismos a través de puntos ecoldgicos con codigo de colores para separacion de residuos peligrosos, ordinarios y

reciclables en la fuente y se realiza la entrega de residuos peligrosos anatomopatoldgicos al gestor externo encargado (DESCONT),

Por ultimo, 3 de los impactos evaluados arrojaron una importancia relevante, estos impactos son: la presion del recurso energético, el

agotamiento del recurso hidrico y la contaminacién del recurso hidrico, el primero se debe al consumo de energia que se genera en la



empresa por aparatos eléctricos y electronicos como: computadores, aires acondicionados,
impresoras, ventiladores, luminarias, etc. Que aunque no permanecen encendidos durante toda la
jornada laboral si representan un consumo de energia considerable, con respecto al agotamiento
del recurso hidrico y contaminacién del recurso hidrico, esto se debe, a que en la organizacion se
deben realizar procesos de limpieza y desinfeccion de dreas, pacientes, personal de trabajo, entre
otros, en donde se consume una cantidad de agua importante y por consiguiente se genera un

impacto por el vertido de estas agua a la red de alcantarillado publico.

4.3 Formulacion de programas de gestion ambiental

Una vez identificados los aspectos e impactos ambientales derivados de las actividades

realizadas en cada proceso de la empresa y evaluados dichos impactos, se observa en la (Tabla

10) Matriz de evaluacion de los impactos ambientales



Tabla 41

Programa de gestion de residuos solidos

Pago del
profesional Ley 1252 del
Capacitar al encargado de 2008; Decreto
100% de los Capacitacién . ‘ ‘ 'las. ‘ 838 del 2005;
trabajadores del personal (Cantidad de Profesional Material de capacitaciones: Decreto 1505
de la en tl;mas de capacitaciones necesario oficina, ($1.200.000) del 2003; Alta
empresa en maneio realizadas/ Totalidad parala material -Adquisicién Trimestr Decreto 1713 direccion v/o
temas de . J cantidad de de realizacién audio de materiales: del 2002; Y
. . integral de Lo ) . .. al Responsable
Manejar manejo residuos capacitaciones trabajadores de las visual, oficina Decreto 2676 del SGA
correctamen integral de o programadas) capacitacio computador  ($200.000); del 2000;
lid
Gestién te los residuos :ﬁ lroossos x100 nes Material audio Resolucion
integral de  residuos sélidos pehig visual 1045 del 2003;
residuos sélidos peligrosos ($2.000.000); Resolucién
s6lidos peligrosos Computador 1164 del 2002
peligrosos generados ($1.500.000).
enla Manejar Adquisicién Personal Ley 1252 del
empresa  adecuadame . 2008; Decreto
de canecas (Cantidad de Canecas  encargado de la )
nte la . Todos los Personal . . . . 838 del 2005;
. con el canecas (rojas) . diferenciada instalacion de
totalidad de . .. procesos necesario Segundo  Decreto 1505 Alta
. respectivo adquiridas/ . sconel las canecas ) L
los residuos c6dioo de cantidad de realizados para la respectivo  ($1.000.000) semestre del 2003; direccién y/o
s6lidos & enla instalacion P oo . delafio Decreto 1713  Responsable
. colores canecas L codigo de -Adquisicién )
peligrosos organizacié de las . 2021 del 2002; del SGA
enerados referente a  presupuestadas) N canecas colores de canecas: Decreto 2676
& residuos x 100 (color rojo)  ($40.000/Unida .
en la . del 2000;
peligrosos d) -
empresa Resolucién
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1045 del 2003;
Resolucién
1164 del 2002
Ley 1252 del
segﬁliﬁ?én o Hacer 2008; Decreto
al gestor Sﬁil::smulafin;lo Seguimiento Cantidad de Personal 8D3e80 112105005 5’
externo estor al gestor formatos Personal encareado del derl 2003:
encargado & externo exigidos a la encargado gac ; Alta
. externo DESCONT . seguimiento Decreto 1713 . -
del manejo encareado (DESCONT) empresa (Gestor de hacer Material de ($1.200.000) Mensual del 2002 direccidén y/o
de los ) gac encargado del encargada de la ) seguimiento  oficina. o y Responsable
residuos del manejo maneio de estion externa externo) a - Material de Decreto 2676 del SGA
o de los g 8 , oficina: del 2000;
s6lidos residuos residuos de los residuos DESCONT ($50.000) Resol i”n
peligrosos sSlidos peligrosos peligrosos ' 1 04?583;1102803 ;
erflnrlf?sa peligrosos Resolucion
P 1164 del 2002
Manejar Manejar Addqm ocas. P 1
o zfmen adecuadame eccoa;lzclzas (Cantidad de Canecas encarer;ggatie la Decreto 838
Gestié nte la . canecas (verde  Todos los Personal  diferenciada 1o &aCO del 2005;
estion te los . respectivo . . instalacién de
. . totalidad de et y gris) procesos necesario sconel Segundo  Decreto 1505 Alta
integral de residuos . cédigo de " . . las canecas . -
; e los residuos adquiridas/ realizados para la respectivo semestre del 2003; direccidén y/o
residuos sélidos No o colores . . ., . ($1.000.000). N
1 . solidos No cantidad de en la instalacion  codigo de S del aio  Decreto 1713  Responsable
solidos No peligrosos . referente a L -Adquisicién
. peligrosos . canecas organizacié de las colores 2021 del 2002; del SGA
peligrosos generados residuos No de las canecas: -
generados . presupuestadas) n canecas (color verde . Resolucion
en la . peligrosos 100 ) ($50.000/Unida 1045 del 2003
empresa en’a (Color verde X y gris) d) ¢
empresa

y gris)
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. Pago del
Capacitar al o f%: sional
100% de los P
. encargado de
trabajadores las
de la Capacitacion (Cantidad de Profesional Material de capacitaciones: Decreto 838
empresaen  del personas o . - del 2005;
capacitaciones necesario oficina, ($1.200.000)
temas de en temas de . . . AR Segundo  Decreto 1505 Alta
maneio maneio realizadas/ Totalidad para la material -Adquisicién semestre del 2003: direccion vio
. J . ! cantidad de de realizacién audio de materiales: ~ ; Y
integral de  integral de Lo ) . . del afio  Decreto 1713  Responsable
> - capacitaciones trabajadores de las visual, oficina
residuos residuos . 2021 del 2002; del SGA
1 ‘1 programadas) capacitacio computador  ($200.000); -
solidos No s6lidos No . . Resolucion
. . x100 nes Material audio
peligrosos peligrosos visual 1045 del 2003
(Aprovecha ($2.000.000);
miento de
residuos) Computador
($1.500.000).
(Cantidad de Sueldo del
- . residuos Metodologi profesional Decreto 838
Identificar Aprovechami  aprovechados encargado del
. Aumentar A Todos los Personal as para el . del 2005;
los residuos ento de (Reciclaje y/o aprovechamien .
el . [ procesos encargado  aprovecham . Primer  Decreto 1505 Alta
aprovechabl residuos reutilizacién) . . to de residuos . .
aprovecham 1 realizados del iento de semestre del 2003; direccién y/o
es . solidos a Total de . ($1.200.000). N
iento de J . en la aprovecham  residuos . del aio  Decreto 1713  Responsable
generados . través de residuos L . - - Materiales
residuos en - . organizacié  iento de s6lidos y . 2022 del 2002; del SGA
en la reciclaje y/o  susceptibles de . . necesarios para -
un 50% S n residuos materiales Resolucién
empresa reutilizacion ser . el
necesarios . 1045 del 2003
aprovechados) aprovechamien
x 100 to ($500.000)

Nota: Autores. (2021).



Tabla 5

Programa de ahorro y uso eficiente de energia
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Decreto 348
Sueldo del del 2017;
Realizar Realizar un (Cantidad de profesional DUR 1073
L. .. ) . . encargado de del 2015;
seguimiento  seguimiento inspecciones Profesional )
. N . las Resolucién Alta
Inspecciones de al uso mensual del ~ Realizacién realizadas/ encargado de . . . .
L. . . .. Material de inspecciones 186 del direccién y/o
uso eficiente de  eficiente de uso de Cantidad de  procesos de la la realizacién -
. ) .. . . . . N oficina ($1.200.000). 2012; Responsable
energia energia eficiente de  inspecciones inspecciones organizacion de S
o . . . — Adquisicién Decreto del SGA
eléctricaenla energiaen programadas) inspecciones .
empresa la empresa x 100 del material 3683 del
P P de oficina 2003; Ley
($100.000). 697 del
2001
Verificar el S;:)?fzis?oizll Decreto 348
estado actual (Cantidad de eﬁcar ado de del 2017;
enel quese Reducir en S aparatos 84 DUR 1073
Revision de P . . la revision del
C encuentran un 20% el eléctricos o Profesional ~ Herramient del 2015;
Revision del aparatos L. estado de -
los aparatos  consumo de P electrénicos encargado de as Resolucion Alta
estado de P ) eléctricos y . C . aparatos .
eléctricos y energia . revisados / larevision de  necesarias P 186 del direccién y/o
aparatos . o electrénicos procesos de la eléctricos y
P electrénicos  eléctrica de Total de N aparatos parala s 2012; Responsable
eléctricos y con el fin de organizacion o o electrénicos
. dela aparatos . aparatos eléctricos y  revision de Decreto del SGA
electrénicos L . examinar su o . ($1.200.000).
organizacién eléctricos y eléctricos y electrénicos  los aparatos S 3683 del
P estado L — Adquisicién
con respecto  electrénicos electrénicos) 2003; Ley
de
al consumo x 100 herramientas 697 del
de energia 2001

($600.000).
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Realizar un Decreto 348
mantenimie Sueldo del del 2017;
nto . (Cantidad de . profesional DUR 1073
Mantenimient .. Herramient
. semestral mantenimient encargado del del 2015;
. Realizar o de aparatos . . as . o
Mantenimiento S de los P os realizados/ Profesional . mantenimient Resolucion Alta
mantenimient eléctricos y . Todos los necesarias . .
de aparatos aparatos ‘. cantidad de encargado del ode los AEE Semestr 186 del direccién y/o
L o de aparatos P electrénicos .. procesos de la . para el
eléctricos y P eléctricos y mantenimient mantenimient .. ($1.200.000). al 2012; Responsable
. eléctricos y . de acuerdo al empresa mantenimie S
electrénicos L electronicos 0s o de los AEE — Adquisicién Decreto del SGA
electrénicos estado que nto de los
con que cesentan programados) AEE de 3683 del
cuenta la p x100 herramientas 2003; Ley
organizacié ($600.000). 697 del
n 2001
Sueldo del
Renovar el enf:);rrzggzlde
80% de los ..
la adquisicién
aparatos ecreto
t Lo Decreto 348
C eléctricos y  Adquisicién . del 2017,
Adquisicién de . . (Cantidad de recursos.
Adquirire  electrénicos  y/o compra DUR 1073
recursos . o recursos ($1.200.000).
implementar  utilizados de recursos .. Personal del 2015;
(Aparatos adquiridos Recursos ~ —Compra de g
P nuevas enla que encargado de Resolucién Alta
eléctricos y P R y/o Todos los (AEE) con (AEE con  Segundo . .2
. tecnologfas  organizacié implementen la compra y/o . p 186 del direccién y/o
electrénicos) . comprados/  procesos de la S tecnologias  tecnologias  semestre
p ahorradoras n por tecnologias - adquisicién 2012; Responsable
con tecnologias P Cantidad de empresa ahorradoras  ahorradoras del 2022
de energia recursos ahorradoras de los P . Decreto del SGA
ahorradoras de ‘o . recursos de energia  de energia)
P eléctrica en el que de energia en recursos 3683 del
energia . presupuestad ($350.000
.2 empresa implemente la . 2003; Ley
eléctrica ., os) x100 Ventiladores;
n organizacion Aire 697 del
tecnologias .. 2001
ahorradoras acondicionad
. 0 850.000;
de energia. S
Luminarias

14.000).




Sueldo del
profesional

88

. encargado de Decreto 348
Capacitar al ; i
., realizar las del 2017;

100% de los  Realizacion . o

(Cantidad de capacitacione DUR 1073
personal de la  empleados de . . )
organizacion de la capacitacione capacitacione Profesional Material de S del 2015;

. s realizadas/ oficina; ($1.200.000). Resolucién Alta
o organizacio s con . Todo el encargado de . S . . .
Capacitacion y e Cantidad de ; Equipo  — Adquisiciéon Trimestr 186 del direccién y/o
R referentes al n con 88énfasis en . personal de la  realizar las o .
sensibilizacién capacitacione L. audio visual de material de al 2012; Responsable
uso y ahorro  respecto al  temas de uso empresa capacitacione g
uso y ahorro S s y oficina Decreto del SGA
- programadas) computador  ($200.000); 3683 del
ahorro eficiente de . .

eficiente de energia x 100 Equipo 2003; Ley

enerefa audio- visual 697 del
£ ($2.200.000); 2001
Computador
(1.500.000)

Nota: Autores. (2021).



Tabla 63

Programa de ahorro y uso eficiente del agua

&9

Realizar la

revision
. ., eriddica
Verificacion de p .
parala Realizar una
la estructura de ! L.
. reparacion y revision
las baterias L.
. . mantenimient semestral de
hidrosanitarias
odela la estructura
enla . .
.., estructura hidrosanitaria
organizacion . L.
hidrosanitaria
de la
organizacion.

Planear un

cronograma
de revision
de todas las
baterias
sanitarias
cada seis
meses y se
establecera
cuales
necesitan

reparacion o

cambio

(Cantidad de
inspecciones
realizadas/
Cantidad de
inspecciones
programadas)
x 100

Todas las
instalaciones
de la
organizacién

Profesional
encargado
dela
realizacion
de
inspecciones

Material de
oficina

Sueldo del
profesional
encargado de
las ley 373 del
inspecciones
($1.200.000).
- Adquisicién
del material
de oficina

($100.000).

Alta
97, decreto  direccién y/o
1090 del  Responsable
2018 del SGA

Semestral
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Comparar el
consumo de
agua
& Hacer la Sueldo del
presentado en .. X
revision profesional
el semestre .
semestral del (litros encargado de
actual con . . . =
. consumo de  consumidos Profesional Herramientas la revision del
respecto al Reducir el .
. . agua en semestres Todas las encargado necesarias consumo de ley 373 del Alta
Evaluacion del mismo consumo del . . . . . -
. compardndol  anteriores/ instalaciones dela parala agua en las 97, decreto  direccién y/o
ahorro del agua periodo de los  aguaenla . Ny . . . Semestral
en la entidad semestres oreanizacion o con el litros dela revision del  revisién del  instalaciones 1090 del  Responsable
. & consumo de  consumidos  organizacién consumo del consumo de  ($1.200.000). 2018 del SGA
anteriores un 20% . S
lamisma  en el semestre agua agua - Adquisicién
para . .
. vigencia del  actual)x100 de
determinar el .
porcentaje de semestre herramientas
anterior 600.000).
ahorro o de ¢ )
elevacion del
consumo
Sueldo del
profesional
. . . . encargado del
Realizar un .. (Cantidad de Profesional Herramientas gado
L Mantenimien . . mantenimient
. mantenimient . mantenimient encargado necesarias
Realizar to de baterias . . o de las
. . o semestral . .. osrealizados/ Totalidad de del para el P ley 373 del Alta
Mantenimiento mantenimient ., hidrosanitari . ., . .. baterias . .2
. . de las baterias cantidad de baterias mantenimie mantenimien . . 97, decreto  direccioén y/o
de baterias o baterias . - as de . . . hidrosanitaria Semestral
. . . ... hidrosanitaria mantenimient hidrosanitaria  nto de las to de las 1090 del  Responsable
hidrosanitarias hidrosanitaria acuerdo al . P S
s con las que 0s S baterias baterias 2018 del SGA
S estado que . T .. ($1.200.000).
cuenta la programados) hidrosanitari hidrosanitari L
. presentan — Adquisicién
organizacion x100 as as de
herramientas

($600.000).




Sueldo del
personal
encargado de
la adquisicién
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de los
Renovar el recursos.
M ($1.200.000).
80% de las C
) Adquisicién . — Compra de
C .. baterias (Cantidad de .
Adquisicién de  Adquirir e . .. ylocompra Personal Recursos (baterias
. hidrosanitaria recursos p . .
recursos implementar de recursos . encargado (Baterfas  hidrosanitaria
P sdela adquiridos y/o . o ley 373 del Alta
(baterias nuevas N que Todoslos  delacompra hidrosanitari s ahorradoras Segundo . .
. o P organizaciéon . comprados/ 97, decreto  direccién y/o
hidrosanitarias)  tecnologias . implementen - procesos de la y/o as) con de agua) semestre
) por baterfas . Cantidad de C . 1090 del  Responsable
con tecnologias  ahorradoras tecnologias empresa adquisicién  tecnologias ($6.000 del 2022
que recursos 2018 del SGA
ahorradoras de de aguaenla . ahorradoras de los ahorradoras  ahorradores
implementen presupuestado
agua empresa . de aguaen la recursos de agua de agua para
tecnologias . s) x100 .
ahorradoras  Organizacion grifo;
de aoua $350.000
gud- Vilvula para
sanitario;
$65.000
Vilvula de
salida para
sanitario).
Realizar L Sueldo del
~ Capacitacion .
campafas y/o . profesional
. por medio de
jornadas de encargado de
e charlas, .
sensibilizaci6 . realizar las
n que videos o (Cantidad de capacitaciones
.4 Capacitar al ~ actividades o Profesional . P
informen a P capacitaciones Material de  ($1.200.000).
~ 100% de las  ludicas que . encargado - S ley 373 del Alta
Campaifias de las partes . realizadas/ Todo el . oficina; - Adquisicion . . .
et . partes informen a . de realizar . . . Trimestra 97, decreto direccion y/o
sensibilizaciéon  interesadas . Cantidad de  personal de la Equipo audio de material de
Yy interesadas de  las partes . las . .. 1 1090 del  Responsable
y capacitacién  sobre el buen . capacitaciones empresa . visual y oficina
la interesadas capacitacion 2018 del SGA
uso del N programadas) computador  ($200.000);
organizacion sobre los es . :
recurso y los . x 100 Equipo audio-
) diferentes .
impactos aspectos del visual
ambientales pecto: ($2.200.000):
uso racional
por su del acua Computador
utilizacién & (1.500.000)

Nota: Autores. (2021).



92

Una vez disefiados los programas de gestion ambiental enunciados anteriormente, se considera necesario el disefio de otro
programa enfocado directamente a la divulgacion de todo lo relacionado con el Sistema de Gestion ambiental que ha sido planificado,
esto con el fin de comunicar a todas las partes interesadas de la organizacién los compromisos adquiridos en la planificacion de este
Sistema de Gestién Ambiental, para lo cual, se defini6 el programa de educacién ambiental mencionado y especificado a

continuacion:



Tabla 74

Programa de educacion ambiental

93

Divulgacién
de la
planificacién
del Sistema
de Gestion
Ambiental
en general

Divulgar la
planificaci
6n del
Sistema de
Gestion
Ambiental
en general

Divulgar a
la totalidad
de las
partes
interesadas
de la
organizacio
n temas
relacionada
s con la
planificaci
6n del
Sistema de
Gestion
Ambiental

Realizacién
de reuniones,
campaiias de
sensibilizaci
6n y/o
comunicacid
n para la
divulgacién
dela
planificacién
del Sistema
de Gestidn
Ambiental
dela
empresa

(Cantidad de
reuniones
y/o
campaiias de
sensibilizaci
on
realizadas/
Cantidad de
reuniones
y/o
campaiias de
sensibilizaci
on
programadas

A Todas
las partes
interesad
as dela
empresa

Personal

encargado de de oficina;

las campaiias
de
sensibilizaci
6n y/o
reuniones

Material

Equipo
audio
visual y
computad
or

Sueldo del
personal
encargado
de realizar
las

campafas
y/o
reuniones
($1.200.000
)- -

Adquisicién Trimestr

de material
de oficina
($200.000);
Equipo
audio-
visual
($2.200.000
);
Computado
r
(1.500.000)

Norma
Técnica Alta
Colombia  direccién
al na NTC y/o
ISO responsable
14001:201  del SGA
5
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Sueldo del
C . o personal
on;ulglcar Realizacion encargado
totalidad de de reuniones, de realizar
las partes campaiias de (Cantidad de las
Comunicar . =P sensibilizaci  reuniones campafias
el interesadas 6n ylo y/o /o
L, y
Con:lugleclacm compromis or gr?ilzici(’) comunicacié6 campafas de reuniones N
alcance o0 adquirido g nel n para la sensibilizaci 0 dode de oficina: ($1.200.000 T orma Al
objetivoé a través del compromis divulgacion on fascizgn?p;)ﬁai Equipo )- ) Co?(c)rrlrlli)eila dir ta} 0
, . s S . eccion
politica y algapce, o adquirido del . reah.zadas/ Adqu1s1c1.on Trimestr na NTC y/lo
objetivos, . compromiso Cantidad de dre de material al
programas o por medio . - sensibilizaci . ISO responsable
de gestion politica y del adquirido a reuniones de oficina 14001:201  del SGA
ambiental ;()lrogram/as alcance, través del y/? ($200.QOO); s
del SGA e gestion objetivos alcance, campaiias de Equipo
ambiental olitica ’ politica, sensibilizaci audio-
del SGA pr o ramzs objetivos y 6n visual
I()ie ges tign  Programas programadas ($2.200.000
am%iental de gestion );
del SGA ambiental Computado
r
(1.500.000)

Nota: Autores. (2021).



4.4 Definicion del alcance, la politica y los objetivos ambientales del Sistema de Gestion

Para la definicion del alcance del Sistema de Gestién Ambiental, se tuvo en consideracion
las cuestiones externas e internas que influyen sobre la organizacion, los requisitos legales y
otros requisitos aplicables, las unidades, funciones y limites fisicos de la empresa, sus
actividades, productos y servicios y la autoridad y capacidad para ejercer control e influencia

sobre dicho sistema.

Dicho esto, se disefi6 el alcance del Sistema de Gestion Ambiental para la organizacion,

expuesto a continuacion:

4.4.1 alcance del sistema de gestion ambiental.
El Sistema de Gestion Ambiental de la Unidad Médica Especializada-UMES, considera las
cuestiones internas y externas de los dmbitos en los que se enmarca la organizacion,

comprendiendo la totalidad de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.

La planeacion del Sistema de Gestion Ambiental de UMES, comprende las necesidades,
expectativas y requisitos de sus stakeholders en donde se incluyen accionistas, clientes,

empleados, proveedores, comunidad y autoridades competentes.

De igual manera, dentro del Sistema de Gestion Ambiental se tienen en cuenta requisitos
legales y otros requisitos, controlados periddicamente por las autoridades sanitarias, ambientales

y entes de control y vigilancia.
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Las funciones de la organizacion detalladas a continuacién se engloban en el Sistema de
Gestion Ambiental de UMES dentro de los limites fisicos de sus instalaciones, las actividades
desarrolladas dentro de la empresa e incluidas en el SGA son: Limpieza y desinfeccion,
Recepcion y atencidn al usuario, Consulta externa y diagndstico, Cirugia pléstica y estética,

Urologia y Urgencias.

La Unidad Médica Especializada-UMES, tiene la capacidad de ejercer autoridad y control
en su Sistema de Gestion Ambiental definiendo roles, funciones y responsabilidades relacionadas

al mismo en los diferentes niveles de su estructura organizacional.

4.4.2 politica ambiental.

Con respecto a la formulacion de la politica ambiental de la empresa, en primer lugar se
solicit6 a la alta direccidn representada por la médico Miriam Rosa Jacome Rincén la
informacion referente a la mision y vision de la organizacidén, la cual se enuncia a continuacién:

4.4.2.1 Mision. Somos una institucién dedicada a ofrecer servicios de asistencia médica
especializada, con calidad garantizando la prestacion y cumplimiento de los mismos, con

responsabilidad, oportunidad y elevados estdndares profesionales. (UMES, 2014).

4.4.2.2 Vision. Tenemos la firme conviccion de alcanzar un crecimiento sostenible, para
buscar un posicionamiento importante dentro del ramo de la salud, asi mismo agregar otras
disciplinas médicas especializadas, con el objeto de brindar una atencion integral; Siempre

buscando el reconocimiento de nuestros clientes y entes reguladores. (UMES, 2014).
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A partir de la informacién anterior (Misién y Vision de la empresa), se disefio la politica

ambiental para la misma, la cual se menciona a continuacion:

Unidad Médica Especializa- UMES, somos una institucién dedicada a ofrecer servicios de
asistencia médica especializada, buscamos la preservacién y proteccidon del medio ambiente
cumpliendo con los requisitos legales establecidos en la normatividad ambiental vigente incluida
la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14001:2015, estamos comprometidos con la
prevencion, mitigacion, correccion y/o compensacion de los impactos ambientales derivados de
los aspectos ambientales generados en cada uno de los procesos de nuestra organizacion,

buscando siempre la mejora continua y el logro de nuestros objetivos.

4.4.3 objetivos ambientales.

v Formular programas de gestion ambiental para el manejo integral de los
residuos solidos, ahorro y uso eficiente del agua y energia eléctrica y educacion
ambiental.

v Cumplir con la normatividad ambiental vigente en materia de la actividad
econdmica que realiza la organizacion.

v Motivar al personal administrativo a desarrollar sus actividades bajo los
lineamientos de la politica de cero papel.

v' Capacitar a todo el personal de la empresa en temas de manejo y uso racional de

los recursos naturales.



Nota: Es importante mencionar, que tanto el alcance como la politica y objetivos
ambientales que se mencionan anteriormente, fueron disefiados por los autores del proyecto,

presentados ante la alta direccion de la organizacion y aprobados por ellos.
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Capitulo 5. Conclusiones

A modo de cierre se concluye que la empresa Unidad Médica Especializada “-UMES,
presenta una condicién ambiental inicial buena gracias a la realizacion de préacticas que
contribuyen con la preservacion del medio ambiente como: mantenimiento de aparatos eléctricos
y electrénicos (AEE) apagados, implementacion de tecnologias ahorradoras de energia en
algunos de estos AEE, utilizacion de papel reciclable y/o reutilizable en actividades que

requieran este recurso y manejo integral de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos.

Con respecto a los requisitos relacionados con la Norma Técnica Colombiana NTC- ISO
14001: 2015, la mayoria de arrojaron resultados -No Cumplell y una minoria -Cumple
Parcialmentell, por lo cual, se disefid y se estableci6 la planificacion del Sistema de Gestion

Ambiental de la empresa desde cero.

En tercer lugar, se concluye que dentro de los aspectos ambientales més significativos que
se generan de los procesos realizados en la organizacion se encuentran: el consumo de energia,
consumo y vertimiento de agua y la generacion de residuos sélidos, de donde se derivan
impactos ambientales como: presion del recurso energético, agotamiento y contaminacion del
recurso hidrico y contaminacién del suelo; impactos que a través de su evaluacién por el método
de arboleda arrojaron una importancia relevante (presion del recurso energético, agotamiento y

contaminacion del recurso hidrico) y moderada (contaminacidn del suelo).

A partir del establecimiento del alcance, politica y objetivos ambientales, se contempla el

compromiso ambiental de la empresa, enmarcado en prevenir, mitigar, corregir y/o compensar
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los impactos ambientales derivados de los aspectos ambientales generados en los procesos de la

empresa con miras siempre al mejoramiento continuo y logro de sus objetivos.

Finalmente, a partir de los impactos ambientales generados por la organizacién y dando
cumplimiento al alcance, politica y objetivos ambientales de la organizacidn, se disefiaron los
programas de: manejo integral de residuos sélidos, ahorro y uso eficiente de energia y ahorro y
uso eficiente del agua para la empresa, buscando la prevencion, minimizacidn, correccion y/o
compensacion de los mismos, de igual manera, se incluyé un programa de educacién ambiental
que busca la divulgacion de todo lo relacionado con la planificacion del Sistema de Gestion

Ambiental de la Unidad Médica Especializada- UMES a todas sus partes interesadas.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Una vez planificado el Sistema de Gestion Ambiental para la empresa Unidad Médica
Especializada-UMES, se recomienda a la alta direccién continuar con el proceso de
implementacién del mismo, para esto, la alta direccién debe desarrollar e implementar planes de
capacitacion y sensibilizacion, establecer la comunicacion interna y externa en la organizacion,
establecer e implementar informacion documentada y un control de registros, desarrollar e
implementar un control operacional sobre los procesos criticos, verificar la efectividad de los
planes de contingencia a través de simulacros sobre los posibles tipos de emergencias que se

puedan presentar.

Seguidamente, la alta gerencia debe evaluar su Sistema de Gestion Ambiental, evaluando
el estado de cumplimiento frente a los requisitos establecidos por la norma (NTC ISO
14001:2015), revisando la eficacia del sistema de gestion para tomar acciones correctivas,

preventivas y/o de mejora.

Finalmente, a través de auditorias internas se verificaran los resultados positivos de la
implementacion del sistema buscando el mejoramiento continuo de la organizacion a través del

ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).
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