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Introduccion

El vinculo intimo entre las empresas, el medio ambiente y el uso de los recursos naturales,
hace que actualmente se busque fortalecer el propdsito de orientar sus actividades con miras
hacia la sostenibilidad de las mismas y que cada producto y servicio involucrados en las
diferentes etapas administrativas y de produccion, dirijan sus esfuerzos a minimizar los impactos
que pueden generar al ambiental teniendo en cuenta el interés sobresaliente de la comunidad

hacia los temas ambientales.

Cada organizacion busca mejorar su desempefio ambiental como propdésito fundamental en
su actuar, tanto en los procesos de produccion como el tratamiento de la vida util de sus
productos como resultado de las diferentes presiones de regulaciones ambientales y del mismo
mercado actual. Existe la necesidad de enfrentarse a las preocupaciones ambientales que se
generan en cualquier proceso de desarrollo industrial alcanzando un estado de equilibrio entre la
relacion hombre- medio ambiente, con el objetivo de alcanzar la mejora continua, disminuir la

sobre explotacion de los recursos naturales y los aspectos e impactos negativos.

En el afan de abordar estas preocupaciones ambientales, surgen normas internacionales de
gestion ambiental como lo es la 1SO 14000 que se ha encargado de brindar confianza al sector
industrial incentivando la generacion de productos y procesos mas ecoldgicos. La norma 1ISO
14001 ofrece las bases para el disefio de un sistema de gestion ambiental sin importar la
naturaleza de la institucién ademas de buscar el mejoramiento del desempefio ambiental, el

cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, el aprovechamiento pleno de los



recursos naturales y la reduccién de costos en sus actividades del area administrativa y de
produccion. Partiendo de lo anterior, esta investigacion aplica los lineamientos de la norma ISO
14001:2015 para disefiar el sistema de gestion ambiental en la Cooperativa de Caficultores del

Catatumbo Ltda Ocafia, Norte de Santander (Cooperacafé).



Capitulo 1. Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO
14001: 2015 para la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo Ltda Ocafia, Norte de

Santander

1.1 Planteamiento del problema

Cuando las condiciones del medio ambiente cambian o aparecen nuevas condiciones, estas
afectaran los sistemas ecoldgicos, incluyendo a la vida humana. Desde sus inicios, el ser humano
ha explotado la naturaleza en bisqueda de su beneficio mediante el uso de los recursos naturales,
la transformacidn de bosques en parcelas agricolas, el desplazamiento de comunidades de seres
vivos para el establecimiento de fabricas y ciudades los cuales involucran alteraciones del medio

ambiente.

Las condiciones ambientales se caracterizan por una diversidad de parametros: la
naturaleza, la escala y localizacion de la accion, la topografia, el clima, la floray la fauna y la

condicién socio econdmica de dichas areas (Aliste y Urquiza, 2010).

Hablar del tema ambiental hoy en dia, implica reconocer diversas tendencias que hacen
posible la puesta en marcha de acciones y proyectos que se mueven en un entorno complejo.

Referirse a la complejidad ambiental es reconocer que en la conceptualizacién y ejecucion de las



decisiones de orden publico y privado, no se puede prescindir de un reconocimiento de los

diversos actores de la sociedad (Leff, 2000).

La creciente sensibilizacion respecto al impacto de las actividades humanas en el medio
ambiente y la salud publica, ha dado lugar al desarrollo y la utilizacién de diferentes métodos y
tecnologias para reducir los efectos de la contaminacién. En este sentido, el gobierno nacional ha
adoptado medidas de caracter normativo y politico para minimizar los efectos negativos y
garantizar el cumplimiento de las normas sobre calidad ambiental. Pero pese a que se establecen
el cumplimento de la normatividad ambiental, es responsabilidad de las industrias y/o empresas

fomentar la conservacion del medio ambiente (Araujo, 2015).

Las empresas u organizaciones en el desarrollo de sus actividades generan una gran
cantidad de residuos que con el paso del tiempo crece exponencialmente, originando una
problematica ambiental como la contaminacion a recursos naturales (agua, suelo, aire)
incluyendo también a la contaminacion visual. Lo anterior se genera debido a que son arrojados
a fuentes hidricas, terrenos no poblados, o simplemente en lugares no apropiados, generando la
alteracidn paisajistica de ecosistemas y en consecuencia afectando a la salud; causando un

deterioro en la calidad de vida de las comunidades y una alteracién a los recursos naturales.

Partiendo de lo anterior, la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo Ltda de Ocafia,



Norte de Santander, empresa en crecimiento que se dedicada a la compra del grano de café,
cacao, a la produccién de un café especial y a la venta de productos agricolas y teniendo en
cuenta que debido a la ejecucion de estas actividades generan una serie de impactos
negativos al medio ambiente, busca reducir el volumen de los residuos generados, asi como
de establecer buenas practicas ambientales (Jiménez, Buitrago, Pulido, Sdenz & Baez , 2017)
a través de la implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) que le permita
lograr niveles superiores de actuacion ambiental y competitividad. Por esta razon se establece
la necesidad de disefiar de un Sistema de Gestion Ambiental, que sirva como herramienta
administrativa para el mejoramiento de su desempefio ambiental y pueda cumplir los

requisitos legales y los medioambientales para obtener la certificacion 1ISO 14001:2015.

1.2 Formulacién del problema

¢Cudl es alcance, la politica ambiental de la empresa y el modelo de sistema de
gestion ambiental a establecer en la Cooperativa de caficultores del Catatumbo Ltda de
Ocaiia, Norte de Santander, con el disefio de un Sistema de Gestion Ambiental basado en

la norma 1SO 14001: 2015? .

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general.



Disefiar un sistema de gestion ambiental basado en la norma 1ISO 14001: 2015 para la

Cooperativa de caficultores del Catatumbo Ltda de Ocafia, Norte de Santander, con propositos de

mejora de su desempefio ambiental y del cumplimiento de responsabilidades ambientales.

1.3.2 Objetivos especificos.

e  Realizar un diagnostico ambiental actual del &rea de influencia directa e indirecta

de la cooperativa.

e  Definir el alcance del sistema de gestion ambiental de la empresa, de acuerdo con

sus limites fisicos y organizacionales.

e  Definir la politica y los objetivos ambientales con la intencion de mejorar la
actuacion ambiental, disminuyendo los impactos ambientales significativos, que ya han sido

identificados y documentados.

e  Formular los programas de gestion ambiental, suficientes para disefiar el Sistema

de Gestién Ambiental de la cooperativa

1.4 Justificacion

El que una empresa disefie un sistema de gestion ambiental le permite orientar sus



decisiones y esfuerzos para alcanzar y demostrar un buen desempefio en el campo ambiental
cumpliendo con la legislacion ambiental vigente, controlar el impacto ambiental de sus
actividades, productos o servicios, y ademas agrega un valor a la empresa mejorando su
imagen en el mercado lo que permitira una mayor penetracion de sus productos nacional e

internacionalmente (Castafio & Roman, 2016).

A partir del conocimiento de los beneficios que trae la implementacién de la norma
NTC I1SO 14001:2015 para esta Cooperativa, podréa ser reconocida como una organizacion
con responsabilidad ambiental. Lo que se busca en el desarrollo de este proyecto es que la
Cooperativa de Caficultores del Catatumbo Ltda proporcione los lineamientos establecidos
por la norma de caracter ambiental las cuales serviran para disefiar el sistema y de esta forma

tener directrices ambientales con los parametros establecidos.

Pretende identificar los problemas medioambientales que puede generar su actividad,
con el objetivo de corregir y mitigar los impactos negativos; logrando que la organizacion
tenga una vision integral en todos los procedimientos, lo cual generara la optimizacion de los
objetivos, implementando la politica ambiental para la organizacion. Finalmente, el disefio
del sistema de gestion ambiental es una herramienta para la implementacién en la
Cooperativa, con lo cual permitird a la misma demostrar que cuenta con un marco de accion
que integra intereses econdmicos y ambientales, en el cual se le da énfasis a la prevencién de
los impactos ambientales mas que al desarrollo de acciones correctivas, existiendo siempre un

interés para lograr un mejoramiento continuo.



15 Delimitaciones

1.5.1  Geogréfica.

El trabajo de grado se realizard en las instalaciones de la Cooperativa de Caficultores del

Catatumbo Ltda. Calle 7 # 28 - 27 Las Llanadas Ocaia - Norte de Santander; teléfono de

contacto (7) 561 1144,

1.5.2 Temporal.

Dicho trabajo tendra una duracion de tres meses contados a partir de su aprobacion

1.5.3 Conceptual.

Decreto 4741 de 2005, Decreto 2676 de 2000, Guia Técnica Colombiana 24 de 2009, 1SO

14001 2015.

1.5.4  Operativas.
Area administrativa y operativa de la empresa Cooperativa de Caficultores del Catatumbo

Ltda.



Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco historico

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) inmerso en los procesos industriales de las
empresas ha adquirido gran importancia en el desarrollo integral de estas. A través del tiempo, el
disefio de este tipo de sistema se ha convertido en uno de los temas de mayor interés en este
campo reflejado en las diferentes investigaciones reconocidas a nivel internacional y nacional
gracias a la estructura de alto nivel propia de la norma 1SO 14001 y dentro de los cuales se

mencionan algunos a continuacion.

Antecedentes a nivel internacional: Los investigadores Vilcamango y Sullon en el afio 2015
plantearon en su trabajo de grado Diagnostico Ambiental Y Planificacion De Un Sistema De
Gestion Ambiental Basado En La Norma Internacional 1ISO 14001. 2015 Para Mejorar El

Desempefio Ambiental En La Empresa Tableros Peruanos S.A Para El Afio 2015.

Como aporte a este proyecto se resalta que para cumplir con los requerimientos de la norma
ISO 14001 el disefio del Sistema de Gestion Ambiental se podria seguir una serie de pasos e
iniciar con la definicion del alcance, seguido de la politica ambiental, objetivos, metas, los
indicadores de desempefio y el diagndstico ambiental, a continuacién la identificacion de

aspectos ambientales y finalmente se propone el manual de gestion ambiental. Para la



identificacion de aspectos ambientales y evaluacion de impactos se recomienda el uso de la
metodologia de Vicente Conesa Fernandez- Vitora por ser una de las mas completas, con esta
herramientas se puede proceder a generar los demas productos de la investigacion (Vilcamango

& Sullon, 2015).

Asi como estas investigaciones, son muchos los trabajos que profundizan el disefio de los
Sistemas de Gestién Ambiental, como otro ejemplo se puede citar el trabajo en el Peru
desarrollado por Cubas y Mendoza en el afio 2018 en el cual proponen el Disefio de un Sistema
de Gestion Ambiental Basado en la Norma ISO 14001. 2015 Aplicado A La Empresa Atlatica

S.R.L con el cual se enfocan en la gestion de residuos, contaminacion y riesgos ambientales.

De esta investigacion se puede resaltar y apropiar el uso del enfoque cualitativo para el
desarrollo de la metodologia. Los autores utilizan las entrevistas, experiencias personales,
historias, observaciones, textos, imagenes, sonidos que describen la situacion problema de la
empresa, por lo que generan un producto netamente descriptivo del cual los principales resultados
alcanzados son el designar de la responsabilidad de la alta gerencia, el alcance delimitado en
procesos, formatos de evaluacidn y jornadas de concientizacién de todos los empleados en la

cultural ambiental organizacional (Cubas & Mendoza, 2018).

Antecedentes a nivel nacional: la autora Shirlei Stefani Plaza en el afio 2017 plante6 un
Disefio del Sistema de Gestion Ambiental Basado En La Norma NTC ISO 14001 Versién 2015,

Para La Empresa Condial Ltda. Para este disefio la investigadora propone una revision ambiental



inicial y una matriz DOFA con el objetivo de revisar el cumplimiento de los requisitos
ambientales y poder generar la matriz de aspectos e impactos ambientales. Con este estudio la
autora pudo reconocer las actividades que generan los impactos ambientales y generar la matriz

de requisitos legales (Plaza, 2017).

Antecedentes a nivel regional: Cortes y Pedraza, 2016 en su trabajo de grado Planificacién
de un Sistema de Gestién Ambiental Basado en la Norma ISO 14001: 2015 en la Constructora
MONAPE S.AS Cucuta expone una planificacién y disefio de un SGA aplicando los lineamientos
y buenas practicas presentados por el Project Management Institute PMI en la Guia

Fundamentos para la Direccion de Proyectos.

Como aporte a este proyecto se resalta la importancia de comprender las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, la definicion de indicadores de desempefio ambiental,

programas, objetivos y metas acordes a la politica ambiental definida (Cortes & Pedraza, 2016).

Antecedentes a nivel local: El autor Carlos Rueda Ascanio en el afio 2019 presento6 en su
proyecto de investigacion titulado Disefio De Un Sistema De Gestion Ambiental Basados En Los
Numerales 5.3, 6.1 Y 6.2 De La Norma Técnica Colombiana 1SO 14001 Como Instrumento De
Planificacion Para El Palacio Municipal De Ocafia, Norte De Santander. De este proyecto se
puede resaltar su aporte en la importancia de establecer roles, responsabilidades y autoridades
dentro de la institucion con el objetivo de articular planes y programas dentro de la institucién

(Rueda, 2019).
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Aunado a lo anterior, en este mismo afo, el autor Yermis Velez expone en su proyecto
Planeacion De La Gestion Ambiental Bajo Los Requisitos De La NTC 1SO 14001:2015 En La
IPS Sanamedic S.A.S En Ocaria, Norte De Santander Para La Mejora Continua De La
Organizacion la forma de determinar los requisitos legales, la politica ambiental, objetivos y
metas a partir de la identificacion de los principales aspectos e impactos ambientales y cabe
resaltar el establecimiento de programas ambientales enfocados al manejo de los recursos y al

desempefio ambiental dentro de la institucion (Velez, 2019).

2.2 Marco contextual

El desarrollo de la investigacion se llevara a cabo en la Cooperativa de Caficultores del
Catatumbo Ltda de Ocafia Norte de Santander, ubicada en la direccion calle 7 # 28 - 27 Barrio las
Llanadas en el municipio de Ocafia; NIT 890503586-2, como empresa constituida legalmente
para su funcionamiento esté situada al Nororiente del pais y limita con los municipios de
Teorama, Convencion y EI Carmen. Por el sur limita con el municipio de Abrego con una
distancia de referencia: Ocafia se encuentra a 203 Kilometros de la ciudad de Cucuta, y a 299

Kilémetros de la ciudad de Bucaramanga - Santander, por via terrestre.

La Cooperativa de Caficultores del Catatumbo Ltda., fue fundada en el municipio de
Convencion el 22 de Marzo de 1.980 y nacid por el &nimo de 28 caficultores, lideres naturales de
la regidn de realizar en conjunto acciones para afrontar problemas comunes relacionados
inicialmente con la comercializacion de café. En ése entonces el valor de la cuota de afiliacion

fue de $ 50.00 y el de los aportes sociales de $ 1.000.00.
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La primera Asamblea General de Asociados se realiz6 el 4 de Octubre de 1.980, donde
ademas del nombramiento en propiedad del Gerente, eleccion de Consejo de Administraciény
Junta de Vigilancia, mediante la presentacion del estudio socioeconémico y el patrocinio de la
Federacion Nacional de Cafeteros se iniciaron las operaciones de Compras de Café en:
Convencidn, Hacari, San Calixto y Teorama; luego se ampliaron a las agencias de Ocafia
(CENCOOSER Yy oficina principal), El Carmen, La Vega de San Antonio, La Vega Cachira y El
Tarra. Finalmente hacia el afio 1.991 se abrieron agencias de compras en San Pablo y Pueblo
Nuevo, completando asi 12 agencias de compras de las cuales hoy solo existen 9 agencias. A lo
largo de este proceso la empresa fue adquiriendo y adecuando su infraestructura fisica para las

compras de café, construyendo y/o remodelando locales.

La empresa inici6 operaciones de compra el 10 de diciembre de 1.980 con un capital de $
1.000.000.00, suministrado por la Federacion a traves de Almacafé Ocafa. Este servicio

garantizoé a los asociados prioridad en la compra, precio oficial, peso exacto y pago oportuno.

También desde 1.983 la Cooperativa viene prestando directamente el servicio de provision
agricola en su zona de influencia a través de sus almacenes ubicados en: Convencidn, Teorama,
San Calixto, Hacari, Ocafia, EI Carmen, La Vega San Antonio y La Vega Cachira; donde se
ofrece un amplio surtido en sus lineas de productos: fertilizantes, insumos agricolas, droga

veterinaria, herramientas y accesorios y cacharreria para el hogar.
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En 1.984 se retira de la gerencia el Sefior Hernan Prada Mantilla, fundador y primer gerente
y se inicia una nueva etapa en la vida de la empresa por la decisién del consejo de administracion
de ubicar la sede principal en la ciudad de Ocafia, sitio mas estratégico y que ofrecia mayores y

mejores condiciones de comercializacion.

A partir de 1.997 se implementd el servicio de ahorro y crédito, el cual da la posibilidad a
cada asociado de ahorrar y de obtener crédito para insumos, respaldado por su capital acumulado

en aportes.

En la actualidad se cuenta con el servicio de proteccion familiar a través de un seguro de
vida que ampara a la familia en caso de muerte del asociado habil (esposa e hijos menores de 5 a
17 aflos mas 364 dias); ademas cuenta con servicios de comercializacion de café, cacao y
fertilizantes e insumos; créditos otorgados a los asociados de la cooperativa, cedula cafetera para
acceder a bancarizacion, capacitacion y educacion cooperativa e incentivo a la fidelidad del
cafetero con el cual se pretende estimular a los asociados que venden su café a la cooperativa.

(Cooperacafe).

La organizacion Cooperativa de Caficultores del Catatumbo Ltda cuenta con mision y
vision establecidas:

Mision. Contribuir al desarrollo socioeconémico de los asociados y comunidad en general
del departamento, a través de servicios solidarios, siendo competitiva en la comercializacion de

café e insumos agricolas.
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Vision. En el 2018 ser la empresa lider en el Departamento Norte de Santander, en la
comercializacion de café e insumos agricolas, con base en la competitividad, efectividad y

calidad en el servicio.

2.3 Marco conceptual

Aspecto Ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.

Auditoria Interna: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva, con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de gestion ambiental fijados

por la organizacion.

Calidad Ambiental: El conjunto de propiedades, elementos o variables del medio

ambiente, que hacen que el sistema ambiental tenga mérito suficiente como para ser conservado.

Contaminacién: Es un cambio perjudicial en las caracteristicas fisicas, quimicas y

biologicas del ambiente que puede afectar la vida humana, animal o vegetal.

Componente ambiental: Factores que actGan directamente sobre los seres vivos. Estos

componentes pueden ser bidticos (predacion, competencia) y abidticos (climaticos, edéaficos,
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quimicos).

Desarrollo Sostenible: aquel que le permite al hombre el desenvolvimiento de sus
potencialidades y su patrimonio biofisico y cultural y, garantizando su permanencia en el tiempo

y en el espacio.

Desempefio ambiental: Resultados medibles del sistema de administracion ambiental,
relativos al control de los aspectos ambientales de la organizacion, basados en la politica,

objetivos y las metas ambientales.

La ley 99 de 1993 define en su articulo 3 el desarrollo sostenible de la siguiente manera:
“Se entiende por desarrollo sostenible el que conduzca al crecimiento econémico, a la elevacion
de la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales en que se
sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras o utilizarlo para

satisfacer sus propias necesidades”.

Disposicion Final: Proceso de aislar y eliminar los residuos en forma definitiva en lugares

especialmente disefiados para tal fin de forma que no representen dafios o riesgos a la salud y al

ambiente.

Evaluacion de Riesgos: Probabilidad que un evento ocurra o no.

Efecto ambiental: Es la consecuencia en el entorno, derivada de un impacto
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ambiental acaecido, por causas de la ejecucion de un proyecto, obra o actividad.

Indicadores de Gestion: es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio
de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segun el

Caso.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o benéfico,
total o parcial como resultado de las actividades, productos o servicios de una organizacion.
Ejemplo: contaminacion del agua (negativo), aumento de residuos a disponer (negativo),

aprovechamiento de recurso (positivo).

Medio Ambiente: Conjunto de condiciones fisicas, quimicas y bioldgicas que rodean a

un organismo.

Medidas de Control: Son tareas, actividades y obras que se disefian e implementan con
el propdsito de controlar el efecto o la magnitud de los impactos que se puedan generar por una

actividad.

Medidas de Prevencidn: Son tareas, actividades y obras que se disefian e
implementan con el proposito de prevenir o evitar los impactos que puede generar el

proyecto, obra o actividad.
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Medidas de Mitigacidn: Son tareas, actividades y obras que se disefian e implementan con

el proposito de mitigar o disminuir los impactos generados por el proyecto, obra o actividad.

Politica ambiental: Conjunto de los esfuerzos politicos para conservar las bases naturales

de la vida humana y conseguir un desarrollo sostenible.

Reciclaje: Proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos y se le
devuelven sus potencialidades de reincorporacion como materia prima para la fabricacion de

nuevos materiales.

Residuo: Cualquier objeto material, sustancia o elemento solido, semisélido, liquido o
gaseoso que no tiene valor de uso directo en general, pero que es susceptible de transformacion

en materia prima de otro proceso industrial.

Residuos Aprovechables: Cualquier objeto o material que se abandona después de haber
sido usado y que es susceptible de aprovechamiento o transformacién en un nuevo bien con valor

econOdmico.

Residuo Especial: Aquellos residuos considerados peligrosos, que en forma aislada o en
contacto con otro presentan caracteristicas patdgenas, infecciosas, toxicas, explosivas, corrosivas,
inflamables, volatiles, combustibles, reactivas o radioactivas y por lo tanto pueden causar dafio a

la salud o al ambiente.
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Separacion en la Fuente: Clasificacion de residuos efectuada directamente por su
generador, en el sitio donde estos se producen adelantada mediante la utilizacion de recipientes,

que, segun su color, facilite su aprovechamiento, destino y la disposicion

Sistema de gestion ambiental: La parte del sistema de gestion que incluye la estructura
organizacional, planificacion de las actividades, responsabilidades, practicas, procedimientos,
procesos Yy recursos para desarrollar, implementar, llevar a efecto, revisar y mantener la

politica ambiental

2.4 Marco teérico

Este trabajo de grado se apoya en las siguientes teorias

La Norma Técnica Colombiana ISO 14001. 2015 es una norma internacional que
especifica los requisitos para un Sistema de Gestion Ambiental con el objetivo de mejorar su
desempefio ambiental. Esta norma permite a las empresas demostrar su compromiso con la
proteccion del medio a través de la gestion de los riesgos medioambientales asociados a sus
productos, servicios y procesos. Cuando una empresa decide incluir en sus procesos el uso de
esta norma demuestra su compromiso con la reduccion de los impactos ambientales como
producto de la interaccion de las actividades realizadas en su interior y las actividades antrépica,

ademas que logra proyectar una imagen comercial enfocada en la sostenibilidad empresarial. La
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norma ISO 14001 representa una herramienta fundamental en la identificacion y gestion eficaz de
los riesgos ambientales manteniendo un enfoque en la proteccion del medio ambiente, la
implementacion adecuada de parte legal y el reconocimiento de las necesidades de las partes
interesadas, es decir, esta norma esta destinada a ser utilizada por organizaciones que busquen
gestionar su responsabilidad ambiental de forma sistematica. Esta norma es aplicable a cualquier
tipo de organizacion y de cualquier tamafio que quiere obtener resultados de gestion ambiental
relacionados con el mejoramiento del desempefio ambiental, cumplimiento de las obligaciones

legales y el alcance de sus objetivos.

El modelo de sistema de gestion ambiental propuesto por dicha norma, se encuentra
estructurado asi: Politica ambiental, planificacion, implementacion y operacion, verificacion y
revision por la direccion, basandose en el principio de mejora continua, modelo conocido como

ciclo Deming.

La politica ambiental da las bases para establecer los objetivos y las metas ambientales,
siendo esta apropiada al proposito y contexto de la organizacion. La planificacion determina
los objetivos y los procesos necesarios para lograr los resultados de acuerdo a lo estipulado en
la politica ambiental de la organizacion. Asi mismo la implementacién y operacion genera,
implementa, controla y mantiene todos los procesos que componen el sistema comprobando
asi el grado de implantacion y eficacia de los mismos. En la fase de verificacion y revision
por la direccion se evalla la eficacia del sistema de gestién ambiental en la organizacion,
asegurandose de su conveniencia y adecuacion, determinando de la misma las decisiones para

llevar a cabo la mejora continua del mismo, (NTC-I1SO, 2015).
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El ciclo Deming. A partir del afio 1950, y en repetidas oportunidades durante las dos
décadas siguientes, Deming empleé el Ciclo PHVA como introduccidn a todas y cada una de las
capacitaciones que brind6 a la alta direccion de las empresas japonesas. De alli hasta la fecha,
este ciclo ha sido utilizado en multitud de empresas como herramienta bésica y esencial para la
correcta ejecucion de la mejora continua, recorriendo el mundo como simbolo indiscutido de la
Mejora Continua, (Garcia, Quispe & Réaez, 2003). Por su parte este ciclo ha sido pieza
fundamental en las normas I1SO, tal como se puede apreciar en la ISO 14001 caracterizado por
ser dinamico, flexible y aplicable a cada uno de los procesos y etapas que componen dicha

norma.

Merece destacarse a Juran y Godfrey (2001) al considerar que: La mejora continua es
crecientemente necesaria para la supervivencia econdémica en la economia global y se esta
convirtiendo en una meta perseguida extensamente. Es la Gnica via fiable para sostener la

ventaja en el mercado, tanto para el cliente como para el proveedor (Yanez, 2012).

A continuacion, se define cada una de las fases del ciclo Deming: Planificar: Consiste en
la determinacion de objetivos, métodos y procesos necesarios para lograr los resultados de

acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

Hacer: Se basa en la ejecucion de lo planificado, a través de la asignacién de
responsabilidades y recursos, formacion y toma de conciencia, comunicacion y participacion,

control de documento, control operativo y tratamiento de impactos ambientales
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Verificar: Se fundamenta en el seguimiento y medicidn de los procesos y productos
con respecto a los objetivos, requisitos y politica ambiental prestablecidos por la

organizacion e informar sobre los resultados.

Actuar: Enfocado a tomar acciones bien sea para mejorar o corregir el desempefio de los
procesos del sistema de gestion ambiental e incorporarla dentro de la organizacion a través de

la divulgacion de la misma. (Yanez, 2012)

La norma ISO 14001 es la representante mas reconocida de la serie 14000. Esta serie esta
constituida por otras normas y actan como soporte y complemento en las diferentes actividades

asociadas en la gestion ambiental entre las que se tiene:

ISO 14004: 2004: Sistema de gestion ambiental. Directrices generales sobre principios,
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ISO 14040 Gestion ambiental- Evaluacion del ciclo de vida. Marcos de referencia.

ISO 14041. Gestion ambiental- Andlisis del ciclo de vida. Definicion de la finalidad y el

campo Yy analisis de inventarios.

ISO 14043. Gestion ambiental- Analisis del ciclo de vida. Interpretacion del ciclo de vida.

ISO/TR 14047:2003 Gestion Ambiental. Evaluacion del impacto del ciclo de vida.

Ejemplos de la aplicacion de la norma 1SO 14042.

ISO/TR 14048:2002 Gestion Ambiental. Evaluacién de ciclo de vida. Formato de la

documentacion de datos.

ISO/TR 1449:2000 Gestion Ambiental. Evaluacion del ciclo de vida. Ejemplos de la

aplicacion de 1SO 14041 a la definicidn de objetivos y alcance y analisis de inventario.

ISO 14062 Gestion Ambiental-Integracion de los aspectos en el disefio y desarrollo de los

productos.
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2.5 Marco legal

Ley 79 de 1988 (diciembre 23)

Diario Oficial No 38.648 de 10 de enero de 1989 Por la cual se actualiza la legislacién

cooperativa.

Ley 454 de 1998

La cual determina el marco conceptual que regula la economia solidaria, se crea la
Superintendencia de la Economia Solidaria, el Fondo de Garantias para las Cooperativas, se
dictan normas sobre la actividad financiera de las entidades de naturaleza cooperativa y se

expiden otras disposiciones.

Decreto 4588 de 2006

Regula el trabajo asociado cooperativo, precisa su naturaleza y sefiala las reglas basicas de

su organizacion y funcionamiento.

Ley 1955 de 2019
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Primer plan de desarrollo Nacional que contempla el modelo Cooperativo con énfasis en el

fortalecimiento empresarial de las organizaciones de economia solidaria. Art 164.

Ley 1233 de 2008

La cual determina los elementos de las contribuciones a la seguridad social en la
Cooperativas y se crean las contribuciones especiales a cargo de las Cooperativas y

Precooperativas de Trabajo Asociado.

Decreto Ley 2811 de 1974

Por medio del cual se dicta el codigo nacional de recursos naturales renovables y de
proteccion al medio ambiente. Legislacion basada en el principio: el ambiente es patrimonio
comun de la humanidad y necesario para la supervivencia y el desarrollo economico y social de
los pueblos. Asi mismo tiene por objeto lograr la preservacion y restauracion del ambiente y la
conservacion, mejoramiento y utilizacion racional de los recursos naturales renovables, segin
criterios de equidad que aseguren el desarrollo armonico del hombre y de dichos recursos, la
disponibilidad permanente de estos y la maxima participacion social, para beneficio de la salud y

el bienestar de los presentes y futuros habitantes del territorio nacional.
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Capitulo 3. Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion aplicada guarda intima relacion con la investigacion béasica, pues ésta
depende de los descubrimientos y avances elementales y se enriquece con ellos, pero se caracteriza
por su interés en la aplicacion, utilizacion y consecuencias practicas de los conocimientos. En
este proyecto de investigacion donde el objetivo es el disefio de un sistema de gestion ambiental
basado en la norma 1SO 14001: 2015 para la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo Ltda,
Ocafa, Norte de Santander, con propdsitos de mejora de su desempefio ambiental y del
cumplimiento de responsabilidades ambientales; esta investigacion estd enfocada en el conocer
para planificar, hacer, actuar, gestionar, construir y para modificar la gestion ambiental de la

cooperativa.

Para el cumplimento de los objetivos planteados se llevara a cabo una investigacion de tipo
cualitativa, ya que en este trabajo se usara informacion proveniente de entrevistas como preguntas
abiertas, entrevistas en profundidad, observacion estructurada, sitio y revision de documentos

(Lombana & Vasquez, 2012).



25

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion.

La Cooperativa de Caficultores del Catatumbo Ltda, Ocafia, Norte de Santander cuenta con
50 funcionarios como personal interno quienes realizan labores administrativas, de procesos y
alta gerencia dentro de sus instalaciones. También se tendré en cuenta la poblacion externa, la
cooperativa cuenta con una serie de personal entre proveedores, compradores y asociados, todo

este personal conformara la poblacion objeto de estudio.

3.2.2 Muestra.

La muestra corresponderd a un nimero de 5 personas de la poblaciéon objeto de estudio,
quienes son los encargados de liderar los procesos que estan relacionados a la Gestion Ambiental

dentro de la cooperativa en la actualidad.
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Capitulo 4. Resultados

4.1 Realizacion del diagndstico actual del cumplimento de la Norma 1SO 14001:2015

en la Cooperativa de caficultores del Catatumbo Ltda (Cooperacafé)

4.1.1 Reconocimiento de los procesos productivos y administrativos realizados en la

empresa
Tabla 1
Informacién general de la empresa
Elemento Descripcion
Ubicacién Ocana —Norte de Santander
Cooperativa de caficultores del Catatumbo
Nombre de la empresa
Ltda
Direccion Calle 7 # 28 - 27 Las Llanadas
Area de servicio Urbano-Rural
Naturaleza Privada

Compra y venta de café y cacao, venta de

Actividad comercial 4 o
insumos agro-quimicos

Teléfonos (7) 5611144

Gerente Teresa Ascanio Gutiérrez- Marill Pedroza
Correo electrénico

Tiempo de trabajo en el cargo 34 afos- 1 mes

NIT de la empresa 890503586-2

Fuente: Autores del proyecto

Obijetivos de la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo LTDA en el marco de sus

actividades econdmicas:

e Lograr la comercializacion de 7.800.000 kilos de cafe.

e Disefiar, gestionar y ejecutar un programa social anual que mejore la calidad de vida de
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los asociados y comunidad en general.

e Fortalecer las competencias laborales y el desarrollo integral del talento humano con el fin

de mejorar la prestacion del servicio.

e Disponer de una capacidad tecnoldgica adecuada para responder a las necesidades de los

asociados y comunidad en general.

e Incrementar las ventas de insumos agricolas en un 3% anual.

e Lograr una colocacion de microcrédito de $ 800.000.000.

La Cooperativa de Caficultores del Catatumbo LTDA de Ocafia, tiene establecido el
siguiente organigrama general donde muestra la articulacion de todas las areas misionales y de
soporte para poder prestar los servicios y realizar las actividades pertinentes a su actividad

econdmica:
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Figura 1.0rganigrama de la empresa Cooperacafé del municipio de Ocafia, Norte de Santander.
Cooperacafé. Cooperacafé. (2021). La Cooperativa De Caficultores Del Catatumbo LTDA Ocafia, Norte
De Santander. Obtenido de http://www.cooperacafe.com/index.php#

Asamblea general: maxima autoridad de la cooperativa que se encuentra constituida por
los asociados activos de la Cooperacafé, quienes son los encargados de deliberar y adoptar

acuerdos sobre asuntos legales o estatutarios.

Revisor fiscal: Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta de
la sociedad se ajustan a las prescripciones de los estatutos, a las decisiones de la asamblea general

y de la junta directiva.
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Junta de vigilancia: se encuentra bajo el control de la Asamblea General, se encarga
principalmente de ejercer control y fiscalizacion sobre las actividades econdmicas y sociales de la

Cooperativa.

Consejo de administracion: se encuentra subordinado a la Asamblea General y es el
drgano que permanentemente se encarga de la direccién y de dar cumplimiento a los estatutos y

normas de la Cooperacafé,

Comités especiales: se conforman por los asociados delegados por el Consejo de
Administracion con el objetivo de estudiar y aprobar las diferentes modalidades de créditos que

ofrece la Cooperacafe.

Gerente: también conocido como el representante legal de la Cooperacafé, se encarga de
ser un puente de comunicacion entre las partes interesadas, de representar a la Cooperativa en
procesos judiciales y extrajudiciales, de planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar,
analizar, calcular y deducir el trabajo de la empresa, ademas de contratar al personal adecuado,

efectuando esto durante la jornada de trabajo.

Oficial de cumplimiento: utilizar criterios y conocimientos en el manejo de la
informacion confidencial para realizar los reportes ante la Unidad de Informacion y

Analisis Financiero. Prevenir el lavado de activos
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Coordinador de mercadeo café: encargado de proponer y ejecutar nuevas estrategias de
marketing y publicidad de los productos y servicios ofrecidos dentro de la Cooperacafé como

parte de la articulacion institucional.

Coordinador provision agricola: garantizar la disponibilidad del grano de café, cacao,
productos de café e insumos agricolas segin condiciones establecidas de volumen, costos y

calidad requerida por la Cooperacafé.

Coordinador bienestar social: gestionar programas relacionados al mejoramiento de la
calidad de vida laboral, recreativa, familiar y social asociados al desarrollo de los afiliados de la

Cooperacafé

Coordinador credito y cartera: dirigir el estudio y aprobacion de las operaciones del

crédito cumpliendo con las politicas generales de la Cooperacafé.

Coordinador gestion financiera: dar soporte al area financiera y contable supervisando
cada operacion en las distintas oficinas administrativas de la Cooperacafé dando cumplimiento a

las politicas y normas relacionadas con la gestion integral del sistema financiero.

Tesoreria: percibir todos los ingresos y efectuar los pagos del ordenador del gasto ademas
de proveer razonablemente los recursos financieros necesarios para el funcionamiento adecuado

en la Cooperacafé
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Coordinador tecnologia y sistemas de la informacién : facilitar la operacion y el usos de
los servicios de tecnologia e informacion cuando sean requeridos por los usuarios dentro de la

Cooperacafé, asi como tramitar la adquisicion y manejo de software que la cooperativa requiera.

Coordinador administracion y talento humano: Dirigir las actividades correspondientes
al manejo administrativo de la empresa. Asesorar a la Gerencia en la formulacion de politicas,
reglamentos, programas, estrategias operativas y administrativas. Dar soporte integral a los

empleados de la Cooperacafé y gestionar procesos de reclutamiento.

Coordinar control interno: Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del
Sistema de Control Interno de la Cooperacafé con el fin desarrollar las funciones de una forma

ordenada y de consecucion de los objetivos de una manera agil y oportuna.

Coordinar café Don Antén: dirigir los proyectos asociadas a la linea de produccion de

café especial referenciado Don Antén de la Cooperacafé

Auxiliar mercadeo café: realizar tareas administrativas diarias para garantizar la
funcionalidad y coordinacidn de las actividades del departamento. Ademas apoyar a las

diferentes actividades de marketing y proyectos de la Cooperacafé.

Agente de compras y/o almacenista: definir, inspeccionar y recepcionar la compra de los

productos y servicios de la Cooperacafe.
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Asistente provision agricola: apoyar las actividades relacionadas con la gestion de la

disponibilidad del grano de café, cacao, productos de café e insumos agricolas.

Asistente contable: apoyar en actividades administrativas de archivo, correspondencia,

digitar y registrar las transacciones contables de las operaciones de la Cooperacafé.

Auxiliar de tesoreria: apoyar las actividades relacionadas con el &rea de tesoreria

incluyendo el pago a proveedores, cobro a clientes y algunas operaciones bancarias designadas.

Auxiliar administrativo: atender llamadas telefonicas, visitas, administrar la

documentacion pertinente a cada area de la Cooperacafé.

Servicios generales: realizar las labores de aseo, limpieza y cafeteria, para brindar
comodidad a los funcionarios en los sitios de trabajo del area a la cual esta prestando los

servicios, conforme a las normas y procedimientos vigentes.

Auxiliar e impulsador de ventas : realizar ventas telefonicas, prospeccion de clientes,
atencidn a clientes , administracion de informacion comercial de precios y productos , rescate de
cartera de clientes, apertura de clientes , general clientes potenciales , asistencia a la direccion
comercial , visitas a clientes para desarrollo de venta de nuevos productos , cierres de ventas
,monitoreo de clientes en necesidades de servicio , proyeccion de ventas a corto plazo ,
estrategias de mercado para incrementar clientes , estudio de clientes y proyeccion de ventas a

corto plazo
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Operario: controlar y manejar el funcionamiento de las diferentes maquinas del area
productiva de la cooperativa, ademas apoyar en actividades de fabricacion de los productos

ofrecidos en la Cooperacafeé.

Objetivo Ambiental de la Cooperacafé

La Cooperativa de Caficultores del Catatumbo Ltda de Ocafa, Norte de Santander;
pretende promover la cultura ambiental mediante la adopcion de un sistema de gestién ambiental,
el cual orienta sus actividades administrativas y de produccion hacia un enfoque de la mejora
continua en cuanto a su desempefio y cumplimiento de las responsabilidades ambientales de

acuerdo a los establecido en la norma ISO 14001; 2015.

Indicadores de interés

Indicadores de Gestion Ambiental

- Implementacion del
sistema
- Aspectos legales y quejas
- Costos Ambientales

Indicadores del sistema

Indicadores de Gestion \ J
Ambiental % \
( ) - Formacion/ Personal
Indicadores del area - Seguridad e Higiene
funcional - Compras
L ) - Comunicaciones externas
. J/

Figura 2. Indicadores de gestion ambiental Cooperacafé
Fuente: Autores del proyecto
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Indicadores de Comportamiento Ambiental

Indicadores de ) MEaterques
Entrada - Energia
Indicadores de \ ) \ -Agua
Materialesy _ . p -
energia - Residuos
Indicadores de - Emisiones
. Salida - Aguas Residuales
Indicadores de - Productos
Comportamiento ) g b
Ambiental ( )
Indicadores de
infraestructura
Indicador de § )
infraestructuray ) §
transporte
Indicadores de
transporte

Figura 3. Indicadores de comportamiento ambiental Cooperacafé
Fuente: Autores del proyecto

Indicadores de Situacion Ambiental

4 N

Indicadores de situacion de:
- Agua
- Suelo
- Aire
-Ruido
- Floray Fauna
\_ - Socio ambiental )

Indicadores de ]
Situacion AmbientaIJ

Figura 4. Indicadores de situacion ambiental Cooperacafé
Fuente: Autores del proyecto

4.1.2 Diagndstico ambiental inicial
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Se diagnostico el estado actual de la empresa a través de la revision ambiental inicial
estableciendo asi la relacion actual de la empresa y el medio ambiente, se procedi6 a evaluar el
desempefio ambiental en conformidad conla GTC 93 Y NTC I1SO 14001: 2015 realizando una
comparacion de cada uno de los items contemplados en la norma frente a los que se desarrollan
en la empresa como se muestra a continuacién. En la tabla 2 se pudo observar que el
cumplimiento de los requisitos ambientales por parte de la Cooperacafé son pocos, sin embargo
se tiene claro que aquellos que cumplen alientan a la Cooperacafé a iniciar con su proceso
ambiental demostrando que hay una fuerte disposicion de la alta direccion. Los criterios que son
insatisfactorios seran la base para el disefio de su SGA y conforman una mirada positiva hacia

fines de implementacion y mantenimiento de este.
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Tabla 2
Requisitos de norma ISO 14001:2015
NUMERO
DE PREGUNTAS SOBRE REQUISITOS ISO 14001:2015 Sl NO
CAPITULO
4 Contexto De La Organizacion
¢La organizacion ha determinado las cuestiones externas
4.1 e internas que afectan la capacidad para lograr resultados X
previstos del Sistema de Gestion Ambiental?
¢La organizacién determina y comprende las
4.2 . . . X
necesidades y expectativas de las partes interesadas al
SGA?
4.3 ¢La organizacién ha definido y documentado el alcance X
de su sistema de gestion ambiental?
44 ¢Existe suficiente evidencia para concluir que el sistema X
' esta completamente implementado y que se hace
seguimiento a su eficiencia?
5 Liderazgo
51 ¢La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso X
' con respecto al SGA?
5.2 e . : - X
¢Existe una politica ambiental definida y documentada?
¢La politica es apropiada a la naturaleza, escala e
impacto ambiental de sus actividades, productos y X
servicios?
¢Esta politica proporciona el marco de referencia para
5.3 . L i X
establecer y revisar los objetivos y metas ambientales?
6. Planificacion
6.1 ¢La organizacion toma acciones para abordar riesgos y X
' oportunidades del SGA?
¢Existe un procedimiento para identificar los aspectos
ambientales de las actividades, productos o servicios de
6.1.2 , S . X
¢La organizacion sobre los cuales ésta tenga control e
influencia?
¢ Este procedimiento esta enmarcado dentro del alcance X
definido para el sistema de gestion ambiental?
¢ Este procedimiento permite determinar la significancia
de los impactos ambientales, asociados a los aspectos X

identificados?

Fuente: Autores del proyecto
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NUMERO
DE
CAPITULO

PREGUNTAS SOBRE REQUISITOS I1SO 14001:2015

Si

NO

6.1.2

6.1.3

6.2

¢Se han identificado los aspectos ambientales de la
organizacion y se ha determinado su importancia
(significancia)?

¢Se ha documentado la informacion anterior y se
mantiene actualizada?

¢Se han considerado los aspectos ambientales
relacionados con los impactos significativos para
establecer, implementar y mantener el sistema de
gestion?

¢El  procedimiento es  revisado
periddicamente? ;Se actualiza cuando es necesario?
¢Existe un procedimiento para identificar y tener
acceso a requisitos legales aplicables, y otros
requisitos que la organizacion?

¢El procedimiento permite determinar coémo se
aplican los requisitos a sus aspectos ambientales?

¢El procedimiento ha sido aplicado efectivamente?

¢ Los requisitos legales y otros requisitos identificados
se han tenido en cuenta en el establecimiento,
implementacion y mantenimiento de su sistema de
gestién ambiental?

¢El procedimiento es periédicamente revisado?
¢ Se actualiza cuando es necesario?

¢Se han establecido, implementado y mantenido
objetivos y metas ambientales documentadas en los
niveles y funciones pertinentes de la organizacion?

¢ Losobjetivos y metas ambientales
definidos son medibles?

¢Son consistentes con la politica ambiental, incluido
el compromiso con la prevencién de la
contaminacion, el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables?

Fuente: Autores del proyecto
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NUMERO
DE
CAPITULO

PREGUNTAS SOBRE REQUISITOS I1SO 14001:2015

Si

NO

6.2

7.1

7.2

¢Los objetivos y metas ambientales son revisados
periddicamente?

¢Se ha establecido, implementado y mantenido
uno o varios programas para alcanzar los objetivos y
metas?

¢Son actualizados cuando es necesario?

APOYO

¢La direccion de la organizacion se ha asegurado de la
disponibilidad de recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion
ambiental? ¢ Estos, consideran :
-recursos humanos y las habilidades especializadas,
-infraestructura de la organizacion, y
-recursos financieros y tecnologicos?

¢Se han definido, documentado y comunicado las
funciones, las responsabilidades y la autoridad para
facilitar la gestion eficaz?

¢La alta direccion ha designado uno o varios
representantes de la direccidn quien independientemente
de otras responsabilidades, tenga definidas sus funciones y
responsabilidades para -
Asegurar que el sistema de gestion ambiental se
establece, implementa y mantiene de acuerdo con los
requisitos de la norma 14001,
- Informar sobre el desempefio del SGA a la alta
direccion para su revisién incluyendo las
recomendaciones para la mejora

¢Se han identificado que personas (las cuales realicen
tareas para la organizacion o en su nombre) pueden,
potencialmente causar uno o0 varios impactos
ambientales significativos identificados?

¢Es este personal competente (tomado como base su
educacion, formacion o experiencia adecuados)? ¢Se
mantienen los registros asociados?

Fuente: Autores del proyecto
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NUMERO
DE
CAPITULO

PREGUNTAS SOBRE REQUISITOS I1SO 14001:2015

Si

NO

7.2

7.3

7.4

:Se han identificado las necesidades de formacion
relacionadas con los aspectos ambientales y el SGA?

¢Se ha impartido la formacion o se han emprendido las
acciones necesarias para satisfacer las necesidades
identificadas? ¢Se mantienen los registros asociados?

¢Se ha establecido uno o varios procedimientos que
haga que sus empleados o las personas que trabajan en
su nombre sean conscientes de: -
La importancia de la conformidad con su
politica, procedimientos y requisitos de su SGA;
- Los aspectos ambientales significativos, reales y
potenciales de su trabajo y los beneficios ambientales
del mejoramiento en el desempefio del personal; -
Sus funciones y responsabilidades para alcanzar el
cumplimiento con los requisitos de su SGA,
- Las consecuencias potenciales de desviarse de los
procedimientos especificados?
¢La organizacion ha establecido un procedimiento para:
-Adelantar la Comunicacion interna entre los diferentes
niveles y funciones de la organizacion;
-La recepcion, documentacion 'y respuesta a
comunicaciones pertinentes de partes interesadas
externas ?

¢El procedimiento esta implementado
consistentemente?

JEl procedimiento  es revisado
periédicamente? ¢ Se actualiza cuando es necesario?

¢La organizacion ha documentado su decisién de
comunicar o no externamente la informacion acerca de
sus aspectos ambientales?

¢Si la decision ha sido comunicarla, se han definido e
implementado métodos para su realizacion?

Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 2
Requisitos de norma I1SO 14001:2015. Continuacion
NUMERO
DE

CAPITULO PREGUNTAS SOBRE REQUISITOS ISO 14001:2015 Sl NO
¢La documentacién del SGA incluye:
-La politica, objetivos y metas ambientales,
-Una descripcién del alcance del SGA,
-Una descripcion de los elementos principales del
SGA,
-Una descripcion de la interaccion entre estos
elementos,

75 -¢Una referencia clara a toda la documentacion relacic X
con el sistema?,
-Los documentos, incluyendo los registros requeridos
por la norma,
Los documentos, incluyendo los registros determinados
como necesarios para asegurar la eficacia de la
planificacion, operacion y control de los procesos
relacionados con los  aspectos  ambientales
significativos.

759 ¢Existen procedimientos para controlar los documentos X

~ del SGA?
¢Los documentos son/estan:
-Aprobados con relacion a su adecuacién antes de su
emision.
-Revisados y actualizados cuando es necesario y aproba
nuevamente.
-ldentificados con su estado de revision actual y se les
i e : i X

han identificado los cambios realizados.
-Disponibles en las versiones pertinentes en los puntos
de uso.
-ldentificados, cuando son de origen externo y cuando
son necesarios para la planificacion y operacién del
SGA y se controla su distribucion
¢ Los documentos obsoletos son removidos
oportunamente de todos los puntos de uso o se asegura X
gue no sean usados para propdsitos no previstos?
¢Agquellos retenidos son identificados adecuadamente?

8 OPERACION
¢La organizacion ha identificado y planificado aquellas

8.1 operaciones que estan asociadas a los aspectos X

ambientales significativos identificados, en linea con la
politica, los objetivos y las metas?

Fuente: Autores del proyecto
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NUMERO DE
CAPITULO

PREGUNTAS SOBRE REQUISITOS ISO 14001:2015

Si

NO

8.1

8.2

9.1

La organizacion ha establecido criterios operacionales en
los procedimientos?

- ¢La organizacién ha establecido, implementado y
mantenido procedimientos relacionados con los aspectos
ambientales significativos identificados de los bienes y
servicios utilizados por la organizacion?

¢Se han comunicado adecuadamente los procedimientos y
requisitos aplicables a los proveedores, incluyendo a los
contratistas?

La organizacion ha establecido procedimientos para:
Identificar situaciones potenciales de accidentes o emergencias
que puedan impactar el medio ambiente y como responder a
estos; Responder a situaciones de emergencia y accidentes
reales; ¢Prevenir y mitigar impactos ambientales asociados a
éstas?

¢Los procedimientos son: ¢Implementados, revisados
peridédicamente y actualizados cuando sea necesario
(especialmente después de que ocurran accidentes o situacione
de emergencia), ensayados periodicamente, cuando se
factible?

EVALUACION DEL DESEMPENO

¢La organizacion ha establecido procedimientos para hacer
seguimiento y medicion regularmente a las caracteristicas
fundamentales de las operaciones que pueden tener un impactc
significativo en el medio ambiente?

¢, Los procedimientos incluyen requisitos relacionados con el
registro de la informacion sobre:

-Desempefio,

-Controles operacionales aplicables,

¢Conformidad con los objetivos y metas definidos?

¢La organizacion ha establecido implementado y mantiene
procedimientos documentados para la evaluacion periddica
del cumplimiento de la legislacion aplicable?

¢Se mantienen registros de esta verificacion?

Fuente: Autores del proyecto
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NUMER
O DE
CAPITULO

PREGUNTAS SOBRE REQUISITOS I1SO 14001:2015 S|

NO

9.1

9.2

9.3

¢La organizacién ha establecido implementado y mantiene
procedimientos documentados para la evaluacién periddica del
cumplimiento con otros requisitos que la organizacion haya
suscrito?

¢Se mantienen registros de esta verificacion?

¢Se realizan auditorias internas del SGA a intervalos
planificados?

¢Las auditorias permiten determinar si el SGA es conforme
con las disposiciones planificadas para la gestion ambiental
incluida los requisitos de la NTC-I1SO 14001 se han
implementado adecuadamente?

¢Se informa de manera completa a la direccion sobre los
resultados de la auditoria interna?
¢Los programas y procedimientos de auditoria han sido:

- Establecidos

- Implementados,

- Periddicamente revisados y, cuando es necesario, actualizados
¢Ejecutados consistentemente?

¢Los programas de auditorias y las auditorias permiten:
- ¢Considerar la importancia ambiental de las operaciones
implicadas, asi como los resultados de auditorias previas?

¢El proceso de auditoria cubre de manera suficiente:
- La determinacion de los criterios y el alcance de cada,
auditoria,
- La frecuencia planificada y métodos a emplear,
- Los requisitos para planificar y realizar las auditorias,
- Responsabilidades del auditor y de todas las partes
involucradas Informe de resultados de la auditoria,
Mantenimiento de registros asociados?
¢La seleccion de auditores y la realizacion de las auditorias
aseguran la objetividad e imparcialidad del proceso de
auditoria?
¢La alta direccion revisa a intervalos definidos en el SGA para
asegurar que haya conveniencia, adecuacion y eficacia
continua?

Fuente: Autores del proyecto
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NUMERO
DE
CAPITULO

PREGUNTAS SOBRE REQUISITOS I1SO 14001:2015

Si

9.3

10.

10.1

¢Se conservan registros de las revisiones por la direccién?

¢Las revisiones se han dirigido hacia la evaluacion de

oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el

SGA?

¢En las revisiones por la direccion se han considerado como
entradas:

- Resultados de auditorias internas y evaluaciones de

cumplimiento con requisito legales y otros que la organizacién

suscriba - Las comunicaciones de las partes interesadas externas

(incluyendo las quejas)

- El desempefio ambiental de la organizacion - El grado de
cumplimiento de los objetivos y metas

- El estado de las acciones correctivas y preventivas

- El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones
previas llevadas a cabo por la direccion

- Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion
de los requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus
aspectos ambientales; y ¢Las recomendaciones para la
mejora?

¢Los resultados de las revisiones incluyen decisiones y

acciones tomadas relacionadas con posibles cambios en la

politica ambiental, objetivos, metas y otros elementos del

SGA, coherentes con el compromiso de mejora continua?
MEJORA

¢La organizacion determina las oportunidades de mejora e

implementa las acciones necesarias para lograr resultados X

previstos en el SGA?

¢Existen procedimientos para tratar las no conformidades reales y
potenciales y tomar acciones correctivas? Estos procedimientos
definen: - La identificacion y correccion de las no conformidades
y la forma para tomar acciones para mitigar los impactos
ambientales.  -La investigacion de las no conformidades,
determinando sus causas y tomando las acciones que eviten que
vuelvan a ocurrir. - La evaluacion de la necesidad de acciones
para prevenir las no conformidades y la implementacion de las
acciones apropiadas definidas  para prevenir su ocurrencia - El
registro de los resultados de las acciones  preventivas y
correctivas tomadas, y — La revision de la no conformidad

Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 2
Requisitos de norma 1SO 14001:2015. Continuacion
NUMERO
DE
PREGUNTA BRE REQUISITOS ISO 14001:201
CAPITUL GU S SO QUISITOS ISO 14001:2015 | NO
¢, El procedimiento ha sido revisado periddicamente y actualizado X
cuando es necesario, implementado consistentemente?
10.1 ¢Las acciones correctivas han sido consistentes con la magnitud de
los problemas y adecuadas para los impactos ambientales X
encontrados?
¢Se incorporan los cambios en la documentacién del X
SGC, derivados de las acciones correctivas?
10.3 ¢La organizacibn esta comprometida con la mejora

continua?
Fuente: Autores del proyecto

4.2 Definicion el contexto actual de la organizacion e identificacion los factores
internos y externos involucrados con la actividad de la cooperativa

4.2.1 Definicion del contexto actual de la organizacion e identificar los factores internos y

externos involucrados con la actividad de la cooperativa.

A traves de este punto se puede comprender de mejor manera la estructura de la
Cooperacafé y su posicion actual frente a la gestion ambiental por medio de la utilizacion de
una matriz FODA. La tabla 3 y 4 representan la informacion basada en el contexto de sus
actividades y la gestion ambiental, mediante dicha informacion se puede tener un profundo
conocimiento de las cuestiones externas e internas que pueden afectar ya sea de manera positiva
0 negativa a la estrategia y a la misma gestion ambiental para tenerlas en cuenta al momento de
realizar el disefio del sistema de gestién ambiental y planificar la operacion de mejora dentro de
la Cooperacafé. (Cooperativa de Caficultores Del Catatumbo Ltda Ocafia [Cooperacafé], 2021)

(Echeverri, 2018).
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Matriz DOFA para el contexto de las actividades de la Cooperacafé

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Precios altos de los productos

Frecuencia de cambios del

personal

Altos costos en las aperturas y
nuevas tiendas

Nivel de endeudamiento

Falta de procesos para la gestion
de cartera

Dificultades en el flujo de caja
No cuenta con el sistema de caja
de cartera

Politicas de cartera y crédito
Cierre de tiendas no exitosas

Falta de investigacion
mercado consumidor

AMENAZAS

Competencia

Percepcion de los consumidores
frente al café

Bajos precios en la competencia
Tecnologia

Precio del ddlar y precio externo
Caida en las ventas y exportacion
Incremento de Riesgo

Cuentas por cobrar

Pedidas financieras

Interno

del

Externo

Incurrir en gastos financieros
innecesarios

Reconocimiento de nivel nacional

internacional

Ubicacidn estratégica de las tiendas

Lealtad y satisfaccion del cliente

Amplia red de distribucion

Variedad de productos

Respaldo de la Federacion de Cafeteros
Imagen Corporativa

Expansion a mercados internacionales

Convenios

OPORTUNIDADES
Uso adecuado y eficiente de los recursos

Generacion de empleo constante

Capacitacion al personal

Apertura de mercado nacional e internacional
TLC posibilidad de ampliar exportaciones
Crecimiento del mercado

Productos Innovadores

Innovacion Cafetera

Buenas préacticas comerciales y de cartera

Garantias a través de créditos

Fuente: Autores del proyecto
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Matriz DOFA para analisis organizacional en cuanto a la gestion ambiental en la Cooperacafé

Interno DEBILIDADES FORTALEZAS
Conflicto de uso del suelo Concientizacion de la sociedad sobre el
medio ambiente y su conservacion
Uso inadecuado de los RN Agua, Aire y - :
Recursos con caracteristicas especiales
Suelo
Falta de conocimiento de las cantidades,
variedades, afectaciones de los recursos Experiencias piloto en educacion ambiental
renovables de nuestra region
Falta de comunicacién entre la partes
interesadas en cuanto a la Gestién Integracion comunal
Ambiental en la Cooperativa
. . Redes de acueducto y alcantarillado para la
Alto Nivel de Produccion cafetera : P y P
disposicion final
Inadecuado uso del agua Redes de Energia Eléctrica
Baja consideracion de la variable . -,
ja . Vias de acceso para la recoleccion de
ambiental en la planificacion de la :
. i residuos
gestion ambiental
Insuficiente  conocimiento de los
recursos naturales y funcionamiento de Plan de emergencia y contingencia de la
ecosistemas en las superficies protegidas Cooperacafé
de la provincia
Escasa participacion y articulacién con Sistemas internos de comunicacion de la
las autoridades locales en la gestion informacion (correo institucional, pagina
ambiental web).
No hay clasificacion de los residuos en L
Personal idoneo
la fuente
Externo  AMENAZAS OPORTUNIDADES

condiciones actuales del comercio que
hoy en dia inciden en la explotacion de
los recursos naturales

Escasa consideracion de la variable
paisajistica en el aprovechamiento
agricolay, en general, en la planificacion
del territorio

Fortalecimiento de la cultura ambiental
dentro de la Cooperacafé

Organizacion

Fuente: Autores del proyecto
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Matriz DOFA para anélisis organizacional en cuanto a la gestion ambiental en la
Cooperacafé. Continuacion

Externo

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Bajo valor del indice de adaptacion a la
conservacion del medio ambiente

Residuos so6lidos urbanos

Estancamiento del proceso de Gestidn
ambiental dentro de la Cooperacafé

Desventaja competitiva frente a otras
empresas por carencia de sistema de
gestion ambiental certificado

Variabilidad en la legislacion ambiental

Cambios econdmicos en el mercado de
la cooperativa que influyan en el
desarrollo de las actividades del SGA en
cuanto a la asignacion de un presupuesto
para su ejecucion

Cercania a fuente de contaminacién del
entorno ambiental debido a los malos
olores del rio Tejo

Infraestructura inadecuada

Biodiversidad y abundancia de los recursos

Mano de obra calificada

Creciente preocupacion de las

administracion por el medio ambiente

Utilizacion del medio ambiente como
motor de desarrollo econémico provincial
y local, regional, nacional e internacional,
debido a su expansion global en el mercado
del café.

Planes de trabajo de la gestion ambiental de
forma comunitaria

Mayor interés en la ecologia

Ejecucion de actividades para la promocion
de la gestion ambiental para la partes
interesadas

Generar el empleo a partir de la cultura del
reciclaje

Fuente: Autores del proyecto

La Cooperacafé de Ocafia, no ha contado con la oportunidad de disefiar e implementar el

sistema de gestion ambiental, sin embargo, tiene la voluntad de asignacion de recursos humanos

y financieros para lograr dicho proceso, involucrando la alta direccion y demas niveles directivos

fortaleciendo el liderazgo y compromiso en la dimensién ambiental, que permitan desarrollar en

Optimas condiciones los requerimientos teniendo en cuenta las adversidades ambientales que
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pueden impedir parcial o totalmente el cumplimiento de metas ambientales planteadas por el

sistema de gestion ambiental y reconoce que para lograr lo anteriormente dicho debe centrar sus

esfuerzos en sus partes interesadas y del conocimiento de las mismas como se presenta en la

tabla 5.

Tabla 5

Conocimiento de las partes interesadas, sus necesidades y expectativas

Partes interesadas

Necesidades

Expectativas

Cooperacafé

Contratistas

Asociados y Clientes

- Disefio e implementacion de un
sistema de gestién ambiental que
le permita mejorar su desempefio
ambiental, disminuir impactos
ambientales, mejorando procesos
y reduciendo costos. -
Disponer los recursos necesarios
para la efectividad de un sistema

de gestién ambiental
consolidado. -
Capacitaciones en todo lo

relacionado al sistema de gestion
ambiental

-Organizaciones gue promuevan
las practicas ambientales dentro
de sus servicios. -
Contribuir al  mejoramiento
continuo de su ambiente laboral

-Adquirir servicios provenientes
de buenas practicas ambientales
garantizando la satisfaccion de
los clientes y la disminucién en
impactos ambientales negativos

-Mejoramiento en los procesos.
-Cumplimiento de la
normatividad ambiental evitando
posibles sanciones. -Reduccion
de gastos por consumo de
recursos

-Mejoramiento en la imagen
corporativa de la organizacion.
-Contribucidn a la generacion de
cultura ambiental.

-Comunicacién por parte de la
empresa sobre las decisiones que
se tomen en torno a su politica y
objetivos ambientales

-Nivel alto de confiabilidad y
mejoramiento de la calidad de
vida a través de la prestacion del
servicio de compra y venta de
cacao, café e insumos agricolas.
-Buena comunicacion
bidireccional relacionada con la
politica y objetivos ambientales
del SGA de la organizacion.

Fuente: Autores del proyecto
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Conocimiento de las partes interesadas, sus necesidades y expectativas. Continuacion

Partes interesadas

Necesidades

Expectativas

Asociados y Clientes

Empresas de comercio
de café en la region

Proveedores

Comunidad y
Vecinales

Entes de control

-Exige a las empresas a mantener un
mejoramiento continuo para estar en un
nivel competitivo igual o mejor que las
empresas del mismo sector

-Sistema de gestion ambiental que
garantice la eficiencia y eficacia de la
empresa.

-Necesidades de informacién sobre el
sistema de gestion ambiental.

-Garantizar a la comunidad un ambiente
propicio, mejorando la calidad de vida y
disminuyendo los impactos ambientales
negativos.

-Necesidad de informacion.
-Cumplimiento  de  normatividad
medioambiental en las empresas en
general para el mejoramiento del
desempefio ambiental y empresarial.

-Cumplimiento con la legislacion
medioambiental.

-Estar involucrados en los
programas ambientales de la
empresa como parte importante
del cumplimiento de las metas y
el mejoramiento del desempefio
ambiental

-Mejoramiento continuo en los
sistemas de gestién que manejen
las empresas.

-Estar enterados de la politica
ambiental que maneja la empresa
y ser incluidos dentro del sistema
de gestion ambiental.
-Cumplimiento de los requisitos
medioambientales.

-Datos de desemperio ambiental.
Ser tenidos en cuenta en los
programas ambientales que
maneje la organizacion, sabiendo
que gran parte de los impactos
ambientales negativos generados
por la organizacion pueden
afectar el entorno ambiental,
degradacion de los recursos que
son utilizados por la comunidad
de este municipio, generar
afectaciones a la salud entre otras
Cumplimiento de todos los
requisitos legales ambientales
por parte de la Cooperacafé.
-Cumplimiento  de  plazos,
transparencia y accesibilidad de
la informacion del sistema de
gestion ambiental

Fuente: Autores del proyecto
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4.2.2 Consideracion de las obligaciones de cumplimiento y determinar los aspectos

ambientales de las actividades, productos y servicios de la cooperativa

Las obligaciones medioambientales de la Cooperacafé parten de la revision de la necesidad

de la interaccién de sus actividades con cada recurso natural disponible. En la tabla 6 se muestra

cada decreto, ley o resolucion que protegen, mejoran y respaldan dicha interaccion.

Tabla 6

Requisitos legales y otros requisitos

Recurso

Normatividad

Agua

Decreto 4728 de 2010: Por el cual se modifica parcialmente el decreto 3930 de
2010 correspondiente a la fijacion de las normas de vertimientos puntuales a aguas
superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico.

Ley 23 del 1973: Por la cual se conceden facultades extraordinarias al presidente
de la republica para expedir el Codigo de Recursos Naturales y de Proteccion al
Medio Ambiente y se dictan otras disposiciones.

Ley 373 de 1997: Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y
ahorro del agua

Decreto 1575 de 2007: Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y
Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano.

Decreto 1449 de 1977: En relacion con la conservacion, proteccion y
aprovechamiento de las aguas.

Decreto 3102 de 1997: Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373
de 1997 en relacidn con la instalacidn de equipos, sistemas e implementos de
bajo consumo de agua.

Decreto 4742 de 2005: Por el cual se modifica el articulo 12 del Decreto 155
de 2004 mediante el cual se reglamenta el articulo 43 de la Ley 99 de 1993
sobre tasas por utilizacién de aguas.

Decreto 3930 de 2010: Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la
Ley 9a de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte I11- Libro 11 del
Decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se
dictan otras disposiciones

Decreto 2667 de 2012: Por el cual se reglamenta la tasa retributiva por la
utilizacion directa e indirecta del agua como receptor de los vertimientos
puntuales, y se toman otras determinaciones.

Resolucién 631de 2015: Por la cual se establecen los parametros y los valores
limites maximos permisibles en vertimientos puntuales a cuerpos de aguas
superficiales y a sistemas de alcantarillado publico, y se dictan otras
disposiciones.

Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 6
Requisitos legales y otros requisitos. Continuacion

Recurso Normatividad

Decreto 948 del 1995: Por el cual se reglamentan, parcialmente, la Ley
23 de 1973, los articulos 33, 73, 74, 75y 76 del Decreto - Ley 2811 de
1974; los articulos 41, 42, 43, 44, 45, 48 y 49 de la Ley 9 de 1979; y la
Ley 99 de 1993, en relacion con la prevencién y control de la
contaminacion atmosférica y la proteccién de la calidad del aire.
Resolucion 909 de 2008: Por la cual se establecen las normas y
estandares de emision admisibles de contaminantes a la atmésfera por
fuentes fijas y se dictan otras disposiciones.
Resolucion 910 del 2008: Por la cual se reglamentan los niveles
permisibles de emision de contaminantes que deberan cumplir las
fuentes moviles terrestres, se reglamenta el articulo 91 del Decreto 948
de 1995 y se adoptan otras disposiciones.
Resolucion 1309 de 2010: Control de emisiones molestas, aplica
ademas a todos los establecimientos de comercio y de servicio.
Resolucion 760 de 2010: Por la cual se adopta el protocolo para el
control y vigilancia de la contaminacion atmosférica generada por
Fuentes Fijas.
Resolucion 2153 del 2010: Por la cual se ajusta el protocolo para el
control y vigilancia de la contaminacion atmosférica generada por
fuentes fijas, adoptado a través de la Resolucion 760 de 2010 y se
adoptan otras disposiciones
Resolucion 627 de 2006: Por la cual se establece la norma nacional de
emision de ruido y ruido ambiental.
Ley 697 del 2001: Mediante la cual se fomenta el uso racional y
eficiente de la energia, se promueve la utilizacion de energias
alternativas y se dictan otras disposiciones.
Decreto 3450 de 2008: Por el cual se dictan medidas tendientes al uso
racional y eficiente de la energia eléctrica.
Energia Resolucion 180919 de 2010: Por el cual se adopta el Plan para
desarrollar el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Energia.
Resolucion 1511 del 2010: Por la cual se stablecen los sistemas de
recoleccion selectiva y gestion ambiental de residuos de bombillas y se
adoptan otras disposiciones

Aire

Ley 9 de 1979 / Articulo 28: Por el cual se dictan medidas sanitarias
Decreto 1713 de 2002 / Articulo 15: Por el cual se reglamenta la Ley

Suelos 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacion con

(residuos la prestacion del servicio publico de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974

solidos) y la Ley 99 de 1993 en relacion con la Gestion Integral de Residuos
Solidos.

Fuente: Autores del proyecto
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Requisitos legales y otros requisitos. Continuacion

Recurso

Normatividad

Suelos
(residuos
solidos)

Suelos
(productos
quimicos)

General

Decreto1252 de 2008 Por la cual se dictan normas prohibitivas en
materia ambiental, referentes a los residuos y desechos peligrosos y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 4741 de 2005: Por el cual se reglamenta parcialmente la
prevencion y el manejo de los residuos o desechos peligrosos generados
en el marco de la gestion integral.

Resolucion 754 de 2014: Por la cual se adopta la metodologia para la
formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y
actualizacion de los Planes de Gestidn Integral de Residuos Solidos.

TC 24: Gestion ambiental Residuos Solidos. Guia para la separacion en
la fuente.

Resolucion 1297 del 2010: Establece los Programas de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de Pilas y/o Acumuladores y se adoptan
otras disposiciones.

Resolucion 1457 de 2010: Establece los programas de recoleccion
selectiva y gestion ambiental de llantas usadas y se adoptan otras
disposiciones.

Resolucion 1511 del 2010: Por la cual se establecen los sistemas de
recoleccion selectiva y gestion ambiental de residuos de bombillas y se
adoptan otras disposiciones.

Resolucion 1512 del 2010: Establece los Programas de recoleccién
selectiva y gestion ambiental de computadores y/o periféricos y se
adoptan otras disposiciones

Ley 55 del 1993: Por medio de la cual se aprueba el Convenio 170y la
recomendacion namero 177 sobre la seguridad en la utilizacion de los
productos quimicos en el sitio de trabajo, adoptados por la 77 reunion de
la OIT, Ginebra 1977.

NTC ISO 14001:2015: Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso, proporcionando a las organizaciones un marco
de referencia enfocado en la proteccién del medio ambiente, con el fin de
contribuir al desarrollo sostenible y generar éxito a largo plazo en las
organizaciones

Fuente: Autores del proyecto
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4.2.3 Alcance del sistema de gestion ambiental

El sistema de gestion ambiental de la Cooperacafé considera las cuestiones internas y
externas a través del analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas, sus partes
interesadas y sus requisitos legales y otros requisitos como bases necesarias para definir su

alcance.

El Sistema de Gestion Ambiental de La Cooperativa de Caficultores del Catatumbo Ltda de
Ocaiia se encuentra alineado con las normas regulatorias 1SO 9001 e ISO 14001 con el objetivo
de aumentar la satisfaccion de las necesidades de las partes interesadas y mantener una relacion
segura entre el medio ambiente, empleados, clientes, proveedores y residentes de la zona, en
consecuencia, esta organizacion tiene como compromiso la proteccion de los recursos naturales
y la disminucién de la contaminacion. Para obtener resultados positivos, La Cooperacafé
cumplira con los requisitos legales emitidos por los entes reguladores colombianos, autoridades
publicas y clientes, con el fin de incluir la mejora continua en el Sistema de Gestion Ambiental y

asi optimizar el desempefio ambiental.

4.3 Definicion de la politica y los objetivos ambientales con la intencion de mejorar la

actuacion ambiental de la Cooperacafé

4.3.1 Politica ambiental del sistema de gestion ambiental
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La Cooperativa de Caficultores de Ocaia, Norte de Santander, referente regional en la
comercializacion de café, cacao e insumos agricolas, consciente de su responsabilidad en la
salvaguarda del medio ambiente, establece su politica ambiental, enmarcada en el cumplimiento

de los siguientes compromisos:

. Garantizar la proteccion del medio ambiente, mediante la prevencion de la contaminacion,
uso sostenible de recursos, la mitigacion y adaptacién al cambio climatico y la proteccion de la

biodiversidad.

. Dar cumplimiento a la normativa ambiental vigente, y demas normas o recomendaciones

asociadas gue la organizacion decida acoger.

. Mantener documentada y comunicar eficientemente esta politica ambiental a las partes
interesadas.
. Fomentar la toma de conciencia ambiental en dichas partes interesadas mediante la

formacién ambiental, y asi

. Promover la mejora continua del sistema de gestién ambiental para la mejora del

desempefio ambiental.
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4.3.2 Establecer los principios y las intenciones de la empresa, definiendo cuél sera su

actuacién ambiental.

En la actuacion ambiental en la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo Ltda de Ocafia,
se realizan gestiones diarias orientadas a mejorar el entorno ambiental, promover el uso
sostenible de los recursos naturales del municipio y la provincia, como también dar el respectivo
cumplimento legal ambiental en la operacién y en los proyectos que se desarrollan. Como
empresa de economia ambiental se desarrollan importantes acciones en cuanto a cinco objetivos
de desarrollo sostenible establecidos por el ente rector administrativo que es la Federacion
Nacional de Cafeteros como lo son agua limpia y saneamiento, produccion y consumo

responsable, accion por el clima, vida de ecosistemas terrestres y alianzas para lograr objetivos.

Por otra parte un aspecto muy relevante enfocado en la politica ambiental es que la
Cooperacafé trabaja 6 temas como son agua, suelos, biodiversidad, residuos, energia y emisiones

de la siguiente manera:

El agua es un recurso muy valioso y escaso, por eso se trabaja en pro de su conservacion
protegiendo sus nacimientos y los causes de las quebradas. También se busca reducir su uso y

lograr su descontaminacion o disposicion adecuada.

La Cooperacafé trabaja por conservar y proteger el recurso natural del suelo ya que sin

ellos no hay vida ni hay café.
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En el caso de la biodiversidad, Colombia es uno de los 17 paises del mundo clasificados
como “megadiversos” y en la Cooperacafé se trabaja para que siga siendo asi, conectando y

conservando esta gran diversidad de flora y fauna que hay en el pais.

Para los residuos tanto en el campo como en las oficinas, se vela continuamente por la
disminucion de los residuos mediante un uso racional, reduccion, compras inteligentes,

reutilizacion y reciclaje.

En la energia se trabaja para reducir su consumo, sobre todo de fuentes no renovables y
explorar alternativas de sustitucion hacia fuentes méas sostenibles, como por ejemplo energia

solar.

Emisiones: las emisiones de gases efecto invernadero son unos de las principales causantes
del cambio climatico, por lo cual la Cooperacafé se esfuerza en encontrar soluciones para

reducirlas.

La Estrategia Ambiental busca desarrollar una operacion en equilibrio con los grupos de
interés y con el medio ambiente, reduciendo progresivamente los impactos y contribuyendo al

desarrollo sostenible del municipio de Ocafia y la provincia.

Teniendo en cuenta la estrategia de mercado de la Cooperacafé se incorporan en el SGA
unos procesos que permiten el reconocimiento de los impactos que se generan en el medio

ambiente, el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, la eficiencia en el uso del agua y
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de la energia, separacion, recoleccion y disposicion de residuos sélidos, residuos peligrosos,
cuidado de la flora y fauna mediante la adopcion y ejecucion de programas ambientales con la
participacion de la partes interesadas, manejando un plan de comunicacion en el que todos

trabajen bajo las mismas acciones todos relacionados como se muestra en la siguiente figura:

\
-

4

A\

Figura 5. Estrategias de la implementacion del SGA
Fuente: Autores del proyecto

4.3.3 Determinacion de responsabilidades y autoridades

La Cooperacafé reconoce que para disefiar un sistema de gestién ambiental debe establecer
roles y responsabilidades con el objetivo de brindarle a dicho sistema solidez y autoridad
mediante lo cual se puedan ejercer de manera precisa y ordenada sus diferentes actividades y

servicios ofrecidos, los cuales se plasman en la siguiente tabla.



Tabla 7

Establecimiento de roles, responsabilidades, competencia y autoridad

Roles Responsabilidad y Competencia Autoridad
Promover, cogr_dlnar, asesorar, ejecutar y Implementar los
evaluar la politica del SGA. . .
Planificar e implementar los correctivos necesarios

e L para el cumplimiento
Objetivos, Metas e indicadores del .
de metas y objetivos.

SGA
Planificar, disefiar, implementar,
institucionalizar 'y  promover los
programas y planes del SGA que
permitan prevenir o mitigar los impactos  Evalla la eficacia del
ambientales adversos e incrementar los SGA 'y  consolida
impactos ambientales informes de la gestion
beneficiosos identificados dentro ambiental minimo una
de los procesos de la Cooperativa vez al afio y comunica
Elaborar el presupuesto necesario parael  los resultados a la alta
desarrollo de las actividades del SGA,  direccion.
asesorando a la direccion en la toma de
decisiones con respecto a la disposicion
de recursos.

Gerente Evaluar la eficacia de

Organizar, coordinar, asesorar y evaluar
la formulacién y ejecucién de acciones
correctivas, preventivas y de
mejoramiento para garantizar la eficacia
del Sistema SGA.

Ejercer el liderazgo efectivo,
participativo, y el compromiso de
asegurar la implementacion del SGA en
la Cooperativa de caficultores del
Catatumbo Ltda

Identificar los aspectos ambientales
generados dentro del ciclo de vida de la
Cooperacafé, con el fin de establecer los
controles pertinentes y dar
cumplimiento a la normatividad
ambiental aplicable y los

requisitos legales.

la acciones correctivas
y preventivas

implementadas para la

mejora continua del
SGA

Atender las visitas y
requerimientos de las
autoridades

ambientales y
solucionar  cualquier
conflicto legal
ambiental

Fuente: Autores del proyecto
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Establecimiento de roles, responsabilidades, competencia y autoridad. Continuacion

Roles Responsabilidad y Competencia Autoridad
Elaborar y ejecutar el las capacitacion pertinentes
que permitan a todas las partes interesadas conocer Asignar 'y comunicar
los requerimientos del SGA y la importancia de la responsabilidades a los
toma de conciencia en lo referente al cuidado del implicados en el SGA.
ambiente.
Solicitar  informes vy
Conservar los registros y actualizar documentos que  registros estadisticos al
soportan SGA garantizando que sean legibles, personal a cargo de la
facilmente identificables y accesibles, protegidos evaluacion y seguimiento
contra dafo, deterioro o pérdida. de los indicadores
ambientales.
ren ~ . i
Gerente Evaluar el desempefio del SGA y generar informes Establecer las _[nedldas
e 4 - e preparacion y
periddicos informando a los trabajadores y demas
. respuesta  ante  No
partes interesadas, sobre el desarrollo de todas las - .
. L . : conformidades, acciones
etapas del Sistema de Gestion Ambiental por medio . .
: e correctivas y preventivas
de estrategias de comunicacion internas y externas. S
identificadas
Solicitar  informes vy
. - registros estadisticos al
Implementar y mantener las disposiciones
) X - - personal a cargo de la
necesarias en materia de prevencion, preparacion y - -
. . evaluacion y seguimiento
respuesta ante emergencias ambientales. I
de los indicadores
ambientales.
Solicitar informacion a
los contratistas de
Informar a todos los Contratistas los requisitos acuerdo de acuerdo con
que deben cumplir. los requisitos establecidos
para cumplir con los
parametros de SGA.
Revisar, conocer y cumplir con la Politica del .

_ SGA. Comuqlcar a Ia_ alta
Coordinado Promover el cumplimiento Objetivos, Metas e gerencia y al coordlr_lador
r del SGA o : del SGA recomendaciones
de la |nd|ca(_jo_res del SQA EJecut_ar que permitan el

. las actividades estipuladas en el SGA que permita . . .
Cooperacafé mejoramiento continuo

el cumplimiento de los requisitos ambientales del
sistema.

del SGA

Fuente: Autores del proyecto
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Establecimiento de roles, responsabilidades, competencia y autoridad. Continuacion

Roles

Responsabilidad y Competencia

Autoridad

Coordinador
del SGA de la
Cooperacafe

Reportar cualquier situacion o condicion
que esté afectando o pueda afectar el
cumplimiento de los objetivos, metas e
indicadores ambientales.

Realizar registros estadisticos que
permitan medir el cumplimiento de los
indicadores ambientales, con base en la
disminucién del consumo de agua Yy
energia y a la disminucién de la
generacion de RS.

Participar en la identificacion de
aspectos ambientales significativos
dentro de la Fundacion.

Ejecutar los procesos de capacitacion de
los trabajadores demas  partes
interesadas, informando la politica y
dando a conocer las estipulaciones del
SGA y fomentando conciencia
ambiental en todos los niveles de la
Fundacion.

Proponer estrategias para el
aprovechamiento del agua y la energia,
asi como proponer la adquisicion de
equipamiento que permita cumplir
metas con base a la disminucion de
estos consumos.

Participar activamente de los
diagnosticos de consumo de agua y
energia eléctrica y la generacion de RS
propuestos por la coordinacion SGA.
Proponer planes y estrategias que
permitan disminuir la generacion de RSP
y establecer procedimientos para la
correcta gestion de estos.

Estar permanentemente capacitado
acerca de los requerimientos legales y
demas requisitos del SGA.

Rinde cuentas al
coordinador del SGA sobre
el  cumplimiento  de
indicadores ambientales.

Asesorar en el andlisis de
los aspectos ambientales
significativos de la

institucion
Llevar  un  registro
estadistico de la

participacion de las
partes interesadas dentro
de las actividades de
capacitacion
programadas.

Sensibilizar y concienciar al
personal, alumnado y/o
partes interesadas para el
cuidado del medio ambiente

Conocer los procedimientos
de la disposicion adecuada
de RS en la Fundacion.

Fuente: Autores del proyecto
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Establecimiento de roles, responsabilidades, competencia y autoridad. Continuacion

Roles

Responsabilidad y Competencia

Autoridad

Colaboradores
del area
administrativa
y de
produccién

Conocer la politica del SGA,
participar 'y contribuir en el
cumplimiento los objetivos y las
metas de estos.

Cumplir los requisitos del SGA, y
participar en proyectos de mejora
hacia el respeto del medio ambiente.
Participar jornadas de
capacitacion sobre respuestas
ante emergencias ambientales.
Tomar  conciencia  sobre la
importancia del cuidado del medio
ambiente.

Participar en proyectos
y programas para el

cuidado del medio
ambiente

Participar activamente
de los procesos de toma
de conciencia y cuidado
al medio ambiente.

Fuente: Autores del proyecto

4.4 Formulacion de los programas del SGA para la Cooperativa de Caficultores del

Cataumbo Ltda

4.4.1 Establecimientos de los procesos y procedimientos necesarios para satisfacer los

requisitos del SGA, identificacion de impactos y aspectos ambientales y ejecucion de la

evaluacion de impacto ambiental.

La Cooperativa de caficultores del Catatumbo Ltda de Ocafa, debe establecer sus

acciones de planificacién con miras al cumplimiento de su politica ambiental, objetivos

ambientales y normatividad legal aplicable a la empresa, de esta manera se enfocara en los

recursos financieros, fisicos y humanos necesarios para este cumplimiento (Vergel & Orozco,

2015) apoyandose en una serie de pasos que en conjunto dan como resultado el disefio del SGA
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COmMo Se muestra a continuacion:
Pr————ll
‘ Revision inicial }—' Lista de
chequeo

. R
—————
Politica
ambiental
S
—_——
_ - ) Objetivos y
Planificacion del SGA g metas
) . )

Formulacién de la politica |
ambiental

Aspectos Requisitos legales Objetivos y metas Programas de
ambientales y otros requisitos ambientales manejo ambiental

Figura 6. Flujograma del disefio del SGA para la Cooperacafé
Fuente: Autores del proyecto

En consecuencia se establecieron los procesos y procedimientos necesarios para la
Cooperativa de Caficultores del Catatumbo Ltda de Ocafia, para satisfacer los requisitos del

Sistema de Gestion Ambiental segin la norma ISO 14001:2015 iniciando con los siguientes

andlisis (Burbano & Ramirez, 2008).

Residuos solidos: En materia de residuos sélidos la Cooperacafé tiene ciertos avances en
la documentacion frente a la generacion y a los procesos asociados a la gestion de residuos
solidos ya que se realizd capacitacion en el cual se generaron iniciativas encaminadas al
fortalecimiento de la gestion de residuos sélidos. Se logré identificar que la empresa no cuenta

con controles operacionales que establezcan directrices para la gestion de residuos solidos, tanto
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para la recoleccion, transporte interno y la separacion de materiales; la separacidn se realiza de

manera informal por el personal de servicios generales.

Tabla 8

Produccion de residuos sélidos por semana
Tipo De Residuo Peso En Kg/Semana Porcentaje
Papel 3.0 8.7%
Carton 4.5 13.19%
Vidrio 1.0 2.93%
Plastico 2.0

Empaques con trazas de
comida, mugre barrido,
(bandejas de icopor , cartén

- 9.5 5.86%
papel, plastico, envases y
objetos metalicos
contaminados)
Otros materiales reciclables 6.5 97 85%
revueltos
Residuos organicos 5.0 14.66%
Residuos peligrosos 2.6 7.62%
TOTAL 34.1 100%

Fuente: Autores del proyecto

Energia eléctrica: Se realizo el procedimiento para el control y consumo de energia
eléctrica con la finalidad de generar alternativas que permitan disminuir en un 5% y optimizar el
consumo de energia eléctrica en las diferentes actividades y procesos que se desarrollan en la
Cooperacafé. De acuerdo con la revision del consumo de energia eléctrica de la cooperativa se

encontré el siguiente historico de consumos mensual.
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Tabla 9
Historico de consumo kWh

Consumo

Mes (Kwh) Precio de Kw/mes
Julio 1215

Agosto 1427 $ 22.360 dia /Kw -$15.800 dia /Kw
Septiembre 1521 $9.912 dia /Kw-6.996 dia /Kw
Octubre 1677 16.449 dia /Kw- 11.611 dia /Kw
Noviembre 1899 23.409 dia /Kw - 16.524 dia /Kw
Diciembre 2075 18.558 dia /Kw -13.100 dia /Kw
Enero 1878 20.773 dia /Kw -13.100 dia /Kw
Promedio 1636 2.551 dia /Kw -18.012 dia /Kw

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 7. Datos historicos del consumo de energia eléctrica kWh
Fuente: Autores del proyecto

Agua potable: la Cooperacafé se abastece del recurso hidrico que proviene de la Empresa
de Servicios Publicos de Ocafia y es utilizado en las actividades que lo necesitan tanto en el area
administrativa como de produccion. Se realiz6 el procedimiento para el control del uso
responsable y eficiente de agua potable con algunas actividades orientadas a la disminucion de

un 5% vy a la optimizacion del consumo der recurso hidrico en toda la Cooperacafé. De acuerdo
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con la revisién del consumo de agua de la cooperativa se encontr6 el siguiente historico de

consumos mensual.

Tabla 10

Historico de consumo m3
Mes Consumo De Agua (m°)
Junio 4
Julio 31
Agosto 35
Septiembre 16
Octubre 24
Noviembre 20
Diciembre 18

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 8. Datos histdricos del consumo de agua potable m?
Fuente: Autores del proyecto

Para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales de las dos areas de interés de
la Cooperacafé (Administrativa y de Produccion) se tuvo en cuenta diferentes enfoques y

factores entre los cuales se seleccionoé: la utilizacion de materias primas (MP), el uso de la
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energia (E), el uso del agua (A), descargas al agua (DA), generacion de residuos sélidos (RS),
vertidos al suelo (VS), emisiones atmosféricas (EA), emisiones de ruido (ER), floray fauna 'y
afectacion a la comunidad, en cada caso se realiz6 una descripcion detallada del aspecto
ambiental de acuerdo a cada actividad y proceso de la organizacion. Se describen a

continuacion los aspectos ambientales tenidos en cuenta:

Aspectos ambientales relacionados con las actividades de emergencia: Generacion de
ruido por alarmas, por ingreso de vehiculos a la cooperativa que realizan labores de transporte
del grano, produccion de café Don Antén, los insumos de provision agricola ya sea para su
compra, venta o distribucion, ruido de la calle por ubicacion en una zona de alto transito
vehicular, generacion de elementos de emergencia y generacion de ruido por fuentes de
combustién interna. Son aspectos ambientales propios de las actividades de emergencia
(aspectos encontrados solo en una ocasion). Dada su probabilidad, duracién y cantidad los
impactos que generan tienen un rango de importancia bajo y a pesar de que el impacto es

irreversible en las circunstancias dadas tampoco tiene como tal significancia ambiental.

Uso de publicidad exterior visual. Corresponde al uso de una valla de gran formato. Es
el un aspecto ambiental importarte ya que el tamafio de dicha valla es considerable comparado
con las instalaciones de la Cooperacafé. Sin embargo, el rango de importancia es moderado,
dado que la recuperabilidad es total si es removida la valla, pero el impacto es significativo y es

un aspecto que no cumple actualmente con los parametros normativos obligatorios.

Manejo de compuestos quimicos en general. Hace parte de la actividad de contratacion
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de servicios generales. El uso de compuestos quimicos es un aspecto ambiental significativo,

con un rango de importancia alta, dado que es una actividad permanente.

Generacion de emisiones atmosféricas por fuentes de combustién externa (fuentes
fijas). Es un aspecto ambiental que se identificé en las actividades correspondientes a los
procesos de produccion. En los laboratorios de café Don Anton son utilizados permanentemente
en las actividades de elaboracion del café y en cantidades considerables, siendo un aspecto

cuyos impactos tienen un rango de importancia alto.

Generacion de residuos de manejo especial (escombros) Es un aspecto enmarcado en
las tareas de las actividades que corresponden al mantenimiento locativo de la cooperativa, son
aspectos significativos por la naturaleza de los impactos y la cantidad de residuos que se pueden
generar, su rango de importancia es moderado ya que no se trata de actividades permanentes en

la institucion.

Consumos de agua. Tiene un rango de importancia alto dado que el impacto genera, es
decir el agotamiento del recurso natural influencia en las instalaciones y es significativo, dado

gue es un consumo permanente y en cantidades considerables con picos maximos.

Vertimientos domésticos y de produccion con descargas en el alcantarillado. Es un
aspecto como tal que deviene del consumo de agua. Dadas las actividades de produccion y
servicios que ofrece la institucidn, al personal y partes interesadas las aguas servidas no tienen

una caracterizacion de interés ambiental.
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Generacion de residuos aprovechables, no aprovechables y consumo de energia

eléctrica. Son aspectos ambientales significativos desde los puntos de vista de cantidad,

probabilidad, duracién, recuperabilidad y normatividad puntualmente para cada tarea, pero

adicionalmente son significativos por su presencia en todas las actividades de la Cooperacafé. Su

rango de importancia es alto debido a que los impactos generados en el recurso (Calderén, 2018).

Otros enfoques considerados de acuerdo a las actividades propias de la Cooperacafé:

En la tabla 11 se muestra el proceso de produccion del café especial Don Anton desde que

Ilega el grano hasta ser empacado y comercializado

Tabla 11
Proceso de produccion del café Don Anton.

Actividad Documento Observaciones Responsable
1. Receppmn_de la E-CCEE-046 Documentq recepcion Operario
materia prima Materia Prima
2. Control de Materia F-CDA.007 lardex control Operario
Prima inventario
Conversion materia Auxiliar
3. Conversion Digital prima lista para Administrativo
transformar
4. Produccign Digial  materiaprimay  Adminiatrativo
4.1 Orden de Produccion g ap y m
. ! material de empaque.
4.2 Registro Inspeccion
de Empaques F-CDA-004 Control de Empaque Operario
5. Control Produccion Controlar las variables .
CDA F-CDA-00L 4 produccion Operario
6. C_:ontro_llprueba F-CDA-002 Liberacion del L aboratorio.
liberacion de Taza producto

Nota: Cooperacafé. Cooperacafé. (2021). La Cooperativa De Caficultores Del Catatumbo LTDA Ocafia,

Norte De Santander. Obtenido de http://www.cooperacafe.com/index.php#
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Qué tipo de residuos contaminantes se generan a partir de esta actividad del café Don

Antdén?

Los residuos contaminantes que se generan en la planta procesadora de café son el cisco y

material de empaque.

Cual es el destino final de los mismos, entiendo que se genera un cisco del grano, si se

reutiliza cual es la manera de aprovecharlo?

En el caso de cisco se utiliza como combustible para las maquinas secadoras del café que la

cooperativa tiene, aprovechandolo al cien por ciento. EI material de empaque de desecho que

resulta del proceso de esta actividad, se recogen para que la empresa ESPO se los lleve y haga la

disposicion final en el relleno sanitario.

Las maquinas de elaboracion del café tienen fichas técnicas actualizadas?

Si, en la planta procesadora de Café Don Anton se cuenta con las fichas técnicas para cada

maquina correspondientes al proceso.

Existe algun tipo de programa de mantenimientos correctivos o preventivos de las

maquinas de produccién del café?

En café Don Anton se cuenta con programas de mantenimiento preventivos de las
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maquinarias, los cuales se realizan diariamente al terminar la jornada laboral y programas de

mantenimiento correctivos que se realizan una vez al mes.

El empaque del café de qué material esta fabricado?

Polipropileno (PP)

Polietileno de alta densidad (PEAD)

El manejo rutinario de las maquinas requiere de algun tipo de limpieza en el que se
utilice algun tipo de reactivo o sustancia quimica peligrosa que se vierta a traveés de los

canales de aguas negras hacia el sistema de alcantarillado.

No se utilizan reactivos o sustancias quimicas peligrosas, se utilizan detergentes
desengrasantes, biodegradables para la industria de Alimentos y amigables con el medio

ambiente.

La informacidn presentada anteriormente forma parte del proceso continuo de la
identificacion de los aspectos ambientales de la Cooperacafé actuales o potenciales como
resultado de sus actividades y servicios ofrecidos como se muestra en la Tabla 12 y 13. Es un
elemento indispensable dentro de la fase de la planificacion de su SGA y representan un factor

clave en su implementacion.
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IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES DE LA
COOPERATIVA DE CAFICULTORES EN SU AREA
ADMINISTRATIVAY PRODUCTIVA

RAI-11A

ENERO DE 2021

Pag.1-1

CLASIFICACION DEL ASPECTO

ASPECTO AMBIENTAL

AREA PROCESO ACTIVIDAD 2N DS . SAL'SASE .
MP E A A RS S A R
< Mercadeo aﬁ‘iacssllzzigﬁ II?]:I/ teun(;[?osn}a/ll X X Residuos solidos reciclables
> .
E ?A:ﬁﬁiﬁ:gg Manejo de software X X Consumo de energia
04 L. - . , -
iy Crédito y Cartera Analisis gl Zsstggig) dge credito X X Residuos solidos reciclables
S Financiero AS|gnaC|c;ne, :2?3285 y control X X Residuos sélidos reciclables
[a) .
< Compras Comggssﬂ?nggsaggl(’??;fésacao X X residuos sélidos reciclables
compra, almacenamiento y Residuos sélidos, residuos peligrosos,
Provision Agricola  distribucidn para asociadosy X X X X X X gases contaminantes, vertimientos al agua,

PRODUCCION

Café Don Antén

Operativo

clientes

Elaboracién de café especial
producto de la Cooperacafé

Fabricacion, manejo, registro
y control de los procesos de la
elaboracidn del producto o
area operativa.

X X X X X X X

generacién de olores, dafios en flora y
fauna donde realizan explotacion cafetera.
Residuos solidos peligroso, emision
material particulado, gasto de energia,
consumo de agua, emisién de ruido
contaminante
Emisiones contaminantes al aire, ruido,
acumulacion de gases, vertimientos,
energia, afectacion a los
comunales(vecinos)

Figura 9 .ldentificacién de los aspectos ambientales de la Cooperacafé

Fuente: Autores del proyecto
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" MATRIZ METODOLOGIA LEOPOLD(MAGNITUD/IMPORTANCIA) - PARA IMPACTOS '\N"flt“z
- NEGATIVOS Y POSITIVOS
COOPERACAFE Pag 1-1
L C - D
el o SE | g8
o -5 | > o - c c Q s | 500
FACTORES AMBIENTALES S 82| o 3 g | 92 | 8. £ g5 |85
S |85|38| s £ | 32 | e g SE|ERS
D Y= pust g =)} c
S |5E |68 T 3 i< | &< o ES
Consumo -2/+3 -2/+3 -2/+3 -2/+3 -2/+3 -2/+3 -8/+3 -8/+3 0 8 -84
AGUA nst ( ) | ( ) | ( ) | ( ) | ( ) | ( ) | ( ) | ( ) (-84) (-254)
Vertimientos (-4/+2) (-9/+9) (-9+9) 0 3 (-170)
Emisién De Gases (-5/+3) | (-8/+3) | (-5/+3) 0 3 (-54)
Emisién De Material
barticulado (-5/+3) | (-5/+3) | (-5/+3) 0 3 (-45)
AIRE = - (-282)
Generacién De Ruido (-8/+3) (-8/+3) 0 2 (-48)
Generacion De Calor (-3/+2) | (-3/+2) | (-3/+2) | (-3/+2) | (-3/+2) | (-9/+3) | (-9/+3) (-9/+3) 0 8 (-111)
Emision De Olores (-8/+3) 0 1 (-24) 455
Contaminacion Quimica (-8/+3) 0 1 (-24)
Cambio De Las
SUELO Propiedades Fisicas (-8/+3) 0 ! (-24) (-72)
Alteracién En La Calidad
Microbiolégica (-8/+3) 0 ! (-24)
FLORA Ahuyentamiento (-6/+6) 0 1 (-36)
Y - (-72)
FAUNA Diversidad (-6/+6) 0 1 (-36)
SOCIAL Generacién De Empleo (+5/+9) (+5/+9) | (+5/+9) | (+5/+9) | (+5/+9) 5 0 225 225
1 0 0 0 1 1 1 1 5
2 2 2 0 2 11 6 0 25
PROMEDIOS ARITMETICOS 33 (-12) | (-12) | (-12) 33 (-194) | (-150) | (-141) 455

Figura 10. Matriz de identificacion de impactos para la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo LTDA

Fuente: Autores del proyecto
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Evaluacion de impactos ambientales. Para efectuar la calificacion de los impactos se

recurrié a un sistema “ad hoc” basado en la formula modificada de Jorge A. Arboleda.

Para evaluar los impactos es necesario utilizar el indice de calificacion de importancia
ambiental la cual valora los impactos directos (aquellos causados por los aspectos ambientales
de la operacion) pues la sola identificacion no expresa en si, el grado de alteracion del medio
ambiente. Para ello se propone emplear una expresién denominada calificacion ambiental (Ca),
que se obtiene con base a cinco criterios caracteristicos de cada impacto, los cuales se definen

de la siguiente manera (Certuche, Lema & Pelaez, 2009):

Clase (C): sentido del cambio ambiental producido por una determinada accion del
proyecto. Puede ser positiva (+) o negativa (-), dependiendo de si mejora o degrada

respectivamente al ambiente actual o futuro.

Presencia (P): como no se tiene certeza absoluta de que todos los impactos se presenten,
la presencia califica la probabilidad de que el impacto pueda darse, se expresa entonces como

un porcentaje de la probabilidad de ocurrencia.

Duracion (D): evalua el periodo de existencia activa del impacto. Se expresa en funcién

del tiempo que permanece el impacto (muy larga, larga, corta, etc.).

Evolucion (E): evalua la velocidad de desarrollo del impacto, desde que aparece o se

inicia hasta que se hace presente plenamente; se califica de acuerdo con la relacion entre la
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magnitud maxima alcanzada por el impacto y la variable tiempo, y se expresa en unidades

relacionadas con la velocidad con que se presenta el impacto (rapido, lento, etc.).

Magnitud (M): califica la dimensién o tamafio del cambio ambiental producido por una
actividad o proceso constructivo u operativo. Los valores de magnitud absoluta cuantificados o
inferidos se transforman en términos de magnitud relativa (Mr, en porcentaje) que es una
expresion mucho mas real del nivel de afectacion del impacto, la cual puede obtenerse por dos

procedimientos (Certuche, Lema & Pelaez, 2009):

e Comparando el valor del elemento ambiental afectado con y sin proyecto en una

determinada zona de influencia

e Utilizando funciones de calidad ambiental, las cuales califican la calidad actual de los

diferentes elementos ambientales y estiman su alteracion por el proyecto. (Leény

Lopera). EI modelo que expresa la calificacion ambiental es el siguiente:

Ca=C [P (aEM + bD)]

Donde a y b son constantes de ponderacion que equilibran los pesos.
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Tabla 12
Rangos y valoracion de los criterios de evaluacion usados para la calificacion ambiental

Criterio Rango de accion Valor

Clase Positivo +
Negativo -

Presencia Cierta 1,0
Muy probable 0,7
Probable 0,3
Poco probable 0,1
No probable 0,0
Muy larga o permanente: si es

Duracién > de 10 1,0
afnos
Larga: si es > de 7 afios 0,7<1.0
Media: si es > de 4 afios 0,4<0,7
Corta: si es > de 1 afio 0,1<0,4
Muy corta: si es < de 1 afio 0,0<0,1

Evolucion Muy rapida: si es < de 1 mes 0,8<1.0
Répida: si es < de 2 meses 0,6<0,8
Media: si es < de 6 meses 0,4<0,6
Lenta: si es < de 24 meses 0,2<0,4
Muy lenta: si es > de 24 0,0<0.2
meses

Magnitud Muy alta: si Mr > del 80 % 0,8<1.0
,;;Ita: si Mr varia entre 60 y 80 0,6<0.8
Media: si Mr varia entre 40 y
60 % 0,4<0,6
(Iioaja: si Mr variaentre 20y 40 0,2<0,4
Muy baja: si Mr < 20 % 0,0<0,2

Importancia Muy alta: si Ca varia entre 8-

ambiental 10

Alta: si Ca varia entre 6-8
Media: si Ca varia entre 4-6
Baja: si Ca varia entre 2-4
Muy baja: si Ca varia entre 0-

2
Constantes de
- a 7,0
ponderacion
b 3,0

Nota: Certuche,J., Lema, A., & Peléez, J. (2009). Una propuesta estadistica para la evaluacion del impacto
ambiental de proyectos de desarrollo. Revista Facultad Nacional de Agronomia-Medellin, 62(1), 4937-
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4955)
En la siguiente tabla se presenta la calificacion de los impactos ambientales encontrados a

partir de la informacion presentada anteriormente y explicados a continuacion:

Tabla 13
Calificacion de impactos ambientales
IMPACTOS CALIFICACION A:\';”Bﬁéﬁgl_

AMBIENTALES C 5 = D v Ca
Afectacion de flora vy -
fauna _ 03 06 10 06 0756  Muybajo
Disminucion del recurso
hidrico - 0,70 080 1,0 0,6 5,35 Alto
Contaminacion del
recurso hidrico - 0,70 080 1,0 0,6 4,452 Alto
Contaminacion
atmgsferlca por material 070 020 10 040 2492 Bajo
particulado
Afectacion a la salud del _ 030 060 10 060 1,296 Bajo
personal
Contaminacion por ruido - 3,27 Medio

0,70 0,40 1,0 0,60
Contaminacion del agua
por vertimientos al canal
de alcantarillado que
tiene disposicion final el
rio Tejo

- 10 080 10 0,80 7,48 Muy alto

Cambio morfologico del

suelo - 0,70 040 10 0,80 3,66 Medio
Deterioro y
contaminacion del suelo - 0,70 040 10 0,80 3,66 Medio

Consumo de energia
eléctrica - 070 080 10 08 5236 Alto

Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 13
Calificacion de impactos ambientales. Continuacion

IMPACTO CALIFICACION IMPACTO
AMBIENTAL cC P E D M Ca AMBIENTAL
Afectacion a la

comunidad (vecinales)
debido a las actividades
de produccion, en cuanto
a ruido y movilidad de
los peatones, como de
atentados o robos por la
relevancia econdmica en
la region que posee la
entidad.

- 0l 020 10 01 0314  Muybajo

Generacion de empleo

permanente para

profesionales, técnicos,

maestros, obreros entre + 10 10 09 1,0 9,3 Muy alta
otros para las diferentes

actividades

Prestacion de servicio de
compra y venta de grano
ge cafe cacgo y venta
e insumos de provision
agricola & 2 e Yy + 10 1,0 10 1,0 10 Muy alta
asociados de la
Cooperacafé en toda la
region

Fuente: Autores del proyecto

Calificacion de los impactos ambientales de la Cooperacafé

De acuerdo a la evaluacion de los impactos ambientales se logré identificar aquellos que
generan mayor impacto negativo (amenazas) y positivos (oportunidades) en la realizacion de las

diferentes actividades que se llevan a cabo en la Cooperacafe.

Dentro de la importancia ambiental con rango alto en impactos negativos (amenaza) se

encontré la disminucién de la cantidad del recurso hidrico, la contaminacion del recurso hidrico
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y el consumo de energia en el area administrativa y de produccion de la cooperativa.

Entre los rangos muy altos en impactos positivos (oportunidades) se identifico la
generacion de empleo permanente para profesionales, técnicos, maestros, obreros entre otros
para las diferentes actividades del area de produccion en bodega y la prestacion de servicios de

compra, venta de grano café y cacao e insumos agricolas.

Para los impactos de calificacion y significancia media se tiene contaminacién por ruido,
cambio morfologico de la estructura del suelo, deterioro y contaminacion del suelo; para estos
ultimo que involucran el recurso suelo las actividades directas de la cooperativa no intervienen
en este recurso de manera critica, pero indirectamente en la produccion café (cultivo) con la

utilizacion de los productos de provision agricola es donde se ve que la afectacion predomina.

En lo que refiere a la contaminacion por ruido y afectaciones a la salud se tiene una
valoracion del impacto en nivel bajo, observando en la practica de procesos de la Cooperacafé

gue no se presenta una incidencia de estos factores con predominancia en el medio ambiente.

Los impactos de afectacion a Flora y Fauna son de repercusion fuerte en el area de trabajo
de campo de los asociados y clientes (caficultores) que en la ejecucidn de sus labores de cultivo
generan impacto alto en las zonas rurales, pero en la zona urbana donde la cooperativa tiene su

sede principal y sus agencias de compras esta afectacion es de nivel muy bajo, lo mismo ocurre
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con la afectacion a la comunidad(vecinales) en cuanto a peligros por robos o alteracion del ambiente con las actividades

administrativas o de produccion de la Cooperacafé, ellos gozan de un ambiente sano y adecuado.

A partir de la identificacion y evaluacidn de aspectos e impactos dentro de la Cooperacafé, nace la necesidad de crear los
siguientes programas de gestion ambiental con el fin de poder cumplir los objetivos y metas que establece la cooperativa con miras en

la actuacion ambiental.

XXX
PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL PARA EL CONTROL DE CONSUMO feb-21

DE AGUA POTABLE

Sormos Familia Cafetera

Desarrollar, implementar y fomentar acciones que conlleven a establecer el uso responsable y eficiente del agua potable es las
instalaciones de la Cooperacafé.

Aplica para todos los procesos adjuntos al area administrativa y de produccion de la Cooperacafé

Capacitar el 70% del personal de la Cooperacafé en temas relacionados con el ahorro y uso eficiente del agua al interior de las
instalaciones en cuanto al area de produccién y administrativa.

Disminuir progresivamente el consumo de agua, entre las vigencias 2021 —2022, hasta alcanzar un ahorro del 5% comparado con el
consumo del 2020.

Gerente, Coordinador de SGA y area de Servicios Generales

Figura 11 Plan de gestién del control y consumo de agua potable.
Fuente: Autores del proyecto
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Cooperacafé

Indicador

Consumo de agua

Personal capacitado

Cumplimiento de
actividades

Formula

Consumo del periodo m3

100
¥ de usuarios :

Nimero de personas capacitadas

*
Numero total de personas

Niumero de actividades efecutadas
Numero de actividades planeadas

* Realizar diagndstico inicial de consumo de agua dentro de cada proceso que se ejecute dentro de la Cooperacafé.

* Realizar seguimiento mensual de las facturas de servicios publicos de acueducto y alcantarillado

* Instalar mecanismos fisicos que disminuyan el consumo del recurso hidrico, por ejemplo: baterias sanitarias ahorradoras
* Realizar inspeccion anual en red hidraulica con el fin de identificar posibles fugas

* Realizar campanas de concientizacion del uso responsable y eficiente del agua potable dentro de las instalaciones de la

. INDICADORES |

Frecuencia

mensual

semestral

.00 Mensual

Figura 11. Plan de gestion del control y consumo de agua potable. Continuacion

Fuente: Autores del proyecto
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XXX
PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL PARA EL CONTROL DE feb-21
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
COOPERACAFE PAG 1

Establecer estrategias orientadas al control de consumo de energia eléctrica y su uso racional para la Cooperacafé

Aplica para todas las actividades, productos y servicios ofrecidos por la Cooperacafé

Capacitar el 70% del personal de la Cooperacafé en temas relacionados con el ahorro y uso eficiente de la energia al
interior de las instalaciones tanto en el area de produccién como en el area administrativa.

Disminuir progresivamente el consumo de energia eléctrica, entre las vigencias 2021-2022, hasta alcanzar un ahorro del
5% comparado con el consumo del 2020.

Gerente y Coordinador de SGA

e Realizar un diagnostico inicial para identificar el consumo de energia por cada proceso desarrollado dentro de la
Cooperacafé

e Analizar semestralmente los datos histérico del consumo de energia para reducir o mantener los niveles de consumo

e Seleccionar, analizar y aplicar las técnicas de ahorro de energia eléctrica como el uso de lamparas tipo LED, modo ahorro
de energia para las computadoras, entre otras.

e Realizar mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos que requieran el uso de red eléctrica en los periodos que
se requiera.

e Capacitar y sensibilizar a los empleados de la Cooperacafé en el uso adecuado y razonable de energia eléctrica y
alternativas de iluminacion natural.

Figura 12. Plan de gestion del control y consumo de energia eléctrica
Fuente: Autores del proyecto
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Indicador Formula Frecuencia
. Consumo del periodo KWH
Consumo de energia + 100

eléctrica # de usuarios mensual

Nimero de personas capacitadas

- 100
Personal capacitado Némero total de personas semestral

Niumero de actividades efecutadas
Cumplimiento de Namero de actividades planeadas
actividades

= 100

mensual

Figura 12. Plan de gestion del control y consumo de energia eléctrica. Continuacion
Fuente: Autores del proyecto
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PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL PARA EL MANEJO INTEGRAL XXX
D — DE RESIDUOS SOLIDOS ;eAbGﬂl

Implementar procesos necesarios para el manejo y tratamiento adecuado de los Residuos Solidos de tipo organico e inorganico producidos al
interior de la Cooperacafé

Aplica para el manejo, almacenamiento y disposicion final de los residuos de tipo organico e inorganico generados en el area administrativa
y de produccién de la Cooperacafé

Cumplir cabalmente con la gestién de recoleccidn, tratamiento y disposicion final de desechos sélidos en la Cooperacafé en cuanto a su area
administrativa y productiva, con miras a la aplicacién del mismo a todas las agencias de compra de los municipios, procurando a evitar la
propagacion de enfermedades, la contaminacion ambiental y a su vez lograr el aprovechamiento de los desechos y la satisfaccion de los
usuarios de los servicios ofrecidos

Generar conciencia desde la integralidad de la generacion de los residuos sélidos en la Cooperacafé.

Realizar el saneamiento del sitio de disposicion final actual.

Generar actividades de integracion del personal a través de la implementacion de comités de conciencia ambiental.

Promover el aprovechamiento y la recuperacién de los residuos sélidos en la Cooperacafé, realizando la separacion en la fuente.

Gerente, Coordinador de SGA 'y area de Servicios Generales

Realizar la caracterizacion quincenal de los residuos estableciendo el tipo de residuo generado en cada actividad

¢ Revisar semanalmente la cantidad de residuos sélidos generados en las dos areas de interés (administrativa y de produccién) por
separado.

e Determinar mensualmente cuéles son las actividades que generan mayor contenido de residuos sélidos analizando cada proceso
ejecutado dentro de la Cooperacafé.

e Implementar mensualmente estrategias de ahorro en aquellos actividades que generen cantidades importantes de residuos sélidos

o Utilizar semanalmente la ruta de entrega de los residuos sélidos e identificar el personal designado al cual se le har la entrega de
dichos residuos

o Disponer y utilizar diariamente los puntos ecolégicos donde se realiza la clasificacion o separacion en la fuente de los residuos
sélidos generados.

e Capacitar al personal en el manejo integral, disposicion y almacenamiento los residuos solidos

Figura 13. Plan de gestion de residuos solidos

Fuente: Autores del proyecto
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Indicador Formula Frecuencia
Generacion en periodo actual (kg) 100
E3

empleados Semanal

Generacion de
residuos sélidos

Nimero de personas capacitadas

- 100
Personal capacitado Némero total de personas semestral

Niumero de actividades efecutadas

Cumplimiento de Namero de actividades planeadas = 1ot mensual
actividades
Figura 13.. Plan de gestion de residuos solidos. Continuacion
Fuente: Autores del proyecto
XXX
PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LA GESTION feb-21
DE RESIDUOS PELIGROSOS
PAG 1

Establecer acciones orientadas a lograr el adecuado manejo de los residuos peligrosos producidos en la Cooperacafé desde su
generacion hasta la disposicion final de los mismos

Aplica para el manejo, almacenamiento y disposicidn final de residuos peligrosos: envases y empaques de sustancias quimicas,
residuos sanitarios de botiquin de primeros auxilios, bombillas fluorescentes, fotocopiadoras, baterias y demas dentro de la
Cooperacafé.

Figura 14. Plan de gestion de residuos peligrosos
Fuente: Autores del proyecto
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Caracterizar el 100% de los residuos peligrosos en la Cooperacafé. Identificar el 100% de las fuentes de generacion de
residuos peligrosos. Cuantificar el 100% de los residuos peligrosos generados al interior de la Cooperacafé y

cuantificar la cantidad de residuos sélidos peligrosos generados.

Coordinador de gestion agricola, Coordinador de SGA 'y area de Servicios Generales

ambiental vigente

Indicador Formula
Generacion de  Generacion en periodo actual (kg) 100
. #
residuos empleados
peligrosos
Nimero depersonas capacitadas
Personal P P + 100

capacitado Namero total de personas

Niumero de actividades efecutadas
Cumplimiento de  Numero de actividades planeadas
actividades

= 100

e Realizar la caracterizacion quincenal de los residuos peligrosos estableciendo el tipo de residuo generado en cada
actividad (corrosivo, reactivo, explosivo, toxico, inflamable, infeccioso o radiactivo)

e Establecer procesos de manipulacion y tratamiento de residuos peligrosos segun su procedencia

e Establecer puntos de separacion y disposicion final de los residuos peligrosos de acuerdo a la normatividad

e Capacitar al personal en el manejo integral, disposicion y almacenamiento los residuos peligrosos

Frecuencia

Semanal

semestral

mensual

Figura 14. Plan de gestion de residuos peligrosos. Continuacion
Fuente: Autores del proyecto
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p , XXX
. ) PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LA CONTAMINACION feb-21
I L AMBIENTAL POR RUIDO
Sorros Famiilia Cafetera PAG 1

Establecer las medidas que se deben tomar para realizar el control de la contaminacién ambiental por ruido generado dentro de la
Cooperacafé

Aplica para aplica para el area administrativa y de produccion

Garantizar un nivel de ruido bajo dentro de la Cooperacafé, actuar en cuanto al adecuado mantenimiento de los equipos y vehiculos, que
intervienen en la generacion de impacto con respecto al ruido, que estos posean todos los requerimientos que la ley establece.

Coordinador administrativo, Coordinador de SGA y Salud ocupacional

Realizar anualmente la identificacion de las fuentes de ruido dentro y fuera de la Cooperacafé.

e Realizar pruebas semestrales de sonometria ubicando sonémetros en diferentes puntos estratégicos dentro de la Cooperacafé
Realizar pruebas semanales de dosimetria para determinar el nivel de ruido por tiempo de exposicion para cada trabajador o
cuando haya alguna modificacion del ambiente sonoro

e Medir mensualmente la influencia del ruido ambiental del funcionamiento de los equipos, maguinas y camiones asociadas a
cada proceso de la Cooperacafeé.

e Capacitar al personal en los riesgos de la exposicion al ruido y las consecuencias la contaminacion ambiental por ruido

Figura 15. Plan de gestion de contaminacion por ruido
Fuente: Autores del proyecto
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Indicador Formula Frecuencia
. Determinacion de decibeles (dB) < segin lo
Medlcmr_\ de establecido en la normatividad vigente Semanal y
ruido ambiental semestral
Personal Nimero de personas capacitadas
capacitado Nimero total de personas ' semestral
Niumero de actividades efecutadas Lot
Cumplimiento  Nimero de actividades planeadas
- mensual
de actividades
Figura 15. Plan de gestion de contaminacién por ruido. Continuacion
Fuente: Autores del proyecto
XXX
PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LA EMISION DE feb-21
- CONTAMINANTES A LA ATMOSFERA
PAG 1

Establecer las medidas que se deben tomar para realizar el control de las emisiones atmosféricas en la Cooperacafé

Aplica para aplica para el area administrativa y de produccion

Reducir en un afio al 10% las emisiones contaminantes que se generan a partir de los proceso del area de produccién de la
Cooperacafé, con base al nimero de mantenimientos realizados en el afio 2021 a sus equipos generadores de emisiones.

Coordinador administrativo y Coordinador de SGA

Figura 16. Plan de gestion de para la emision de contaminantes a la atmésfera
Fuente: Autores del proyecto
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e Realizar semestralmente la identificacion de los equipos o actividades que generan contaminantes atmosféricos
asociados a los distintos procesos del area administrativa y de produccién de la Cooperacafé

Realizar la medicion mensual de la concentracion de los diferentes contaminantes atmosféricos

Realizar la medicion mensual del porcentaje del material particulado

Recopilar los certificados de revisién tecno-mecéanica de los vehiculos que ofrecen sus servicios a la Cooperacafé
Realizar fichas de seguridad para los gases contaminantes de los insumos quimicos utilizados en la generacion de
productos de la Cooperacafé

e Capacitar al personal en la emisién de contaminantes atmosféricos

. Frecuenci
Indicador Formula a
Concentracion de contaminantes
atmosféricos < segun lo establecido en la
normatividad vigente
Control de la g :
. . Trimestral
calidad de aire ., . :
Concentracion de material particulado (ug /
m3) < segun lo establecido en la
normatividad vigente
Personal Namero de personas capacitadas
: TT——— + 100 Semestral
Capac":ado auamero fotal g parsonas
Namero de actividades efecutadas Lo0
. . FY
Cumplimiento  wamero de actividades planeadas
Mensual

de actividades

Figura 16. Plan de gestion de para la emision de contaminantes a la atmdsfera. Continuacién
Fuente: Autores del proyecto
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XXX

PROGRAMA DE GESTION SOCIAMBIENTAL feb-21

Sorros Familia Cafetera

Establecer charlas de sensibilizacion y a capacitacion a los vecinales, sobre la diferentes actividades que realiza la cooperativa
en su SGA para la conservacion del medio

Dirigido a la comunidad vecinal, por medio de conceptos basicos de educacién ambiental y conocimiento de riesgos.

Involucrar a un 20% de la comunidad vecinal de la Cooperacafé en los procedimientos de accion externa de la gestion
ambiental para crear conciencia y sensibilizacion del cuidado de los recursos naturales.

Gerente y Coordinador de SGA

e Elaborar un programa de charlas semestrales para sensibilizar y crear cultura ambiental desde el autocuidado de la
comunidad.

Indicador Formula Frecuencia

Nuamero de participantes

Comunidad - —— 10
amero de personas inscritas

participante Semestral
Compromiso . )
‘7 Nimero de personas capacitadas
de educacion : s 100 S tral
ambiental y Nimero total de personas emestra
riesgos
Cu mplimiento Namero de actividades efecutadas 00
&
de actividades Wamere de actividades planeadas Mensual

Figura 17. Programa de gestion socioambiental
Fuente: Autores del proyecto
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4.4.2 Determinar los recursos necesarios para el establecimiento implementacion y

mantenimiento

La Cooperacafé debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del SGA. Para lograr esto, la
cooperativa en cabeza de su alta direccion debe considerar:

e Realizar un anélisis de la capacidad y limitacion de los recursos internos existente
valiéndose de las necesidades que vea en las areas administrativas y de produccion y los

posibles resultados de auditorias.

e Destinar un presupuesto anual que sostenga todas las acciones ambientales planificadas
para ese periodo de tiempo y asegure la realizacion de cada proceso interno destinando

recursos fisicos, humanos y financieros.

e Contratar personal competente que puedan alcanzar los objetivos y metas ambientales

propuestas.

La asignacion de recursos debe ser eficiente y responsable orientado al beneficio y progreso

de cada proceso, a la de las partes interesadas y al respeto del medio ambiente.
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4.4.3 Determinar la competencia y necesidades de formacién de las personas que realizan

trabajo bajo su control

Competencia: los requisitos de competencia de la norma 1SO 14001: 2015 se aplican a
personas que trabajan bajo control de la organizacion que pueden afectar a su desempefio
ambiental, incluidas las personas cuyo trabajo tenga el potencial de causar un impacto
ambiental significativo, las responsabilidades asignadas en el sistema de gestién ambiental son
las siguientes:

1. Determinar y evaluar los impactos ambientales o los requisitos legales y otros

requisitos.

2. Contribuir al logro del objetivo ambiental.

3. Responder ante situaciones de emergencia

4. Llevar a cabo auditorias internas

5. Llevar a cabo auditorias de cumplimiento

Formacidn: el perfil profesional ideal del responsable del sistema de gestion

ambiental presenta, a grandes rasgos, las siguientes caracteristicas:
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Perfil: Titulo universitario (Ciencias Ambientales, Ingenieria Ambiental, o
titulaciones técnicas), preferible con estudio de especializacion en Sistemas Integrales

de Gestion o Gestion Ambiental.

La cooperativa de caficultores se compromete en seleccionar personal capacitado para
realizar las funciones necesarias en el disefio del sistema de gestion ambiental, y a comprobar
todos los requisitos de formacion que el otorguen la competencia requerida para poder realizar la

labor ambiental.

Plan de comunicacion ambiental. La informacion establecida dentro del marco del
disefio de sistemas de gestion ambiental debe ser comunicada debidamente. La Cooepracafé
establece un plan de comunicacion ambiental en el cual se consolidan procesos y
procedimientos de comunicacidn que integren estrategias para los programas, proyectos y
actividades institucionales dentro de su responsabilidad y compromiso ambiental el cual se

presenta a continuacion:
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Tabla 14
Plan de comunicacion del SGA de la Cooperacafé Ocafia
¢Con que
¢(Quésevaa ¢Quién A quien se frecuencia  Estrategias y medios de Reqistro
comunicar comunica? comunica sevaa comunicacion g
comunicar?
Documento de
Carteleras .

. Gerente General informativas la pol_ltlca,
Politica, metas y dinador del Atodo el Anual o cada vez . bdel objetivos y
objetivos del SGA Coordinador de personal que se modifique Pagina web de la, metas firmado y

SGA COOPERACAFE
. aprobado por
Inducciones .
gerencia
Gerente Presentacion de
Revision Ambiental  Coordinador del General

Inicial

Requisitos legales
Ambientales
aplicables para la
organizacion

Programas
Ambientales

SGA

Coordinador del
SGA

Coordinador del
SGA

Coordinadores
de cada area

A todo el
personal Partes
interesadas que
lo soliciten

A todo el
personal

Anual

Semestral o Cada
Vez que se
actualice o haya
cambios en la

legislacion vigente

Permanentemente,
o de acuerdo con el

cronograma de
capacitaciones

informe en una
reuniéon

Documento
digital o escrito.
A través de
reuniones o
procesos de
induccion o
capacitacion.

Capacitaciones,
inducciones

Acta de reunién

Politicas
ambientales que
rigen el SGA

Documento de
programas
Ambientales
Registro e
asistencia a
capacitaciones,
inducciones

Fuente: Autores del proyecto
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Plan de comunicacion del SGA de la Cooperacafé Ocafia. Continuacion
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¢Quése vaa ¢Quién A quien se frecagnocri]aqsueeva a E?rtmg?jtizgslgsey Registro
comunicar comunica? comunica : o g
comunicar? comunicacion
Procedimientos :Ir)ﬁcruer:Oer;to
Controles Coordinador del ~ Atodo el Procesos de np
. Permanente 9 digital de los
operacionales SGA personal Induccion y
o controles
capacitaciones. .
operacionales
A través de
documento escrito
Documento
Gerente General Atodo el Correo impreso o
Plan de trabajo anual Coordinador del Anual Inducciones  electronico En np
personal . digital del Plan
SGA reuniones, .
de trabajo Anual
procesos de
induccion
Anual cuando Revision
. ingrese personal Cartelera Ambiental
Aspectos e impactos - . : . :
i . nuevo o visitantes a  informativa. Inicial Matriz de
ambientales Coordinador del ~ Atodo el
identificados parala SGA personal la . ProceS(_),de Aspectos e
- COOPERACAFE  Inducciény Impactos
Fundacion . o )
o la Matriz de capacitaciones. Ambientales
Ael A se modifique
Anual Cada vez Matriz v manual
Responsabilidades, que se modifiquen A través de los q Y
. . . e funciones
funciones, y Coordinador del ~ Atodo el las existentes o se  procesos de 1
. . ' 9 responsabilidade
autoridad ante el SGA personal definan nuevas induccion, y

SGA

responsabilidades o
funciones

capacitaciones

s y autoridades
actualizado

Fuente: Autores del proyecto
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Plan de comunicacion del SGA de la Cooperacafé Ocafia. Continuacion
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. . . ; Con que Estrategias
¢Quésevaa ¢Quién A quien se ¢-onq £giasy .
comunicar comunica? comunica frecuenua_t se va medlps d_e Registro
' a comunicar? comunicacion
Carteleras
informativas, tips
Acciones control, Permanente o ambientales en las  Programas de
mitigacion y Coordinador del ~ Atodo el cada vez que la diferentes areas Gestion
prevencion de SGA ersonal matriz dqueI A se de trabajo 0 Ambiental
impactos P modifique correo electronico  Controles
ambientales a Procesos de operacionales
induccion y
capacitacion
. Carteleras
Mecanismos de A todo el informativas
participacion y Coordinador del personal Partes Semestral folletos ' Documento del
consulta entemas de SGA interesadas Inducciones . ', SGA
GA externas informacion por
correo electrénico
. . Carteleras Programa
Programacién de Coordinador del ~ Atodo el ) . 9 y
capacitaciones SGA personal Semestral informativas, . cronograma de
correo electrénico capacitaciones
. Cada vez que se .
Respuesta a queja, requiera cgntestar Correspondencia
reclamos, solicitudes Gerente General,  Partes alquna solicitud externa, correos Carta o informe
y sugerencias a Coordinador del interesadas deg artes electronicos, esCrito
partes interesadas SGA externas de p atencion al
interesadas )
externas cliente.
externas

Fuente: Autores del proyecto
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Plan de comunicacion del SGA de la Cooperacafé Ocafia. Continuacion
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s i . ¢Con que Estrategias y
uésevaa uién A gquien se . . .
éc?municar cocrr?unica? cocr]nunica frecuencia se va medios de Registro
' a comunicar? comunicacion
o, . Documento
Plan de auditorias Coordinador del A todo el Correos .
. Semestral L impreso o
internas SGA personal electronicos. -
digital
Informe escrito Formato para
Informe de Coordinador del A todo el Después de cada cartelera informe de
itori SGA ersonal auditoria . . auditorias
auditorias P informativa interna

Fuente: Autores del proyecto
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Conclusiones

Durante la etapa de revision inicial que se realizé en la Cooperativa de Caficultores del
Catatumbo Ltda se comprobo la falta de informacion del personal respecto a temas ambientales,
esto como consecuencia del bajo grado de Gestion Ambiental en el que se encontraba la

organizacion.

Para la caracterizacion de los procesos, la organizacion se dividio en dos areas:
administrativa y de produccion determinando esta Gltima como la de mayor importancia

ambiental.

Se establecieron objetivos y metas ambientales tendientes al mejoramiento ambiental de la
Cooperacafé, teniendo en cuenta las prioridades de sus actividades, el SGA, la legislacion
ambiental, sus aspectos ambientales significativos, opciones tecnologicas y la opinion de la alta

gerencia y las partes interesadas.

La Cooperacafé no cumplia con los requerimientos exigidos por la Norma ISO 14001 y no
era adecuada para la naturaleza, escala, e impactos ambientales de las actividades que se ejecutan
en ella, por lo cual se cred una politica ambiental con la supervision de la alta gerencia y las

ejecutoras del Proyecto de Disefio del SGA.
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Para la identificacion de aspectos e impactos ambientales se encontr6 que los mas
significativos y los que deberian recibir prioridad dentro del disefio del Sistema de Gestion
Ambiental eran Vertimientos y uso del recurso hidrico, consumo de energia eléctrica, generacién

de residuos solidos, emisiones atmosféricas, contaminacion por ruido y visual.

La Cooperacafé no contaba con un Departamento de Gestion Ambiental o con un
coordinador encargado del area ambiental que supervisara sus actividades, por lo cual se creé la
necesidad junto con la alta Gerencia y las ejecutoras del proyecto de dar inicio a la proyeccion de
la organizacion en el eco de la Gestion Ambiental, este con el fin de comunicar a las personas

claves de la organizacion los avances del proyecto involucrandolos en el proceso.

La Cooperacafe no contaba con una documentacion apropiada de trabajo para la gestion
ambiental y sus procesos, por lo cual fue preciso crear procedimientos de identificacion
operacional para definir las tareas de los empleados y los pasos que se deben seguir para el
desarrollo de la Gestion ambiental significativa, con el fin de optimizar los procesos que van de la

mano con la conservacion del medio ambiente.

Se disefiaron una serie de programa para la optimizacién del SGA, con el fin de que se
implemente y asi poder disminuir los riesgos y posibles accidentes laborales y ambientales,
puesto que el manejo que se le da actualmente a la generacién de impactos ambientales en la
Cooperacafé no cumple con las condiciones idoneas que establece la ISO 14001:2015y la

normatividad ambiental, tenida en cuenta.
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La organizacion no cuenta con una base de datos para el manejo de la legislacion ambiental
pertinente, por tal razon fue preciso crear un procedimiento que nos permite identificar y

actualizar la legislacion correspondiente.

En el Sistema de Gestion Ambiental disefiado para la Cooperacafé, se enfatizé en
identificar las necesidades de entrenamiento, conocimiento y competencia, dividiendo a la
comunidad laboral por grados de capacitacion con el fin de dirigir las conferencias y charlas a los
empleados de acuerdo a sus responsabilidades, estableciendo los pasos que se deben seguir para
su ejecucion posteriormente al previo disefio que se construy6. Es importante tener claro cuales
son los medios de comunicacion internos y externos utilizados en la Empresa, los responsables y
como se deben manejar, por el SGA de la Cooperacafe tal razon fue precisa la creacion de
procedimientos para mejorar el flujo de informacidn interna de la organizacion a traves de un

plan o programa de comunicacion.
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Recomendaciones

La Direccion de la empresa debe ser la garante de la correcta implementacion del disefio
del Sistema de Gestion Ambiental, por ello debe demostrar un compromiso claro y firme que

refuerce y motive a su personal.

Se requiere una comunicacion constante, abierta y honesta por parte de la empresa y del
personal involucrado. Mediante una comunicacion efectiva, se lograra el proceso de

retroalimentacion.

El SGA no deberia ser una carga adicional para el personal por lo que el manejo de la
documentacion debe ser sencillo, agil y con un profesional competente que dirija las

funciones del mismo.

La correcta identificacion de los impactos ambientales es parte fundamental del proceso
de implementacion, la necesidad de especialistas técnicos permite que este se lleve de una

manera meticulosa y organizada.

Es importante asociados y clientes de la COOPERACAFE conozcan las politicas
ambientales correctas para ser involucrados mediante criterios propios de la organizacion

dentro del marco del andlisis del ciclo de vida.
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Es un requisito fundamental que los proveedores de la empresa posean politicas
ambientales correctas para ser evaluados y seleccionados como agentes externos del proceso del

SGA
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Apéndice A. Inventario de fauna predominante en la regién de Ocafia y la Provincia

COOPERACAFE

Somos Familia Cafetera

SGA COOPERACAFE VERSION 1
CLASE ORDEN FAMILIA GENERO ESPECIE
Insectos
Quelicerados
Aves
Mamiferos

Reptiles

Anfibios

Peces

Arboles y Arbustos

Apéndice B. Registros fotograficos

Area administrativa de la copera café parte interna oficinas; cargue de insumo agricola
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Laboratorio de café Don Anton y bodega de café y cacao; Pesaje de residuos solidos de la copera
café

Entrada principal al area administrativa de la Cooperacafé; Pesaje en bascula de residuos sélidos
generados en la semana en la Cooperacafé
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Insumo no agricola; Recoleccién de residuos sélidos para ser transportados por el carro recolector
de la empresa de servicios publicos ESPO S.A 1 vez a la semana

Revision por parte del auxiliar de agente de compras del grano verificacion y pesaje al lado se
puede observar a el asociado caficultor; Personal de conduccidn y vehiculos de transporte de
grano café cacao e insumos agricolas
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E 3 e ANGA DBINFECTALASUELA
MINIMO 1 METRO
.

DELOS ZAPATOS

Canecas utilizadas en la cooperativa de caficultores del Catatumbo limitada para hacer la
recoleccién de residuos sélidos tanto en el area de produccién como en el area administrativa;
Valla publicitaria de en el area de produccion del café Don Antén de la copera café que rebasa
los limites longitudinales ocasionado una contaminacion visual;

Empalme del proceso del sistema gestion con la nueva gerente de la cooperativa Mariluz
Pedrosa; Firma de la elaboracion del documento por parte de la gerente que entrega el cargo, se
desempefi6 por 40 afios la administradora de empresa publicas y especialista Teresa Ascanio
Gutiérrez
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Entrada a la bodega de produccion y a la bodega de almacenamiento de insumos de provision
agricolas de la Cooperacafé; Area de compra y venta de grano café cacao e insumos agricolas en
esta parte se ven los bultos de café donde esta el area establecida para hacer el analisis por el
agente de compras Lina Sanchez del grano de café y cacao
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Apéndice C. Recibos de servicios publicos, aguay luz
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