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Resumen

El presente trabajo hace referencia a la Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental de la
empresa IMPORTADORA SKY LIGHTS S.A.S bajo los lineamientos de la ISO 14001:2015,
donde es evidente la necesidad de identificar los aspectos e impactos ambientales involucrados
en la operacion de la organizacion, con el objetivo de promover la mejora continua en la
organizacion, con la ayuda de estrategias que traigan consigo ventajas competitivas y beneficios

internos y externos. Lo que permite a la organizacion un equilibrio entre ambiente y empresa.

Para dar inicio al proceso de Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental, se procede a
Realizar un diagnostico inicial que permite tomar el contexto de la organizacién con los
requisitos legales aplicables, lo que permite tener un panorama mas claro de la organizacion sus
necesidades, partes interesadas y expectativas. Dando paso a la formulacién de planes y
programas ambientales como la disposicién final de envases y empaques, disposicion final de
residuos como bombillas y demas impactos ocasionados por la organizacién cumpliendo la

legislacién colombiana.

El Sistema de Gestiébn Ambiental permite a la empresa avanzar en criterios y aspectos
medioambientales, tomando como base los requerimientos de la Norma ISO 14001:2015, como:
Contexto de la organizacion, Alcance del Sistema de Gestion Ambiental, Politica, Objetivos,
Identificacion de aspectos ambientales, metas, programas entre otras que dispone la norma para

su correcta planificacion y posterior implementacion en las organizaciones.



Xi

Introduccion

Sin un modelo de desarrollo sostenible peligra el principal actor del consumo: el hombre; ya
que la degradacion del medio ambiente dara como resultado la degradacion de la calidad de vida,
de no emprender esfuerzos grandes en la "nueva orientacion de mercado” no habra "qué vender"
ni "a quién venderle™. La estructura de consumo y productiva de Colombia hace parte de un todo
economico actual en el que no existen barreras infranqueables, por lo cual es susceptible de ser
un mercado penetrado por compafiias ubicadas en cualquier rincon del mundo y que pondran en
aprietos a aquellas empresas en condiciones inferiores de competitividad. La Unica salida de las
"arenas movedizas" es construir una sélida base a partir de cuatro estrategias coordinadas de
mercadeo sostenible: Incentivando el redso y el recicle; Re direccionando las necesidades y
deseos de los consumidores y Reorganizando las acciones de las compafiias. (GUDZIOL V.,

2001)

La principal problemaética que se evidencia es que los sistemas de iluminacion como grandes
consumidores de energia, no son ajenos a la contaminacién y ademas de ello contribuyen con
desechos propios de sus elementos, que de no tener un adecuado proceso de disposicion final,
son grandes contaminantes de los ecosistemas y perjudiciales para la salud humana y de otros

seres vivos. (Giraldo, s.f.)

El Sistema de Gestion Ambiental tiene como propdsito generar compromiso organizacional
frente a los aspectos e impactos ambientales provocadas por las actividades de la empresa, la
planificacion del sistema se basa en el ciclo PHVA Planear, Hacer, Verificar y Actuar para
dirigir los esfuerzos hacia la mejora continua donde se enmarquen las politicas, objetivos, metas,

planes y programas de proteccion al medioambiente.



1. Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa
IMPORTADORA SKY LIGHTS S.A.S bajo los lineamientos de la ISO

1.1. Descripcion de la empresa

Tabla 1: Informacion de la empresa

14001:2015

Nombre de la empresa

IMPORTADORA SKY LIGHTS S.A.S

NIT 901.217.932-0
Ciudad Bogota D.C
Naturaleza Privada
Numero de Economica 4644

Descripcidn Actividad Econémica

Comercio al por mayor de aparatos y equipo de
uso domeéstico.

Nombre del Representante Legal

Rafael Guillermo Quevedo Torres

Direccion

Carrera 12 N° 15 — 81 Of 501-502

Correo Electronico

Impo_skylights@outlook.com

Pagina Web

https://skylights.com.co/

Fuente: IMPORTADORA SKY LIGHTS, 2020.

IMPORTADORA SKY LIGHTS., Se constituy6 en Septiembre del 2018, la actividad

econdmica principal es importar Luminarias de alumbrado publico y de uso interior en LED y

Solar para su respectiva comercializacion y distribucion al por mayor y detal.

La empresa es clasificada como pequefia de 10 trabajadores, ubicada estratégicamente en

el centro de Bogota D.C. Se considera una de las principales distribuidoras a nivel regional y

nacional, cada dia sus productos estan en mayor numero de hogares y proyectos colombianos,

todos los productos cuentan con las certificaciones exigidas a nivel nacional RETILAP

(Reglamento Técnico de lluminacion y Alumbrado Pablico) y RETIE (Reglamento técnico de

instalaciones eléctricas).



1.1.1. Mision.

IMPORTADORA SKY LIGHTS tiene como misién brindar soluciones con eficiencia
energética a los proyectos privados y publicos desarrollados en el pais, integrando tecnologia,

innovacion y calidad.

1.1.2. Vision.

IMPORTADORA SKY LIGHTS tiene como vision en el afio 2022 ser reconocida por su
compromiso con la calidad, innovacién y Responsabilidad Social Ambiental generando procesos

que aporten a la reduccion en la emision de desperdicios eléctricos y residuos contaminantes.

1.1.3. Objetivos de la empresa.

1. Corto plazo: Incrementar las ventas en un 60% en el préximo afio.

2. Mediano plazo: Ser lider en distribucion y comercializacion en Luminarias LED y Solar en
Bogota.

3. Largo plago: Ser proveedor lider a nivel nacional con reconocimiento de su marca MASTER

LIGHTS ®



1.1.4. Descripcion de la estructura organizacional.

Gerente.

Sub - Gerente.

Area Area de

Administrativa. Logistica. Avrea de ventas.

Asistente Asesor
Administrativo. Contador. Jefe de Bodega. Comercial 1.

Auxiliar Auxiliar de Asesor
Administrativo. Bodega. Comercial 2.

. Asesor
Mensajero. comercial 3.

Figura 1: Organigrama de IMPORTADORA SKY LIGHTS S.A.S de la ciudad de Bogota D.C.

Fuente: IMPORTADORA SKY LIGHTS, 2020.

La empresa IMPORTADORA SKY LIGHTS S.A.S cuenta con 10 empleados los cuales se

encuentran jerarquicamente de la siguiente manera:

Alta direccion: La componen dos cargos Gerencia a cargo de Rafael Guillermo Quevedo
Torres, Sub-Gerente a cargo de Guillermo Quevedo.

Area Administrativa: La componen tres cargos Asistente Administrativo a cargo de Lina
Espinoza, Auxiliar Administrativo a cargo de Maritza Alvarez y Contador a cargo de Manuel
Pérez.

Area de Logistica: La componen tres cargos Jefe de Bodega a cargo de Rigoberto Florian,

Auxiliar de Bodega a cargo de Steven Mufioz y Mensajero a cargo de Ignacio Mufioz.



e Areade Ventas: La compone un cargo Asesor comercial el cual lo ocupan, José Castiblanco,

Cristian Narvéez y Héctor Linares.

1.1.5. Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado.

La pasantia se lleva a cabo en el &rea Administrativa de la empresa IMPORTADORA SKY
LIGHTS S.A.S. donde se realizan todas las actividades y funciones del manejo ambiental que se
requiera. Para lo cual se hace necesario la creacion de la dependencia y la Planificacion del
Sistemas de Gestion Ambiental bajo los lineamientos de la ISO 14001 versién 2015, y teniendo
en cuenta aspectos normativos y legales que involucran la gestion ambiental, como: Politica

ambiental, Evaluacion del impacto ambiental, Educacion ambiental entre otros.



1.2. Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Tabla 2: Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Es proveedor a nivel regional y
nacional en algunas ciudades del
pais.

Esta siendo reconocida por su
marca Yy la calidad que ofrece.
Sistemas de comunicacion internos
y externos (Pagina web, correo
corporativo.)

Personal capacitado para manejar el
Sistema de Gestion.

Expansién rapida del mercado al
que le proveen.

Falta de un Sistema de gestion
ambiental.

Carencia de acciones encaminadas
a la responsabilidad social
ambiental.

Falta de sensibilizacion a clientes
grandes y pequefios sobre la
disposicion final de los productos.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

Reconocimiento en el mercado por
su marca y compromiso medio
ambiental.

Crear la dependencia de Gestion
Ambiental.

Certificacion en la 1SO
14001:2015.

Interés de los clientes por cambiar
sus habitos de consumo cuidando el
medio ambiente.

Enfocar las actividades en resaltar
la importancia del cuidado del
medio ambiente a través de los
sistemas de comunicacién.

Promover la sensibilizacién
ambiental ante sus clientes
generando programas y planes de
Gestion Ambiental.

Planificacion de campafias para
concientizar a clientes del uso y
disposicion final de los residuos.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

Desventaja competitiva por no
contar con un Sistema de Gestion
Ambiental certificado.

Inicio de procesos sancionatorios
por no cumplir la legislacion en el
manejo de residuos.

Planificacion del Sistema de
Gestion ambiental, con personal
profesional y capacitado para llevar
a cabo con éxito el Sistema.

Realizar acciones de reciclaje
incentivando a los consumidores a
contribuir con el ambiente y a
fidelizarlos.

Fuente: Propia, 2020.



1.2.1. Planteamiento del Problema.

Précticamente todos los ecosistemas de la Tierra han sido transformados de forma
significativa por las actividades humanas. En la segunda mitad del siglo XX, los ecosistemas se
modificaron a un ritmo mayor que en ningun otro momento de la historia de la humanidad. Hoy
en dia, los cambios més rapidos estan teniendo lugar en los paises en vias de desarrollo, aunque
los paises industrializados experimentaron cambios comparables en el pasado. (Green Facts,

2015)

Hoy, afortunadamente se esta imponiendo igualmente el principio de proteccion para
evitar las consecuencias conocidas de tecnologias asociadas con agentes quimicos, bioldgicos,

etc., dafiinos.

Algunas empresas se plantean contribuir activa y voluntariamente, més alla del
cumplimiento de leyes y normas, a la mejora de las condiciones socio ambiental, para beneficio
de las personas y, sin duda, para mejorar su valoracion social. Ello ha dado lugar a lo que se
conoce como Produccion Limpia (PL), una estrategia de gestion productiva y ambiental que
permite lograr beneficios econémicos y al mismo tiempo mejorar el desempefio ambiental,
procediendo para ello a la revisién de las operaciones y procesos que forman parte de una
actividad productiva, con miras a encontrar las diversas posibilidades de optimizacion en el uso

de los recursos, etc. (PROGRAMA DE ACCION GLOBAL, s.f.)

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta que la empresa IMPORTADORA SKY
LIGHTS S.A.S, se encuentra en constante crecimiento y que uno de sus objetivos es el desarrollo
sostenible, entendido éste como aquel que le permite al hombre el desenvolvimiento de sus

potencialidades y su patrimonio biofisico y cultural y, garantizando su permanencia en el tiempo



y en el espacio, la empresa es consciente de la importancia de la gestion ambiental, y que es un
proceso que esta orientado a resolver, mitigar y prevenir los problemas de caracter ambiental,

con el proposito de lograr su objetivo.

Un Sistema de Gestion Ambiental pretende encontrar respuestas adecuadas a los
problemas suscitados en la relacion de la sociedad y la naturaleza. Para ello, emprende acciones
tendientes a generar y rescatar conocimientos; monitorear las incidencias de las politicas publicas
sobre la poblacion, los recursos del territorio; y sistematizar las experiencias para la construccion
del modelo de desarrollo alternativo a que aspira la sociedad. (Red de desarrollo sostenible de

Colombia, 2001)

La gestion ambiental para la empresa se enmarcara en la legislacion vigente y la
participacion ciudadana. El alcance incluye una adecuada administracion, planificacion de
actividades y asignacion de responsabilidades para cada uno de las personas que participan en el
sistema. Es importante recalcar que el sistema de gestion ambiental depende de todas y cada una

de las personas que laboraran directa o indirectamente en la empresa.

1.2.2. Formulacion del problema.

¢Cual es la politica, objetivos y alcance del Sistema de Gestion Ambiental a establecer en

la empresa IMPORTADORA SKY LIGHTS S.A.S bajo los lineamientos de la ISO 14001:2015?



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General.

Planificar el Sistema de Gestion Ambiental de la empresa IMPORTADORA SKY

LIGHTS S.A.S bajo los lineamientos de la ISO 14001:2015.

1.3.2. Objetivos Especificos.

Realizar un diagndstico ambiental de las practicas que actualmente se desarrollan en la

empresa IMPORTADORA SKY LIGHTS S.A.S.

Establecer politicas, objetivos y metas ambientales del sistema de gestion ambiental de la

empresa IMPORTADORA SKY LIGHTS S.A.S.

Definir los planes y programas ambientales de la empresa IMPORTADORA SKY

LIGHTS S.A.S.



1.4. Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 3: Descripcion de las actividades.

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la
empresa para hacer posible el
cumplimiento de los Obj.
Especificos

Formular la Planificacién del
Sistema de Gestion Ambiental de la
empresa importadora SKY
LIGHTS S.A.S bajo los
lineamientos de la ISO

14001:2015.

Realizar un diagnostico ambiental
de las practicas que actualmente se
desarrollan en la empresa
IMPORTADORA SKY LIGHTS
S.AS.

Identificar los procesos y
actividades realizados en la cadena
de distribucién y comercializacion.

Identificar de los aspectos
ambientales, incluidos aquellos
asociados con la operacién.

Identificar de los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba.

Examinar las practicas y
procedimientos de gestion
ambiental existentes.

Establecer politicas, objetivos y
metas ambientales del Sistema de
Gestion Ambiental de la empresa
IMPORTADORA SKY LIGHTS
S.AS.

Evaluar requerimientos de la norma
y politicas corporativas.

Establecer los objetivos y metas
ambientales.

Establecer la politica ambiental.
Identificar las necesidades y

expectativas de las partes
interesadas.

Definir los planes y programas
ambientales de la empresa
IMPORTADORA SKY LIGHTS
S.A.S.

Con base en la revisién inicial,
plantear programas de manejo
ambiental necesarios para mejorar
las condiciones actuales.

Establecer los criterios de
desempefio ambiental e indicadores
para lograr una Evaluacién del
Desempefio.

Fuente: Propia, 2020.
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2. Enfoques Referenciales

2.1. Enfoque Conceptual

2.1.1. Comercio Internacional y Medio Ambiente

En un mundo tendiente a la integracion comercial, en donde los intereses econémicos
entran en conflicto con diversos intereses de la sociedad actual, encontramos una fuerte tension
entre la liberalizacion comercial y la proteccion del medio ambiente, un choque de culturas,

teorias y asunciones.

Dado que el principal proposito de la liberalizacion comercial es incrementar el
crecimiento econoémico, el comercio afecta inevitablemente el nivel de proteccion ambiental a

través de su impacto sobre la Curva Ambiental

La necesidad de controlar las externalidades transfronterizas hace que el vinculo entre el
comercio y el medio ambiente sea esencial desde el punto de vista de una buena creacion de
politica econdémica. Después de todo, estas externalidades que se expanden a escala internacional
no solo conducen al deterioro del medio ambiente, sino también amenazan con producir fallas de
marcado, lo cual disminuiria la eficiencia del intercambio econdmico internacional, reduciria las
ganancias del comercio y provocaria que el bienestar social disminuyera. (Bridging the Trade-

Enviroment Divide, 2001)

2.1.2. Historia de la Gestion Ambiental

En 1972 se realizo la primera conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Humano, “Declaracion de Estocolmo”, donde las naciones del mundo se reunieron por primera
vez para analizar el estado el planeta tierra, hasta entonces considerado como un escenario

inmodificable. Alli se logré generar la conciencia mundial sobre el deterioro del medio ambiente
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y abrir un debate sobre sus causas y consecuencias. Hasta entonces, y por lo general, el problema
del deterioro ambiental era visto por fuera de los grupos de los expertos como un problema

fundamental de contaminacién fisica.

Durante la década de los sesenta crecid la preocupacion por la contaminacion ambiental
causada por el desarrollo econémico. Un conjunto de estudios cientificos y libros adquirieron
una gran popularidad y causaron un profundo impacto. La Primavera Silenciosa de Rachel
Carson (1962) conmovio la conciencia norteamericana. En los paises industrializados la
preocupacion alcanzo su punto mas alto a principios de los afios setenta ante los graves dafios
registrados por la lluvia acida, los pesticidas y los efluentes industriales, que motivé la

realizacién de la Conferencia de Estocolmo sobre el Medio Ambiente Humano.

El tema ambiental alcanzé una mayor prioridad en las agendas estatales, y se inicio la
introduccién de la visidn de la gestién ambiental de Estado, que generd nuevas instituciones y
politicas, y que se superpuso a la vision minera de los recursos naturales renovables, a la vision
de su uso racional, y a la vision conservacionista, que superviven hasta nuestros dias. (ZAPATA

DIAZ & ABDRADE ROMERO, 2017)

2.1.3. Internacionalizacion como via para implementar estrategias verdes.

En Colombia, los autores Leguizamo y Moreno (2014) evaluaron la relacion entre las
prioridades competitivas (calidad, entrega costo y flexibilidad) y el desarrollo de préacticas verdes
en la cadena de suministro a través de la mediacion de una de las dimensiones de Lean, Total
Quality Management (TQM) el cual puede ser traducido como produccion ajustada. Esta es una
metodologia de trabajo enfocada en el mejoramiento de procesos de produccion, basado en la

eliminacion o reduccion de desperdicios o actividades que no agregan valor al producto. Se
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observa que la relacion entre lo que permite desarrollar una de las dimensiones de Lean
Manufacturing (TQM) y las practicas verdes en la cadena de suministro es positiva, lo que deja
establecer un desarrollo previo al interior de la organizacion que facilite la implementacion de
mejoras ambientales a lo largo de la cadena de suministro. Estos resultados indican que la
gestion de la cadena de suministro verde es fundamental en la integracion de proveedores,
integracion que en este caso va antes del énfasis en la calidad y en la entrega a tiempo como
objetivos estratégicos de manufactura. De aqui que la priorizacién de la calidad se extienda a
toda la cadena y abarque la calidad ambiental con orientacion al pensamiento del ciclo de vida de

producto. ( P4ez Rojas & Rivera Pardo , 2018)

2.1.4. Gestion ambiental y su implicacion en la competitividad de las

organizaciones.

La competitividad es un constructo multidimensional que se comprende desde dos enfoques,
el primero a nivel nacion y el segundo a nivel de empresa. En este Gltimo nivel, esta se mide en
funcidn de su capacidad para generar altos niveles de rentabilidad, lo que implica un manejo
eficiente de los costos de sus procesos, materiales y suministros (Saavedra, 2013). Para Industry
Canada (1995 citado en Solleiro, 2005), una empresa competitiva es la que mantiene un costo
promedio que no supera el precio de mercado de la oferta de su producto; una empresa deja de
ser competitiva si dicho costo promedio supera el de sus competidores. Para Solleiro (2005) la
competitividad de la empresa no solo se encuentra en la relacion de sus elementos internos, sino

en la forma en que estos interactlan y se gestionan adecuadamente entre si.

Coincide Garcia (2008), quien afirma que la gestion medioambiental es una estrategia de
negocio que fortalece la competitividad empresarial, y al mismo tiempo da una oportunidad a las

empresas para generar valor social —por el uso responsable del capital natural, la disminucion de
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desechos y de contaminacion en los procesos productivos. ( Baltazar Jiménez , Alvarez

Castafion, & De la Rosa Leal, 2016)
2.1.5. Nacimiento de los Sistemas de Gestion Ambiental.

Los sistemas de gestion, como herramienta para la administracion de las organizaciones,
tuvieron origen en la década de 1970 con la publicacion del estandar de calidad britanico (BS

5750) el cual dio origen al estandar 1ISO 9000.

Al mismo tiempo la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO) organiz6 un
grupo de trabajo con el objetivo de cumplir las mismas expectativas a nivel internacional, la
Comision Europea publico el Reglamento 1836 en el afio 1993, el cual permitia que las empresas
industriales instaladas en algin pais europeo se adhieran con caracter voluntario a un Esquema

de Auditoria y Gestion Medioambiental, mas conocido por EMAS.

Finalmente, en septiembre de 1996, se publica la Norma Internacional 1SO 14001,
“Sistemas de Gestion Medioambiental - Requisitos y guia de utilizacién”, con el fin de que el
marco que regule la certificacion de los Sistemas de Gestion Medioambiental se cree a nivel
internacional, evitando las diferencias que pudieran surgir de la aplicacion de dichas normas en

los diferentes paises. (ZAPATA DIAZ & ABDRADE ROMERO, 2017)
2.1.6. Norma ISO 14001.

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental que
una organizacion puede usar para mejorar su desempefio ambiental. La presente norma
internacional esta prevista para el uso por una organizacion que busque gestionar sus
responsabilidades ambientales de una forma sistematica que contribuya al pilar ambiental de la

sostenibilidad. (NTC-1SO 14001, 2015)
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2.1.7. Sistema de Gestion Ambiental.

Establece los requisitos para llevar a cabo un orden en cuanto a las actividades de la
organizacion que puedan generar cualquier afectacion con el fin de mejorar su desempefio
ambiental. La presente norma internacional esta prevista para el uso por una organizacion que
busque gestionar sus responsabilidades ambientales de una forma sistematica que contribuya al
pilar de la sostenibilidad. Ayuda a una organizacion a lograr los resultados previstos, con lo que
aporta valor al medio ambiente, a la propia organizacion y a sus partes interesadas en coherencia

con la politica ambiental de la organizacion. (NTC-I1SO 14001, 2015)

2.1.8. Modelo (PHVA) Planificar - Hacer - Verificar — Actuar.

La base para el enfoque que subyace a un sistema de gestién ambiental se fundamenta en
el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. EI modelo PHVA proporciona un proceso
iterativo usado por las organizaciones para lograr la mejora continua. Se puede aplicar a un
sistema de gestion ambiental y a cada uno de sus elementos individuales, y se puede describir

brevemente asi:

e Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para
generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la
organizacion.

e Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

e Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica
ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios

operacionales, e informar de sus resultados.



e Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente. (NTC-1SO 14001,

2015)

Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

\< Alcance del sistema de gestion ambiental y

Cuestiones internas Contexto de la organizacion
y externas

\ - )
N\ 4
I Resultados previstos I

Figura 2 Relacion entre el modelo PHVA 'y el marco de referencia en esta
Norma Internacional.

Fuente: (NTC-1SO 14001, 2015)

Las definiciones fueron tomadas de la NTC — ISO 14001: 2015. Esta Norma Internacional
contiene los términos y conceptos que se utilizan en la planificacion del Sistemas de Gestion

Ambiental en el item 3 de la norma Términos y Definiciones.
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2.1.9. Términos Relacionados con Organizacion y Liderazgo

Alta direccion. Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas

alto nivel. (NTC-1SO 14001, 2015)

Organizacion. Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos. (NTC-1SO 14001,

2015)

Parte interesada. Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse

como afectada por una decision o actividad. (NTC-1SO 14001, 2015)

Politica ambiental. Intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con el

desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion. (NTC-1SO 14001, 2015)

Sistema de gestién ambiental. Parte del sistema de gestion usada para gestionar aspectos
ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y

oportunidades. (NTC-1SO 14001, 2015)

Sistema de gestion. Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactlan para establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos.

(NTC-1SO 14001, 2015)

2.1.10. Términos Relacionados con Planificacién

Aspecto ambiental. Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion

que interacta o puede interactuar con el medio ambiente. (NTC-1SO 14001, 2015)

Condicion ambiental. Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un punto

especifico en el tiempo. (NTC-ISO 14001, 2015)
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Desecho. Sustancias u objetos a cuya disposicion se procede o se estd obligado a proceder.

(1SO 14050, 2009)

Impacto ambiental. Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion. (NTC-1SO 14001,

2015)

Medio ambiente. Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones. (NTC-

ISO 14001, 2015)

Objetivo ambiental. Objetivo establecido por la organizacion, coherente con su politica

ambiental. (NTC-ISO 14001, 2015)
Objetivo. Resultado a lograr. (NTC-1SO 14001, 2015)

Prevencion de la contaminacion. Utilizacidn de procesos, practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en
combinacion) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con

el fin de reducir impactos ambientales adversos. (NTC-1SO 14001, 2015)

Requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria. (NTC-

1SO 14001, 2015)

Requisitos legales y otros requisitos. Requisitos legales que una organizacion debe cumplir

y otros requisitos que una organizacion decide cumplir. (NTC-ISO 14001, 2015)

Riesgo. Efecto de la incertidumbre. (NTC-1SO 14001, 2015)
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Riesgos y oportunidades. Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos potenciales

beneficiosos (oportunidades). (NTC-1SO 14001, 2015)
2.1.11. Términos Relacionados con Soporte y Operacién

Acopio de residuos de bombillas. Accidn tendiente a reunir temporalmente los residuos de
bombillas desechados por el consumidor, cuya recoleccion y gestion se encuentren enmarcados
en un Sistema de Recoleccidn Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Bombillas, en un
lugar acondicionado para tal fin, de manera segura y ambientalmente adecuada, con el objeto de
facilitar su recoleccion, clasificacion y cualquier actividad de preparacion previa a una posterior
gestion y manejo ambiental. El lugar donde se desarrolla esta actividad se denominara centro de

acopio. (RESOLUCION 1511, 2010)

Ciclo de vida. Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o
servicio), desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de recursos naturales

hasta la disposicion final. (NTC-1SO 14001, 2015)

Competencia. Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los

resultados previstos. (NTC-1SO 14001, 2015)

Contratar externamente. Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion externa

realiza parte de una funcion o proceso de una organizacion. (NTC-ISO 14001, 2015)

Informacion documentada. Informacion que una organizacion tiene que controlar y

mantener, y el medio que la contiene. (NTC-1SO 14001, 2015)

Proceso. Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactdan, que transforman las

entradas en salidas. (NTC-ISO 14001, 2015)
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Punto de recoleccidn. Sitio o lugar acondicionado, destinado a ofrecer a los consumidores la
posibilidad de devolver los residuos de bombillas para su posterior traslado a los centros de
acopio, almacenamiento, tratamiento, aprovechamiento y/o valorizacion y/o disposicion final.

(RESOLUCION 1511, 2010)

RAEE. Los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) son aquellos elementos
que utilizamos diariamente, como cepillos de dientes eléctricos, secadores de pelo, tabletas,
lavadoras, luminarias, teléfonos, frigorificos o planchas, y que cuando dejan de funcionar se

vuelven inservibles y pasan a ser considerados como RAEE. (Ecolec, s.f.)
2.1.12. Términos Relacionados con la Evaluacién del Desempefio y con la Mejora

Accidn correctiva. Accidn para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que

vuelva a ocurrir. (NTC-ISO 14001, 2015)

Auditoria. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias
de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se

cumplen los criterios de auditoria. (NTC-1SO 14001, 2015)
Conformidad. Cumplimiento de un requisito. (NTC-1SO 14001, 2015)

Desempefio ambiental. Desempefio relacionado con la gestion de aspectos ambientales.

(NTC-ISO 14001, 2015)
Desempefio. Resultado medible. (NTC-1SO 14001, 2015)

Eficacia. Grado en el que se realiza las actividades planificadas y se logran los resultados

planificados. (NTC-ISO 14001, 2015)
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Indicador. Representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones, la

gestion, o las condiciones. (NTC-ISO 14001, 2015)

Medicion. Para determinar un valor. (NTC-ISO 14001, 2015)

Mejora continua. Actividad recurrente para mejorar el desempefio. (NTC-I1SO 14001,

2015)

No conformidad. Incumplimiento de un requisito. (NTC-ISO 14001, 2015)

Seguimiento. Determinacidn del estado de un sistema, un proceso o una actividad. (NTC-

ISO 14001, 2015)

2.2. Enfoque Legal
2.2.1. Constitucion Politica de Colombia: Capitulo 3: De los derechos colectivos y

del ambiente

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley
garantizard la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del
Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de especial

importancia ecolégica y fomentar la educacion para el logro de estos fines.

Articulo 80. El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales,
para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion. Ademas,
debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y
exigir la reparacion de los dafios causados. Asi mismo, cooperara con otras naciones en la

proteccion de los ecosistemas situados en las zonas fronterizas. (Constitucioncolombia, s.f.)
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2.2.2. Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2015

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental
gue una organizacion puede usar para mejorar su desempefio ambiental. La presente norma
internacional esta prevista para uso por una organizacion gue busque gestionar sus
responsabilidades ambientales de una forma sistematica que contribuya al pilar ambiental de la

sostenibilidad.

Proporciona a las organizaciones un marco de referencia para proteger el medio ambiente
y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades
socioecondmicas. Esta norma especifica requisitos que permitan que una organizacion logre los
resultados previstos que ha establecido para su sistema de gestion ambiental. (NTC-1SO 14001,

2015)

2.2.3. Norma Técnica Colombiana ISO 14031:2013

Esta Norma Internacional proporciona orientacion sobre el disefio y uso de la evaluacion
del desempefio ambiental (EDA) dentro de una organizacion. Es aplicable a todas las

organizaciones, sin importar su tipo, tamafio, ubicacion y complejidad.

Esta Norma Internacional es una norma genérica y no incluye orientacién sobre los métodos
especificos para la valoracion o ponderacion de los distintos tipos de impactos en diferentes tipos
de sectores, disciplinas, etc. (ISO 14031, Gestion ambiental — Evaluacién del desempefio

ambiental — Directrices, 2013)
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2.2.4. Norma Técnica Colombiana ISO 14040:2006

Esta Norma Internacional describe los principios y el marco de referencia para el analisis
del ciclo de vida (ACV). Comprende los estudios del analisis del ciclo de vida (ACV) y los
estudios de analisis del inventario del ciclo de vida (ICV). No describe la técnica de ACV en

detalle, ni especifica metodologias para las fases individuales del ACV. (ISO 14040, 2006)

2.2.5. Guia Técnica Colombiana 93

Esta guia presenta directrices para la ejecucion de una Revision Ambiental Inicial RAl y
de un andlisis de diferencias (gap, Analysis, en inglés). Esta guia puede aplicar en organizaciones
de cualquier tipo, tamafio y localizacion geogréfica que deseen implementar 0 mejorar su sistema
de gestion ambiental. (GTC 93, Guia para la ejecucion d ela revision ambiental inicial (RAI) y
del analisis de diferencias (GAP ANALYSIS), como parte de la imprementacion y mejora de un

sistemas de gestion ambiental., 2007)

2.2.6. Resolucion 1511:2010

Esta resolucidn tiene por objeto establecer a cargo de los productores de bombillas que se
comercializan en el pais, la obligacion de formular, presentar e implementar los Sistemas de
Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Bombillas, con el propdsito de

prevenir y controlar la degradacion del ambiente.

Articulo 13. De la Gestion de Residuos de Bombillas.

Los residuos de bombillas deberan ser gestionados debidamente en sus fases de
almacenamiento, tratamiento, aprovechamiento, valorizacién y/o disposicion final, por personas

naturales o juridicas autorizadas de conformidad con las normas ambientales vigentes.



23

Articulo 15. Obligaciones de los proveedores o expendedores.

a)

b)

d)

9)

Para efectos de los Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos
de Bombillas, son obligaciones de los proveedores o expendedores las siguientes:

Formar parte de los Sistemas de Recoleccidn Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos
de Bombillas que establezcan los productores y participar en la implementacion de dichos
Sistemas;

Aceptar la devolucién de los residuos de bombillas, sin cargo alguno para el consumidor,
cuando suministren para la venta bombillas y hagan parte del Sistema de recoleccion y
gestion; c) Informar a los consumidores sobre los puntos de recoleccion o mecanismos
equivalentes para la devolucién de estos residuos, disponibles en sus puntos de venta o
puntos de comercializacion;

Disponer, sin costo alguno para los productores, un espacio para la ubicacion del
contenedor o recipiente que disponga el productor para la entrega y recoleccién de los
residuos de bombillas por parte de los consumidores;

Garantizar la seguridad de los recipientes o contenedores que se ubiquen dentro de sus
instalaciones para la entrega y recoleccién de los residuos de bombillas;

Apoyar al productor y/o a las autoridades en la realizacion y/o difusion de campafias de
informacion publica sobre los Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de
Residuos de Bombillas;

Diligenciar y suministrar las planillas y documentos dispuestos por los productores para
el control de los residuos de bombillas que se recojan dentro de los Sistemas de

Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Bombillas.
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Articulo 21. Sanciones.

En caso de violacion a las disposiciones contempladas en el presente acto administrativo,
se impondran las medidas preventivas o sancionatorias a que haya lugar, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 1333 de 2009 o la norma que la modifique o sustituya. (RESOLUCION

1511, 2010)
2.2.7. Decreto 2811 de 1974

Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de

Proteccion al Medio Ambiente. (DECRETO 2811, 1974)
2.2.8. Ley 99 de 1993

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables,
se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones. (Ley 99,

1993)
2.2.9. Decreto 1076 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y

Desarrollo Sostenible. (Decreto 1076, 2015)
2.2.10. Resolucién 1407 de 2018

Se reglament0 la utilizacion de empaques de papel, carton, plastico, vidrio y metal, y que
tiene impacto directo en el sector industrial. La nueva normatividad va dirigida a optimizar el uso

de material en los envases y empaques.
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Por lo anterior los industriales deben formular un “Plan de Gestion Ambiental de
Residuos de Envases y Empaques” que fomente el aprovechamiento y reutilizacion de los

Mmismos.

El aprovechamiento de envases 0 empaques consiste en contar con un proceso mediante
el cual se recuperan materiales por medio del reciclaje, reutilizacion o cualquier método con el
fin de incorporarlos al ciclo econémico o productivo de la empresa. (Nueva reglamentacién para

la gestidn de residuos de envases y empaques — Resolucion 1407, 2018)
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NOMATIVIDAD ANO OBJETO

Decreto 2811 de 1974 1974 Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de
Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente.

Constitucion Politica de 1991 Con el desarrollo sostenible se pretende

Colombia: Capitulo 3: mejorar la calidad de vida y bienestar de la

De los derechos mayoria de la poblacion, sin agotar los

colectivos y del recursos naturales, para beneficio de las

ambiente presentes y futuras generaciones.

Ley 99 de 1993 1993 Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Pablico
encargado de la gestion y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales
renovables.

Norma Técnica 2006 Describe los principios y el marco de

Colombiana ISO referencia para el analisis del ciclo de vida

14040:2006 (ACV).

Guia Técnica 2007 Presenta directrices para la ejecucion de

Colombiana 93 una Revision Ambiental Inicial RAIl y de
un andlisis de diferencias (gap, Analysis,
en inglés).

Resolucion 1511:2010 2010 Establecer a cargo de los productores de
bombillas que se comercializan en el pais,
la obligacion de formular, presentar e
implementar los Sistemas de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos
de Bombillas.

Norma Técnica 2013 Proporciona orientacién sobre el disefio y

Colombiana ISO uso de la evaluacion del desempefio

14031:2013 ambiental (EDA) dentro de una
organizacion.

Norma Técnica 2015 Especifica los requisitos para un sistema de

Colombiana ISO gestion ambiental que una organizacion

14001:2015 puede usar para mejorar su desempefio
ambiental.

Decreto 1076 de 2015 2015 Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Resolucion 1407 de 2018 Por la cual se reglamenta la gestion

2018

ambiental de los residuos de envases y
empaques de papel, cartdn, plastico, vidrio,
metal y se toman otras determinaciones.

Fuente: Normatividad legal aplicable. Recuperado: 2020.
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3. Informe de Cumplimiento

3.1. Objetivo N° 1: Realizar un diagndstico ambiental de las practicas que actualmente
se desarrollan en la empresa IMPORTADORA SKY LIGHTS S.A.S.

A continuacion, se presentaran las actividades que se llevaron a cabo para el cumplimiento
de primer objetivo para la Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa

IMPORTADORA SKY LIGHTS S.A.S.
Actividad N° 1

3.1.1. Identificar los procesos y actividades realizados en la cadena de distribucion
y comercializacion.

Empresa exportadora Operador logistico

internacional
| r
]
14
I —
—. L)

Plataforma logistica

Operador logistico Empresa importadora
internacional

Figura 3. Cadena logistica de IMPORTADORA SKY LIGHTS S.A.S
Fuente: IMPORTADORA SKY LIGHTS, 2020.
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Con el objetivo de mostrar los procesos y actividades de Importadora Sky Lights S.A.S,
de una manera més clara y coherente se presenta el Modelo de identificacion de procesos y
actividades en la Tabla 5. De tal manera que se observa que la organizacion cuenta con dos tipos

de procesos administrativos y operativos.

Tabla 5: Modelo de identificacion de procesos y actividades Importadora Sky Lights S.A.S.

MODELO DE IDENTIFICACION DE PRCESO Y ACTIVIDADES
DE IMPORTADORA SKY LIGHTS.S.A.S

TIPO DE NOMBRE DEL CODIGO DEL ACTIVIDADES
PROCESO PROCESO PROCESO
Administrativo. Gestion GG Gestion de los recursos.
Gerencial Gestion juridica.

Gestion de mercadeo.

Gestidn de negociaciones
internacionales.

Gestion de importaciones.
Contratacion.

Planeacion operativa.

Aprobacion de planes y programas.
Seguimiento y evaluacion.

Gestion GFC Gestidn de Software contable y
Financiera 'y administrativo.
Contable. Gestion de recursos fisicos.

Gestion de informes financieros.
Gestidn de balance y estados
financiero NIIF
Gestidn de adquisicion de bienes y
Servicios.
Auditoria de cuentas.
Contabilidad.

Auxiliar Atencion al AC Atencion al cliente.

administrativo  cliente. Ventas.

y Contable. Facturacion.
Recepcidén de garantias.

Gestion de TICS GTI Gestidn de mantenimiento de

equipos.
Gestion de licencias.
Solicitud de compras.

Organizacion del trabajo.
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Gestion GD Archivo historico.
documental. Control y manejo de
correspondencia.
Revision de informacion.
Custodia de documentos.
Gestion de GC Medios de comunicacion.
comunicaciones. Comunicacion informativa
organizacional.
Gestion de SG-SST Procedimientos de examenes
Seguridad y ocupacionales.
Salud en el Revision de planes y programas.
trabajo. Revision de cumplimiento de actas.
Gestion de cursos y capacitaciones.
Gestion SGA Contactar a empresas para poner en
Ambiental. marcha programas de pos consumo.
Operativo. Gestion de GA Dar ingreso a la mercancia.
almacén. Gestion de garantias.
Gestion de devoluciones.
Gestion de salida de mercancia.
Control de inventario.
Control de piezas.
Reparacion de productos para
garantias.
Control de productos en remisiones.
Gestion de GL Gestionar él envio de los pedidos.
logistica. Alistar los pedidos.
Ventas. GV Mantener una bdsqueda constante

de nuevos cliente.

Responsabilizarse del recaudo de
cartera.

Realizar investigaciones constantes
acerca del mercado y sus precios.

Cumplir con las metas establecidas.

Fuente: IMPORTADORA SKY LIGHTS, 2020.
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Actividad N° 2

3.1.2. ldentificar los aspectos ambientales, incluidos aquellos asociados con la
operacion.

Para la identificacion de los aspectos ambientales se toma como referencias las
actividades y procesos que se realizan en la organizacion y se realiza a través de la Matriz
identificacion de aspectos e impactos ambientales. El fin de identificar los aspectos ambientales
es para formular las medidas de mitigacion de impactos significativos, planes y programas que

permitan un mejor desempefio ambiental. Como se puede observar en la tabla 6.

Para la valoracion de la significancia de los impactos que se han identificado, se califican

los criterios.

e Requisitos legales y reglamentarios.

o Frecuencia en que se esta presentando el impacto en su interaccién con el ambiente.

o Severidad o magnitud del cambio sobre el recurso natural, generado por el impacto

ambiental.

« Alcance o area de influencia que pudiera verse afectada por el impacto ambiental

generado.

« Existencia de reclamos o acciones legales contra la organizacion proveniente de partes

interesadas.

« Eficacia de la gestion en cuanto a las acciones emprendidas contra la organizacion.

(Gonzalez, 2017)



Tabla 6: Calificacion del criterio legal.
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EXISTENCIA

CUMPLIMIENTO

TOTAL CRITERIO LEGAL

Existe Legislacion : 10

No se cumple: 10

Existencia X cumplimiento

No existe legislacion: 1

Cumple: 5

No aplica: 1

Nota: El criterio existencia hace referencia a la legislacion legal aplicable y el cumplimiento valora el que
se cumple con la normatividad.

Tabla 7: Calificacién del criterio ambiental.

mismo o cuando
la accién del
control esta
afuera del alcance

10

impacto tiene
efecto o es tratado
fuera de los

INCIDENCIA FRECUENCIA  SEVERIDAD ALCANCE TOTAL
CRITERIO
IMPACTO
AMBIENTAL
Directa (D): Siel  Anual / Semestral: Leve: 1 Puntual, en un
impacto tiene 1 espacio reducido +
incidencia dentro de los &
inmediata sobre el limites de la ™
componente. organizacion: 1 .;f
Indirecta (I): Siel ~ Trim./ Bim./ Moderado:5 Local, el impacto &
impacto tiene Mensual : 5 no rebasa los <
incidencia limites 0 no es 3
posterior a |a tl’atadO dentI'O de \:
generacion del — i la empresa:5 )
Semanal / Diario:  Considerable:10 Extenso, el ‘:
(5]
>
]
L

de la organizacion

limites de la
empresa:10

Alcance x 3)

— —

Nota: La frecuencia se refiere en que se esta presentando el impacto en su interaccion con el ambiente. La
severidad del cambio sobre el recurso natural, generado por el impacto ambiental y el alcance de
influencia que pudiera verse afectada por el impacto ambiental generado. (Gonzalez, 2017)
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Tabla 8: Calificacién de las Partes Interesadas.

PARTES INTERESADAS

Si se presenta o existe reclamo o acuerdo Exigencia: 10
formalizado con la parte interesada.

Cualquiera de las anteriores sin implicaciones Exigencia:5
legales.

Si no existe acuerdo o reclamo. Exigencia:1

Nota: El criterio parte interesada esta relacionado con clientes, proveedores, comunidad entre
otras. (Gonzalez, 2017)

Los impactos ambientales significativos para la organizacion se clasifican de acuerdo a la
escala de valor de significancia, Si el impacto es bajo no es significativo y si el medio o alto es

significativo.

Tabla 9: Escala de valor de significancia.

ESCALA DE VALOR DE SIGNIFICANCIA.

Nivel de 0 a 30 puntos 31 a 60 puntos 61 a 100 puntos
significancia Aspecto ambiental Aspecto ambiental Aspecto ambiental
Bajo Medio Alto
Medida de No requiere acciones
intervencion / inmediatas, se puede
Negativo continuar con las
medidas existentes.
Medida de Si el impacto es de
intervencion / caracter positivo se
Positivo establecen acciones
de mejora.

Nota: La Escala de valor de significancia, relaciona el nivel de significancia y la medida que se
debe tomar de acuerdo al resultado. (Gonzalez, 2017)

A continuacion, en la tabla 10 se evidencia la Matriz identificacion de aspectos e

impactos ambientales aplicada a la organizacion.



Tabla 10: Matriz identificacion de aspectos e impactos ambientales.
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MATRIZ IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS Cadigo SG-MIAIA-2020
AMBIENTALES.
Version 1
Lugar Importadora Sky Lights S.A.S Realizado Lina Espinoza
por Fecha Enero, 2021
Responsable Area de Gestion Ambiental Revisado Rafael Quevedo
por
DESCRIPCION DE LA ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO LEGAL IMPACTO P
ACTIVIDAD AMBIENT AMBIENTAL A g
AL :’%’_
Proceso Actividad c Aspecto Descripcion  Descripcio — ©
N [ 2 o)
S del Aspecto n = 13} 3
S 9 2 S B =
o = g
% 089_ § o = E % S 2
e © p 5 S &— = © S
o = 3 ot = — 8 .8 gl 2T <o £
a S B o IS 3] o e o @ T+ S 8 2
S £ T 5 = - 5§ g 2 2 S5 §5& B
S 2 3 Z £ S 2 3 ¢ § S8 5 ¢ =
— [+ = - —
- 8 P 4 3 IE = LC B < IE % s n 8
Gestion Gestion de los Generacion Biodegradab  Aumento 10 1 10 D 10 1 5 56 5 ~ Plande
Gerencial recursos. de residuos les, de ._g Gestion de
Gestion de los no reciclables, residuos. @ residuos
recursos. peligrosos ordinarios. 2 solidos
Gestion juridica. Agotamien 10 1 10 D 1 1 5 245 5 No requiere
Gestion de _ o to recursos acciones
mercadeo. g 2 naturales. . inmediatas
.z © o
Gestion de 5 > =
S negociaciones <z =z ol
l internacionales. Afectacion 10 10 100 D 5 1 1 245 5 No requiere
2 Gestion de sobre la acciones
£ Importaciones. salud. . inmediatas
= Contratacion. 2,
e (5]
< m




Planeacion Radiacion 1 10 10 10 56
operativa. emitida por
Aprobacion de luminarias
planesy y equipos
programas y de
Seguimiento y computo.
evaluacion. Generacion  Residuos Contamina 10 1 10 1 24.5
de RAEE. eléctricosy  cion del
electronicos.  suelo, agua
y aire.
Consumo de  Uso de Gasto 1 1 1 1 56
energia. equipos energético.
electronicos.
Consumo de  Captacion Agotamien 10 5 50 10 70
agua. para to recursos
necesidades  naturales.
basicas y
laborales.
Gestion Gestion de Generacion Biodegradab  Aumento 10 5 50 10 56
Financiera  Software de residuos les, de
y contable y no reciclables, residuos.
Contable.  administrativo. peligrosos ordinarios.
Gestion de Contamina 10 5 50 5 24.5
recursos fisicos. cion del
Gestion de suelo, agua
informes y aire.
financieros. Agotamien 10 5 50 5 38.5
Gestion de to recursos
balance y naturales.
estados
financieros = 3 Afectacion 1 10 10 1 24.5
NIIF. Gestion = © sobre la
de adquisicion <Z3 § salud.

Bajo.

Bajo

Bajo
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Plan ahorro
de energia.

No requiere
acciones
inmediatas

Plan ahorro
de energia.

Plan de
Gestion de
ahorro del
agua.

Plan de
Gestién de
residuos
s6lidos.

No requiere
acciones
inmediatas

Plan de
Gestion de
ahorro del
agua.

No requiere
acciones
inmediatas
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de bienes 'y Radiacion 1 10 10 5 1 24.5 No requiere
servicios. emitida por acciones
Auditoria de luminarias inmediatas
cuentas. Y y equipos S
Contabilidad. de ‘T
computo. m
Generacion Residuos Contamina 10 10 100 10 1 56 Plan de
de RAEE. eléctricosy  cion del Gestion de
electronicos.  suelo, agua cero papel.
y aire.
Consumo de  Uso de Gasto 1 10 10 1 5 56 Plan ahorro
energia. equipos energético. de energia.
electronicos.
Atencion Atencion al Generacién  Biodegradab  Aumento 10 10 100 10 10 73.5 Plan de
al cliente. cliente. Ventas. de residuos les, de Gestion de
Facturacion. Y no reciclables, residuos. residuos
Recepcion de peligrosos. ordinarios. solidos.
garantias. Contamina 10 5 50 5 5 52.5 Plan de
cion del Gestioén de
suelo, agua cero papel.
y aire.
Afectacion 1 10 10 1 5 24.5 No requiere
sobre la acciones
S salud. o inmediatas
R
E Radiacion 1 10 10 1 5 24.5 No requiere
] emitida por acciones
= - S Iumin.arias inmediatas
= = y equipos
5 g > de i
< z z oM

coémputo.
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Consumo de  Captacion Agotamien 10 5 50 10 5 70 Plan de
agua. para to recursos Gestion de
necesidades  naturales. ahorro del
bésicas y agua.
laborales.
Gestion de  Organizacion Generacion Biodegradab  Aumento 10 5 50 10 10 735 Plan de
TICS del trabajo. de residuos les, de Gestion de
Archivo no reciclables, residuos. residuos
historico. peligrosos. ordinarios. solidos.
Control y Contamina 10 5 50 5 5 52.5 Plan de
manejo de cién del Gestion de
correspondencia suelo, agua cero papel.
. Revisién de y aire.
informacion. Y Afectacion 1 1 1 5 1 245 No requiere
Custodia de sobre la o acciones
documentos. salud. E inmediatas
Radiacion 1 1 1 1 1 245 No requiere
emitida por acciones
luminarias inmediatas
y equipos °
de =
cémputo. 2
Generacion Residuos Contamina 10 10 100 5 1 38.5 Plan de
de RAEE. eléctricosy  cion del Gestion de
electronicos  suelo, agua cero papel.
y aire.
_ g Consumode Usode Gasto 1 1 1 1 5 56 Plan ahorro
g = energia. equipos energeético. de energia.
S & electronicos.
z z
Gestion Organizacién Generacion Biodegradab  Aumento 10 10 100 10 10 73.5 Plan de
documenta  del trabajo. de residuos les, de Gestion de
l. Archivo no reciclables, residuos. residuos
histérico. peligrosos. ordinarios. solidos.
Control y _ S Contamina 10 5 50 5 5 52.5 Plan de
manejo de g = cion del Gestion de
correspondencia 5 2 suelo, agua cero papel.
.Y Revisionde < £ y aire.
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informacion. Afectacion 1 1 1 1 24.5 No requiere
Custodia de sobre la o acciones
documentos. salud. g’ inmediatas
Consumo de  Papel, y Agotamien 10 10 100 1 24.5 No requiere
materiasno  otros to recursos acciones
peligrosas. insumos de naturales. -% inmediatas
oficina. o]
Contamina 10 10 100 5 52.5 Plan de
cion del Gestion de
suelo, agua cero papel.
y aire.
Consumo de  Uso de Gasto 1 10 10 1 24.5 No requiere
energia. equipos energético. acciones
electronicos. .% inmediatas
m
Gestionde  Medios de Generacién Biodegradab  Aumento 10 5 50 10 56 Plan de
comunicac  comunicacion. de residuos les, de Gestién de
iones. Comunicacion no reciclables, residuos. residuos
informativa peligrosos. ordinarios. solidos.
organizacional.
Contamina 10 10 100 5 525 Plan de
cion del Gestioén de
suelo, agua cero papel.
y aire.
Afectacion 1 1 1 1 245 No requiere
sobre la . acciones
salud. = inmediatas
m
Radiacion 1 1 1 1 24.5 No requiere
emitida por acciones
_ S luminarias inmediatas.
g = y equipos S
S 5% de =
2z 2z m

coémputo.
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Consumo de  Papel, y Agotamien 10 10 100 10 56 Plan de
materiasno  otros to recursos Gestion de
peligrosas. insumos de naturales. ahorro del
oficina. agua.
Contamina 10 5 50 1 24.5 No requiere
cion del acciones
suelo, agua g inmediatas.
y aire. E
Gestion de  Procedimientos Generacion  Biodegradab  Aumento 10 10 100 10 56 Plan de
Seguridad  de examenes de residuos les, de Gestion de
y Salud en  ocupacionales. no reciclables, residuos. residuos
el trabajo.  Revisién de peligrosos.  ordinarios. solidos.
planesy Contamina 10 10 100 5 38.5 Plan de
programas. cién del Gestion de
Revision de suelo, agua cero papel.
cumplimiento y aire.
de actas. Afectacion 1 1 1 1 24.5 No requiere
Gestion de sobre la acciones
Ccursos y salud. S inmediatas
capacitaciones. T
m
Radiacion 1 1 1 1 24.5 No requiere
emitida por acciones
luminarias inmediatas
y equipos °
de =
cémputo. g
= g Consumo de  Uso de Gasto 1 1 1 1 245 No requiere
g % energia. equipos energético. % acciones
S Z electronicos. 3 inmediatas
Gestion Contactar a Consumo de  Papel,y Agotamien 10 5 50 1 24.5 No requiere
Ambiental. empresas para materiasno  otros to recursos o acciones
poner en marcha peligrosas. insumos de naturales. g‘ inmediatas
programas de o oficina. .
pOS consumo. = 2 antamma 10 5 50 5 38.5 PIan_Qe
S s cion del Gestion de
s 2 cero papel.
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suelo, agua
y aire.
Consumo de  Uso de Gasto 1 1 1 1 5 24.5 No requiere
energia. equipos energético. = acciones
electrénicos. 3 inmediatas
Gestionde  Dar ingreso a la Generacion Biodegradab  Aumento 10 5 50 10 5 56 Plan de
almacén. mercancia. de residuos les, de Gestion de
Gestion de no reciclables, residuos. residuos
garantias. peligrosos. ordinarios. solidos.
Gestion de Contamina 10 5 50 5 5 52.5 Plan de
devoluciones. cion del Gestion de
Gestion de suelo, agua cero papel.
salida de y aire.
mercancia. Afectacion 1 1 1 1 5 24.5 No requiere
Control de sobre la o acciones
inventario. salud. & inmediatas
Control de B
piezas. Consumo de  Captacion Agotamien 10 5 50 10 5 70 Plan de
Reparacion de agua. para to recursos Gestion de
productos para necesidades  naturales. ahorro del
garantias. basicas y agua.
Control de laborales.
productos en Consumo de  Uso de Gasto 1 10 10 10 10 87.5 Plan ahorro
remisiones. energia. equipos energético. de energia.
Descargue de eléctricos.
Importaciones. _ 2 Generacion  Residuos Contamina 10 10 100 10 10 87.5 . Plan de
g = deEnvasesy Envasesy cién del Gestion de
S & empaques. empaques suelo, agua envases y
z = y aire. empagques.
Gestionde  Gestionar él Consumo de  Papel, Agotamien 10 10 100 1 5 24.5 No requiere
logistica. envio de los materiasno  carton, to recursos acciones
pedidos. Alistar peligrosas. vinipel, naturales. S, inmediatas
los pedidos. zuncho, 3
s o lcopor entre. = tamina 10 10 100 10 5 70 .Plande
= = > otros it =
o S = cion del Gestion de
S S g suelo, agua cero papel.
O < < y aire.
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Ventas.

Mantener una
busqueda
constante de
nuevos cliente.
Responsabilizar
se del recaudo
de cartera.
Realizar
investigaciones
constantes
acerca del
mercado y sus
precios.
Cumplir con las
metas
establecidas.

Normal

Negativo

Consumo de
materias no
peligrosas.

Papel,
tarjetas,
volantes y
otros
insumos de
oficina.

Agotamien 10 10 100 D 1 1 245 5 No requiere
to recursos acciones
naturales. .% inmediatas

0
Contamina 10 5 50 D 1 1 245 5 No requiere
cion del acciones
suelo, agua inmediatas
y aire.

=

8

Nota: Matriz identificacion de aspectos e impactos ambientales de Importadora Sky Lights S.A.S. Fuente: Propia, 2021.
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Actividad N° 3

3.1.3. ldentificar de los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba.

El compromiso méas importante de la organizacion es el cumplimiento de la normatividad
legal ambiental. Para la determinacion de los requisitos legales en materia ambiental y, dar
cumplimiento a los mismos, primero fue necesario conocer los aspectos ambientales, generado
por las actividades de comercializacion y distribucion de Importadora Sky Lights S.A.S, y de

ésta forma incorporarlo en a la Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental.

Importadora Sky Lights S.A.S debe iniciar un proceso de cumplimentacion de Resolucién
1511 de 2010 “Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion
Ambiental de Residuos de Bombillas y se adoptan otras disposiciones.” Y la Resolucion 1407 de
2018 que “reglamentd utilizacion de empaques de papel, carton, plastico, vidrio y metal, y que
tiene impacto directo en el sector industrial. La nueva normatividad va dirigida a optimizar el uso
de material en los envases y empaques.” Por el cual se debe llevar un plan de Residuos de

Bombillas y de envases y empaques.

Resolucién 1511 de 2010: La presente resolucion tiene por objeto establecer a cargo de
los productores de bombillas que se comercializan en el pais, la obligacion de formular, presentar
e implementar los Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de

Bombillas, con el propdsito de prevenir y controlar la degradacion del ambiente.

Productor de bombillas. Persona natural o juridica que, con independencia de la técnica

de venta utilizada:

e Fabrique en el pais bombillas bajo su propio nombre o marca o haga disefiar o fabricar

bombillas y las ponga en el mercado bajo su nombre o marca;
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e Ponga en el mercado bajo su nombre o marca bombillas fabricadas por terceros, siempre
y cuando la marca del fabricante no aparezca en la bombilla;
e Importe o introduzca al pais bombillas procedentes de otros paises (incluidos aquellos

que importan para su propio uso).

Caracteristicas de los Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de

Residuos de Bombillas. Los Sistemas deberan tener las siguientes caracteristicas:

e Permitir a los consumidores devolver los residuos de bombillas a través de puntos de
recoleccion o mecanismos de recoleccidn equivalentes, accesibles y en las cantidades que
sean necesarias teniendo en cuenta aspectos tales como la densidad de la poblacion, entre
otros;

e No generan costos para el consumidor al momento de la entrega de los residuos de
bombillas, ni la obligacion de comprar una bombilla nueva;

e Contemplar alternativas de aprovechamiento y/o valorizacidén de manera prioritaria.

De la Gestion de Residuos de Bombillas. Los residuos de bombillas deberan ser
gestionados debidamente en sus fases de almacenamiento, tratamiento, aprovechamiento,
valorizacion y/o disposicion final, por personas naturales o juridicas autorizadas de conformidad

con las normas ambientales vigentes. (RESOLUCION 1511, 2010)

Resolucidn 1407 de 2018: La presente resolucion tiene por objeto reglamentar la gestion

ambiental de residuos de envases y empaques de papel, carton, plastico, vidrio y metal.

De conformidad con este objetivo, se establece a los productores la obligacion de
formular, implementar y mantener actualizado un Plan de Gestion Ambiental de Residuos de

Envases y Empaques, que fomente el aprovechamiento.
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A quien aplica: La resolucion fijo reglas que cubren toda la cadena productiva, desde el
productor e importador hasta el consumidor final, inclusive incluyendo las empresas de

aprovechamiento.

Productor: Persona natural o juridica que fabrique produzca bienes para su distribucion

o Comercializador: Persona natural o juridica que comercialice o distribuya bienes

Importadores quienes ingresen al pais productos para distribucion en el mercado nacional

o Importadores: Quienes ingresen al pais productos para distribucion en el mercado

nacional

e Gestores De Residuos De Envases Y Empaques: Toda persona gue realice la

recoleccion, clasificacion de residuos de envases o empaques

o Empresas Transformadoras: Son aquellas empresas que transforme el material

aprovechable en materia prima o producto final y lo devuelva a la cadena productiva

e Consumidor Final

Aspectos técnicos y metas. Los productores deberan cumplir la meta de aprovechamiento de

empaques y envases, respecto al peso total de estos puestos en el mercado.
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Tabla 11: Meta de aprovechamiento de empaques y envases.

Periodo Evaluacién Afio  Incremento Meta (%)  Meta Aprovechamiento

(%)
2021 10% 10%
2022 2% 12%
2023 2% 14%
2024 2% 16%
2025 2% 18%
2026 2% 20%
2027 2% 22%
2028 2% 24%
2029 3% 27%
2030 3% 30%

Fuente: Resolucién 1407 de 2018. Recuperado de: https://www.maat.com.co/nueva-reglamentacion-para-
la-gestion-de-residuos-de-envases-y-empaques-resolucion-1407-de-2018/

Actividad N° 4

3.1.4. Examinar las practicas y procedimientos de gestion ambiental existentes.

En latabla 12 se evidencia la lisa de chequeo que se realizé para la revision ambiental
inicial en la organizacion tomando como referencia la GTC 93, la cual se diligencio a través de
la observacidn de cada una de las areas de la organizacion. Esta actividad permite aspectos e
impactos, requisitos legales y otros que la empresa suscriba como las practicas de gestion
ambiental que implementan consolidando una base que permita la planificacion del Sistema de

Gestion Ambiental.
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Tabla 12: Revision Ambiental Inicial Importadora Sky Lights S.A.S

LISTA DE CHEQUEO
REVISION AMBIENTAL INICIAL IMPORTADORA SKY LIGHTS S.A.S

Codigo:  SGA-RAI Metodologia: REVISION AMBIENTAL INICIAL -

Fecha: Enero, 2021 GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 93

Representante Legal: Rafael Guillermo Quevedo Torres

Razén social: Importadora Sky Lights S.A.S NIT. 901.217.932-0

Revision realizada por: Lina Espinoza Guerra Direccion: Carrera 12 N 15 81 centro de Bogoté

Proposito de la RAI: Realizar el diagnostico ambiental de la organizacion, para identificar falencias, brechas y puntos criticos que
sirvan como insumo en la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental bajo los lineamientos de la ISO 14001:2015.

AREAS LISTA DE CHEQUEO

TEMA DESCRIPCION SI NO OBSERVACION
o Equipo de computo ¢ Se cuenta con computadores? X La organizacién cuenta con 5 equipos de
> ¢ Cuantos? cémputo.
';: ¢ Cuéntos de mesa y cuantos X La organizacién cuentacon 4 de mesay 1
o portéatiles? portatil.
% ¢ Cuanto tiempo duran encendidos? X En el dia duran 10 horas encendidos por 5
> dias a la semana.
g ¢Se programa el ahorro de energia? X
|<T: ¢Se apaga el equipo después de X Los equipos son apagados al finalizar la
o finalizar la jornada laboral? jornada laboral mas no desconectados.
g Equipo de ¢Se cuenta con impresoras? X Se tiene 5 impresoras en la organizacion.
S impresion ¢ Cuantos?
a) ¢ Cuanto tiempo duran encendidos? X En el dia duran 10 horas encendidos por 5
< dias a la semana.
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¢Se programa el ahorro de energia?

¢Se apaga el equipo después de X
finalizar la jornada laboral?

Las impresoras son apagadas mas no
desconectadas de la toma de corriente.

¢ Tiene programada la funcion de
impresion a doble cara?

¢Las impresoras tienen partes X Los toner.
reciclables?
Equipo de ¢Se cuenta con cdmaras? (Cuantos? X La organizacion cuneta con dos camaras de
vigilancia vigilancia.
¢Se programa el ahorro de energia?
¢Se apaga el equipo después de Las cAmaras de vigilancia se mantienen
finalizar la jornada laboral? encendidas las 24 horas del dia por 7 dias a
la semana.
Consumo de ¢ Se compra papel reciclado?
papeleria.

¢Se emplea papel reciclable parauso X
interno?

Aunque el papel reciclado que se utiliza es
muy poco por politicas de gerencia debe ser
desechado.

¢Existe un programa o punto donde
se disponga el papel?

El papel se arroja a la papelera de cada
oficina con todos los residuos.

Materiales para

¢ Qué tipo de materiales se utilizan X

Vinipel transparente y negro, cinta, carton,

logistica de para la logistica de la mercancia? zuncho, grapas e icopor.
distribucion. ¢Se cuenta con punto de acopio del
residuo de los materiales?
¢Se maneja algin programa de
envases y empaques?
Consumo de ¢Hay nevera? X
energia.

¢Se apaga el equipo después de
finalizar la jornada laboral?

La nevera no se apaga asi no contenga nada
en su interior.
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¢Hay Microondas? X

¢Se apaga el equipo después de
finalizar la jornada laboral?

El microondas no se apaga.

¢ Se tiene equipos eléctricos como X La organizacion maneja diversidad de
taladros, destornillador etc.? herramientas eléctricas.
¢Se apaga el equipo después de X Si las herramientas electicas para el arreglo

finalizar la jornada laboral?

de las luminarias son apagadas, aunque su
utilizacion en el dia es alta.

¢ Los cables de energia son un riesgo
para los empleados?

¢El modem de internet es apagado?

El modem no es ni apagado ni desconectado
ni al finalizar la jornada ni los fines de
semana.

¢ Existen extractores de olores? X

Todos los bafios cuentan con extractores y la
cocina, que estan directamente relacionado
con la toma de la luz.

¢Se encuentra pagado si no esta en
uso?

Es frecuente encontrar los extractores de los
bafios encendidos sin estar ocupados.

¢Existe un programa de ahorro de
energia?

lluminacion

¢Se tiene luminarias LED o X La organizacion tiene 100% luminarias LED.
ahorradoras?

¢Hay luminarias controladas por X Se tiene 20 luminarias controladas por
interruptor? interruptores mas los mostradores que se

¢ Cuantas? tienen mas de 50 referencias.

¢, Se cuenta con mostrador? X Si la empresa cuenta con una pared completa

con cada una de las referencias de las
luminarias.

¢Se maneja ahorro de energia en el
mostrador?

Se observa que el mostrador

¢Hay ventanas que permitan entrar la X
iluminacién natural?

Se cuenta con una ventana en la oficina de
gerencia y en la parte de atras en la bodega.
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¢ Cuantas?

Seguridad contra
incendios u otra
eventualidad

¢ Se tiene implementado un sistema
contra incendios u otra eventualidad?

La organizacion tiene su plan de
contingencia y emergencias.

¢ Se cuenta con extintores? ¢ Cuantos?

Se cuenta con 4 extintores, 1 en el pasillo, 1
en las oficinas y 2 en la bodega.

¢ Se tiene una base de datos de
teléfonos para cual situacién o
eventualidad?

El drea administrativa tiene una base de datos
para cualquier eventualidad.

Cocinas y bafios

¢ Se cuenta con cocina?

¢ Se tiene un programa de ahorro del
agua?

¢ Se cuenta con bafio?

La organizacion cuenta con dos bafos el de
clientes y el de los empleados.

Requisitos legales
y otros.

¢ Se tiene identificados los requisitos
legales asociados a su
funcionamiento que se deben
cumplir?

¢Evalla peridédicamente el
cumplimiento de los requisitos
legales?

¢ Se tiene identificado el proceso para
actualizar el cumplimiento e los
requisitos legales?

Manejo de reciclaje

¢Existe un programa de manejo de
residuos?

¢Existe un procedimiento para la
disposicién de residuos?

¢ Se tiene contratado el servicio de
aseo de residuos ordinarios?

La empresa recolectora de la ciudad.

Residuos
peligrosos

¢ Se manejan residuos peligrosos?
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¢ Se tiene caracterizados los residuos?

Paisaje ¢La calidad del paisaje es apropiada
para el puesto de trabajo?
¢Se genera contaminacion visual? La organizacion no tiene carteles ni
publicidad recargada que genere
contaminacion.
¢Se genera contaminacion auditiva? Las herramientas eléctricas no sobrepasan
Decibeles, ni incomodan en la jornada
laboral.
Transporte ¢ Los empleados hacen uso del El 20% de los empleados hacen uso del

transporte publico? ¢ Cuantos?

transporte publico.

¢ Los empleados tienen medio de
transporte propio? ¢ Cuantos?

El 80% de los empleados tiene su propio
vehiculo.

¢La empresa cuenta con algun tipo
de vehiculo? ;Cuantos?

La empresa cuenta con un vehiculo de placa
publica.

¢El vehiculo se encuentra en buen
estado? ¢Cumple la documentacion
de movilidad?

Si, el vehiculo cuenta con buen estado
técnico mecanico y de documentos.

¢ Tipo de combustible para su
funcionamiento?

Gasolina.

¢La persona encargada de conducir
el vehiculo cuenta con los EPP?

La organizaron brida a los empleados todos
elementos de proteccion personal pertinentes.

Sistema de control
de la
contaminacion
adicional

¢ Se cuenta con un sistema de control
de la contaminacién?

NOTA: La lista de chequeo se realizo con base en la observacion de cada una de las areas de la empresa en la jornada
laboral.
Fuente: Guia para la ejecucion de la Revision Ambiental Inicial (RAI), (GTC 93, Instituto Colombiano de Normas Tecnicas y
Certificacion., 2007)
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3.1.4.1. Consumo de agua

La empresa Importadora Sky Lights S.A.S, se abastece del recurso hidrico por medio de
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB), la cual es potable, apta para el
consumo humano y para el funcionamiento de la organizacion. Ademas se cuenta con tanque de
reserva de 1000 Litros como medida de prevencidn de cortes de agua y que no afecte el normal
funcionamiento de la organizacion. También hay dos dispensadores de agua uno ubicado en la
cocina y en la oficina del gerente con agua potable y siempre abastecidos para consumo de los

empleados.

Sanitarios: En la empresa se cuentan con dos bafios uno ubicado dentro de la empresa y

otro ubicado en el pasillo, ademas se cuenta con un orinal.

Grifos: En el area de la cocina y bafios se cuentan con grifos, dos en lavamanos, uno en la

cocina, uno en el orinal y una ducha para un total de 5 unidades.

Actualmente no se cuento con programas de ahorro y uso eficiente del agua, mecanismos

ni tecnologia que contribuya a la disminucion del consumo.

3.1.4.2. Consumo de energia

La empresa Importadora Sky Lights S.A.S, inicia sus labores a las 8:00 am hasta las 6:00
pm de lunes a viernes y dias sdébados medio dia donde se encuentra el mayor consumo de energia
eléctrica, para el funcionamiento de computadores, impresoras, teléfonos, electrodomeésticos,
iluminacion y mostrador. También se deja encendido las 24 horas del dia el modem, el teléfono
fijo y las camaras de vigilancia. Actualmente se tiene 20 luminarias para cubrir la iluminacion de

las oficinas y las bodegas se encuentran de diversos vatiajes 18w, y 48w.
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3.1.4.3. Contaminacion visual

La empresa Importadora Sky Lights S.A.S, no cuenta con afiches, vallas o cualquier tipo
de publicidad externa a sus productos, Unicamente se encuentra la sefializacién de emergencia
como lo son las rutas de evacuacion, extintores, recomendaciones de pausas activas; dicha

sefializacion se encuentra ubicada estratégicamente lo cual no satura los espacios.
3.1.4.4. Olores

La empresa Importadora Sky Lights S.A.S, cuenta con personal encargado de los
servicios generales, quien realiza las limpieza de las oficinas y la bodega previniendo algun tipo
de olores, ademas en la cocina no se preparan ningun tipo de alimentos los trabajadores que
consumen sus alimentos en la empresa Unicamente hacen uso del microondas para calentar sus

comidas.
3.1.45. Vertimientos

La empresa Importadora Sky Lights S.A.S, en el desarrollo de su jornada laboral genera
vertimientos que no impactan significativamente el recurso hidrico, y se clasifican como aguas

residuales domesticas generadas por la cocina, descargue de sanitarios y limpieza de la empresa.
3.1.4.6. Residuos solidos

La empresa Importadora Sky Lights S.A.S, no cuenta con un programa de separacion de
residuos lo que se observa es que todos los residuos son desechados en el mismo contenedor sin

ser clasificados y asi arrojados a la basura.
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También se observa que los envases y empaque de los productos no son almacenados
para su posterior utilizacion sino que son puestos en la basura para que los recicladores hagan

uso de ellos.
3.1.4.7. Educacion ambiental

La empresa Importadora Sky Lights S.A.S, no cuenta con programas ni capacitaciones
donde concientice a sus partes interesadas sobre la importancia del cuidado y preservacion del
medio ambiente, actualmente se realizan capacitaciones de higiene y salubridad en cuanto a la

seguridad y salud en el trabajo.
3.1.4.8. Insumo de papeleria.

La empresa Importadora Sky Lights S.A.S, maneja todo lo relacionado con papeleria
desde el &rea administrativa comprando y dejando a disposicién los elementos que sean
requeridos ya sean de oficina o para el alistamiento de la mercancia para ser distribuida, se
evidencia que no se cuenta con ningun registro o inventario en el cual se pueda llevar un control

del consumo de estos por areas.
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3.2. Objetivo N° 2: Establecer politicas, objetivos y metas ambientales del sistema de

gestién ambiental de la empresa IMPORTADORA SKY LIGHTS S.A.S.

Actividad N° 1

3.2.1. Evaluar requerimientos de la normay politicas corporativas.

La evaluacion de los requisitos de la norma 1SO 14001:2015se realiz6 con una lista de
chequeo, con el fin de verificar el cumplimiento y desempefio ambiental por parte de la empresa
IMPORTADORA SKY LIGHTS S.A.S, en el (Apéndice 1) se evidencia que la organizacion no
da cumplimiento a los requerimientos de los numerales de la NTC ISO 14001:2015, y desde la
alta direccion se manifiesta el interés de asignacién de recursos humanos, financieros,
tecnoldgicos y de infraestructura para lograr dicho proceso, involucrando a toda la organizacion
lo que permite el fortaleciendo del compromiso en la dimensién ambiental, que permitan
desarrollar a cabalidad los requerimientos teniendo en cuenta las adversidades ambientales que
pueden impedir el cumplimiento de metas ambientales planteadas por el Sistema de Gestion

Ambiental.

La planificacion e implementacion del SGA “proporciona control para las actividades,
productos o servicios de una organizacion y su interaccién con el medio ambiente. Esto puede
aumentar la viabilidad de la organizacion a largo plazo y, cuando corresponda, una mayor

consideracion por el valor de sus activos” (NQA, s.f.)

El ciclo de mejora continua esta implicito en los requerimientos de la norma de tal forma
la organizacion cumple con cada una de las fases a la medida que progrese en la implementacion

de Sistema de Gestion Ambiental. Como se puede observar en la Figura 4.
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Fuente: Organismo de Certificacion Global (NQA, s.f.) .Recuperado de:
https://www.nga.com/medialibraries/NQA/NQA-Media-Library/PDFs/Spanish%20PDFs/NQA-ISO-
14001-Guia-de-implantacion.pdf

En IMPORTADORA SKY LIGHTS S.A.S encontramos una politica corporativa
enfocada hacia la contribucidn a la gestion medio ambiental mediante el cumplimiento de

programas de pos consumo, que deben empezar a planificarse y posteriormente implementarse.
Politica: Somos una Importadora de Iluminacion Led, Solar y Convencional.

Nuestros productos son de la marca Master Lights® la cual cuenta con un prestigio de
mas de 17 afios en el mercado de la iluminacion. Destacandose por su calidad, tecnologia e

innovacion. A través de su trayectoria nos brinda experiencia, confiabilidad y respaldo.

Estamos comprometidos con la responsabilidad social y ambiental, cumplimiento en los
programas de pos consumo para la preservacion del medio ambiente. IMPORTADORA SKY

LIGHTS, 2020.
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Actividad N° 2

3.2.2. Establecer la politica ambiental

IMPORTADORA SKY LIGHTS S.A.S es una empresa de productos LED y Solar que
brinda productos de calidad, satisfaciendo las necesidades y expectativas de sus clientes. Se
compromete con la mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental que permita un buen
desempefio ambiental. Mediante la proteccidn e implementacion de medidas que contribuyan a la
mitigacion y prevencién de los impactos negativos que genera por medio de la realizacion de las
actividades comerciales, se responsabilidad en innovar y modernizarse siempre tomando como

prioridad la sostenibilidad ambiental.

También, de desarrollar una cultura de responsabilidad corporativa, se compromete a
cumplir con la normatividad ambiental vigente aplicable y otros requisitos, siendo un referente
de liderazgo y compromiso en la gestion ambiental. Esta politica se alinea con los objetivos,
mision, vision y valores corporativos, cubriendo todas las areas, procesos de la organizacion en

pro de establecer y cumplir los objetivos y metas ambientales.

Actividad N° 3

3.2.3. Establecer los objetivos y metas ambientales.

De acuerdo a los resultados del diagnostico ambiental y los aspectos e impactos
significativos, la organizacion debe establecer objetivos y las acciones para su cumplimiento que
contribuyan a la prevencién y minimizacion de impactos generados por sus actividades de

distribucion y comercializacion de iluminacion convencional, Led y Solar.
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La empresa se compromete a preservar y conservar el medioambiente mediante la
implementacién de medidas con base en los requerimientos legales y recursos econémicos, de
infraestructura y tecnolégicos con los que se cuente para la aprobacion por la alta direccion. De
esta manera se promueve el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas que ayudan a la

organizacion al proceso de mejora continua.

La norma ISO 14001:2015 indica que “A la hora de la planificacién, para conseguir estos
objetivos, la empresa establezca los pasos que debe seguir, los recursos que necesita, quién sera
el responsable, qué plazos se establecen y como se realiza la evaluacion. Y sobre este Gltimo
punto se indica de forma especifica la necesidad de utilizar indicadores de seguimiento, que
permiten evaluar los avances en la consecucion de los objetivos ambientales.” (NTC-1SO 14001,

2015)

Los procesos de la organizacion deberan consideran 4 objetivos de relevancia para

empresa Importadora Sky Light S.A.S a los cuales se requiere su cumplimiento:

1. Lograr un consumo eficiente de energia y las emisiones al medio ambiente,
optimizando el costo energético.

2. Reducir materiales utilizados como empaque primario y secundario.

3. Promover la consciencia ambiental por parte de los clientes para depositar los
envases y empagues en los lugares dispuestos por la empresa.

4. Enfocar las actividades en resaltar la importancia del cuidado del medio ambiente

a través de los sistemas de comunicacion.



Tabla 13: Identificacion de objetivos y metas ambientales.
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Aspectos Ambientales

Significativos

Obijetivos

Metas

Residuos solidos

Garantizar la gestién de los
residuos solidos generados en el
desarrollo de las actividades de la
organizacion.

Disponer adecuadamente el 100%
de los residuos generados en la
empresa.

Aprovechamiento del 70% de los
residuos generados en el primer
semestre del 2021.

Capacitar el 100% del personal en
el primer semestre del 2021.

Separar y disponer del 70% de los
residuos.

Consumé Energético

Lograr un consumo eficiente de
energia y las emisiones al medio
ambiente, optimizando el costo
energetico.

El 100% de los trabajadores
aplicaran las buenas précticas de
ahorro de energia.

Capacitar el 100% del personal
sobre el uso racional de la energia.

Prevenir el 100% las fallas
eléctricas que pueda generar.

Material no peligroso

Reducir la utilizacién de papel.

Reducir el uso del papel en un 70%
en el primer semestre del 2021.

Reutilizar en un 50% el papel que
pueda ser utilizado en el primer
semestre del 2021.

Entregar a la empresa del reciclaje
el 100% del papel aprovechable.

Tener el 100% de los registros de
consumo de materiales e insumos.

Capacitar el 100% del personal
sobre el uso del papel.

Consumo Hidrico

Lograr un consumo eficiente y
responsable del agua.

Capacitar el 100% del personal
sobre el uso del agua.

Tener el 100% de agua potable para
todas las areas.

Ejecutar 2 mecanismos que
coadyuven al ahorro y uso eficiente.

Disposicién de envases y
empaques.

Reducir la contaminacion por
empaques primarios y secundarios.

El 10% de los envases y empaques
seran almacenados en un punto de
acopio.

Capacitar el 100% del personal
sobre la disposicion de envases y
empaques.

Concientizaciéon ambiental.

Realizar campafias de conciencia
ambiental.

Ejecutar el 100% de las campafias
de sensibilizacion y cuidado con el
medio ambiente.

Fuente: Propia, 2020.



Una vez identificados claramente los objetivos y metas ambientales, tal como lo expresa la

norma, dentro del plan para lograr los objetivos propuestos se debe determinar:

Lo que se quiere hacer.

Los recursos necesarios.

El responsable.

La fecha en la que se encontrara completo.

Tabla 14: Planificacion de los objetivos ambientales.

Objetivos Actividad Recursos Responsable Tiempo
Garantizar la Instalar Financieros. Coordinador del 1 mes
gestion de los contenedores de area de Gestion
residuos sélidos acuerdo al codigo Ambiental.
generados en el de colores de
desarrollo de las disposicion de
actividades de la residuos sélidos.
organizacion. Capacitar al Humanos. Coordinador del
personal para que area de Gestion
desee los residuos Ambiental.
en su contenedor
correspondiente.
Realizar una Infraestructura. Coordinador del
correcta area de Gestion
separacion de Ambiental.
residuos.
Realizar convenio  Humanos. Gerencia. 3 meses
con empresas de
aprovechamiento
de residuos
organicos y
reciclaje.
Realizar Financieros. Coordinador del
capacitacion y area de Gestion
cursos sobre la Ambiental.
separacion de
residuos en la
fuente.
Comunicar en la Financieros. Coordinador del 4 meses

cartelera la
correcta
disposicion de los
residuos.

area de Gestion
Ambiental.
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Revision Humanos. Coordinador del
preventiva y area de Gestion
correctiva de Ambiental.
aparatos
electronicos.
Realizar acopioy  Infraestructura. Coordinador del
disposicidn de las area de Gestion
bombillas y tubos. Ambiental.
Identificar punto Financieros. Coordinador del 6 meses
de acopio para area de Gestion
equipos Ambiental.
electronicos no
utilizados.
Establecer Apagar equipos Humanos. Coordinador del 3 meses
seguimiento y electrénicos area de Gestion
control que cuando ya no se Ambiental.
permita asegurar  estén utilizando.
el uso eficiente de  Hibernar equipos ~ Humanos. Coordinador del
la energia en los de computo area de Gestion
procesos de la cuando estén en Ambiental.
empresa. reposos.
Apagar las Humanos. Coordinador del
luminarias cuando area de Gestion
ya no se requieran Ambiental.
en la exhibicion.
Ubicar equipos de  Humanos. Coordinador del 6 meses
cémputo cerca a area de Gestion
fuentes de luz Ambiental.
natural.
Apagar las luces Humanos. Coordinador del
de las oficinas y area de Gestion
demas areas Ambiental.
cuando no se
necesiten.
Realizar Financieros. Coordinador del
capacitacion y area de Gestion
cursos el uso de la Ambiental.
energia.
Comunicar en la Humanos. Coordinador del 3 meses
cartelera el uso area de Gestion
eficiente de la Ambiental.
energia.
Revisar Financieros. Coordinador del 6 meses
periddicamente area de Gestion
enchufes, Ambiental.
conexiones,

conductores e
instalaciones
eléctricas.
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Establecer Reemplazar Financieros. Coordinador del 4 meses
acciones comunicaciones area de Gestion
encaminadas a internas fisicas Ambiental.
reducir el por medios
consumo de papel electrénicos
mediante evitando la
adopcion de impresion
practicas innecesaria.
ecoldgicas y Eliminar Humanos. Coordinador del
herramientas duplicidad de area de Gestion
tecnoldgicas para  documentos y Ambiental.
si reducir el copias
consumo de innecesarias.
recursos. Fotocopiar en Infraestructura. Coordinador del
papel reciclado a area de Gestion
doble cara. Ambiental.
Reutilizar el papel Humanos. Coordinador del 4 meses
en una cara para area de Gestion
borradores y Ambiental.
demas informes
de la oficina que
no requiera
formalidad.
Separacion en la Humanos. Coordinador del
fuente de papel area de Gestion
reciclable. Ambiental.
Almacenamiento  Humanos. Coordinador del 1 mes
del reciclable en area de Gestion
un punto de Ambiental.
acopio.
Elaborar unatabla Humanos. Coordinador del
de registros digital area de Gestion
para el Ambiental.
seguimiento de
distribucion de
materiales.
Registrar la Humanos. Coordinador del 2 meses
entrega de area de Gestion
materiales. Ambiental.
Realizar Financieros. Coordinador del
capacitacion y area de Gestion
cursos el uso del Ambiental.
papel
Comunicar en la Humanos. Coordinador del 3 meses
cartelera sobre el area de Gestion
reciclaje. Ambiental.
Establecer Realizar Financieros. Coordinador del 6 meses
seguimiento y capacitacion y area de Gestion
control que cursos el uso del Ambiental.

permita asegurar

agua.
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el uso eficiente Comunicar en la Humanos. Coordinador del
del agua en los cartelera sobre el area de Gestion
procesos de la uso eficiente del Ambiental.
empresa. agua.
Abastecer Financieros. Coordinador del 1 mes
periddicamente area de Gestion
los dispensadores Ambiental.
de agua potable
para el personal.
Incentivar el uso Financieros. Coordinador del 4 meses
de tecnologias de area de Gestion
ahorro del uso Ambiental.
hidrico, tanques,
lavamanos, grifos.
Establecer Realizar Humanos. Coordinador del 10 meses
acciones campafias de area de Gestion
encaminadas a acopio del carton Ambiental.
realizar una y plasticos de los
correcta empaques.
disposicion de los  Entrar en el grupo  Financieros. Coordinador del
envases y de pos consumo area de Gestion
empaques que son  para entregar los Ambiental.
desechados en el envases y
proceso de empaques.
comercializacion.  Realizar Financieros. Coordinador del 10 meses
capacitacion y area de Gestion
cursos la Ambiental.
disposicion de
envases y
empagques.
Comunicar en la Humanos. Coordinador del

cartelera y redes
sobre la
disposicion de
envases y
empaques.

area de Gestioén
Ambiental.

Fuente: Propia, 2020.



Actividad N° 4
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3.2.4. ldentificar las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

La empresa importadora de luces LED y solar se caracterizan por tener unas necesidades

y expectativas especificas de sus partes interesadas. Tal como se observa en la tabla 9

Tabla 15: Necesidades y expectativas de las partes interesadas.

CLASIFICACION PARTE NECESIDAD EXPECTATIVA
DE LAS PARTES INTERESADA
INTERESADAS
CLIENTE INTERNO.  Empresa. Planificacion un Eficiencia en los
sistema de gestién procesos y actividades.
ambiental que le
permita mejorar su
desempefio ambiental,
reduciendo impactos
negativos ambientales,
mejorando procesos y
reduciendo costos.
Disponer los recursos Cumplimiento en la
necesarios para la normatividad ambiental
sostenibilidad de un evitando sanciones y
sistema de gestion multas.
ambiental.
Capacitaciones sobre el Reduccion de los gastos
sistema de gestién por consumo
ambiental. innecesario de los
recursos.
Posicionamiento en la
imagen de la empresa
por liderazgo en la
gestién ambiental.
Contribucion a la
concientizacion
ambiental.
Empleados. Seguridad medio Garantizar buenas
ambiental, desarrollo condiciones medio
personal y profesional.  ambientales.
CLIENTE EXTERNO  Clientes. Adaquirir productos Nivel alto de

provenientes de buenas

confiabilidad y
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practicas ambientales,
garantizando la
preservacion del medio
ambiente ofreciendo
productos de calidad.

mejoramiento de la
gestién ambiental.

Comunicacion
bidireccional enfocada
con la politica y
objetivos ambientales
del SGA de la
organizacion.

Involucramiento en los
programas ambientales
de la empresa como
parte importante del
cumplimiento de los
objetivos y metas
ambientales.

Competencia.

Mantener un
mejoramiento continuo
para estar en un nivel
competitivo igual o
mejor que las empresas
del mismo sector
econdmico.

Mejora continta en los
sistemas de gestion que
manejen las empresas.

Proveedores.

Sistema de gestion
ambiental que garantice
la eficiencia y eficacia
de la empresa.

Cumplimiento de los
requisitos
medioambientales.

Necesidad de
comunicacion sobre el
sistema de gestion
ambiental.

Comunicacion de la
politica ambiental que
maneja la empresa.

Comunidad.

Garantizar un ambiente
propicio, mejorando la
calidad de vida y
disminuyendo los
impactos ambientales

Ser parte activa de los
programas ambientales
gue maneje la
organizacion.

negativos.
Entes de control. Necesidad de Cumplimiento de todos
informacion. los requisitos legales

ambientales por parte
de la empresa.

Cumplimiento de
normatividad
medioambiental.

Cumplimiento de
plazos, transparencia y
accesibilidad de la
informacion del sistema
de gestién ambiental.

Fuente: IMPORTADORA SKY LIGHTS, 2020
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3.3. Definir los planes y programas ambientales de la empresa IMPORTADORA SKY
LIGHTS S.AS.

Actividad N° 1

3.3.1. Con base en la revision inicial, plantear programas de manejo ambiental
necesarios para mejorar las condiciones actuales.

Una vez definida la politica, objetivos y metas ambientales de la empresa
IMPORADORA SKY LIGHTS S.A.S se plantean los programas de manejo ambiental con el fin
de mejorar el desempefio ambiental a través de la mitigacion, prevencion, correccion y/o
compensacion de los impacto negativos significaciones generados en el funcionamiento de la

empresa.

A continuacion, se mencionan los planes ambientales que se formulan a la empresa con sus

respectivos programas, objetivos, metas, responsables y tiempo de ejecucion.

e Plan de gestion de residuos sélidos.

Plan de gestion de ahorro energético.

Plan de gestion cero papel.

Plan de gestion de ahorro del agua.

Plan de gestion de envases y empaques.

La organizacién ya cuenta con un plan de contingencia, atencion de desastres y emergencias,

por lo tanto, no se hace necesario la reformulacién del plan.



Tabla 16: Plan de Gestion de Residuos Solidos.
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PLANES DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS.
IMPORTADORA SKY LIGHTS.S.A.S

Componente: Residuos

Sélidos.

Aspecto ambiental: Generacion de residuos solidos y

RAEE.

Fecha: 20 Diciembre de 2020

Objetivo: Garantizar la gestion de los residuos sélidos generados en el desarrollo de las actividades de la organizacién.

Requisitos legales:

Resolucion 754 de 2014: se adopta la metodologia para la formulacion, implementacion, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

LEY 9 DE 1979: Dicta medidas sanitarias, tendientes a la proteccion del medio ambiente.

PROGRAMA OBJETIVO METAS ACTIVIDADES (DONDE? RECURSOS REQUISITOS RESPONSABLE PLAZO
A CUMPLIR
Separacion en Conseguir la  Disponer Instalar Entodas las  Financieros. Normatividad Coordinador HSEQ 1 mes
la fuente. clasificacion ~ adecuadam  contenedores de areas de la legal vigente.
y separacion  ente el acuerdo al codigo  empresa.
adecuada de 100% de de colores de
los residuos. los residuos  disposicién de
generados residuos solidos.
enla
empresa. Capacitar al Humanos. Politica Coordinador HSEQ
personal para que ambiental de la
desee los residuos empresa.
en su contenedor _
correspondiente. Infraestructura
Aprovechamie  Disminuirla  Aprovecha  Realizar una Entodaslas  Humanos. Normatividad Coordinador HSEQ 3 meses
nto de disposicion miento del  correcta areas de la legal vigente.
residuos. de residuosal  70% de los  separacion de empresa.
relleno residuos residuos.
sanitario. generados Realizar convenio Financieros. Politica Gerencia.
en el primer  con empresas de ambiental de la
semestre aprovechamiento empresa.
del 2021. de residuos
organicos y
reciclaje.
Campafasy Sensibilizar al Capacitar el Realizar Entodaslas  Financieros. Normatividad Coordinador HSEQ 4 meses
vinculacion al personal y las  100% del capacitacion y areas de la legal vigente.
personal. partes personal en  cursos sobre la empresa

interesadas de

el primer

separacion de
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la cultura semestre residuos en la
ambiental. del 2021. fuente.
Comunicar en la Humanos. Politica Coordinador HSEQ
cartelera la ambiental de la
correcta ——————————— empresa.
disposicion de los Infraestructura
residuos.
Disposicion de  Realizar la Separar y Revision Entodas las  Financieros. Normatividad Coordinador HSEQ 6 meses
Residuos de disposicion disponer preventiva y areas de la legal vigente.
aparatos de losRAEE. del 70% de  correctiva de empresa
eléctricos y los aparatos
electronicos residuos. electrénicos.
RAEE. Realizar acopio y Humanos. Responsabilidad Coordinador HSEQ

disposicion de las

bombillas y tubos.

Identificar punto
de acopio para
equipos
electronicos no
utilizados.

Social
Empresarial.

Politica
ambiental de la
empresa.

Coordinador HSEQ

Fuente: IMPORTADORA SKY LIGHTS, 2020



Tabla 17: Plan de gestion de ahorro energético.
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PLAN DE GESTION DE AHORRO ENERGETICO.

IMPORTADORA SKY LIGHTS.S.A.S

Componente: Energia.

Aspecto ambiental: Consumo de energia eléctrica.

Fecha: 20 Diciembre de 2020

Objetivo: Establecer seguimiento y control que permita asegurar el uso eficiente de la energia en los procesos de la empresa.

Requisitos legales:

Ley 697 de 2001: Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energia, se promueve la
utilizacién de energias alternativas y se dictan otras disposiciones.

NTC ISO 5001: Sistemas de gestion de energia.

PROGRAMA OBJETIVO METAS ACTIVIDADES ¢DONDE? RECURSOS REQUISITOS RESPONSABLE PLAZO
A CUMPLIR
Buenas Apropiar a El 100% de Apagar equipos En todas Humanos. Normatividad Personal 3 meses
préacticas de los los electronicos cuando  las areas de legal vigente. encargado.
ahorro de trabajadores  trabajadores  ya no se estén la empresa
energia. de las buenas  aplicaran las utilizando.
practicas de buenas Hibernar equipos de Politica ambiental Personal
ahorro de practicasde  cémputo cuando de la empresa. encargado.
energia. ahorro de estén en reposos. Personal
energia. encargado.
Programa de Disminuirel ~ EI 100% de  Apagar las En todas Humanos. Normatividad Personal 6 meses
iluminacion. consumo de los luminarias cuando las areas de legal vigente. encargado.
energia usado trabajadores  ya no se requieran la empresa
enla aplicaran las  en la exhibicion.
iluminacién.  buenas Ubicar equipos de Politica ambiental  Personal
précticasde  computo cerca a de la empresa. encargado.
ahorro de fuentes de luz
energia. natural.
Apagar las luces de Responsabilidad Personal
las oficinas y demas Social encargado.
areas cuando no se Empresarial.
necesiten.
Formaciénde  Concientizar ~ Capacitarel  Realizar En todas Financieros. Normatividad Coordinador 3 meses
educacion. respecto al 100% del capacitacion y las areas de legal vigente. HSEQ
€onsumo personal cursos el uso de la la empresa
energéticoy  sobreeluso  energia.
apropiarlosa  racional de Comunicar en la Humanos. Politica ambiental ~Coordinador
la politica. la energia. cartelera el uso de la empresa. HSEQ
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eficiente de la

energia.

Revision y Prevenir las Prevenir el Revisar En todas Financieros. Normatividad Coordinador 6 meses
mantenimiento  fallas 100% las periédicamente las areas de legal vigente. HSEQ
de las redes. eléctricas que fallas enchufes, la empresa Politica

puedan eléctricas conexiones, ambiental de la

provocar que pueda conductores e empresa.

mayor generar. instalaciones

consumo de eléctricas.

energia.

Fuente: IMPORTADORA SKY LIGHTS, 2020



Tabla 18: Plan de gestion cero papel.
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PLAN DE GESTION DE CERO PAPEL.
IMPORTADORA SKY LIGHTS.S.A.S

Componente: Recursos

naturales.

Aspecto ambiental: Consumo de materias no peligrosas.

Fecha: 20 Diciembre de 2020

Obijetivo: Establecer acciones encaminadas a reducir el consumo de papel mediante adopcion de préacticas ecolégicas y herramientas
tecnoldgicas para si reducir el consumo de recursos.

Requisitos legales:

CIRCULAR EXTERNA 005 DE 2012: El propésito de la Iniciativa de Cero Papel es mejorar la eficiencia
administrativa, generando economia en los procesos administrativos, a través de la transicion hacia una gestion
electronica de documentos, es decir la gestion de documentos nacidos electronicamente.

PROGRAM OBJETIVO METAS ACTIVIDADES (DONDE? RECURSOS REQUISITOS RESPONSABLE PLAZO
A A CUMPLIR
Reduccion de  Buscar Reducir el Reemplazar Entodas las  Financieros. Normatividad Coordinador HSEQ 4 meses
papel. alternativas uso del papel comunicaciones areas de la legal vigente.
eficientes al enun 70% internas fisicas empresa
uso del papel.  enel primer  por medios
semestre del  electrénicos
2021. evitando la
impresién
innecesaria.
Eliminar Humanos. Politica Coordinador HSEQ
duplicidad de ambiental de la
documentos y empresa.
copias
innecesarias.
Fotocopiar en Infraestructura Coordinador HSEQ
papel reciclado a
doble cara.
Reutilizacion.  Reducir el Reutilizar en  Reutilizar el papel Entodaslas  Humanos. Normatividad Coordinador HSEQ 4 meses
gasto un 50% el en una cara para areas de la legal vigente.
innecesario de  papel que borradores y empresa
papel. pueda ser demas informes
utilizadoen  de la oficina que
el primer no requiera
semestre del ~ formalidad.

2021.
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Politica
ambiental de la
empresa.
Reciclaje. Promover la Entregarala Separacionen la Entodaslas  Humanos. Normatividad Coordinador HSEQ 1 mes
cultura de empresadel  fuente de papel areas de la legal vigente.
reciclajeenla  reciclaje el reciclable. empresa
organizacion.  100% del Almacenamiento Humanos. Politica Coordinador HSEQ
papel del reciclable en ambiental de la
aprovechabl  un punto de empresa.
e. acopio.
Distribucion ~ Controlar y Tener el Elaborar unatabla Entodaslas  Humanos. Normatividad Coordinador HSEQ 2 meses
y hacer 100% de los  de registros areas de la legal vigente.
almacenamie  seguimiento registros de  digital para el empresa
nto. de la compra consumo de  seguimiento de
de insumos. materialese  distribucién de
insumos. materiales.
Registrar la Humanos. Politica Coordinador HSEQ
entrega de ambiental de la
materiales. empresa.
Formacién de Concientizar Capacitar el  Realizar Entodas las  Financieros. Normatividad Coordinador HSEQ 3 meses
educacion. respecto al 100% del capacitacion y areas de la legal vigente.
consumo del personal cursos el uso del empresa
papel. sobre eluso  papel
del papel. Comunicar en la Humanos. Politica Coordinador HSEQ
cartelera sobre el ambiental de la
reciclaje. empresa.

Fuente: IMPORTADORA SKY LIGHTS, 2020



Tabla 19: Plan de gestion del agua.
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PLAN DE GESTION DEL AGUA.
IMPORTADORA SKY LIGHTS.S.A.S

Componente: Agua.

Aspecto ambiental: Consumo del agua.

Fecha: 20 Diciembre de 2020

Objetivo: Establecer seguimiento y control que permita asegurar el uso eficiente del agua en los procesos de la empresa.

Requisitos legales:

LEY 373 DE 1997: Se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua.

Decreto 3102 de 1997: en relacién con la instalacidn de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de

agua.

LEY 79 DE 1986: Decléarense areas de reserva forestal protectora, para la conservacion y preservacion del agua.

PROGRAMA OBJETIVO METAS ACTIVIDADES .DONDE? RECURSOS REQUISITOS RESPONSABLE PLAZO
A CUMPLIR
Formacion de Concientizar ~ Capacitarel  Realizar En todas las Financieros. Normatividad Coordinador 6 meses
educacion. respecto al 100% del capacitacion y areas de la legal vigente. HSEQ
consumo y personal cursos el uso del empresa
ahorro del sobreeluso  agua.
agua. del agua. Comunicar en la Humanos. Politica Coordinador
cartelera sobre el ambiental de la HSEQ
uso eficiente del empresa.
agua.
Siempre Garantizarel  Tenerel Abastecer En todas las Financieros. Normatividad Coordinador 1 mes
disponible. agua potable  100% de periddicamente los areas de la legal vigente. HSEQ
a todas las agua potable  dispensadores de empresa Politica
areas de la para todas agua potable para el ambiental de la
empresa. las areas. personal. empresa.
Tecnologiasde  Implementar  Ejecutar 2 Incentivar el uso de  Bafios, cocina  Humanos. Y Normatividad Coordinador 4 meses
ahorro. tecnologias mecanismos  tecnologias de y de mas Financieros. legal vigente. HSEQ
que que ahorro del uso instalaciones Politica
promuevan el  coadyuven al hidrico, tanques, de la ambiental de la
ahorro del ahorroy uso  lavamanos, grifos. organizacion. empresa.
recurso eficiente.
hidrico.

Fuente: IMPORTADORA SKY LIGHTS, 2020



Tabla 20: Plan de gestion de envases y empaques.
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PLAN DE GESTION DE ENVASES Y EMPAQUES.
IMPORTADORA SKY LIGHTS.S.A.S

Componente: Envases y

empaques.

Aspecto ambiental: Disposicion de envases y empaques.

Fecha: 20 Diciembre de 2020

Obijetivo: Establecer acciones encaminadas a realizar una correcta disposicion de los envases y empaques que son desechados
en el proceso de comercializacion.

Requisitos legales:

Resolucidn 1407 de 2018: Por la cual se reglamenta la gestion ambiental de los residuos de envases y

empaques.
PROGRAMA OBJETIVO METAS ACTIVIDADES ¢DONDE? RECURSOS REQUISITOS RESPONSABLE PLAZO
A CUMPLIR
Pos consumo. Hacer El 10% de Realizar campafias de En todas Humanos. Normatividad Coordinador 10
alianzas con  losenvases  acopio del cartéony las areas de legal vigente. HSEQ meses
empresas y empaques  plésticos de los la empresa
para seran empaques. y las partes
disponer de  almacenados Entrar en el grupo de interesadas.  Financieros. Politica GERENCIA
los envases enunpunto  pos consumo para ambiental de la
y empaques.  de acopio. entregar los envases y empresa.
empaques.
Formacion de Concientizar  Capacitar el  Realizar capacitaciony  En todas Financieros. Normatividad Coordinador 10
educacion. respectoala  100% del cursos la disposicion de  las areas de legal vigente. HSEQ meses
disposicion personal envases y empaques. la empresa
de envasesy sobre la Comunicar en la Humanos. Politica Coordinador
empaques. disposicion  cartelera y redes sobre ambiental de la  HSEQ
de envasesy la disposicion de empresa.
empaques. envases y empaques.

Fuente: IMPORTADORA SKY LIGHTS, 2020
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Actividad N° 2

3.3.2. Establecer los criterios de desempefio ambiental e indicadores para lograr
una Evaluacién del Desempefio.

A continuacion, se establecen los indicadores de evaluacion del desempefio ambiental de

los planes y programas del sistema de gestion ambiental.

Tabla 21: Indicadores de seguimiento y monitoreo programas de Gestién Ambiental

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO PROGRAMAS DE GESTION
AMBIENTAL

Plan de gestion de residuos sélidos.

PROGRAMA META INDICADOR
Separacion en la fuente. Disponer adecuadamente el Kilogramos de residuos
100% de los residuos generados  generados.

en la empresa.

Aprovechamiento del 70% de
los residuos generados en el
primer semestre del 2021.

(Kg de residuos aprovechado /
kg de residuos totales
aprovechables)*100

Aprovechamiento de residuos.

Capacitar el 100% del personal
en el primer semestre del 2021.

Campafias y vinculacion al Numero de talleres y charlas.

personal.

Kilogramos de residuos
dispuestos en el punto de
acopio.

Disposicion de Residuos de
aparatos eléctricos y
electronicos RAEE.

Separar y disponer del 70% de
los residuos.

Plan de gestion de ahorro energético.

100% de los trabajadores (Equipos apagados / Equipos
aplicaran las buenas practicas de  existentes)*100

Buenas précticas de ahorro de
energia.

ahorro de energia.

Programa de iluminacion.

100% de los trabajadores

aplicaran las buenas practicas de

ahorro de energia.

(lluminacién apagada /
[luminacién no utilizada)*100

Formacion de educacion.

Capacitar el 100% del personal
sobre el uso racional de la
energia.

Numero de talleres y charlas

Revision y mantenimiento de las

redes.

Prevenir el 100% las fallas
eléctricas que pueda generar.

Numero de revisiones
técnicas.

Plan de gestién cero papel.

Reduccion de papel.

Reducir el uso del papel en un
70% en el primer semestre del
2021.

(Resmas compradas / resmas
utilizadas)*100

Reutilizacion.

Reutilizar en un 50% el papel
gue pueda ser utilizado en el
primer semestre del 2021.

(Cantidad de papel utilizado /
cantidad de papel que podria
ser utilizado)*100
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Reciclaje. Entregar a la empresa del Kilogramos de papel
reciclaje el 100% del papel aprovechable para reciclaje.
aprovechable.

Distribucion y almacenamiento.  Tener el 100% de los registros Numero de formatos utilizados

de consumo de materiales e y diligenciados.
insumos.
Formacién de educacion. Capacitar el 100% del personal Numero de talleres y charlas

sobre el uso del papel.

Plan de gestion de ahorro del agua.

Formacién de educacion. Capacitar el 100% del personal Numero de talleres y charlas
sobre el uso del agua.

Siempre disponible. Tener el 100% de agua potable Numero de veces de
para todas las areas. botellones comprados por

mes.

Tecnologias de ahorro. Ejecutar 2 mecanismos que Numero de estrategias
coadyuven al ahorro y uso implementadas.
eficiente.

Plan de gestién de envases y empaques.

Pos consumo. El 10% de los envases y (Envases y empaques
empaques seran almacenados en  almacenados /envases y
un punto de acopio. empaques que podrian ser
almacenados)*100
Formacién de educacion. Capacitar el 100% del personal Numero de talleres y charlas
sobre la disposicién de envases y
empaques.

Fuente: IMPORTADORA SKY LIGHTS, 2020
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4. Diagnostico Final

En la empresa Importadora Sky Lights S.A.S se evidenciaron ciertas falencias en la gestion
ambiental, por lo que se requeria tomar acciones de mejora, que le permitiera a la organizacion
generar un equilibrio entre ambiente y empresa, que le permita seguir un nuevo enfoque hacia el
desarrollo sostenible que se esta convirtiendo en la dindmica del mundo globalizado en la cual el

consumidor es parte activa de las acciones que toma las empresa frente al medioambiente.

Tomando como partida la problematica se planificaron estrategias y programas enfocados a
dar solucion a la ausencia de acciones encaminadas al ahorro eficiente de energia y agua, a la
disposicion final de residuos, cartdn, plastico, envases y empaques y lo mas importante generar
concientizacion en el personal a través de capacitaciones que permitan contar con profesionales

mas competentes y capacitados.

Actualmente se ha hecho la Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental con base en los
lineamientos de la Norma 1SO 14001:2015, que ayudan a mitigar y prevenir los impactos de
residuos de la empresa generados al medio ambiente, estos deben ser liderados, controlados y
monitoreados por el area de gestion ambiental y la alta direccidn. Para encaminar las acciones al

establecimiento y mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental.

El aporte como profesional que se deja en la empresa Importadora Sky Lights S.A.S es dejar
establecido la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental, para que se parta de alli y se siga
con el ciclo de mejora continua con el fin de cumplir con la normatividad vigente y para un
posicionamiento en el mercado de la empresa al estar comprometida con la Responsabilidad

Ambiental.



76

5. Conclusiones

Los requisitos que brinda la Norma ISO 14001:2015 son muy claros y concisos, al momento
que las organizaciones inician su proceso de Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental,
puesto que determina lo que se debe incluir e implementar para la prevencién y mitigacion de

impactos ambientales.

En el periodo de ejecucion de la pasantia, se pudo dejar planteado una linea base para la
implementacién del Sistema de Gestién ambiental, esto se logré a través de diagndstico inicial
con la aplicacién de la lista de chequeo determinando el estado actual de la organizacion en cada
una de sus areas, arrojando los aspectos ambientales significativos, y el cumplimiento de

requerimientos legales ambientales.

Con base en la Revision Ambiental Inicial de la empresa Importadora Sky Lights S.A.S tanto
en la parte administrativa como operativa, se realiz6 una matriz de identificacion de aspectos e
impactos ambientales, precisando algunos aspectos significativos como consumo de energia,

Papel, Residuos de luminarias dafiadas, Cartén y plastico de empaques y envases.

Con apoyo de la alta direccion, se logré la formulacion de la politica, objetivos y metas
ambientales de acuerdo al contexto de la organizacion, estableciendo compromisos y

responsabilidades que permitan la mejora continua de la empresa en el aspecto ambiental.

Para posteriormente, generar planes y programas ambientales hacia la ejecucién del Sistema
de Gestion Ambiental con el objetivo de dar solucién a la problematica ambiental, demostrando

el compromiso de la alta direccion hacia la conservacion del medio ambiente.



77

6. Recomendaciones

Se sugiere la creacion del area de gestion ambiental, que lleve el control y monitoreo
detallado de las acciones encaminadas a la prevencion y mitigacion de los impactos al medio

ambiente, y de la implementacion del SGA y su mantenimiento.

Importadora Sky Lights S.A.S, debe ser estricto en el cumplimiento de los requerimientos
legales puesto que en Colombia se cuenta con una legislacion dinamica, lo que puede ocasionar

sanciones a la organizacion sino genera una cultura de apego a la normatividad ambiental.

Se recomienda la debida y pronta ejecucion del SGA con sus planes y programas formulados
para mejorar el desempefio ambiental de la organizacién al tiempo que se cumple con la

legislacion vigente.

El area encargada de la implementacién del SGA debe programar evaluaciones periddicas a
los objetivos y metas ambientales puesto que al ser este un proceso cambiante, se debe mantener

en actualizacion para prever los posibles impactos ambientales que se puedan ocasionar.

La organizacién debe enfocar sus esfuerzos para que el Sistema de Gestion Ambiental genere
resultados tangibles y duraderos; este debe implementarse como una herramienta de

mejoramiento continuo y de posicionamiento en mercado.
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IMPORTADORA SKY LIGHTS S.A.S

Cddigo: SGA-LC

LISTA DE CHEQUEO EVALUACION DE REQUERIMIENTOS SEGUN LA NTC I1SO
14001:2015 / SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Version: 01

Elaborado por: Administrador

Lina Patricia Espinoza Guerra

Revisado por: Gerente.

Aprobado por: Gerente y
representante legal.

Fecha: 15/Noviembre/2020

IMPORTADORA SKY LIGHTS S.AS

N° SECCION REQUISITO CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Sl NO
4, CONTEXTO D ELA ORGANIZACION
1 4.1. COMPRESION DE LA La organizacién debe determinar X No cuenta con un Sistema de
ORGANIZACION Y SU las cuestiones externas e internas Gestién Ambiental.
CONTEXTO que son pertinentes para su
proposito y que afectan a su
capacidad para lograr los
resultados previstos de su
sistema de gestién ambiental.
2 La organizacion debe determinar X No se han determinado las partes
4.2. COMPRESION DE LAS las partes interesadas que son interesadas.
NECESIDADES Y pertinentes al sistema de gestion
EXPECTATIVAS DE LAS ambiental.
3 PARTES INTERESADAS La organizacion debe determinar X No se han determinado
las necesidades y expectativas expectativas y necesidades de las
pertinentes (es decir, requisitos) partes interesadas.
de estas partes interesadas.

4 X No se ha realizado las
necesidades y expectativas que se
convierten en requisitos

5 4.3 DETERMINACION DEL La organizacion debe determinar X No se cuenta con un SGA, por lo

ALCANCE DEL SISTEMA DE los limites y la aplicabilidad del tanto no se ha determinado el
GESTION AMBIENTAL sistema de gestion ambiental. alcance y sus actividades.
6 La organizacion debe considerar X No se cuenta con un SGA, por lo

las unidades, funciones y limites
fisicos de la organizacion.

tanto no se ha determinado el
alcance y sus actividades.
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7 La organizacion debe considerar No se cuenta con un SGA, por lo
sus actividades, productos y tanto no se ha determinado el
servicios. alcance y sus actividades.

8 La organizacion debe considerar No se cuenta con un SGA, por lo
su autoridad y capacidad para tanto no se ha determinado el
ejercer control e influencia. alcance y sus actividades.

9 4.4 SISTEMA DE GESTION La organizacion debe establecer, No se cuenta con un SGA,

AMBIENTAL implementar, mantener y mejorar muestra interés e iniciar el
continuamente un sistema de proceso de adoptar la gestion
gestion ambiental. ambiental.

10 La organizacion determina como No se cuenta con un SGA,
implementa, mantiene y mejora muestra interés e iniciar el
el sistema de gestion ambiental. proceso de adoptar la gestion

ambiental.
5. LIDERAZGO
11 5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO La alta direccion debe No se cuenta con un SGA,
demostrar liderazgo y muestra interés e iniciar el
compromiso con respecto al proceso planificacion e
sistema de gestion implementacion.
ambiental.
12 La alta direccion asume la No se cuenta con un SGA.
responsabilidad y la
rendicién de cuentas con
relacion a la eficacia del
sistema de gestion
ambiental.
13 La alta direccion se asegura No se cuenta con un SGA.

de que se establezcan la
politica ambiental y los
objetivos ambientales, de la
integracién de los requisitos
del sistema de gestion
ambiental en los procesos de
negocio de la organizacion;
de que los recursos
necesarios para el sistema de
gestion ambiental estén
disponibles.
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14

15

La alta direccion debe
comunicar la importancia de
una gestion ambiental eficaz
y conforme con los
requisitos del sistema de
gestion ambiental.

No se cuenta con un SGA.

La alta direccion debe
promoviendo la mejora
continua; para contribuir a la
eficacia del sistema de
gestion ambiental.

No se cuenta con un SGA.

16

17

18

19

5.2 POLITICA AMBIENTAL

La alta direccion debe
establecer, implementar y
mantener una politica
ambiental que, dentro del
alcance definido de su
sistema de gestion
ambiental.

No se cuenta con un SGA, por lo
tanto no tienen una politica
ambiental.

La politica debe incluir un
compromiso para la
proteccion del medio
ambiente, incluida la
prevencion de la
contaminacion, y otros
compromisos especificos
pertinentes al contexto de la
organizacion

No se cuenta con un SGA, por lo
tanto no tienen una politica
ambiental.

La politica debe incluir un
compromiso de cumplir con
los requisitos legales y otros
requisitos.

No se cuenta con un SGA, por lo
tanto no tienen una politica
ambiental.

La politica debe incluir un
compromiso de mejora
continua del sistema de
gestion ambiental para la
mejora del desempefio
ambiental.

No se cuenta con un SGA, por lo
tanto no tienen una politica
ambiental.

20

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES

Y AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION

La alta direccion debe
asignar la responsabilidad y
autoridad para asegurarse de

No se cuenta con un SGA.
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21

que el sistema de gestion
ambiental es conforme con
los requisitos de esta Norma
Internacional.

La alta direccion debe X
asignar la responsabilidad y

autoridad para informar a la

alta direccion sobre el

desempefio del sistema de

gestion ambiental,

incluyendo su desempefio

ambiental.

No se cuenta con un SGA.

6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

22

6.1.1 GENERALIDADES

La organizacion debe X
establecer, implementar y
mantener los procesos
necesarios para planificar el
sistema de gestion
ambiental, dentro del
alcance del sistema de
gestion ambiental, la
organizacion debe
determinar las situaciones de
emergencias potenciales,
incluidas las que pueden
tener un impacto ambiental.

No se cuenta con un SGA.

23

6.1.2 ASPECTOS AMBIENTALES

La organizacion debe X
determinar los aspectos

ambientales de sus

actividades, productos y

servicios que puede

controlar y de aquellos en

los que puede influir, y sus

impactos ambientales

asociados, desde una

perspectiva de ciclo de vida.

No se cuenta con un SGA.
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24

25

26

La organizacién debe
determinar aquellos aspectos
gue tengan o puedan tener
un impacto ambiental
significativo.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe
comunicar sus aspectos
ambientales significativos
entre los diferentes niveles y
funciones.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe
mantener informacion
documentada de sus:
aspectos ambientales e
impactos ambientales
asociados; criterios usados
para determinar sus aspectos
ambientales significativos.

No se cuenta con un SGA.

27

28

29

30

6.1.3 REQUISITOS LEGALES Y
OTROS REQUISITOS

La organizacién debe
determinar y tener acceso a
los requisitos legales y otros
requisitos relacionados con
sus aspectos ambientales.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe
determinar cdmo estos
requisitos legales y otros
requisitos se aplican a la
organizacion.

No se cuenta con un SGA.

La organizacién debe tener
en cuenta estos requisitos
legales y otros requisitos
cuando se establezca,
implementen, mantenga y
mejore continuamente su
sistema de gestion
ambiental.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe
mantener informacion
documentada de sus

No se cuenta con un SGA.
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requisitos legales y otros
requisitos.

31 6.1.4 PLANIFICACION DE
ACCIONES

32

La organizacién debe
planificar la toma de
acciones para abordar sus:
aspectos ambientales
significativos; requisitos
legales y otros requisitos y
riesgos y oportunidades a
manera de integrar e
implementar las acciones en
los procesos de su sistema
de gestién ambiental 0 en
otros procesos de negocio
evaluar la eficacia de estas
acciones

X No se cuenta con un SGA.

La organizacién debe
considerar sus opciones
tecnoldgicas y sus requisitos
financieros, operacionales y
de negocio.

X No se cuenta con un SGA.

6.2 OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

33 6.2.1 OBJETIVOS AMBIENTALES

La organizacion debe
establecer objetivos
ambientales para las
funciones y niveles
pertinentes, teniendo en
cuenta los aspectos
ambientales significativos de
la organizacion y sus
requisitos legales y otros
requisitos asociados, y
considerando sus riesgos y
oportunidades.

X No se cuenta con un SGA.

34 6.2.2 PLANIFICACION DE
ACCIONES PARA LOGRAR LOS
OBJETIVOS AMBIENTALES

La organizacion debe
considerar cémo se pueden
integrar las acciones para el
logro de sus objetivos
ambientales a los procesos

X No se cuenta con un SGA.
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de negocio de la
organizacion.

7. APOYO

35

7.1 RECURSOS

La organizacién debe
determinar y proporcionar
los recursos necesarios para
el establecimiento,
implementacion,
mantenimiento y mejora
continua del sistema de
gestion ambiental.

No se cuenta con un SGA.

36

37

38

39

7.2 COMPETENCIA

La organizacion debe
determinar la competencia
necesaria de las personas
que realizan trabajos bajo su
control, que afecte a su
desempefio ambiental y su
capacidad para cumplir sus
requisitos legales y otros
requisitos.

No se cuenta con un SGA.

La organizacién debe
asegurarse de que estas
personas sean competentes,
con base en su educacién,
formacion o experiencia
apropiadas.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe
determinar las necesidades
de formacion asociadas con
sus aspectos ambientales y
su sistema de gestion
ambiental.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe
cuando sea aplicable, tomar
acciones para adquirir la
competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las
acciones tomadas.

No se cuenta con un SGA.
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40

La organizacion debe X
conservar informacion

documentada apropiada,

como evidencia de la

competencia.

No se cuenta con un SGA.

41

42

43

44

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

La organizacion debe X
asegurarse de que las

personas que realicen el

trabajo bajo el control de la

organizacion tomen

conciencia de la politica

ambiental.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion toma X
conciencia de los aspectos

ambientales significativos y

los impactos ambientales

reales o potenciales

relacionados, asociados con

su trabajo.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion toma X
conciencia de su

contribucion a la eficacia del

sistema de gestion

ambiental, incluidos los

beneficios de una mejora del

desempefio ambiental.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion toma X
conciencia de las

implicaciones de no

satisfacer los requisitos del

sistema de gestion

ambiental, incluido el

incumplimiento de los

requisitos legales y otros

requisitos.

No se cuenta con un SGA.

7.4 COMUNICACION

45

7.4.1 GENERALIDADES

La organizacion debe X
establecer, implementar y
mantener los procesos

No se cuenta con un SGA.
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46

47

48

49

necesarios para las
comunicaciones internas y
externas pertinentes al
sistema de gestion
ambiental.

La organizacion debe tener X
en cuenta sus requisitos
legales y otros requisitos.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe X
asegurarse de que la

informacién ambiental

comunicada sea coherente

con la informacién generada

dentro del sistema de gestién

ambiental, y que sea fiable.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe e X
responder a las

comunicaciones pertinentes

sobre su sistema de gestion

ambiental.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe X
conservar informacion

documentada como

evidencia de sus

comunicaciones, segun

corresponda.

No se cuenta con un SGA.

50

51

7.4.2 COMUNICACION INTERNA

La organizacion debe X
comunicar internamente la

informacion pertinente del

sistema de gestion ambiental

entre los diversos niveles y

funciones de la

organizacion, incluidos los

cambios en el sistema de

gestion ambiental.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe X
asegurarse de que sus

procesos de comunicacion

permitan que las personas

que realicen trabajos bajo el

No se cuenta con un SGA.
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control de la organizacion
contribuyan a la mejora
continua.

52

7.4.3 COMUNICACION EXTERNA

La organizacién debe
comunicar externamente
informacion pertinente al
sistema de gestion ambiental
y segln lo requieran sus
requisitos legales y otros
requisitos.

No se cuenta con un SGA.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

53

54

7.5.1 GENERALIDADES

El sistema de gestion
ambiental de la organizacion
debe incluir la informacién
documentada requerida por
esta Norma Internacional.

No se cuenta con un SGA.

El sistema de gestion
ambiental de la organizacion
debe incluir la informacién
documentada que la
organizacion determina
como necesaria para la
eficacia del sistema de
gestion ambiental.

No se cuenta con un SGA.

55

56

7.5.2 CREACION Y
ACTUALIZACION

Al crear y actualizar la
informacion documentada,
la organizacion debe
asegurarse que la
identificacion y descripcion,
el formato y los medios de
soporte sean apropiados.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe
asegurarse que la revision y
aprobacion con respecto a la
conveniencia y adecuacion.

No se cuenta con un SGA.

57

7.5.3 CONTROL DE LA
INFORMACION DOCUMENTADA

La informacién
documentada requerida por
el sistema de gestién
ambiental y por esta Norma

No se cuenta con un SGA.
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58

Internacional se debe
controlar para asegurarse de
que esté disponible y sea
idonea para su uso, donde y
cuando se necesite; esté
protegida adecuadamente.

La informacion
documentada de origen
externo, que la organizacion
determina como necesaria
para la planificacion y
operacion del sistema de
gestion ambiental, se debe
determinar, segln sea
apropiado, y controlar.

No se cuenta con un SGA.

8. OPERACION

59

60

61

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL
OPERACIONAL

La organizacién debe
establecer, implementar,
controlar y mantener los
procesos necesarios para
satisfacer los requisitos del
sistema de gestion
ambiental.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe
asegurarse de que los
procesos contratados
externamente estén
controlados o0 que se tenga
influencia sobre ellos.

No se cuenta con un SGA.

La organizacién debe
establecer los controles,
segln corresponda, para
asegurarse de que sus
requisitos ambientales se
aborden en el proceso de
disefio y desarrollo del
producto o servicio,
considerando cada etapa de
su ciclo de vida.

No se cuenta con un SGA.
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62

63

64

65

La organizacién debe
determinar sus requisitos
ambientales para la compra
de productos y servicios,
segun corresponda.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe
comunicar sus requisitos
ambientales pertinentes a los
proveedores externos,
incluidos los contratistas.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe
considerar la necesidad de
suministrar informacion
acerca de los impactos
ambientales potenciales
significativos asociados con
el transporte o la entrega, el
uso, el tratamiento al fin de
la vida util y la disposicion
final de sus productos o
Servicios.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe
mantener la informacién
documentada en la medida
necesaria para tener la
confianza en que los
procesos se han llevado a
cabo segun lo planificado.

No se cuenta con un SGA.

66
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8.2 PREPARACION Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS

La organizacién debe
prepararse para responder,
mediante la planificacion de
acciones para prevenir o
mitigar los impactos
ambientales adversos
provocados por situaciones
de emergencia.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe tomar
acciones para prevenir o
mitigar las consecuencias de
las situaciones de

No se cuenta con un SGA.
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70

71

emergencia, apropiadas a la
magnitud de la emergencia 'y
al impacto ambiental
potencial.

La organizacion debe poner X
a prueba periddicamente las

acciones de respuesta

planificadas, cuando sea

factible.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe X
evaluar y revisar

periddicamente los procesos

y las acciones de respuesta

planificadas.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe X
proporcionar informacién y

formacion pertinentes, con

relacion a la preparacion y

respuesta ante emergencias,

segun corresponda, a las

partes interesadas

pertinentes, incluidas las

personas que trabajan bajo

su control.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe X
mantener la informacion

documentada en la medida

necesaria para tener

confianza en que los

procesos se llevan a cabo de

la manera planificada.

No se cuenta con un SGA.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

72

73

9.1.1 GENERALIDADES

La organizacion debe hacer X
seguimiento, medir, analizar

y evaluar su desempefio

ambiental.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe X
asegurarse de que se usany

No se cuenta con un SGA.
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75

76

mantienen equipos de
seguimiento y medicién
calibrados o verificados,
segun corresponda.

La organizacién debe
evaluar su desempefio
ambiental y la eficacia del
sistema de gestion
ambiental.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe
comunicar externa e
internamente la informacion
pertinente a su desempefio
ambiental, segun esté
identificado en sus procesos
de comunicacién y como se
exija en sus requisitos
legales y otros requisitos.

No se cuenta con un SGA.

La organizacién debe
conservar informacion
documentada apropiada
como evidencia de los
resultados del seguimiento,
la medicién, el andlisis y la
evaluacion.

No se cuenta con un SGA.

77

78

9.1.2 EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO

La organizacién debe
establecer, implementar y
mantener los procesos
necesarios para evaluar el
cumplimiento de sus
requisitos legales y otros
requisitos.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe
determinar la frecuencia con
la que se evaluara el
cumplimiento; evaluar el
cumplimiento y emprender
las acciones que fueran
necesarias; y mantener el
conocimiento y la

No se cuenta con un SGA.
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79

comprension de su estado de
cumplimiento.

La organizacién debe
conservar informacion
documentada como
evidencia de los resultados
de la evaluacion del
cumplimiento.

No se cuenta con un SGA.

9.2 AUDITORIA INTERNA

80

9.2.1 GENERALIDADES

La organizacién debe llevar
a cabo auditorias internas a
intervalos planificados para
proporcionar informacién
acerca de si el sistema de
gestion ambiental.

No se cuenta con un SGA.

81

82

83

84

9.2.2 PROGRAMA DE AUDITORIA

INTERNA

La organizacién debe
establecer, implementar y
mantener uno o varios
programas de auditoria
interna que incluyan la
frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los
requisitos de planificacion y
la elaboracion de informes
de sus auditorias internas.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe tener
en cuenta la importancia
ambiental de los procesos
involucrados, los cambios
que afectan a la
organizacion y los
resultados de las auditorias
previas.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe definir
los criterios de auditoria y el
alcance para cada auditoria.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe
seleccionar los auditores y
llevar a cabo auditorias para

No se cuenta con un SGA.
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86

asegurarse de la objetividad
y la imparcialidad del
proceso de auditoria.

La organizacion debe X
asegurarse de que los

resultados de las auditorias

se informen a la direccién

pertinente.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe X
conservar informacion

documentada como

evidencia de la

implementacion del

programa de auditoria y de

los resultados de ésta.

No se cuenta con un SGA.
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9.3 REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion debe X
revisar el sistema de gestion

ambiental de la organizacion

a intervalos planificados,

para asegurarse de su

conveniencia, adecuacion y

eficacia continuas.

No se cuenta con un SGA.

La revision por la direccion X
debe incluir el estado de las

acciones de las revisiones

por la direccion previas.

No se cuenta con un SGA.

La revision por la direccion X
debe incluir Los cambios en

las cuestiones externas e

internas que sean pertinentes

al sistema de gestién

ambiental; las necesidades y

expectativas de las partes

interesadas, incluidos los

requisitos legales y otros

requisitos.

No se cuenta con un SGA.

La revision por la direccion X
debe incluir el grado en el

que se han logrado los

objetivos ambientales.

No se cuenta con un SGA.
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92

93

94

95
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La revision por la direccion X
debe incluir la informacién
sobre el desempefio
ambiental de la
organizacion, incluidas las
tendencias relativas a: no
conformidades y acciones
correctivas; resultados de
seguimiento y medicion;
cumplimiento de los
requisitos legales y otros
requisitos; resultados de las
auditorias.

No se cuenta con un SGA.

La revision por la direccion X
debe incluir adecuacion de
los recursos.

No se cuenta con un SGA.

La revision por la direccion X
debe incluir las

comunicaciones pertinentes

de las partes interesadas,

incluidas las quejas.

No se cuenta con un SGA.

La revision por la direccion X
debe incluir las

oportunidades de mejora

continua.

No se cuenta con un SGA.

La revision por la direccion X
debe incluir las decisiones

relacionadas con cualquier

necesidad de cambio en el

sistema de gestion

ambiental, incluidas los

recursos.

No se cuenta con un SGA.

La revision por la direccion X
debe incluir las acciones

necesarias cuando no se

hayan logrado los objetivos

ambientales.

No se cuenta con un SGA.

La revision por la direccion X
debe incluir cualquier
implicacion para la direccion

No se cuenta con un SGA.
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estratégica de la
organizacion.

La organizacién debe
conservar informacion
documentada como
evidencia de los resultados
de las revisiones por la
direccién.

No se cuenta con un SGA.

10. MEJORA

99

10.1 GENERALIDADES

La organizacion debe
determinar las oportunidades
de mejora e implementar las
acciones necesarias para
lograr los resultados
previstos en su sistema de
gestion ambiental.

No se cuenta con un SGA.
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101

102

103

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION
CORRECTIVA

La organizacién debe
reaccionar ante la no
conformidad, y cuando sea
aplicable: tomar acciones
para controlarla y corregirla;
hacer frente a las
consecuencias, incluida la
mitigacion de los impactos
ambientales adversos.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe
evaluar la necesidad de
acciones para eliminar las
causas de la no conformidad,
con el fin de que no vuelva a
ocurrir en ese mismo lugar
ni ocurra en otra parte.

No se cuenta con un SGA.

La organizacion debe
implementar cualquier
accion necesaria.

No se cuenta con un SGA.

La organizacidn debe revisar
la eficacia de cualquier
accion correctiva tomada.

No se cuenta con un SGA.
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La organizacién debe si
fuera necesario, hacer
cambios al sistema de
gestion ambiental.

No se cuenta con un SGA.

La organizacién debe La
organizacion debe conservar
informacion documentada
como evidencia

No se cuenta con un SGA.

106

10.3 MEJORA CONTINUA

La organizacion debe
mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y
eficacia del sistema de
gestion ambiental para
mejorar el desempefio
ambiental.

No se cuenta con un SGA.

Fuente: NTC ISO 14001:2015. Recuperado de: https://informacion.unad.edu.co/images/control_interno/NTC_ISO_14001_2015.pdf
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