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Capitulo 1. El Problema

1.1 Planteamiento del Problema

La situacion ambiental y su deterioro progresivo tiene que ver con las formas en como el
hombre concibe el mundo, es decir, sus creencias, valores y actitudes en torno al ambiente, lo
cual hace que manifieste un comportamiento determinado, evidenciando su cultura ambiental y
la del contexto donde se desarrolla. En este sentido, es imperativo que se establezcan planes de
gestion de los residuos, de manera de brindarle un manejo adecuado, reaprovechando los
materiales que puedan ser valorizados y una correcta disposicion a aquellos residuos que ya no
tengan utilidad, todo esto con el objetivo de garantizar el equilibrio en los ecosistemas.

Las actividades antropogénicas en muchas ocasiones no toman en cuenta la conservacion
del ambiente, sino que ejercen presion sobre el mismo y los recursos naturales concibiéndolos
como una fuente inagotable de bienes que pueden ser usados para el bienestar humano, sin medir
su impacto y su sostenibilidad en el tiempo (Acuia, Figueroa y Wilches, 2017). Por su parte,
Encinas (2010) explica que en la actualidad este acelerado ritmo en el crecimiento y desarrollo
de la sociedad ha generado infinidad de dafios en el ambiente, los cuales se perciben por los
cambios de clima, la acumulacion de gases de efecto invernadero, el deterioro de la capa de
0zono, entre otros aspectos que indican que existe un daio masivo en el planeta tierra.

La preocupacion por los problemas ambientales se agudiz6 a mediados del siglo XX,
como consecuencia de la contaminacion provocada por el acelerado desarrollo industrial.

Comenzo entonces a difundirse una serie de ideas que cuestionaban el modelo de crecimiento



econdmico imperante y sus implicaciones en la degradacion del ambiente y la afectacion de los
recursos naturales (Acuia, Figueroa y Wilches, 2017).

El crecimiento poblacional, el avance tecnoldgico, la falta de cultura en las sociedades, la
falta de habitos de reciclaje, malas practicas industriales, la existencia de empresas ilegales que
depositan sus desperdicios en fuentes hidricas, vertederos a cielo abierto, entre otros, son unas de
las principales causas de la problematica ambiental en cuanto a producciéon y manejo de los
residuos solidos (Hernadndez y Corredor, 2016).

Con respecto a ello, Acuiia, Figueroa y Wilches (2017) indican que para mitigar las
afectaciones ambientales dentro de una empresa es necesario que se adapten sistemas de gestion
ambiental de forma adecuada y no que se deje la responsabilidad solo a un departamento de
ambiente en la empresa, por ello, el trabajo en conjunto por parte de todos los participantes
dentro del sistema es imprescindible para el logro de los objetivos planteados.

La tematica ambiental se ha convertido en un aspecto importante a considerar en todo
sistema de gestion, debido a que ya no es una variable ocasional, hoy las empresas han visto la
necesidad de integrar el cuidado del ambiente para mejorar la competitividad, desarrollar nuevos
mercados y garantizar la continuidad de sus procesos productivos en el tiempo. Son muchas las
empresas que, en paises desarrollados y en paises en via de desarrollo, han adelantado acciones
en pro del cuidado del medio ambiente; ademés, han creado organizaciones encargadas de
implantar politicas y practicas en desarrollo sostenible.

Lo descrito en el acédpite anterior es tan solo una de las formas como se ve afectado el
medio ambiente por causa de una falta de gestion ambiental por parte de la poblacion en general
y el sector industrial, que cada dia tiene mas incidencia en las afectaciones ambientales. Es por

ello, que cuando las empresas no cuentan con rutas que les permitan identificar y manejar de
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forma sistematica los aspectos e impactos ambientales generados se estaran originando impactos
negativos al ambiente, que ademas de afectar el desarrollo sostenible, también puede ocasionar
problemas legales para la empresa por la falta del cumplimiento con los requerimientos en temas
ambientales (Acufia, Figueroa y Wilches, 2017).

Cuando las empresas tienen una participacion poco activa, en lo que respecta a la gestion
ambiental, en la mayoria de los casos se limitan las posibilidades de reducir los dafios
ambientales que su actividad este ocasionando, esto es la consecuencia de la falta de compromiso
por parte de las organizaciones con los objetivos planteados en su politica ambiental, la cual se
evidencia por la poca asignacion de recursos adecuados para la implementacion de las medidas
ambientales necesarias, las politicas de comunicacidn y entrenamiento de los trabajadores de la
empresa y auditorias integradas para poder realizar un seguimiento de los aspectos ambientales.

Teniendo en cuenta lo anterior, la probleméatica ambiental generada por las industrias
radica en la falta de controles para la reduccion de los impactos generados, haciendo uso de
estudio de la relacion causa y efecto, haciendo una gestion integral de cada uno de los factores
que pueden generar impactos ambientales como por ejemplo, el aprovechamiento de los
componentes que aun tienen valor, es decir, la revalorizacion de los residuos mediante las
practicas del reuso y reciclado, asi como por la necesidad de reducir el consumo irracional de
bienes y servicios, corregir esta problematica es fundamental, pero es muy importante incorporar
al ciudadano como ente que participa continuamente en los procesos industriales y en
consecuencia con su impacto ambiental.

Frente a esta problematica se hace necesario que las industrias de diversas areas
implementen sistemas de gestion ambiental donde cada uno de los participantes en el proceso

tengan una participacion, donde se controlen cada una de las etapas donde se pueda generar una
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afectacion de tipo ambiental, de tal manera que se disefien y apliquen medidas para su reduccion,
logrando la conservacion y proteccion de los recursos naturales.

El Batallon de Intendencia N.° 1 “Las Juanas” es una industria que se encarga de la
produccion de vestuario, calzado y elementos de intendencia, necesarios para el desarrollo de las
funciones del Ejército Nacional de Colombia, para ello, cuenta con un total de 5 lineas de
produccion constituidas por la planta de sastreria, planta de talabarteria, planta de zapateria,
planta de carpinteria y planta de corte, cada una de ella con diversidad de requerimientos de
materia prima e insumos para la obtencion de los productos finales.

Dentro de estos procesos productivos se obtienen los diferentes productos finales de cada
linea, actualmente, en el Batallén no se cuenta con un sistema de gestion ambiental que permita
reducir los riesgos de afectaciones ambientales de modo tal, que no existen controles para
mitigar los riesgos ambientales que sean consecuencia de sus actividades productivas, generando
que esto no se puede manejar de forma oportuna y como resultado se generan afectaciones
ambientales. La situacion actual del Batallon muestra la necesidad de la implementacion de un
sistema de gestion ambiental que permita un adecuado manejo de los procesos que alli se llevan

a cabo de tal manera que se reduzcan sus afectaciones al ambiente.

1.2 Formulacion del problema

(Cual serd la planificacion del sistema de gestion ambiental para el area de produccion de

Carpinteria en el Batallon de Intendencia Las Juanas bajo los lineamientos de la norma técnica

colombiana ISO 14001?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Planificar el Sistema de gestion Ambiental para el Batallon de Intendencia las Juanas bajo

los lineamientos de la Norma Técnica Colombiana ISO 14001

1.3.2 Objetivos Especificos

» Determinar el contexto de la organizacion de tal modo que permita la Comprension de
la organizacién y de su contexto, las necesidades y expectativas de las partes interesadas, asi
como el alcance de su sistema de gestion ambiental.

= Establecer el compromiso de la dependencia mediante la definicion de la politica
ambiental y de Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

» Planificar el sistema de gestion ambiental mediante la identificacion de los aspectos
ambientales significativos, de los requisitos legales y la definicion de los objetivos y metas

ambientales.

1.4 Justificacion

En la actualidad el mundo se enfrenta a una problematica de gran preocupaciéon debido a
las graves consecuencias que arroja para el adecuado desarrollo y mantenimiento de las
poblaciones. Esta situacion no es otra que los problemas generados al ambiente, donde es el
hombre el principal responsable de los dafios que se presentan en el planeta tierra (Cifuentes

Diaz y Osses, 2018).
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Suarez, Molina, Mahecha y Calderéon (2017) indican que uno de los factores que inciden
en la problematica ambiental es la falta de politicas, planes, sistemas de gestion y cultura
ambiental que le permita al ciudadano y a la sociedad tomar decisiones asertivas que permitan un
manejo adecuado de los residuos y/o desechos solidos que generan. Por ello, se hace importante
la busqueda de alternativas por parte de los profesionales en ambiente, los entes gubernamentales
y el sector privado que puedan sentar las directrices y crear consciencia en las sociedades sobre
la necesidad de brindar una adecuada disposicion de sus residuos y desechos.

Desde esta perspectiva, la presente investigacion tiene mucha relevancia porque a través
del establecimiento de un sistema de gestion ambiental se pueden establecer los lineamientos
fundamentales para lograr el alcance de los requerimientos de la Norma ISO 14001 en lo que
respecta a la busqueda de un equilibrio ambiental, esto justificado en el hecho de que un:

Sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados usados para establecer la
politica y los objetivos, asi como para su cumplimiento. Ademas, dichos sistema de
gestion debe incluir la estructura de la organizacion, la planificacion de las actividades, las
responsabilidades, practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios (Acuia
Figueroa y Wilches, 2017).

De la cita anterior se puede comprender que el sistema de gestion ambiental es un
conjunto de elementos que trabajan de forma articulada para el alcance de una gestion cuyo
proposito es la reduccion y prevencion de la contaminacion ambiental, a través de este se
cumplen los requisitos en materia ambiental y se obtienen mejoras en cuanto al desempefio

ambiental de quienes lo implementen.
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Basandose en lo mencionado anteriormente, establecer un plan de gestion ambiental en el
area de produccion de Carpinteria del Batallon N°1 “Las Juanas™ representa una oportunidad de
organizar y controlar los procesos dentro del batallon de tal manera que se puedan prevenir o
mitigar las afectaciones que estds puedan generar en el medio ambiente. Al momento de
implementar de forma organizada y sistematica un sistema de gestion ambiental que se encuentre
direccionado a lo determinado por la norma ISO 14001 se reduce las afectaciones ambientales y
en consecuencia los riesgos a los que se enfrenta el batallon por incumplimientos a la normativa
ambiental. Desde el punto de vista ambiental, favorece el equilibrio natural del entorno, ya que
representa una menor incidencia de los impactos por causa de mejores practicas que son
consecuencia de los controles implementados.

Por su parte, Tovar, Losada, y Garcia (2015) exponen que en “Colombia un total de
46.000 defunciones al afio son atribuibles a condiciones ambientales; los factores ambientales
que mas contribuyen a muertes prematuras son la contaminacion del aire en exteriores e
interiores y las condiciones del agua, saneamiento e higiene” (p. 5), del mismo modo los autores
indican que son diversas las enfermedades que se generan a causas de un mal manejo de
desechos. Todo esto conlleva a asegurar que un sistema de gestion ambiental contribuiria a
reducir el impacto que el area de produccion de Carpinteria del Batallon N° 1 “Las Juanas”
genera.

Esta investigacion esta justificada porque es evidente la necesidad de establecer un
sistema de gestion ambiental en el area de Carpinteria del Batallon N°1 “Las Juanas” ya que el
diagndstico inicial indica que no se ejecuta ningtn plan de clasificacion, manejo y/o valorizacion
de los residuos solidos, efluentes liquidos y gaseosos generados, debido a que todo es descartado

como si no tuviera sin ningun valor aparente.
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La implementacion de un sistema de gestion ambiental mejora la actuacion ambiental y
las metas econdmicas trazadas por la organizacion, debido a que se enfoca en la busqueda de un
desarrollo sostenible bajo un esquema ecoeficiente, aplicado a todos los procesos productivos
contemplados en el sistema productivo del Batallon. Teniendo en cuenta esto, se debe resaltar
que el sistema de gestion sera exitoso solo si la alta gerencia o direccion se encuentran
comprometidos con los objetivos planteados en su politica, asigna recursos adecuados para poder
implementar las medidas ambientales necesarias, comunicacion y entrenamiento de los
trabajadores de la empresa y auditorias integradas para poder realizar un seguimiento de los
aspectos ambientales (Acuna, Figueroa y Wilches, 2017).

Finalmente, se debe resaltar que es de gran importancia que las empresas consideren la
implementacion del SGA como una inversion que se revertira en un ahorro a corto plazo, ademas
de abrir las puertas para ser mas competitivas y eficientes en los procesos productivos que

desarrollan.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion Geogrdfica.

La presente investigacion esta circunscrita al area de produccion de Carpinteria Batallon
N°I1 “Las Juanas™ ubicado en la ciudad de Bogota especificamente en la localidad Puente
Aranda, en la calle 21 # 46-99 en el barrio el Batallon Caldas. El alcance de esta investigacion
sera de indole local, apegados a las 5 lineas de produccion debidamente identificadas que se

llevan a cabo en la empresa (planta de sastreria, planta de talabarteria, planta de zapateria, planta
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de carpinteria y planta de corte). Por tanto, el plan de gestion estard circunscrito al tipo de

residuos solidos, liquidos y gaseosos producidos en la Carpinteria.

1.5.2 Delimitacion Temporal.

La investigacion se llevara a cabo en un periodo de 3 meses donde se realizara el
diagndstico del estado actual en el manejo de los residuos generados en la Carpinteria para tener
la linea base y poder realizar la planificacion del sistema de gestion ambiental adaptado a la

realidad de esta unidad de produccion del Batallon “Las Juanas”.

1.5.3 Delimitacion Conceptual.

La investigacion se llevara a cabo segtn los lineamientos de la norma ISO 14001 por ello,
es necesario que se maneje dicha norma de forma correcta para lograr una planificacion oportuna

y adecuada en lo que respecta a la gestion ambiental.

1.5.4 Delimitacion Operativa.

La linea de produccioén seleccionada para este estudio es la de carpinteria, a través de su
funcionamiento y operaciones se podran identificar las necesidades del sistema de gestion
ambiental, si existes fallas que no permitan evidenciar la operatividad de esta se delimitara a la

presente investigacion por falta de evidencias.
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Internacionales

Sayan (2018) en su investigacion titulada Development standards and stages of
application of ISO 14000 environmental management system in enterprises sefialan que para el
futuro de las sociedades y del mundo, asi como para asegurar la existencia y sostenibilidad de un
medio ambiente sano y seguro se deben minimizar los problemas ambientales, por tanto, las
organizaciones deben adoptar enfoques ambientalmente sostenibles. Es una tendencia que debe
establecerse como una necesidad o requerimiento para garantizar el crecimiento y mejora tanto a
nivel econdmico, social y ambiental de las sociedades a nivel mundial.

Para lograr el establecimiento del desarrollo sostenible en las industrias e instituciones,
los sistemas de gestion ambiental son ttiles e importantes de muchas formas, debido a que ellos
contribuyen a la reduccion de los impactos adversos de las organizaciones sobre el medio
ambiente, la creacion de entornos laborales seguros, la prevencion de la contaminacion, la
reduccion de costos, la reduccion de riesgos, la mejora del desempeno ambiental, la mejora de la
imagen corporativa, la mejora del éxito y la reputacion de las organizaciones.

Sayan (2018) sefiala que el aumento de la contaminacién ambiental, la disminucion de los
recursos y las obligaciones legales asociadas con la globalizacion, la industrializacion y los
desarrollos econdmicos han aumentado las responsabilidades de los individuos, las sociedades y

los administradores en todos los niveles con respecto a los problemas ambientales, por tanto, se



18

deben tomar acciones bien estructuradas que permitan reducir los impactos ambientales, es de
alli que su trabajo se centr6 en enfatizar la importancia de las normas del sistema de gestion
ambiental ISO 14000 en las organizaciones y evaluar sus caracteristicas, etapas de
implementacion y desarrollo.

Este es un antecedente fundamental, ya que analiza las directrices del Sistema de Gestion
Ambiental mediante la Norma ISO 14000 haciendo mas visible la forma de planificar un sistema
de gestion ambiental adaptado al area de produccion de Carpinteria del Batallon N°1 “Las
Juanas” y que pudiera ser a futuro considerado para ser validado o certificado por la
Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) si asi se quisiera. La certificacion siempre
seria mas sencilla de lograr, ya que desde la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental se
siguieron los lineamientos establecidos por ISO.

Por otro lado, Mas y Marimon (2019) hicieron una amplia revision de literatura para
determinar cuales son las motivaciones que llevan a las empresas a establecer sistemas de gestion
ambiental certificadas por la ISO 14000. Segtn la literatura, la principal fuerza externa que
impulsa a las empresas a buscar la certificacion es la presion del cliente (satisfacerlos y
brindarles soluciones). La segunda motivacion mas comun es el deseo de mejorar la imagen y la
reputacion de la empresa. Como tercer motivo, algunas empresas también buscan la certificacion
para cumplir con las politicas, leyes y regulaciones ambientales, el deseo de hacer un mejor uso
de los recursos, como la reduccion de residuos, energia, energia eléctrica, agua, gas y petroleo
también son factores que se mencionan con frecuencia, sin embargo, se observd claramente, que
la motivacion ambiental no fue la principal para las empresas evaluadas.

Otro motivo subyacente para buscar la certificacion ISO 14000 es aumentar la capacidad

de exportacion o ingresar a los mercados internacionales, adaptarse al comportamiento del
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mercado y sus expectativas, o aumentar la participacion de mercado. La mayoria de las empresas
también estan motivadas por el deseo de diferenciarse de los competidores, o en respuesta a la
presion de los competidores en la industria.

De igual modo, los mismos autores resaltan que las fuerzas internas que afectan a la
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental certificado por ISO 14000 estan
influenciadas principalmente por factores que afectan los procesos y procedimientos. Estos
factores incluyen el deseo de mejorar el proceso de produccion, las operaciones internas y el
desempefio, la productividad y la eficiencia de la Compaiiia.

Luego del amplio estudio realizado por Mas y Marimon (2019) surge la necesidad de
determinar la motivacion por la que el Batallon N°1 “Las Juana” busca implementar un sistema
de gestion ambiental para el area de produccion de Carpinteria. Los aspectos sefialados por Mas
y Marimon (2019) permitiran establecer las motivaciones principales y estas podran ser
utilizadas en la definicion de la politica ambiental, asi como servirian como motor para impulsar
el logro de los objetivos ambientales que se definan.

Esta claro que antes de lograr la certificacion por cualquiera de las organizaciones
mundialmente encargadas del tema (ISO, EMAS, entre otras) es necesario el establecimiento e
implementacion exitosa de un sistema de gestion ambiental. Es por esto, que ese antecedente
apegado al tema desarrollado por Mas y Marimon (2019) tiene importancia, ya que el Batallon
de Intendencia debe tener un claro conocimiento de los motivos que lo estan impulsando a

establecer el SGA para el area de Carpinteria.

2.1.2 Nacionales
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Otro antecedente de importancia es el investigado por Rivas (2011) en su trabajo titulado
“Modelo de sistema de gestion ambiental para formar universidades ambientalmente sostenibles
en Colombia” donde expone la necesidad de implementar sistemas de gestion ambiental
adaptados a las realidades de cada contexto. Al respecto, sefiala como en las Universidades, aun
siendo consideradas empresas, estos sistemas no funcionan de manera eficiente, tal como estan
concebidos para implementarse en industrias o procesos productivos privados o publicos, lo que
hace necesario y urgente que un modelo de sistema de gestion ambiental sea adecuado y que, por
medio de las fortalezas que cada empresa tenga, en este caso, a través de la ensefanza y la
investigacion en las universidades, se ayude y contribuya con la sociedad a lograr la transicion a
estilos de vida sostenibles.

Rivas (2011) resalta de su investigacion que uno de los objetivos de los centros
educativos debe ser lograr un mejor aprovechamiento de sus recursos con la unica finalidad de
que el campus sea ambientalmente sostenible. Esta vision sobre la implementacion de un Sistema
de Gestion Ambiental se muestra como un antecedente directo de la presente investigacion, ya
que el Batallon “Las Juanas” es una institucion militar donde se desarrollan procesos productivos
que estan inmersos en las politicas que rigen a la institucion, es decir, en el Batallon se combina
la estructura militar con las procesos productivos, pero el marco que rige al conjunto es la
institucion militar, por tanto, ocurre como en las Universidades en las que Rivas (2011) resalta
que el Sistema de Gestion Ambiental debe adaptarse a la realidad de la institucion.

El trabajo de Rivas (2011) se utilizara como guia para la adaptacion del Sistema de
Gestion Ambiental a las caracteristicas del Batallon “Las Juanas” y que se logre el fin deseado

que es establecer politicas en el Batallobn que permitan mitigar los impactos ambientales y de
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establecer unas directrices de gestion que contribuyan con el establecimiento del Desarrollo
Sostenible desde el area de produccion de Carpinteria del Batallon N°1 “Las Juanas™.

Entretanto, el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la ISO 14001 proporciona
de manera detallada una ruta para desarrollar el programa ambiental y establece procedimientos,
instrucciones de trabajo y controles para asegurar que la puesta en practica de la politica y el
logro de los objetivos sean una realidad. En funcion a esto, Pérez Uribe y Bejarano (2008)
realizaron una revision sobre las generalidades de la Norma ISO 14000, evaluando las
estadisticas nacionales e internacionales sobre el nimero de organizaciones que han
implementado la Norma obtuvieron que a nivel internacional Europa y el Lejano Oriente son las
regiones con mayor numero de empresas certificadas (44 y 41 % del total de empresas existentes,
respectivamente), mientras que en Colombia observaron que hay mayor interés de las empresas
grandes por la certificacion, seguramente porque cuentan con mas recursos y ademas buscan ser
mas competitivas a nivel internacional.

Los autores justifican el bajo porcentaje de empresas certificadas en Colombia debido a la
necesidad de inversion en equipos que permitan el mejoramiento del manejo de residuos sélidos,
aguas residuales, manejo de contaminacion visual, sonora y atmosférica, aspectos que hacen que
muchas empresas se abstengan a implementar la Norma ISO 14001; sin embargo, también
resaltan que muchas veces la falta de informacion o conocimientos sobre las ventajas
competitivas que tienen las empresas certificadas afecta el bajo porcentaje de empresas con
Sistemas de Gestion Ambiental validados.

Basandose en el enfoque y recomendaciones que Pérez, Uribe y Bejarano (2008) dieron
en su investigacion, se tomaran en cuenta en el presente trabajo para la planificacion del SGA en

la Carpinteria del Batallon N°1 Las Juanas debido a que su vision esta adaptada a la realidad
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colombiana resaltando la importancia que tiene el cumplimiento de esta normativa para mejorar
el rendimiento de la empresa minimizando el impacto ambiental que las actividades pudieran
tener.

Por ultimo, se utilizard como antecedente el sefialado por el Fondo Social Europeo (2006)
en su Guia de Buenas Practicas Medioambientales donde se sefala que para el area de carpinteria
los restos de madera corresponden a uno de los mayores residuos generados y que deben ser
recogidos para su reutilizacion; sin embargo, existen una serie de otras sustancias que se usan en
los procesos industriales del sector de la madera y que son los que presentan mayor peligro,
muchos son clasificados como residuos peligrosos dentro de los que se encuentran envases
metalicos, barnices, pinturas y colas, por lo que deben tener un manejo y disposicion adecuado
para evitar contaminar el medio ambiente.

En la Guia se sefiala expresamente que se debe conocer con precision el proceso de
produccion que se lleva en la carpinteria, contextualizado en el Ciclo de Vida del Producto. Para
ello resulta esencial hacer un diagnostico del proceso y un anélisis de las materias primas
consumidas para conocer cudl es la generacion exacta de residuos, y si existe posibilidad de
reducir la produccion de estos. Una vez que la empresa determina el volumen y tipologia de sus
residuos, debe realizar una correcta segregacion

Entre las metodologias citadas en la Guia Medioambiental se sefiala que el Analisis del
Ciclo de Vida (ACV), definido por el SETAC — Society for Environmental Toxic and Chemistry
— permite la identificacion de impactos ambientales y facilita el establecimiento de
procedimientos y estrategias para su minimizacion. Se toma esta Guia Medioambiental como
antecedente para esta investigacion ya que el ACV servird para conocer mejor los detalles del

proceso productivo y también permitira realizar la planificacion de un sistema de gestion
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ambiental que garantice la sostenibilidad de los procesos de produccion del area de Carpinteria
del Batallon de Intendencia N°1 “Las Juanas”, permitiendo una gestion productiva empresarial
apegada a la legislacion ambiental nacional brindandole un uso racional a la energia y a los

recursos naturales, garantizando una gestion eficiente y sostenible.

2.2 Marco Contextual

La problematica ambiental causada por el incremento de la generacion de los residuos
solidos, liquidos y gaseosos se debe, en parte, a la falta de educacion y responsabilidad ambiental
para separarlos en la fuente y poder aprovecharlos nuevamente como materia prima para la
fabricacion de nuevos productos (Castrillon y Puerta, 2004).

En la actualidad existen distintos planes para evaluar, implementar estrategias y conseguir
metas para prevenir la generacion y mejorar la gestion de los residuos. Sin embargo, se requieren
mas acciones y lograr el objetivo principal que es reducir el impacto que las actividades
antropogénicas tienen sobre el ambiente (Jiménez y Martinez, 2015). Por esta razon, es que
desde diferentes sectores se hace la invitacidn tanto a instituciones educativas, militares, centros
de investigacion y desarrollo tecnoldgico a contribuir con la implementacion de estrategias que
mejoren y faciliten el manejo de los residuos que generan.

Para esto desde cada sector, se deben incorporar metodologias e instrumentos que
permitan conocer y determinar los volimenes y composicion de los residuos generados por todos
los sectores sociales, asi como también fortalecer las capacidades tecnoldgicas para la reduccion,

reciclado, procesamiento y tratamiento de los residuos (Fileni et al., 2000).



Ademés, incluyendo la prevencion en la generacion de residuos se podria reducir la
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produccion de los gases de efecto invernadero (GEI) hasta el 20 % (Graziani, 2018). Lo anterior

indica que la participacion debe ser masiva, todos los sectores de la sociedad desde su lugar de
accion deben ejecutar acciones planificadas que se traduzcan en resultados favorables para el

ambiente.

Para contribuir con este fin, diversas instituciones y empresas publicas y privadas se han

ido apegando al fiel cumplimiento de leyes que contemplan el desarrollo sustentable de los
procesos productivos y que a su vez redundaran en el desarrollo sustentable de la region (OIT,
2017), por tanto, se han ido adaptando a estas nuevas reformas legales y también han
incorporado en sus politicas una mayor conciencia ambiental. Esto ha permitido que en sus
procesos existan acciones para reducir la generacion de los residuos y adaptar un sistema de
gestion ambiental (SGA) para minimizar sus impactos asociados al dafio que causan en el
ambiente y reducir los costos del manejo de todos sus desechos (Graziani, 2018).

El despliegue del SGA es un factor clave, porque permite que el recurso humano de la
organizacion se concientice de sus responsabilidades, de los objetivos del sistema y de como
comprometerse para su éxito. El SGA requiere de una evaluacion planificada y periddica para
asegurar la eficacia en su desarrollo. Esto implica revisar si los objetivos ambientales se han
alcanzado y si el sistema esta funcionando conforme a las politicas, regulaciones y normas
fijadas con antelacion. La evaluacion estéd disefiada para proporcionar la informacion adicional

para ejercer la direccion eficaz del sistema, permitiendo que se alcancen los objetivos del

y

desarrollo sostenible, siendo una oportunidad para la mejora continua (Pérez, Uribe y Bejarano,

2008).
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Pensando en la puesta en marcha de la gestion ambiental en las empresas, se ha sugerido
una serie de modelos que llevan a mejorar el comportamiento de las mismas con respecto a los
asuntos internos y externos ambientales. Segun Rivas-Martin (2011) dentro de estos modelos de
gestion se pueden mencionar los siguientes:

»  Modelo de gestion ambiental de Winter (Alemania),

=  Modelo de la Camara de Comercio Internacional,

» Sistema de Gestion Ambiental de la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO),
»  Propuesta de ICONTEC en Colombia, entre otros.

Todos ellos con propuestas especificas en acciones de gestion ambiental en diferentes
escenarios. La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) ha elaborado una serie de
normas industriales voluntarias para el comercio internacional, que se resumen en el llamado
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) cuya estructura organizacional, practicas, procedimientos,
procesos y recursos permitirdn mantener la gestion ambiental de la empresa

De lo expuesto, se pone de manifiesto la pertinencia de esta investigacion, todos los
sectores deben contribuir desde su puesto de accidon para manejar adecuadamente los residuos
que genera, siendo la incorporacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) la alternativa
que se presenta como mas idonea para estandarizar las acciones y procurar los mejores
resultados, reduciendo finalmente el impacto negativo que el mal manejo de los residuos tiene
sobre el ambiente. Para esto el Batallon N° 1 “Las Juanas” tiene su compromiso y cuota de
participacion que le permitird mejorar su desempefio ambiental, al introducir y planificar el
sistema de gestion ambiental de sus residuos en el area de produccion de Carpinteria.

En el Batallon de Intendencia Las Juanas se desarrollan un conjunto de actividades

productivas que generan diversidad de residuos; sin embargo, no existe certeza si todo el
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material que es dispuesto como desecho sdlido, liquido o gaseoso realmente no tiene utilidad
alguna para ser revalorizado. Esta es la situacion contextual real en la que se basa esta
investigacion y desde donde se justifica la planificacion de un sistema de gestion ambiental que
permita un correcto manejo y control de los residuos producidos en la Carpinteria, a la vez que se
mantiene o incrementa su produccion de manera sostenible.

Como estrategias que se deben considerar en el marco contextual de esta investigacion
estan la incorporacion de los objetivos del desarrollo sostenible impulsados desde la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) como directriz de las actividades que se
establezcan en el sistema de gestion integral de los residuos solidos (PNUD, 2021), asi como
también reemplazar la economia convencional por la Economia Circular. El principal objetivo de
la economia circular es utilizar al maximo los recursos, reduciendo la generacion de desechos.

Los productos deben ser disefiados teniendo en mente la prevencion de la generacion de
residuos, imitando los ciclos de la naturaleza (Graziani, 2018), establecer este concepto en las
actividades productivas que se desarrollan en el Batallon Las Juanas, traera resultados positivos
para la economia de las empresas que alli funcionan, beneficiard el ambiente (por la menor
produccioén de residuos), y por ultimo, brindara bienestar a la sociedad en general. Siendo estos
tres ultimos, los pilares del Desarrollo Sostenible.

Todos los esfuerzos para impulsar el cuidado del ambiente y disminuir el impacto que el
crecimiento poblacional y econdmico ha tenido sobre el entorno, fueron consolidados e
impulsados en las posteriores actualizaciones de los lineamientos que la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) realizo para procurar la implementacion del Desarrollo Sostenible a
nivel mundial. Esto estuvo dirigido por los acuerdos llegados en el afio 2000 cuando se

promulgaron los Objetivos del Milenio, y posteriormente, en el afio 2015 cuando se reafirmaron



27

y constituyeron de forma participativa los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible contemplados
en la Agenda 2030 y que estan vigentes en la actualidad (PNUD, 2021).

Como herramienta para lograr la consecucion de los objetivos del Desarrollo Sostenible,
surgieron diferentes procedimientos o estandares a nivel mundial, pudiéndose mencionar las
Normas ISO 14000 y el EMAS, como las principales. De esta serie de normas, el estandar mas
conocido es la ISO 14001, desarrollada por el Comité Técnico de Normalizacion ISO/TC 207/SC
1 y publicada en el afio 1996, la cual especifica los requisitos para la implementacion de un
sistema de gestion ambiental (SGA).

Ante tal necesidad de estandarizacion, ISO se comprometid a crear normas ambientales
internacionales (ISO 14000). Los estdndares que se plasmaron en estas normas proveyeron de un
marco referencial con un lenguaje comun para la gestion ambiental y establecieron el sistema de
certificacion de la gestion ambiental, ayudando a la industria a satisfacer la demanda de los
consumidores y agencias gubernamentales de una mayor responsabilidad ambiental.

En las tltimas dos décadas, ISO ha publicado mas de 350 normas sobre aspectos
especificamente ambientales, como calidad del aire, agua y suelo, asi como sobre las emisiones
de humo de los vehiculos. Sus métodos de ensayo, reconocidos internacionalmente, han provisto
las bases para una evaluacion seria de la calidad del ambiente en todo el planeta. Ciertamente, las
preocupaciones ambientales no son un problema nuevo para ISO. Lo que es nuevo es el sistema
de gestion ambiental que esta siendo desarrollado por ISO y que est4 teniendo como
consecuencia la serie de normas ISO 14000 (Cortés, 2002).

Histéricamente, se ha observado, que, por ejemplo, desde la publicacion de la
primera version de la norma ISO 14001 de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), la

adopcidn de este estandar internacional ha ido en incremento en las organizaciones que
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desean mantener o aumentar su productividad, pero que esto se haga en un ambiente limpio
y sostenible en el tiempo (Pérez Uribe y Bejarano, 2008).

Desde la publicacion de la primera version, la ISO 14001 ha sido actualizada dos
veces con el propdsito de suministrar un modelo pertinente y aplicable al contexto real. La
primera actualizacioén de la ISO 14001 se dio a conocer en el 2004 e involucraba una mejora
en su redaccidn, nuevos términos y definiciones. Posteriormente, en el afio 2015 se publico
la tercera y actual version de la norma (Figura 1). La version 2015 exhibe una reforma
sustancial en comparacidn con las versiones anteriores, debido a que busca no solo la
proteccion del medioambiente y la reduccion de los impactos ambientales, sino también
proporcionar condiciones para fortalecer las estrategias internas de la organizacion de
manera que opere de forma sistematica, ademas de integrar el concepto de ciclo de vida del

producto o servicio (Albacete Ramirez y Albacete, 2018).

Figura 1.
Familia de las Normas 1SO 14001:2015 desde sus origenes.
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Figura 2.
Numero de certificaciones 1SO 14001:2015 en todo el mundo
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Nota: El grafico muestra el incremento de las certificaciones de la Norma 14001:2015 otorgadas
desde el anio 1999 hasta 2016.

Como indicador de la aceptacion que ha tenido la ISO 14001 a nivel mundial, en la
Figura 2 se presenta el nimero de certificaciones desde 1999 hasta el 2015 reportados por la
encuesta anual The ISO Survey of Management System Standard Certifications (1999-
2016).

A pesar de ese crecimiento sostenido en el tiempo de la implementacion de los sistemas de
gestion ambiental siguiendo las Normas ISO 14000, se debe sefialar que el numero de
certificaciones en América del Centro y Sur sigue siendo muy bajo en comparacion con el
numero de certificaciones a nivel mundial. Albacete, Ramirez y Albacete (2018) reportaron en su
publicacion que el andlisis del comportamiento del nimero de certificaciones en América del
Centro y del Sur, para el afio 2016 equivali6 al 3% del nimero de certificaciones en el mundo,

representando un valor muy pequefio (Figura 3).



30

Figura 3.
Certificaciones ISO 14001 en América del Centro y Sur
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Nota: El grafico muestra el incremento de las certificaciones de la Norma 14001:2015 otorgadas
desde el afio 1999 hasta 2016, en América Central y Suramérica.

El panorama durante los ultimos tres afios es desalentador, con porcentajes de crecimiento
del 2% para el 2014 y 2015, y del 4% en el 2016. Este escenario probablemente se encuentre
asociado al contexto cultural, socio-econdmico y politico de los paises en desarrollo, que afectan
la toma de decisiones frente a la adopcion de herramientas de gestion como la ISO 14001 (Fikru,
2014), y en segunda instancia al periodo de transicion en el que se encuentra el referente
normativo. Sin embargo, Europa y el Lejano Oriente ha mantenido un crecimiento continuo del
numero de empresas certificadas, mientras que en Colombia el mayor porcentaje de empresas
certificadas son empresas grandes y multinacionales (Pérez Uribe y Bejarano, 2008).

La falta de conciencia e interés por implementar un sistema de gestion ambiental en las
organizaciones es generalizada, segun cifras del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,

(2015) al afio 2014 en Colombia solo habian certificadas 752 empresas por la Norma ISO 14001,
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cifra muy baja ya que segin CONFECAMARAS para el 2016 en el pais habia 2,5 millones solo

de MiPyME (Revista Dinero, 2016).

2.3 Marco Conceptual

En este apartado del marco referencial se procede al desarrollo de los conceptos de mayor
relevancia en el estudio, con el fin de sustentar la investigacion y brindar una mayor
comprension del tema en estudio.

Residuos. La palabra residuo (con origen en el latin residiium) describe al material que
pierde utilidad tras haber cumplido con su mision o servido para realizar un determinado trabajo.
Segun su estado fisico puede ser sélido, liquido o gaseoso. Segun su procedencia puede resultar
del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales o de servicios. Los residuos que no tienen caracteristicas de peligrosidad se
dividen en aprovechables y no aprovechables (Decreto 2981, 2013).

Residuos peligrosos. Un residuo o desecho peligroso es aquel que, por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas, puede causar
alglin riesgo o dafio para la salud humana y el ambiente, cuando es inadecuadamente manejado.
Dentro de los desechos peligrosos también estan los recipientes y envases que los hayan
contenido.

Manejo Integral de Residuos. Implica la adopcion de todas las medidas necesarias en
las actividades de prevencion, minimizacion, separacion en la fuente, almacenamiento,
transporte, aprovechamiento, valorizacion, tratamiento y/o disposicion final, importacion y

exportacion de residuos peligrosos, no peligrosos y especiales que se realizan de manera
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individual o interrelacionadas de manera adecuada y en condiciones que propendan por el
cuidado de la salud humana y el ambiente.

Analisis de Ciclo de Vida. Se define como aquel proceso que sirve para evaluar las
cargas medioambientales asociadas a un producto, proceso, o actividad mediante la
identificacion y cuantificacion del consumo de energia y materiales y de los residuos vertidos al
medio ambiente y para identificar y evaluar las alternativas que puedan suponer mejoras
medioambientales. Dicho analisis abarca la totalidad del ciclo de vida del producto, desde la
extraccion y procesamiento de la materia prima, la fabricacion, el transporte, la distribucion, la
utilizacion, la reutilizacion, el mantenimiento y el reciclado, hasta llegar a la disposicion final del
mismo (Fondo Social Europeo, 2006).

Sistema de Gestion Ambiental (SGA). El SGA se define como un “Sistema
estructurado de gestion, integrado con la actividad de gestion general de la empresa, en el que se
incluyan todos los aspectos que tengan repercusion en la proteccion ambiental” (p. 21).

Los Sistemas de manejo o de gestion ambiental conocidos como EMS en inglés
(Environmental Management System) o SGA en espafiol (Sistema de Gestion Ambiental) que
son el conjunto de practicas, procedimientos, procesos y recursos necesarios para cumplir con
una normativa ambiental y estdn enfocados a la reduccion de los impactos sobre el medio
ambiente y a la eficiencia en los procesos. Esta normativa es un deber de toda empresa o
institucion que son sometidas periddicamente a una auditoria ambiental para velar por el
cumplimiento de la norma (Rivas-Martin, 2008).

Elementos de un SGA. Los elementos que conforman un sistema de gestion ambiental

son:



33

o3 Diagnostico del estado del sector o empresa

o3 Politica ambiental

o3 Identificacion de aspectos e impactos ambientales.

o3 Revision de los requisitos legales y otros.

3 Establecimiento de objetivos y metas ambientales.

©3 Programas de gestion ambiental.

o3 Estructura y responsabilidad.
Segun las normas ISO 14000, los elementos constitutivos de todo SGA deben iniciarse con la
definicion de la politica ambiental, seguida de la identificacion de los aspectos e impactos
ambientales, revision de los requisitos legales, normativos, entre otros, asi como el
establecimiento de los objetivos y metas ambientales que la empresa se compromete a cumplir,
luego se debe realizar la programacion de la gestion ambiental, estableciendo su estructura y las
responsabilidades de cada actor.

Politica Ambiental. El establecimiento de la politica ambiental es el primero de los
compromisos que debe ser adoptado por la alta gerencia en una empresa. En la politica ambiental
se establecen los objetivos y la vision de compromiso de la organizacion en la proteccion del
medio ambiente. La estructura tipica de la politica ambiental es una pagina con todos los
apartados claros y concisos, y se encuentra firmada por la persona de mas alto cargo en la
organizacion, normalmente el gerente.

Aspectos ambientales. Segtin la ISO 14001:2015, un aspecto ambiental es un elemento
que deriva de la actividad empresarial de la organizacion (sea producto o servicio) y que tiene

contacto o puede interactuar con el medio ambiente.
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Impacto ambiental. Segun la ISO 14001, los impactos son cualquier cambio producido
en el medio ambiente. No importa que sean positivos o negativos ni que sean significantes o
insignificantes. Lo que importa es que sean producidos por los productos, servicios o actividad
de la empresa.

Los aspectos interactiian con el medio ambiente, pero los impactos producen cambios en
el ambiente resultantes de la interaccion.

Identificacion de aspectos ambientales. Este elemento de la norma implica que se
identifiquen y clasifiquen los aspectos de la organizacion que generen un impacto ambiental
significativo. Dichos impactos deben ser clasificados por nivel de gravedad, asi la empresa puede
priorizar las acciones preventivas que debe tomar.

Componentes del Sistema de Gestion Ambiental. Objetivo ambiental: Meta ambiental
global, cuantificada cuando sea factible, surgida de la politica ambiental, que una organizacion se
propone lograr:

g Meta ambiental: Requisito de desempetio detallado, cuantificado cuando sea factible,
aplicable a la organizacion o a partes de ella, que surge de los objetivos ambientales y que es
necesario establecer y cumplir para lograr aquellos objetivos.

o8 Desempefio ambiental: Resultados medibles del sistema de gestion ambiental, relacionados
con el control de una organizacion sobre sus aspectos ambientales, basado en su politica,
objetivos y metas ambientales.

g Certificacion: Proceso mediante el cual una entidad debidamente acreditada confirma la
capacidad de una empresa o producto para cumplir con las exigencias de una norma.

g 1SO: Organizacion Internacional de normalizacion. (International Organizacion for

Standarization).
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Manejo y disposicion de los residuos. Para el establecimiento de un SGA se debe
brindar a los residuos un manejo integral que viene dado por una serie de pasos secuenciales que
permitiran su seleccidn, transporte y revalorizacion de los componentes. A continuacion, se
presentan algunos conceptos relacionados con el manejo de los residuos.

Composicion de los residuos. Se debe contar con una caracterizacion de la composicion
de los residuos que se generan en el area productiva de Carpinteria del Batallon N°1 “Las
Juanas”. Con esta informacion se puede definir la potencialidad de revalorizacion que los
residuos puedan tener e incluirlo en el sistema de gestion ambiental que permita minimizar el
impacto que podrian ejercer sobre el ambiente.

Tratamiento de los residuos. Consiste en darle la revalorizacion a los residuos
aprovechables que fueron previamente segregados en el origen. La revalorizacion se fundamenta
en el reuso y reciclaje de los residuos (Fileni et al., 2000).

Valorizacion de los residuos. Entendiendo por valorizacion a la transformacion de los
residuos que hoy se disponen como desechos sin previo tratamiento, en recursos reutilizables, asi
es, que la valorizacion de los residuos se alcanzara a través de los procesos de reutilizacion,
reduccion y reciclaje de los mismos transformando su gestion, caracterizada por el simple
manipuleo de los mismos, en sistemas integrados sostenibles. La valorizacion incluye todo
proceso que permita el aprovechamiento de los recursos contenidos en los residuos sin poner en
peligro la salud humana y sin utilizar métodos que puedan causar perjuicios al medioambiente
(Fondo Nacional Europeo, 2006).

Disposicion final. Consiste en el lugar donde son depositados los residuos no
aprovechables o los desechos que ya no tienen ningin valor para la sociedad. Es el proceso de

aislar y confinar los residuos en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares
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especialmente seleccionados y disefiados para evitar la contaminacion, y los dafos o riesgos a la
salud humana y al medio ambiente (Decreto 838 de 2005). La disposicion final se debe hacer de
forma controlada, contribuyendo al establecimiento de los objetivos del desarrollo sostenible

contemplados en la Agenda 2030.

2.4 Marco Teorico

La creciente produccion de residuos es causada por diferentes factores, entre estos estan
el aumento de la poblacion y de las zonas urbanas, el desarrollo desordenado del sector
industrial, los cambios en patrones de consumo de la poblacion, el aumento de la
industrializacion, la falta de politicas y costumbres de revalorizar los residuos entre otros.

La generacion de residuos en el mundo esta intimamente vinculada a la produccion per
capita, y esta, a su vez, es modificada por fendmenos macroecondémicos y/o comportamientos
sectoriales que dependen de los habitos de consumo, capacidad de adquisicion y/o nivel
socioeconémico de determinadas comunidades. El aumento en la produccion de residuos
solidos, liquidos y gaseosos, junto a la presion que se genera en el medioambiente, impone la
necesidad de introducir tecnologias avanzadas para manejarlos eficientemente (Graziani, 2018).

Desde una perspectiva global, se ha reconocido como problema actual y de alto impacto
ambiental, el manejo inadecuado de los residuos solidos, asi como el ineficiente o carente
tratamiento de los efluentes liquidos y gaseosos generados, por tanto, es imprescindible atender
de forma inmediata esta problematica, con el propdsito de avanzar hacia el desarrollo sostenible
(Sanchez et al., 2014).

Gestion de los residuos. La gestion de residuos es una tarea compleja que se ha

convertido en un problema comun en los paises en vias de desarrollo, debido a multiples
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factores, como el crecimiento demografico, la crisis econdmica que ha obligado a reducir el
gasto publico y mantener las tarifas bajas en el servicio de aseo urbano, la debilidad institucional
y la poca educacion sanitaria y participacion ciudadana (Jaramillo, 2002).

Una verdadera agenda de desarrollo sostenible debe incluir imprescindiblemente una
adecuada gestion de los residuos. Con ese fin, es preciso tener claro cuales son las caracteristicas
y tendencias globales de la region, y por ende las razones por la cual dicha gestion torna a ser
una prioridad politica y cudles son los riesgos inherentes a la inaccion. Dicho proceso debe
marcarse en un cambio paradigmatico en el que la gestion de residuos es un actor principal en la
transicion de una economia lineal a otra circular. La sociedad a nivel mundial se expreso a través
de sus lideres, y con el marco institucional de las Naciones Unidas se establecieron los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Sabino et al., 2018).

A partir de la caracterizacion de los residuos generados por una poblacion, institucion y/o
empresa, en este caso particular en el area produccion de Carpinteria del Batallon N°1 “Las
Juanas”, se puede establecer planes de gestion adecuados a cada situacion. Esto redundara en el
¢éxito y facilidad de implementacion de los planes (Jiménez-Martinez, 2015). La caracterizacion
muestra la composicion de los residuos, tanto en términos cualitativos (tipos de residuos) como
cuantitativos (cantidad en las que se producen).

Contar con una caracterizacion adecuada de los residuos generados en una poblacion
servira como un marco de referencia para el establecimiento del sistema de gestion que se desee.
Ademés, permite conocer la fraccion de estos residuos susceptibles de recuperacion (kg/dia 'y
porcentaje de fraccion hlimeda -alimentos y poda- y fraccion seca -papel, vidrio, metales y

plasticos).
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Un Plan de Gestion Ambiental (PGA) es de las primeras cosas que se prevé al momento
de iniciar un proyecto; en este se podra evidenciar las cantidades de los diferentes residuos que
van a surgir del proyecto, los diferentes espacios que se van a utilizar. De igual forma se debe
contar con un presupuesto para poder implementar este plan de gestion y que finalmente sea
autorizado por el ente regulatorio.

La planificacion de un sistema de gestion ambiental para el area de produccion de
Carpinteria del Batallon permitira proponer el manejo de los residuos generados (polvos,
particulas, aguas residuales, residuos solidos, gases de combustion, entre otros) basado en los
principios rectores del desarrollo sostenible, es decir, la gestion estaria apegada a que las
acciones que se realizaran contribuyan al establecimiento de los objetivos del Desarrollo
Sostenible. El objetivo principal de la gestion integral es la reduccion y un mejor manejo de los
residuos producidos por la empresa para garantizar las mejoras de la calidad de vida de
trabajadores y de la poblacion en general, cuidando el ambiente, pero también optimizando los
ingresos que la actividad econémica produce (OIT, 2017).

La perspectiva de la gestion de residuos en América Latina y el Caribe, responde a la
solicitud de los paises en el marco del Foro de Ministros de Medio Ambiente de América Latina
y el Caribe, asi como de la Asamblea de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, de
disponer de una guia para el disefio de posibles politicas y programas. El documento, que ha
contado con la valiosa aportacién de numerosos gobiernos y expertos de la region, analiza las
tendencias actuales y propone un conjunto de acciones en torno a una eficiente gestion de
residuos, que permitan la transicion hacia un modelo de economia circular (Rodriguez, 2012).

En definitiva, constituye una invitacion a los actores involucrados a trabajar

conjuntamente en favor de la prosperidad de la region, a través del desarrollo de estrategias para
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reducir el consumo de recursos, garantizar un ambiente saludable, contribuyendo de forma
integral al logro de los compromisos establecidos en la Agenda 2030 y los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (Sabino et al., 2018).

Fases del Sistema de Gestion Ambiental. El Certificado ES17/21468 (2017) sefiala que
los requisitos que debe cumplir un Sistema de Gestion Ambiental implantado segun el
Reglamento EMAS y la Norma UNE-EN ISO 14001 se desarrollan siguiendo el modelo ciclico
de mejora continua.

Los requisitos que debe cumplir un Sistema de Gestion Ambiental se dividen en cuatro
fases:

. Politica ambiental: Para llevar a cabo el desarrollo e implantacion de un Sistema
de Gestion Ambiental, se requiere de un proceso planificado en el que es fundamental el
compromiso inicial por parte de la direccion y la participacion de todo el personal implicado en
el proceso de mejora continua. Para ello se define la politica ambiental que es una declaracion
publica de principios y compromisos adquiridos en relacion con el medio ambiente.

" Planificacion: En esta fase la organizacion debe de controlar su comportamiento
ambiental mediante la identificacion y evaluacion de sus aspectos ambientales asociados a sus
actividades, la identificacion de requisitos legales aplicables, asi como el establecimiento
de objetivos, metas y programas para cumplir los compromisos establecidos en la politica
ambiental.

. Implantacion y funcionamiento: En esta etapa se ejecutan las acciones definidas

en la fase de planificacion y supone la puesta en marcha del sistema. Se definen las
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responsabilidades, la formacion, la comunicacién, la documentacion y la implicacion del
personal, entre otras.

. Verificacion: En esta fase se realiza la evaluacion del desempefio ambiental:
seguimiento y medicion de los distintos aspectos ambientales identificados, deteccion de no
conformidades y acciones correctivas, realizacion de auditorias etc. Una vez al afio se lleva a
cabo la revision por la direccion, durante la cual se examinan todos los aspectos del sistema de
gestion y se planifican futuras estrategias con el objetivo de ir avanzando en la mejora

continua del comportamiento ambiental.

Normas ISO 14000. La Norma ISO 14000, no es una sola norma, sino que forma parte de
una familia de normas que se refieren a la gestion ambiental aplicada a la empresa, cuyo objetivo
consiste en la estandarizacion de formas de producir y prestar servicios que protejan al medio
ambiente, aumentando la calidad del producto y, como consecuencia, la competitividad del
mismo ante la demanda de productos cuyos componentes y procesos de elaboracion sean
realizados en un contexto donde se respete al ambiente. La norma se compone de seis elementos,
que se mencionan a continuacion:

» Sistemas de Gestion Ambiental (14001 Especificaciones y directivas para su uso — 14004
Directivas generales sobre principios, sistemas y técnica de apoyo).

= Auditorias Ambientales (14010 Principios generales - 14011 Procedimientos de auditorias,
Auditorias de Sistemas de Gestion Ambiental- 14012. Criterios para certificacion de
auditores).

= Evaluacion del desempefio ambiental (14031 Lineamientos- 14032 Ejemplos de Evaluacion

de Desempefio Ambiental).


https://www.ecured.cu/Medio_ambiente
https://www.ecured.cu/Medio_ambiente
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* Analisis del ciclo de vida (14040 Principios y marco general- 14041. Definicion del objetivo
y ambito y analisis del inventario- 14042 Evaluacion del impacto del Ciclo de vida- 14043
Interpretacion del ciclo de vida- 14047 Ejemplos de la aplicacion de iso14042- 14048
Formato de documentacion de datos del analisis).

» Etiquetas ambientales (14020 Principios generales- 14021Tipo II- 14024 Tipo I — 14025 Tipo
I11)

»= Términos y definiciones (14050 Vocabulario).

En la ISO 14000 (Gestion de la calidad ambiental) aplica, como también lo hace la
Norma ISO 9000 (Politica de la Calidad), la filosofia del método DEMING: Planificar-Realizar-
Controlar-Revisar, como herramienta de mejora continua. La planificacion se hace cargo de la
identificacion de los aspectos ambientales e impactos asociados, del establecimiento de la
politica ambiental de la organizacion, de establecer los objetivos y metas y de elaborar el
programa de gestion ambiental.

La ejecucion del Plan (realizar) requiere la elaboracion del manual de gestion y de
emprender los proyectos formulados en la politica, en el plan ambiental y en el programa de
gestion ambiental. El control o comprobacion se realiza a partir de auditorias ambientales (se
detectan las deficiencias de la politica y del programa ambiental implementado y se hacen las
recomendaciones y correcciones necesarias) y por ultimo, la revision incluye el examen del
Sistema de Gestion Medio Ambiental (SGMA), en su conjunto y la elaboracion de los informes

de Gestion.
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Muriel (2006) sefiala que los objetivos de la Gestion Ambiental, pueden sintetizarse en: 1.
Mantener y/o mejorar la oferta ambiental. 2. Orientar los procesos culturales hacia la
sustentabilidad.

El primer objetivo se centra en el objeto de la accion ambiental, es decir, en mantener o
mejorar la oferta ambiental en calidad, cantidad y disponibilidad. La Gestion Ambiental, como
proceso participativo y continuo, debe procurar la sostenibilidad del medio natural (se refiere a
un ecosistema en desequilibrio que exige inducciones externas para lograr la sostenibilidad), de
manera que los recursos naturales continien disponibles aun para las generaciones futuras, en
cantidad suficiente, con una buena calidad, de manera que se refleje en el mejoramiento de la
calidad de vida y sobre todo que su disponibilidad sea en igualdad de condiciones para toda la
sociedad.

El segundo objetivo propone centrarse decididamente sobre el sujeto / objeto de la accion
ambiental, es decir, en la regulacion de la actividad humana, no sélo con un criterio de control,
sino principalmente con el propodsito de construir valores individuales, sociales y colectivos que

permitan lograr un medio ambiente sostenible.

Modelo de Gestion Ambiental ISO 14001:2015. El modelo de gestion ambiental del
estdndar internacional ISO 14001 en su version 2015 presenta cambios en la estructura e
involucra nuevos conceptos a fin de dar respuesta a los retos organizacionales y necesidades
actuales relacionadas con el medioambiente. En la Figura 4 se detalla el modelo del SGA segin

la ISO 14001:2015, un modelo que se basa en el enfoque a procesos y el ciclo de mejora

(PHVA). (Ver Figura 4).
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Figura 4.
Modelo de gestion basado en la 1SO 14001:2015
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La norma ISO 14001:2015 presenta una estructura de alto nivel (“Annex SL”), disefiada
con el propdsito de facilitar los procesos de implementacion e integracion de los sistemas de
gestion. La estructura de alto nivel ha sido disefiada como un modelo genérico, cuya uniformidad
y coherencia busca propiciar la alineacion y compatibilidad con las diferentes normas de

sistemas de gestion (Alzate, 2017).
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El modelo de gestion se alimenta de la informacion del contexto organizacional en
términos de cuestiones internas y externas, y necesidades y expectativas de las partes interesadas.
El estudio del contexto organizacional se constituye como un elemento clave para la
identificacion de las condiciones ambientales que pueden llegar a afectar o verse afectadas por
las actividades de la organizacion, comprendiendo de esta forma la organizaciéon y su entorno
(ISO 14001:2015).

Albacete, Ramirez y Albacete (2018) sefialan que el estudio del contexto organizacional
actual facilita la planificacion de las actividades de los procesos del sistema de gestion ambiental
de forma tal que sean pertinentes y apropiados para enfrentar las condiciones del futuro, asi
como para garantizar el cumplimiento de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
De acuerdo a Guoyou et al. (2013), los interesados ambientales se categorizan en cuatro grupos:
(1) reguladores, (2) organizaciones, (3) comunidad y (4) medios de comunicacion; las empresas
que gestionan de forma sistematica las relaciones con estas partes interesadas generan beneficios
para mejorar su desempefio ambiental y financiero, de lo contrario corren el riesgo de sufrir una
posible pérdida.

Por otra parte, el liderazgo como eje fundamental del sistema de gestion se asume desde
la cabeza de la alta direccion, quien se encargara de generar empoderamiento en todos los niveles
en relacion con el SGA. Los roles, responsabilidades y autoridades son especificas para cada uno
de los implicados en el SGA, por lo tanto, el compromiso se alcanza siempre y cuando exista
conocimiento y comprension por parte de cada persona involucrada en el SGA sobre el papel que
desempefia para el cumplimiento de los resultados previstos. Esto implicara un cambio en los
canales de comunicacion y en la forma de gestionar los asuntos relacionados con el

medioambiente.
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El modelo de gestion de la norma ISO 14001:2015 se basa en el principio de mejora,
cuyo propdsito es mantener los niveles actuales de desempefio y prever los cambios necesarios
para que la organizacion responda a las dinamicas del entorno. De acuerdo a los estudios
desarrollados por Heras (2013) y Ejdys (2016), los factores cruciales durante el proceso de
mejora del SGA se encuentran relacionados con aspectos tales como el direccionamiento
estratégico organizacional, la cultura organizacional, el compromiso de la alta direccion, la
integracion con otros sistemas de gestion y programas ambientales, la motivacion y el
compromiso del personal, los mecanismos de evaluacion y los recursos financieros.

Finalmente, la planificacion involucra dos aspectos substanciales: (1) acciones para
abordar riesgos y oportunidades y (2) aspectos ambientales de actividades, productos y servicios
desde una perspectiva de ciclo de vida. Como mecanismo preventivo y de mejora del SGA, la
norma aborda de manera explicita la identificacion de riesgos y oportunidades. De acuerdo con
la ISO 14001:2015, la organizacién debera determinar los riesgos y oportunidades relacionados
con sus aspectos ambientales, requisitos legales y demads requisitos y cuestiones que hayan sido
identificados en el andlisis del contexto organizacional. En este sentido, la gestion de los riesgos
y oportunidades permite a las organizaciones garantizar el cumplimiento de los objetivos del
SGA a partir de la minimizacion de los impactos negativos que pueden llegar a afectar su

capacidad de respuesta y el aprovechamiento de las oportunidades.

Economia Circular. El sistema lineal de la economia, basado en la extraccion,
fabricacion utilizacion y eliminacion, ha alcanzado limites debido al agotamiento de recursos
naturales y de combustibles fosiles. Por consiguiente, es cada vez mas urgente la implementacion

de un modelo circular donde se optimice el flujo de materiales, de energia y de residuos con el
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uso eficiente de los recursos. La economia circular emplea los residuos como materia prima,
reduciendo asi los desechos generados y minimizando el impacto ambiental. En este sentido, el
uso de tecnologias innovadoras y exitosas en el manejo de la basura representa un paso
importante en la mitigacion al cambio climéatico, en especial si estd enmarcada dentro una
estrategia de economia circular que permita considerar y valorizar el residuo como un recurso
(Graziani, 2018).

Es necesario acelerar la transicion hacia una economia circular. En América Latina y el
Caribe las tasas de reciclaje son todavia bajas (entre el 1-20%), de manera que aproximadamente
el 90% de los residuos municipales se destina a disposicion final.

Esta realidad contrasta con los principios ampliamente reconocidos de la jerarquia de las
opciones de gestion de los residuos, donde prima la prevencion y el aprovechamiento de cada
material.

Superar este tradicional esquema de “usar y tirar” heredado de la economia lineal
requiere de un cambio paradigmatico hacia una economia circular, enfocada en reproducir el
mecanismo biologico de la naturaleza incorporando la idea de un metabolismo industrial. Esto se
debe basar en pensar y diseiar los productos para que, luego de un primer uso, puedan ser
reutilizados o constituirse en una materia prima secundaria para un nuevo proceso industrial, o

utilizados para generar energia alternativa, desplazando asi a los combustibles fosiles.

2.5 Marco Legal

Con el proposito de dar el respaldo legal a esta investigacion en este apartado del marco

referencial se hace el desarrollo de toda la normatividad que sustenta el presente estudio.



Tabla 1.

Decreto 2811 de 1974
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Tema abordado Articulos Relacion con el estudio
en el codigo
Preservacion 1,2,3,19,25, Estos articulos describen la importancia de tomar medidas de
ambiental 39y48 preservacion ambiental de tal manera que se garanticen sus
condiciones dptimas y se cuente con sus recursos de forma
permanente y mitigar la aparicion de efectos nocivos en el
ambiente.
Manejo de 3,8,34,35, Enlos articulos citados se puedo evidenciar que el decreto regula
residuos y 36,37y 38 la disposicion de residuos y desechos solidos, debido a que son
desechos solidos considerados una fuente de contaminacion de los recursos
naturales y que pueden causar afectaciones de tipo ambiental
Proteccion del 14,15, 16, 20, En este decreto se hace énfasis en la importancia de que las
medio ambiente 76 337,338y comunidades y la sociedad en general tengan conciencia de la
340 importancia que tienen los recursos naturales
Calidad de viday  41,73,74y EL decreto establece que es un derecho disfrutar de un ambiente
salud 134 sano, por ello es importante que se cuiden las condiciones del
mismo.
Tabla 2.
Decreto 838 de 2005
Articulo Aporte

1. Definiciones

En este articulo se definen diversos conceptos de relevancia para el
estudio investigativo como por ejemplo la caracterizacion de residuos, la
disposicion de residuos, los residuos y desechos solidos, entre otros, que

permiten una mayor comprension del tema abordado

2. Objeto, contenido y
alcance

A través de este articulo se describe que con el mismo se persigue la

promocion de una disposicion final adecuada de los residuos solidos a
través de los rellenos sanitarios, lo cual permite evidenciar cual es el lugar
adecuado para que se dispongan los residuos s6lidos no aprovechables que

son generados por la empresa objeto de estudio

Es importante mencionar que, ademas de los dos articulos ya descritos en la tabla 2 en

este decreto se establecen los lineamientos para la construccion de un relleno sanitario, donde se
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indican sus capacidades maximas para la disposicion de residuos sé6lidos, asi mismo como su

ubicacion y la necesidad de realizar monitoreo y control de los mismo con el proposito de

disminuir los riesgos que se pueden generar por causa de la acumulacion de este tipo de

desechos, como por ejemplo, el impacto ambiental y la transmisién de enfermedades por la

presencia de vectores (moscas, roedores, entre otros). Para dar continuidad con el marco legal de

este trabajo de investigacion se hara la descripcion de la Guia Técnica Colombiana 93

(GTC,2007), para ello, se ilustra en la tabla 3 a continuacion.

Tabla 3.
Resumen GTC 93

Objeto

Preparacion para
implementacion del
SGA

Revision Inicial
Ambiental

Analisis de diferencia

A través de esta guia
se presentan las
directrices para

realizar una Revision

Inicial Ambiental
(RAI) y un analisis de
diferencias a través de
los cuales se obtiene la

informacion de

relevancia para la

implementacion o
mejora de un Sistema
de Gestion Ambiental

(SGA).

Motivacién:
Cumplimiento de las
regulaciones
ambientales de forma
efectiva, ademas se
sus beneficios.
Beneficios
potenciales: Mejor
desempefio ambiental,
mejor control de
costos, reduccion de
riegos ambientales,
entre otros.

Propésito y enfoque
(RAI): Caracterizar la
Operacion y su
relacion con el
ambiente, para ello se
deben considerar:
Planificacion: En la
primera parte de
revision se deben
especificar la
aplicacion prevista, las
razones para realizar el
estudio y publico
previsto. También es
importante especificar
los alcances de la
revision que debe
considerar las areas,
inquietudes,
accidentes, entre otros.

Se determinan las
diferencias entre las
actividades del SGA

actual y los
requerimientos del SGA
que se propone
implementar.
Con la informacion
obtenida se hace una
Identificacion de las
diferencias: donde a
través de un cuestionario
se puede analizar item
por item las diferencias
de los SGA en
comparacion. Se debe
realizar una
cuantificacion de las
diferencias: donde se
estima la dimension de
las mismas, para
finalmente crear el plan
de accion.
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Objeto Preparacion para la
implementacion de
un SGA

Revision Inicial
Ambiental

Analisis de diferencia

Planificacion de la
implementacion: se
deben cumplir las
etapas de definicion
del alcance SGA,
identificacion de los
impactos, aspectos,
programas
ambientales, entre
otros, con los que
cuenta la empresa. Y
por ultimo hacer una
comparacion con lo
que se tiene y lo que
se deberia tener.

El plan que se obtenga
de la evaluacion
anterior debe contener
actividades, recursos,
responsables y plazos

Seguidamente debe
realizarse la
preparacion de la
revision, lo cual
permitird contar con
los medios necesarios
para dicho proceso.
Toma de datos: Puede
llevarse a cabo a
través de la
informacién contenida
en los documentos,
mediante la aplicacion
de entrevistas e
inspecciones en sitio.
Procesamiento de
datos: En esta etapa se
deben realizar la
preparacion de los
datos con el fin de
poder brindar una
evaluacion oportuna a
la empresa.
Analisis e informe de
los resultados: Una
vez obtenidos los
resultados se redactara
un informe que debe
contener alcance, SGA
actual, informacién
sobre los impactos al
medio ambiente y la
eficacia de su SGA,
prioridades de accion,
entre otros.

En este Plan de accion se
deben priorizar las
diferencias encontradas,
pasos para implementar
el SGA adecuado,
decisiones a tomar,
responsables, recursos y
plazos

En la tabla 3 se observa la forma como debe llevarse a cabo un RAI, de tal manera que

los resultados sean confiables y de tal manera el plan de accién que se proponga para mejorar o
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implementar un SGA sea adecuado y permita mitigar los efectos ambientales que se generen por
causa de alguna actividad empresarial. Esta normativa es de gran valor para el presente estudio,

debido a que a través de ella se puede comprender el procedimiento a seguir para lograr hacer la
propuesta del sistema de gestion integral de los residuos sélidos generados por la empresa objeto

de estudio.

Una vez descrito lo relacionado a la GTC 93, es necesario hacer la descripcion de la GTC
104, la cual es una guia que permite hacer el diagnostico de los posibles riesgos que se presenten
en al ambiente por causa de la ejecucion de las actividades de una organizacion, es una
herramienta a través de la cual se pueden identificar las posibilidades de que se generen
afectaciones ambientales derivadas de las actividades empresariales, por ello, en la misma se
describen cada uno de los procesos que se deben llevar a cabo de tal manera que se logren
identificar los riesgos de afectacion ambiental para posteriormente realizar un andlisis pertinente
que permita conocer los riegos presentes en la empresa objeto de estudio. La figura 2 ilustra un
resumen de los aspectos generales de esta guia.

Por ultimo, en este marco legal se hace necesario mencionar a la Norma Técnica
Colombiana (NTC)-ISO 14001, debido a que en ella se establecen los requisitos para los
Sistemas de Gestion Ambiental, para ello se hizo uso de la tabla 4 donde se resumen los aspectos

de mayor relevancia para este proceso de investigacion.



Figura 5.
Resumen GTC 104

Gestioén del riesgo
ambiental
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Riesgos ambientales
por la relacion de las
actividades de los seres
humanos y el ambiente

Para lograr disminuirlos

Perigue, disminuir los ‘ se deben tomar

riesgos ambientales desiciones adecuadas
’ para revertirlos

Puede ser aplicado en
diferentes areas a nivel
estrategio u operativo

Que generan
consecuencias el
ambiente

Por eso se deben
gestionar los posibles
riesgos ambientales en
las empresas

Esto mdiante el
desarrollo de 7
porcesos

Comunicar, establecer
el contexto, identificar,
analiazar, evaluar y
tratar riegos, para
finalmente hacer
seguimiento y revision
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Tabla 4.
Resumen NTC-ISO 14001
Objeto Contexto de la Liderazgo Planificacién Apoyo Operacion Evaluacion del Mejora
organizacion desempeiio
Especificar los ~ Comprension Para lograrlo se La Recursos: es Planificaciony  Seguimiento, Es necesario
requisitos que de la deben cumplir organizacion necesario que control medicion, que la
deben cumplir  organizacidony con los siguientes debe se cuente con  operacional: El analisis y organizacion
las su contexto: aspectos: establecer, los recursos establecimiento  evaluacion: de determine
organizaciones  determinacion -Liderazgo y implementar y  necesarios para  de criterios de debe oportunidades
para lograr un de factores compromiso: Es mantener los lograr los operacion para  determinar que de mejoras e
mejor internos y responsabilidad procesos objetivos de los procesos necesita implemente
desempefio externos que de la alta necesarios para SGA. La seguimiento,  acciones para el
ambiental, todo  pueden afectar direccion cumplir con: Competencia:  implementacion  los métodos alcance de los
ello en prodel el propdsito de demostrar aspectos Debe del control de que se resultados de
desarrollo la gestion compromiso con  ambientales, determinarla,  los procesos de  aplicaran, los SGA.
sostenible, todo ambiental. su SGA requisitos asegurarse de  acuerdo con los criterios de No
ello mediante la ~ Comprension -Politica legales y otros que las criterios de evaluacion, conformidad y
mejora del de las ambiental: Esta requisitos y personas sean operacion. cuando de debe accion
desempeno necesidades y se debe planificacion competentes, Preparacion y hacer correctiva: la
ambiental, expectativas de establecer, de acciones. determinar las ~ respuesta ante  seguimiento y organizacion
cumplimiento las partes implementar y Objetivos necesidades de  emergencia, la medicion, debe reaccionar
de los interesadas. mantener por ambientales: formaciony  planificacion de cuando se alano
requisitos Determinacion parte de la alta deben ser adquirir la acciones deben realizar conformidad,
legales y logro  del alcance del gerencia de la coherentes, competencia preventivas a las realizar la
de los objetivos sistema de organizacion y en medibles, necesaria. dafios evaluaciones evaluacién de
ambientales. gestion pro de su SGA. objeto de Toma de ambientales y de los acciones para
ambiental: -Roles, seguimiento, conciencia situaciones de resultados eliminar las
Limites de responsabilidades entre otros. sobre la politica emergencia, obtenidos por causas que la
aplicabilidad y autoridades y aspectos respuesta a el seguimiento generaron.
del SGA. dentro de la ambientales. situaciones y medicion.
organizacion: reales.
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Objeto Contexto de la Liderazgo Planificacion Apoyo Operacion Evaluacion del Mejora
organizacion desempeiio
Sistema de “La alta Planificacion =~ Comunicacion: Evaluar y Auditoria Revisar la
gestion direccion debe de acciones “La revisar de interna: eficacia y de
ambiental: “la  asegurarse de que para el alcance organizacion  forma periddica se deben ser necesario
organizacion las de los objetivos  debe establecer, los procesosy realizar para ejecutar
debe establecer, responsabilidades planteados: que  implementar y acciones, llevar a cabo cambios en el
implementar, y autoridades se hara, cuales mantener los proporcionar para SGA
mantener y para los roles son los procesos informacion y proporcionar Mejora
mejorar pertinentes se recursos necesarios para formacion informacion continua: “La
continuamente asignen y necesarios, las pertinente para  sobre el SGA organizacion
un sistema de comuniquen quien es el comunicaciones los procesos de  Revision porla  debe mejorar
gestion dentro de la responsable, internas y capacitacion. direccion: “La  continuamente
ambiental, que organizacion” cuando externas alta direccion la
incluya los (p.8). culmina y pertinentes al debe revisarel ~ conveniencia,
procesos como se sistema de sistema de adecuacion y
necesarios y evaluaran los gestion gestion eficacia del
sus resultados. ambiental, que ambiental de la sistema de
interacciones, incluyan: qué organizacion a gestion
de acuerdo con comunicar, intervalos ambiental para
los cuando planificados, mejorar el
requisitos de comunicar, a para asegurarse desempefio
esta Norma quién de su ambiental”
Internacional” comunicar y conveniencia, (p.19).
(p.7). cOmo adecuacion y
comunicar” eficacia
(p-12) continuas”

(p-17)




Conforme a toda la informacion recolectada en el desarrollo de este apartado se pudo

conocer que los aspectos legales necesarios para la ejecucion de este proyecto son los que se

muestran en la Tabla 5.

Tabla S.
Legislacion colombiana que regula el trabajo de investigacion
Ley/Norma Requisitos Aplicabilidad Aporte
Decreto 2811 Se deben conocer todos El decreto sirve de Marco referencial de los
de 1974 los articulos soporte para justificar la ~ compromisos que la ley
contemplados en el necesidad de exige a las empresas y
decreto para que la implementar la etapa de organizaciones para
planificacion del SGMA  Planificacion del sistema  respetar y garantizar un
cumpla con los de gestion ambiental en ambiente limpio y
lineamientos legales el Batallon Las Juanas saludable para todos.
Ley 99 de La Ley es de obligatorio  Aplicando esta Ley en la
1993 cumplimiento, por lo que ejecucion de esta

permite justificar
cabalmente la ejecucion
de esta investigacion. De
esta manera, el Batallon
Las Juanas cumpliria con
lo establecido en la
legislacion.

investigacion garantiza la
proteccion del ambiente,
ya que es trabajo
mancomunado entre el
Estado, comunidad,
organizaciones y sector
privado

Decreto 838 de
2005

Para cumplir el Decreto
se deberia conocer la
generacion per-capita

real de residuos solidos

en el Batallon Las
Juanas, para de esta
manera lograr una
estimacion bien
fundamentada del aporte
(en residuos sélidos) que
esta organizacion realiza
al relleno sanitario.

El conocimiento de la
generacion de residuos
solidos per-capita es
dificil de conocer en
todas las areas, sin
embargo, se espera que a
través de este trabajo se
obtenga un estimado que
sea adecuado para poder
cumplir con el Decreto.

Obtencion de la tasa de
generacion per-capita de
residuos solidos en la
comunidad que labora en
el Batallon N° 1 Las
Juanas.
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Ley/Norma

Requisitos

Aplicabilidad

Aporte

Guia Técnica
Colombiana
93

Se tiene que tener
estructurado el sistema
de gestion ambiental

La aplicabilidad de esta
Guia Técnica
Colombiana es directa en
la ejecucion de este
trabajo ya que muestra
las pautas para la mejora
de un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA)

En el presente trabajo
solo se llegara a la
planificacion del SGMA,
sin embargo, esta GTC
permitira corregir
cualquier incongruencia
que se pudiera plasmar
en la redaccion de la
etapa de planificacion

Guia Técnica
Colombiana
104

Se deben tener definidos
los aspectos ambientales
asociados al proceso
productivo en estudio, en
este caso el Area de
Carpinteria del Batallon
N°1 Las Juanas.

Para la planificacion de
un SGMA es necesario
definir los impactos
ambientales asociados a
la actividad o proceso en
estudio, esta GTC
permitird determinar los
posibles riesgos que se
presenten en al ambiente
por causa de la ejecucion
de las actividades de una
organizacion

Esta GTC permitira
definir de una forma
sistematica los aspectos e
impactos ambientales
que representaran un
riesgo por causa de la
ejecucion de las
actividades de una
organizacion

Norma
Técnica
Colombiana
14001

Se debe contar con la
politica ambiental
redactada por la alta
gerencia del Batallon N°
1 Las Juanas.

Si existiera el comité
ambiental en el Batallon,
se facilitaria el trabajo de
recoleccion de
informacion y
establecimiento de
estrategias

Su aplicabilidad es
directa para la ejecucion
de este trabajo en el que

se busca planificar el
sistema de gestion para el
Batallon N° 1 Las Juanas.

Sirve como marco de
referencia para la
planificacion del sistema
de gestion ambiental en
el Batallon
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3. Diseiio Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

El presente capitulo, presenta una estructura guiada por el enfoque de investigacion
cuantitativa, enunciando la secuencia de pasos que incluyen los métodos y las técnicas que se
llevan a cabo para dar respuestas a los objetivos planteados en el estudio. En este sentido, el
paradigma de la investigacion, se orienta bajo el enfoque cuantitativo, sobre el cual Hernandez,
Fernédndez y Baptista (2014), indican que este es un enfoque que ofrece la posibilidad de
recopilar los datos a través de un instrumento con el objeto de cuantificar y analizar la
informacion a través de procedimientos estadisticos que permiten generalizar los resultados
sobre puntos especificos de los fenomenos en estudio.

El diseno de la investigacion, segiin Sabino (2005) se refiere al “conjunto de
procedimientos, decisiones, pasos, esquemas y actividades a realizar en el curso de la
investigacion mediante un determinado enfoque para lograr los objetivos previstos...” (p. 84).
Ante lo expresado, este trabajo se desarrollara a partir de un disefio no experimental, dado que no
se manipularan las variables (Balestrini, 2003).

En este sentido, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) ubican en un
disefio de investigacion transeccional o transversal, debido a que los datos seran recolectados en
un solo momento y en un tiempo Unico, para de esta manera analizar describir y analizar la
variable de estudio en un momento dado.

Asimismo, el estudio estd apoyado en una investigacion de tipo descriptivo, en donde se

“... presentan un panorama del estado de una o mas variables en uno o mas grupos... o
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indicadores en un determinado momento o el panorama de una comunidad... en un punto en el

tiempo.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 274).

3.2 Poblacion y muestra

Hernédndez, Fernandez y Baptista (2014) sehalan que toda investigacion debe ser
transparente, asi como estar sujeta a critica y réplica, y este ejercicio solamente es posible si el
investigador delimita con claridad la poblacidn estudiada y hace explicito el proceso de seleccion
de su muestra. De alli que sea necesario establecer la poblacion que va a ser estudiada y sobre la
cual se pretende generalizar los resultados para poder hacer un célculo adecuado de la muestra a

estudiar.

3.2.1 Poblacion.

Al referirse a la poblacion se consideran las caracteristicas que la definen, lo que quiere
decir que es un conjunto de unidades que presentan caracteristicas comunes. En este sentido,
Tamayo y Tamayo (2006) “se define como la totalidad del fendmeno a estudiar desde donde las
unidades de poblacion tienen una caracteristica con la que se estudian y desde el origen de los
datos de la investigacion” (p.114).

Para los efectos de la presente investigacion la poblacion esta referida a los 42 empleados
de la planta de carpinteria del batallon, debido a que esta fue la planta seleccionada por el

investigador para estudiar la problematica en estudio.
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3.2.2 Muestra.

Atendiendo a las caracteristicas de la poblacidn, en el presente estudio se extrajo una
muestra representativa de la poblacion, es decir “un subconjunto de elementos que pertenecen a
este conjunto definido en sus necesidades como llamamos a la poblacién™ (Behar 2008, p.51).

En relacion a la naturaleza de la investigacion, el contexto de la misma y las caracteristicas
de la poblacion objeto de estudio, en este estudio se selecciond como muestra a la totalidad de la
poblacion que conforma el area de carpinteria del Batallon de Intendencia Las Juanas, esto
justificado en el hecho de que a poblacidn objeto de estudio esta constituida por un nimero
pequefio de sujetos y para que la informacion recolectada sea confiable estadisticamente debe ser
suministrada por la totalidad de los miembros del area de carpinteria, en ese orden de ideas la

muestra de estudio serd de 42 sujetos de estudio.
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4. Resultados

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados y sus interpretaciones, con la
finalidad de dar cumplimiento de los objetivos planteados Planificar el Sistema de Gestion
Ambiental en el area de produccion: Carpinteria del Batallon de Intendencia N° 1 “Las Juanas”
bajo los lineamientos de la norma técnica Colombiana ISO-14001. En tal sentido, la opinién de
los sujetos de estudio (36 encuestados) se procesé mediante el analisis de datos, basado en
frecuencia absolutas y porcentuales, luego fueron graficados, obteniéndose de ello la percepcion
global de los resultados totales de la poblacion, para luego ser sometidos a un analisis
interpretativo con ayuda de referentes tedricos, de la misma manera se realizo el andlisis de los

instrumentos descritos cada uno de los apéndices.

4.1 Contexto de la organizacion (Diagndstico)

El cuestionario del apéndice A, dirigido a al personal (trabajadores, supervisores,
directivos) del area de Carpinteria estaba formado por 23 preguntas de respuestas y con el mismo

se llegod a los siguientes resultados por pregunta:

Segun la respuesta dada por cada uno de los 36 encuestados, se puede evidenciar que Las
cuatro areas de trabajo dentro de la Carpinteria son: Corte, ensamble o armado, pintura y
tapiceria y que para la fecha en que se tomaron los datos el 86% de ellos se encontraban
asignados a las areas mencionadas, en los porcentajes que se muestran en el grafico. Cabe
mencionar que el 14% restante corresponde a un jefe de planta, un estudiante del SENA y 2 de

ellos no emitieron respuesta a la pregunta de la encuesta. Un dato que emergi6 en las
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conversaciones es que todos estan rotando diariamente segun la necesidad y la orden de trabajo,
lo que hace que esos porcentajes no sean constantes en el tiempo, tal como se muestra en la

figura 6.

Figura 6.
JEn qué area del proceso productivo de la Carpinteria trabaja?

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0% T r T T T
Corte Ensamble Pintura Tapiceria Otro

Se puede observar que, en el area de Carpinteria del Batallon de Intendencia “Las Juanas”, se
utilizan para almacenar los residuos sélidos generados solamente los Contenedores Metalicos o
canecas en un 58% y Bolsas Plasticas llamadas BIG-BAG en un 42%, lo que evidencia que no

usa otro material para contener residuos sélidos. Dirijase a la figura 7.

Figura 7.

/Qué tipo de deposito utiliza para almacenar los residuos solidos que genera?
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58%
60% - 42%
50% -
40%
30% -
20% -
10% - /
0% T . f
Contenedores Bolsas (BIG-BAG)
(Canecas)

El area de produccion de la Carpinteria del Batallon de Intendencia “Las Juanas™ no tiene
contabilizado la cantidad de los residuos producidos, por lo que esta interrogante se analiza al
evidenciar que se hace necesaria la realizacion de un inventario de éstos desechos para anexarlos

a estadisticos de produccion y/o de gestion ambiental a futuro. Dirijase a la figura 8.

Figura 8.

/;Separa los residuos solidos que genera de acuerdo con el tipo de material (pldsticos, vidrio,

organico, metal, etc)?
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El 89% de los encuestados respondi6 que el deposito de residuos solidos (Caneca o Bolsa
BIG-BAG) cuando ha alcanzado su capacidad méaxima es llevado a un cuarto de deposito o
centro de acopio especialmente demarcado para acumular los residuos so6lidos, sin embargo, del

11% de ellos 1 desconocen su destino y 3 no respondieron la pregunta. Dirijase a la figura 9.

Figura 9.

¢;Donde coloca el deposito de residuos solidos cuando ha alcanzado su capacidad maxima.

100% -

80% -

60% -

40% -
0% T f
Cuarto de Deposito Otro

El 50% del personal que labora en el area de Carpinteria del Batallon afirma que quién
realiza la recoleccion de los residuos solidos que se generan es una empresa privada y en éste
caso particular es el mismo proveedor que les suministra la madera que sirve de materia prima.
En tanto un 22% dice que lo hacen los mismos operarios de la carpinteria son los que lo recogen
y el 14% no conoce quien realiza la recogida de los residuos solidos generados y el otro

porcentaje no respondio el item en cuestion. Dirijase a la figura 10.

Figura 10.

¢ Quién realiza la recogida / recoleccion de los residuos solidos que genera?
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50% -

40% -

30% -
20% A
10% A
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Segun todos los encuestados (100%) de ellos afirma que todos los dias se retiran los
residuos solidos de su area de trabajo, esto quiere decir que son retirados 6 veces por semana
porque el area de carpinteria del Batallon de Intendencia “Las Juanas™ funciona seis (6) dias de

la semana. Dirijase a la figura 11.

Figura 11.

¢ Cuantas veces por semana retiran los residuos solidos de su darea de trabajo?
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El 72% de los encuestados afirma que no ha observado la presencia de roedores u otros
vectores (cucarachas, moscas, otros), mientras que el 28% restante afirman que en alguna

oportunidad han observado tales vectores. Dirijase a la figura 12.
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Figura 12.

JHa observado presencia de roedores y otros vectores (cucarachas, moscas, etc) en su puesto de

trabajo debido a la acumulacion de residuos solidos en su puesto de trabajo?
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0% T f
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Tal como se muestra en la figura 13, el 100% de los operarios de la Planta de Carpinteria
son conscientes de que la incorrecta acumulacion de los residuos solidos puede causar impacto

negativo a su salud.

Figura 13.

¢ Usted es consciente de que la incorrecta acumulacion de los residuos sdlidos puede causar

impacto negativo a su salud?
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40%
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Segun los encuestados, el 56% afirma el mal manejo de los residuos podria causarles
enfermedades respiratorias, otro 40% piensa que el mal manejo acarrearia enfermedades en la
piel, mientras que un 2% de ellas espera que las diarreas pudieran surgir con esa situacion, en

tanto otro 2% expresa que otras enfermedades pueden aparecer también. Dirijase a la figura 14.

Figura 14.

/Qué tipo de enfermedades cree usted que podria causar el mal manejo de los residuos

generados en el area Carpinteria?
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Al ser consultados los encuestados acerca de que si alguna vez han padecido alguna de
las enfermedades relacionadas con el mal manejo de los residuos el 86% destaca que no la han
sufrido, en tanto un 14% expresa que Si han padecido alguna vez alguna de ellas. Dirijase a la

figura 15.

Figura 15.

JHa padecido alguna de esas enfermedades?
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Tal como se muestra en la figura 16, el 69% de los encuestados manifestaron que no consideran
que el contagio de enfermedades respiratorias y/o de la piel haya ocurrido por contacto con la
basura u otro contaminante dentro del area carpinteria de Batallon. Sin embargo, el 28% de ellos
manifestaron que no saben si el contagio de las enfermedades se puede ser causado por la basura
y solo el 3% equivalente a un encuestado manifestd que si considera que la basura puede ser la

causante de tal afeccion.

Figura 16.

¢ Considera Ud. que el contagio ha ocurrido por contacto con basura?
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El1 92% de los encuestados manifestaron que, si han recibido charlas de educacion
ambiental por parte de la unidad militar, lo que indica que tienen conocimiento del dafio que
causa la basura a su salud. Solo 3 de los encuestados desconocen la informacion que se les

solicito. Dirfjase a la figura 17.

Figura 17.

JHa recibido charlas de educacion ambiental, por parte de la unidad militar, sobre los

beneficios de mantener los espacios libres de residuos?
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El 89% de los encuestados manifestaron que, si le importan e interesa la buena
presentacion y aseo de su area de trabajo, de manera que se puede afirmar que saben el beneficio
de un area limpia, en tanto dos de los encuestados expresa que no le es importante, al igual que
dos de ellos no sabe la respuesta de la interrogante. Dirfjase a la figura 18.

Figura 18.

JLe importa e interesa a usted la buena presentacion y aseo de su drea de trabajo?
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El 89% de los encuestados manifestaron que, si tratan de organizar actividades de

limpieza para mantener y/o mejorar el entorno en su area de trabajo, mientras que el 11%
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permanece indiferente ente el hecho que su area de trabajo se encuentre limpia, respondieron que

no les importa. Dirijase a la figura 19.

Figura 19.

¢ Trata usted de organizar actividades de limpieza para mantener y/o mejorar el entorno en su

drea de trabajo?
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Al 94% de los trabajadores del area de Carpinteria del Batallon de Intendencia “Las
Juanas” le produce un efecto desagradable ver las calles y los patios con basuras lo que indica la
sensibilidad ante el colectivo social, se observa ademas que tan solo el 6%, equivalente a dos

encuestado no les causa desagrado. Dirijase a la figura 20.

Figura 20.

JLe produce a usted un efecto desagradable ver las calles y los patios con basura?
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El 75% de los trabajadores del Area de carpinteria del Batallon “La Juanas” encuestados
manifiestan que fuera de su lugar de trabajo promueven la buena y acorde disposicion de la
basura en los contenedores respectivos, solo el 25% restante, manifestaron que no lo hacen.

Dirijase a la figura 21.

Figura 21.

JFuera de su lugar de trabajo, recoge usted la basura encontrada en la calle para depositarla en

el basurero mas proximo?
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El 89% de los encuestados manifestaron que, si le gustaria contribuir con el manejo y
control de los residuos generados en su lugar de trabajo, presentan interés por contribuir en la
tarea solicitada. En tanto, el 11% de la muestra equivalente a cuatro trabajadores manifiestan que

no es de su interés en el momento de realizar la encuesta. Dirijase a la figura 22.

Figura 22.

¢ Le gustaria contribuir con el manejo y control de los residuos generados en su lugar de

trabajo?

Manejo y Control de Reesiduos
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El 100% de la muestra de estudio del area de carpinteria del Batallon de Intendencia “Las

Juanas” tienen conocimiento de lo que significa Reciclaje. Dirijase a la figura 23.

Figura 23.

JSabe usted lo que es el reciclaje?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

0%

S|

NO

E1 97% de los de los trabajadores del area de carpinteria del Batallon de Intendencia “Las

Juanas” si estan dispuestos a incorporar el retiso y reciclaje en sus actividades laborales diarias,

el otro 3% no estan de acuerdo con la iniciativa propuesta en la investigacion. Dirijase a la figura

24.

Figura 24.

JEstaria usted dispuesto a incorporar el reuso y reciclaje en sus actividades laborales diarias?
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Tal como se muestra en la figura 25, el 83% de los encuestados manifestaron que si tratan
de reutilizar y/o reparar articulos/equipos en lugar de desecharlos. El 17% restante, no lo hacen,

no lo consideran importante.

Figura 25.

¢ Trata usted de reutilizar y/o reparar articulos/equipos en lugar de desecharlos?
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El 44% de los encuestados manifestaron que la recogida de los residuos so6lidos en el
Batallon se hace diariamente. De la misma manera el 31% aseguran que se hace cada 15 dias y el
22% que se hace un (1) dia por semana. El 4% restante, no saben cada cuanto se hace la recogida
de los residuos so6lidos generados. Debido a que los resultados son muy variables se infiere que
los trabajadores no conocen la informacion oficial del procedimiento de recogida de residuos

solidos. Dirijase a la figura 26.

Figura 26.

¢ Cudl es la frecuencia de recogida de los residuos sdlidos en el Batallon de Intendencia N°I Las

Juanas?
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Seguidamente en realiza el analisis de los resultados obtenidos en la lista de chequeo
(Apéndice B) aplicada por el investigador para la comprension del contexto organizacional en
materia de funcionamiento y gestion ambiental. Por lo que se describen cada una de las

observaciones realizadas por el investigador a partir del listado de siete (7) items.

El investigador encontrd que las actividades que se realizan en el area de Produccion de
carpinteria del Batallon de Intendencia “Las Juanas” son especificamente de produccion, por lo
que el espacio y actividades productivas se encuentran perfectamente limitadas, no se realiza

ninguna otra actividad (administrativa, mantenimiento, otras).

También se evidencié que los residuos solidos generados mayormente son: astillas de
madera, listones de madera, aserrin (como material particulado) y trozos de material de cobertura
provenientes del area del proceso de tapizado como: cuero, semicuero, tela, plastico, entre otros.
Se comprob6 ademas la que no existen banos dentro del area de produccion, solo se encuentra
una bateria de bafios fuera de la Planta, y es para todo el personal militar y civil (administrativo y

operarios) que hay en el Batallon.
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De la misma manera se corrobord que existe un centro de acopio para la disposicion de
los residuos so6lidos producidos, sin embargo, se notd que dicha area no se encuentra
debidamente demarcada y delimitada segun los estandares, cumple parcialmente con esta

condicion.

Los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario (Apéndice A) y la Lista de
Chequeo (Apéndice B) permitieron comprender la organizacion y su contexto. La organizacion
tiene areas bien definidas, se utilizan depdsitos para almacenar los residuos sélidos, se realiza
una clasificacion de los mismos, para posteriormente ser almacenados en un lugar especifico,
para posteriormente ser trasladado por una empresa privada fuera del Batallon. Los encuestados
presentan conocimientos de Educacion Ambiental y los riesgos (enfermedades) que pueden
ocasionarse por el mal manejo de los residuos sélidos, por lo que es importante mantener sus
areas de trabajo limpias y ordenadas. Ademas, tienen conocimientos técnicos de reciclaje y
retso, al igual que presentan disposicion de aceptar lineamientos que le permitan brindar un
manejo ambientalmente sostenible conjuntamente con las actividades que se desarrollan

diariamente.

La lista de chequeo permitio divisar de primera fuente que se realiza la separacion de los
residuos solidos en el lugar de origen y que el area presenta un buen orden y limpieza. Sin
embargo, se comprobd que no se implementa un SG-SST, ni un Sistema de Gestion Ambiental
en la unidad militar. Segtin lo manifestado por el personal, s6lo se cumple con los requisitos

minimos exigidos en estas dos areas. La persona encargada del area ambiental lleva cinco (5)
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meses laborando en la unidad y no cuenta con el apoyo econdémico de la unidad para la

implementacion de un sistema de Gestion Ambiental.

Complementario a la aplicacion de los instrumentos se establecio recabar informacion
segiin la NTC ISO 14001, en un diagnostico para clarificar el contexto de la organizacion segin
la norma descrita, de manera que se desarrollaron los siguientes apartados: (1) Comprension de
la organizacion y de su contexto; (2) Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas y (3) Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental.

Comprension de la organizacion y de su contexto: El Batallon de Intendencia N°1 Las
Juanas” esta ubicado en la Cl. 21 #46-99, Bogota, Colombia. La unidad cuenta con 5 plantas de
produccion donde se desarrollan actividades de Corte, Sastreria, Zapateria, Material de Campana
y Carpinteria con un total de 805 trabajadores. La mision principal del Batallon es la produccion
de elementos de intendencia para satisfacer las necesidades de vestuario, material de campaiia y

otros al personal militar del Ejército Nacional de Colombia.

El organigrama del Batallon tiene como referencia comparativa la tabla de organizacion y

equipo TOE con la identificacion tal como se muestra en la Figura 27.

Figura 27.
Organizacion y equipo TOE



COMANDO Y PLANA MAYOR
BATALLON DE INTENDENCIA 11
“LAS JUANAS” : APG
“BAINT" l
COMANDO Y
PLANA MAYOR
11-24] 00-150
COMANDO
01- 01 - OFICINA
SARGENTO sAYON
EJECUTIVOY 03. 01-00-00
EGUNDO COMAND
02- 02]00-03
01.01.00. 01
] ) | s A | L3 4 ' . |
S7 s9 $10 S11
s2 s3 s6 - 4998 . H
1 v | [lotmicara| [] owemcons | ] cocanen | [[ccmmmacioncs ,'r‘=‘:§;-«| secoucateon | [ stucaos anec
01-05- 00- 10 01.62-00- 01 Q4. 04-00- 121 4, 01.02-00- 03 00- 02- 02- 02 00- 03+ 00. 01 00-02-00- 02 09- 02- 00- 02 010400 03
Il N EFEEHIEA IR e REEES
00-01-00-07 00- 01-00- 00 : 01-01.00-01 | 00- 01- 00- 02 00- 01+ 00- 00 00-03-00- 01 00-01-C0- 04 90-01- 00-01 ©0- 00- 00- 01
:':'l:,‘:.i"‘fi u:amvuu-‘ Hw"“:ﬂJ L’ Cneease l ﬁﬁ"}}l oo __J JOS— N
00- 01- 00- 01 00.01.00-01 01.01-00- 68 ©0-03-0C-01 00-01-00-02 09- 01.00- 01 00-91-00-01
:
NICOADMD ¢
ACATCAD »
00- 03. 00- 02 02-02-00- 52 f .

El Batallon de Intendencia no cuenta con una vision, ni objetivos organizacionales por

tanto funciona enmarcdndose al cumplimiento visional y objetivos establecidos por el Ejército

Nacional de Colombia. El Batallon se rige por un Plan de Trabajo emitido por el Comando para

el proceso de Gestion Ambiental y Ecosistemas para el afio 2021. Es un plan que se esta

implementando recientemente, pero que demuestra la decision de la Plana Mayor en llevar

procesos productivos cada vez mas amigables con el ambiente. De esta manera, el Batallon de

Intendencia N° 1 “Las Juanas” se compromete a la incorporacion del componente ambiental en

todos los planes, obras, actividades, estudios, proyectos y programas mediante la inclusion de:

o3 Educacion y sensibilizacion ambiental

3 Uso, manejo y conservacion de los recursos naturales y los ecosistemas
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g Saneamiento basico en lo concerniente al acceso y tratamiento del agua potable,
tratamiento del agua residual y manejo adecuado de residuos so6lidos con el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

3§ Permisos y licencias ambientales que las unidades requieran obtener.

La planificacion del sistema de gestion ambiental se circunscribi6 al area de produccion
Carpinteria del Batallon N° 1 “Las Juanas™ por lo que el diagnostico se fundamento en las
actividades y proceso productivo de esta area. Como resultado de la entrevista realizada al Jefe
de Planta, se conoci6é que el organigrama del area estd conformado por los cargos sefialados tal
como se muestra en la Figura 28. A pesar de que el area de Carpinteria operativamente funciona
respetando este orden, este esquema no esta oficialmente aprobado.

Figura 28.

Estructura operativa y mando en el area de produccion Carpinteria

Comando

Jefe de
Planta Ambiental

Ingeniero

Supervisor
de Planta (2)

Operarios de
lineas
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El nimero de operadores es de 42 personas divididas en dos turnos de trabajo, 34 de ellos
son carpinteros y 8 son pintores. Se resalta que de todo el grupo solo una sola persona es mujer y
se encarga del area de tapiceria. El proceso consiste en las siguientes etapas secuenciales. La
etapa de Corte incluye las actividades de lijado, planeado, cepillado y enchape. Dirijase a la
figura 29.

Figura 29.

Proceso productivo del area de Carpinteria

Corte |y Ensamble | L) Pintura | L) Tapizado

Disponen de sierras circulares o escuadradoras y sierras radiales. Se evidencié que los
equipos y maquinarias fueron reemplazados recientemente por equipos mas ecoeficiente que
reducen el consumo eléctrico, manteniendo o incrementando su potencia. Aspecto importante en
el ahorro en el uso de la energia en las diferentes etapas del proceso productivo.

En la Carpinteria se realizan 61 tipos diferentes de productos, entre los que destacan:
mesas, puertas, camas, sofas, papeleras, lockers, escritorios, comodas, carteleras, cajoneras,
bibliotecas, archivadores, gabinetes, juegos de comedor, vitrinas para sables, astas de madera,
bases, galerias, entre otros, produciendo entre 5000 y 6000 productos por afio. Todos los
productos que se realizan responden a un Plan de Produccién Anual emitido por el CEDE-4,
segun las necesidades de las unidades orgénicas adscritas a las brigadas territoriales. Usualmente,
el area de produccion Carpinteria trabaja a una capacidad del 80% de su capacidad maxima

diaria.
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Los residuos que se producen del area de Carpinteria se dividieron en dos grandes grupos,
los que se producen en cantidades mayores y los minoritarios. De acuerdo a la generacion de
residuos y al diagnostico previamente realizado mediante las visitas al sitio, se pudo identificar
que la mayor proporcion de residuos generados corresponden a retal de tela, cuero y madera.
Estos resultados obtenidos por la observacion directa, estan en concordancia con los obtenidos
por la encuesta aplicada al personal y directivos del area de produccion Carpinteria con en
instrumento del Apéndice A.

Adicionalmente, en el area de Carpinteria se generan también desechos peligrosos como
son restos de solventes, lacas, pinturas, pegamentos que requieren un manejo particular; sin
embargo, no existe una cuantificacion/registro de la cantidad que se descarga. Simplemente, al
producirse los desechos peligrosos son almacenados de forma temporal en el almacén destinado
para ello.

Durante la etapa de diagndstico donde se estableci6 la linea base se conocié que el
Batallon dispone de Puntos Limpios que sirven de almacén temporal de los residuos generados,
presentan un incipiente sistema de acopio selectivo de los residuos. A pesar de esto, la forma
como realizan la clasificacion y su acumulacion ha funcionado de manera adecuada, ya que por
medio del proceso de Gestion Ambiental y Ecosistemas que estan implementando en el Batallon
se contempla el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos, el cual permite tener control,
establecer metas de aprovechamiento y emitir lineamientos para el manejo de los residuos. Entre
los lineamientos establecidos en la Gestion Ambiental y Ecosistema se establecio que la
disposicion final y/o reutilizacion de los residuos aprovechables de materias primas (retal de tela

pixelada, retal de cuero, retal de caucho, retal de madera, aserrin) sea realizada directamente por
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el proveedor. Esto garantiz6 el cumplimiento del proceso de Logistica Inversa e incentivo a los
proveedores a reutilizar y/o aprovechar los residuos de las materias primas.

Los residuos aprovechables restantes son vendidos a un gestor ambiental externo,
debidamente autorizado por los organismos ambientales competentes. Los recursos obtenidos
por concepto de venta de materiales aprovechables son destinados a servicios de mantenimiento
interno de la Carpinteria como fue fumigacion, control de roedores, lavado de tanques de agua
potable, desinfeccion ambiental y disposicion final de residuos peligrosos. El diagndstico
realizado permitio evidenciar que las aguas residuales producidas por el area son conducidas a
una planta de tratamiento donde son removidos los principales contaminantes, generando un
efluente que cumple con la normativa ambiental colombiana vigente, por tanto, pueden ser
descargados sin ningln riesgo al sistema de alcantarillado local.

Respecto a la calidad del aire, no se observo ningtin dispositivo de control o tratamiento,
solo la exigencia del uso de mascaras anti polvo y tapones auditivos durante la permanencia del
trabajador en el area de carpinteria. Los detalles del diagndstico se muestran en la Revision
Ambiental Inicial (RAI) que se realizd para el area de produccion Carpinteria y estuvo apegado a
la GTC93 (2007) donde se recoge la Lista de Verificacion para la Inspeccion del Area de
Carpinteria.

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas: En el siguiente
apartado se establecieron los intereses de los involucrados en el establecimiento de un sistema de
gestion ambiental, se determinaron sus necesidades y expectativas (requisitos) y se puntualizé
cuales de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y otros requisitos.

Las partes interesadas que son pertinentes para el Sistema de Gestion Ambiental en el

area de Carpinteria del Batallon de Intendencia N° 1 “Las Juanas” son:



»  Operarios de lineas

=  Supervisores de Planta

= Jefe de Planta

* Ingeniero Ambiental

=  Comando

= Clientes

Tabla 6.

Necesidades y expectativas de las partes interesadas
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Parte
interesada

Necesidad o expectativa

Accion

Operarios de
lineas

Formacion y sensibilizacion en el area
ambiental.
Cumplimento de los objetivos
ambientales propuestos por el Sistema de
Gestion Ambiental.

El plan de formacion esta incluido entre
las directrices de la Gestion Ambiental y
Ecosistemas. Dictar una formacién
minima al mes.

Supervisor de

Formacion y sensibilizacion en el area

El plan de formacion esta incluido entre

Planta ambiental. las directrices de la Gestion Ambiental y
Ente motivador para que los operarios de Ecosistemas. Dictar una formacion
linea cumplan con los objetivos minima al mes.
ambientales.
Jefe de Planta Seguimiento y ente motivador del Debe conocer los planes contemplados en
personal a su cargo. el SGA y colaborar activamente con el
Garante de la mejora del desempefio Ing. Ambiental para su consecucion.
ambiental en todos los procesos del area
Carpinteria.
Ingeniero Lider en la planificacion e Debe estar apegado a la politica
Ambiental implementacion del SGA ambiental, objetivos y metas ambientales
Enlace entre la alta gerencia y el resto de de la organizacion.
las dependencias del Comando. Debe regirse por las leyes y normativas
ambientales colombianas vigentes.
Comando Ente verificador y corrector de las Debe estar apegado a la politica

acciones ejecutadas dentro del SGA

ambiental, objetivos y metas ambientales
de la organizacion.
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Parte Necesidad o expectativa Accién
Interesada
Clientes Conciencia ambiental La Certificacion ISO 14000 exige que sus

proveedores y clientes se organicen y
minimicen su impacto sobre el ambiente.

»  Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental: Luego que se ha
logrado comprometer a la Plana Mayor/Comando en el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora de un SGA, se debe establecer el Alcance del mismo (GTC 93). La
gestion ambiental cuando se sistematiza debe realizarse de forma programada y secuencial. El
alcance se debe mantener como informacién documentada y debe estar disponible para las partes
interesadas. Segin la NTC-ISO 14004, el alcance de un sistema de gestion puede incluir la
totalidad de la organizacion, funciones especificas e identificadas de la organizacion, secciones
especificas e identificadas de la organizacion, o una o mas funciones dentro de un grupo de
organizaciones. En el caso del Batallon de Intendencia N° 1 “Las Juanas™ se circunscribe al area

de produccion Carpinteria, por tanto, el Alcance quedaria expresado como sigue:

»  Alcance del Sistema de Gestion Ambiental: El Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
abarca todo los procesos y actividades desarrolladas en el area de produccion Carpinteria del
Batallon de Intendencia N° 1 “Las Juanas™ desde la etapa de Corte, Lijado, Planeado Cepillado,
Enchapado, Ensamble, Pintura, Tapizado y también aplica al drea administrativa que funciona en
el area. E1 SGA esta enmarcado en las leyes ambientales colombianas y procura su fiel
cumplimiento, garantizando que el ciclo de vida de sus productos desde la adquisicion de materia
prima o su generacion a partir de recursos naturales hasta la disposicion final. Toda la

produccion del area de Carpinteria es destinada al uso del Ejército Nacional de Colombia.
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4.2 Definicion de los aspectos e impactos ambientales

Para continuar con el procedimiento planteado en la metodologia en correspondencia al
logro del segundo objetivo especifico referido “Establecer el compromiso de la dependencia
mediante la definicioén de la politica ambiental y de Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion” se realizo la evaluacion de las politicas medio ambientales asumidas en el Batallon
de Intendencia “Las Juanas” analizando los resultados obtenidos en la lista de chequeo ubicada
en el Apéndice C (Matriz de aspectos e impactos ambientales del proceso productivo). Ademas,
se definieron los aspectos tedricos referidos a la al Analisis del Ciclo de Vida (ACV) del
producto (Muebles elaborados en la Carpinteria) como una metodologia de evaluacion ambiental
que permite analizar y cuantificar los aspectos e impactos ambientales potenciales de un
producto a lo largo de su ciclo de vida, es decir, de todas las etapas de su existencia (ISO-14040).

La elaboracion de muebles como sillas, mesas, escritorios y camas son los productos mas
comunes en el area de Carpinteria del Batallon de Intendencia N°1 “Las Juanas”. Tal como se
muestra en la Figura 30, el ciclo de vida inicia en la extraccion de la materia prima hasta su

descarte y reincorporacion de materia al ecosistema.

Figura 30.

El ciclo de vida

Origen Materia

. Produccion Ensamble Acabado
Prima

Descarte
eReuso/Reciclado Comercializacion Distribucion
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= Origen de la materia prima: La materia prima utilizada en el area de carpinteria es la
madera, la cual es de origen vegetal y es extraida mediante la tala de arboles madereros. En esta
etapa se reconoce un Aspecto Ambiental que es el uso de un recurso natural (extraccion de
madera de los bosques), sin embargo, el Batallon ha invertido tiempo y recursos en resembrar
arboles en los lugares donde se extrae la madera, por tanto, el aspecto ambiental detectado no se
convierte en impacto.

Entre las otras materias primas que se requieren para la fabricacion de los muebles de
madera son los clavos, tornillos, material de cobertura (cuero, semicuero, telas), pegamento,
lacas, barniz, entre otros. De este grupo de materiales, los tres primeros son manejados por los
proveedores que se encargan de reusar o reciclar el material que se descarta, permitiéndo darle
un segundo uso y por tanto, disminuyendo el impacto ambiental ya que es menor la cantidad de
material virgen que se extraera del ecosistema.

En el caso de los pegamentos, solventes, lacas, barnices y pinturas se identifica otro
aspecto ambiental: Uso de productos quimicos, en este caso se genera un impacto ambiental
debido a que los residuos de ellos contaminan el aire, suelo y agua. Solo se dispone de un lugar
de acopio temporal, pero no se exige a los proveedores que tengan responsabilidad sobre los
residuos de estos materiales.

*  Produccion: La etapa de produccion de los muebles en la carpinteria incluye
etapas secuenciales como son la elaboracion, ensamble y acabado.

=  Elaboracion: Durante la Elaboracion se realizan las mediciones y los trazados de
los disefio de muebles que se desea elaborar, adaptado al plan de dotacion de productos de
carpinteria que establece la Plana Mayor. Los aspectos ambientales asociados son el consumo de

recursos (energia, agua), pero su impacto sobre el ambiente no es significativo.
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»  Seguidamente se realiza la etapa de Aserrado que consiste en cortar la madera
siguiendo los trazos del paso anterior, asi como la etapa de Limado para eliminar las astillas y
mejorar el acadado del corte. Finalmente, se pasa a la etapa de Taladrado donde se perfora la
madera para que luego pueda ser ensamblada. En estas etapas existen diversos aspectos
ambientales, uno de los principales es la produccion de material particulado durante el corte de la
madera, el impacto ambiental asociado es la contaminacion del aire y contaminacion sonica, al
respecto, solo se mitiga el impacto mediante la exigencia a los operararios del uso de tapa boca 'y
protectores auditivos.

=  Ensamble: En el ensamble se llevan a cabo las uniones de las piezas de maderas
cortadas previamente, la union se realiza ya sea con pegamento, con clavos y/o tornillos. El
aspecto ambiental que se produce es el de uso de recursos naturales, asi como el uso de
quimicos. El impacto ambiental mas significativo seria la produccion de desechos de pegamento
que se consideran como peligrosos.

»  Acabado: Durante el Acabado se realizan los procesos de lijado y pintado del
mueble. Todo con el fin de mejorar la apariencia final y que prevalezca la textura lisa del
mueble, asi como se le brinde mayor proteccion y vistosidad a la madera con la cobertura de una
pintura. Los aspectos ambientales relacionados corresponden con la produccion de material
particulado y uso de sustancias quimicas. Entre los impactos ambientales significativos se deben
mencionar la contaminacion del aire y del ambiente en general en caso de algun derrame de las
sustancias quimicas.

»  Distribucion: Involucra el traslado de los muebles a los comandos militares
correspondientes. Los aspectos ambientales asociados son los relacionados con el uso de los

vehiculos: consumo de combustible fosil. El impacto ambiental se considera no significativo
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debido a que la flota vehicular estd mantenida para que funcione de manera 6ptima, por lo que la
entonacion de los motores esta a punto y se reduce la emanacion de gases de combustion
incompleta.

= Descarte: Con el paso del tiempo el mueble ira perdiendo cualidades y se ird
desgastando, por lo que se recurrira al descarte. El aspecto ambiental asociado esté relacionado
con el consumo de recursos naturales, materia y energia, siendo el impacto significativo por no
existir politicas de resposabilidad social que provea al usuario militar de un punto de disposicion

temporar del mueble para ser reusado o reciclado.

Luego de procesada la informacion anterior el investigador recabd datos con la matriz del
apéndice C mencionada anteriormente y resalto los hallazgos de los impactos ambientales
significativos encontrados en cada etapa del proceso productivo del area de carpinteria del
Batallon. Entonces, en la etapa de Corte se encontrd que: no se cuenta con un sistema de
tratamiento de las diversas sustancias quimicas empleadas en los aglomerados, se extraen agua
de pozos y no existe un plan de ahorro o consumo responsable del vital liquido y no cuentan con
un sistema de tratamiento que retenga el material particulado.

Continuando en la etapa del proceso de Ensamble no se encontraron impactos
ambientales significativos, mientras que en la etapa de Pintura los proveedores de materias
primas no cuentan algtin aval ambiental de proceso limpio, ni han implementado sistemas de
gestion ambiental y no se ha buscado reemplazo en el uso de compuestos volatiles en el proceso
productivo por lo que se observé que no cuentan con un sistema de tratamiento que retenga los

tales sustancias. En la ultima etapa la de Tapizado también se repite que los proveedores de



87

materias primas no cuentan algin aval ambiental de proceso limpio, ni han implementado
sistemas de gestion ambiental.

Anexo a lo anterior se encontrd que durante todo el proceso de produccion no existe un
plan de ahorro y uso consciente de la energia y no existe ningun control o protocolo a seguir en
caso de escape de algun gas refrigerante cuando se realizan las reparaciones o mantenimientos de
instalaciones eléctricas y aires acondicionados.

Finalmente, la identificacion y priorizacion de los aspectos e impactos ambientales es
fundamental para la definicion de los objetivos y metas ambientales, con esto se establecen los
programas y planes ambientales de manera mas asertiva. La identificacion de los aspectos e
impactos ambientales significativos se lograron por medio del conocimiento exhaustivo de los
procesos productivos y actividades realizadas en el area de produccion Carpinteria del Batallon
de Intendencia N°1 “Las Juanas” que fueron diagnosticados previamente mediante la aplicacion
la lista de chequeo de apéndice C.

Los principales impactos ambientales significativos estuvieron relacionados con la
contaminacion ambiental (agua, suelo, aire), asi como con la extraccion de recursos naturales en
el agotamiento de acuiferos y de energia eléctrica. Entre las condiciones anormales se podrian
producir impactos ambientales relacionados con emisiones gaseosas, que mostro ser el ambito
menos controlado, es decir, existen menos controles o tratamientos asociados a la reduccion o

mitigacion de las emanaciones gaseosas.

4.3 Politica ambiental

La evaluacion de este ser realizd mediante un analisis de contenido de la norma técnica

colombiana ISO 14001, para identificar posibles diferencias entre la politica actual y los
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direccionamientos de la normativa colombiana en cuanto a la gestion ambiental. Una vez
evaluados todos los documentos pertinentes, se realizé el cruce de informacion con el apoyo de
fundamentos teorico. Para el andlisis de contenido se procedi6 a identificar el cumplimiento de la
politica ambiental con las directrices de la norma ISO 14001, para ello se elabor6 una lista de
chequeo descrita en el apéndice D, para asi dar cumplimiento del segundo objetivo propuesto
encontrandose lo siguiente:

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica ambiental que,
dentro del alcance definido de su sistema de gestion ambiental, sea apropiada al propdsito y
contexto de la organizacion, incluida la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios; asi como también proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos ambientales e incluya un compromiso para la proteccion del
medio ambiente.

La politica ambiental no esta atn definida por los entes responsables, por tanto, se

propone a la alta direccion del Batallon de Intendencia N° 1 “Las Juanas” la siguiente politica:

4.3.1 Politica Ambiental del Batallon de Intendencia N° 1 “Las Juanas”

Es compromiso del 4rea de produccion Carpinteria del Batallon de Intendencia N°1 “Las
Juanas” minimizar el impacto de sus actividades sobre el medio ambiente. Para esto, hace uso
ecoeficiente de los recursos naturales y no naturales promoviendo los procesos de reduccion,
redso y reciclaje que le permiten cumplir con las leyes y normativas ambientales vigentes en
Colombia y ofrecer productos mas competitivos para satisfacer a sus clientes, consumidores y a

la sociedad.
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El Batallon de Intendencia N°1 “Las Juanas” consciente de las crecientes exigencias
ambientales de la sociedad y de los impactos que las actividades del area de produccion de
Carpinteria generan en el entorno, asume el firme compromiso de incorporar a su gestion un
Sistema de Gestion Ambiental responsable que se fundamenta en la mejora continua, la
capacitacion del personal militar y civil mediante espacios de formacion, sensibilizacion y demas
actividades que permiten exponer la problematica ambiental e internalizar la necesidad de
contrarrestarla a través de las medidas adoptadas en el SGA.

Todos los resultados del sistema de gestion ambiental, asi como esta politica ambiental
son difundidos a todos los trabajadores, clientes y proveedores y se resalta la responsabilidad de
cada uno de ellos en participar activamente e incorporar la politica ambiental es sus actividades
diarias para asegurar su cabal cumplimiento.

En el Apéndice D se realizo la evaluacion de la politica ambiental propuesta basandose en
una lista de chequeo donde se evidencio que la politica expresa claramente su compromiso por la
proteccidn y conservacion ambiental, asi como de la mejora continua, apegada a los lineamientos
establecidos en las leyes y normativas ambientales colombianas. También expresa directamente
que la practica ecoeficiente de reducir, reusar y reciclar las materias primas, recursos naturales y
no naturales es la directriz principal para seguir para cumplir con la politica ambiental. Resta
solo que la politica sea aprobada por la alta gerencia, y posteriormente, difundida a todas las
instancias.

La politica ambiental debe: - mantenerse como informacion documentada; - comunicarse
dentro de la organizacion; - estar disponible para las partes interesadas (NTC ISO 14001:2015).
Se debe resaltar que la redaccion, difusion y seguimiento de la politica ambiental es

responsabilidad directa de la alta gerencia, tal como lo estipula la ISO 14000, sin embargo, como
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se menciond anteriormente, el plan de Gestion Ambiental y Ecosistema que se esta
implementando en el Batallon de Intendencia N°1 “Las Juanas™ aun no estd definido o apegado a

ninguna norma internacional.

4.4 Planificacion del SGA

Establecida la Politica Ambiental y los Aspectos e Impactos Ambientales se debe realizar
la Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental, para esto se debe definir los Objetivos
Ambientales y fijarse las Metas Ambientales. Pero inicialmente para lograr los resultados
previstos, incluida la mejora de su desempefio ambiental, la organizacion debe establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion ambiental, que incluya
los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma
Internacional. Al establecer y mantener el sistema de gestion ambiental, la organizacion debe
considerar el conocimiento obtenido en los apartados 4.1 y 4.2. (GTC 93, 2007), asi mismo
demostrar los motivos o razones que la impulsan al establecimiento del SGA. Por ende, es

importante destacar lo siguiente:

4.4.1 Motivacion para la implementacion de un SGA

Se realiz6 una encuesta para determinar los motivos principales que tiene el Batallon de

Intendencia N° 1 “Las Juanas” para la planificacion e implementacion de un Sistema de Gestion

Ambiental. La encuesta involucrd a los entes que toman decisiones en la organizacion desde la
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Plana Mayor, la Directiva Media y los responsables del area ambiental, obteniéndose que los
items que han tenido mayor influencia en el establecimiento de un SGA fueron:

1.) Ayuda a lograr y mantener el cumplimiento legal

2.) Mejora la imagen de la organizacion y las relaciones con las partes interesadas

3.) Mejora del desempefio ambiental

Los resultados muestran que la motivacion principal se basa en la necesidad de cumplir
con las leyes y normativas ambientales colombianas, asi como mejorar la imagen del Batallon
frente los accionistas, proveedores, clientes y sociedad general. Ambas motivaciones estan en
correspondencia con la tercera que procura la proteccion y conservacion del ambiente,
reduciendo el impacto que el area de produccion Carpinteria pudiera ejercer. Ademas destacan
que a pesar que la motivacion principal del Batallon en el establecimiento de un SGA no es la
netamente ambiental, el area legal y la imagen son los motores que impulsan la decision de
establecerlo e implementarlo, sin duda todas contribuyen con el fin deseado que es lograr el
desarrollo sostenible, es decir, la proteccion y conservacion del ambiente para garantizar que las
generaciones futuras puedan disfrutar de las mismas oportunidades y recursos que la generacion
actual (PNUD, 2021). En el grafico se muestran los items evaluados como aspectos

motivacionales y los resultados obtenidos.

4.4.2 Liderazgo y Compromiso

La Plana Mayor/Comando ha demostrado su liderazgo y compromiso en la Gestion

Ambiental para las dreas de produccion del Batallon de Intendencia N° 1 “Las Juanas”
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asumiendo la responsabilidad y la rendicion de cuentas con relacion a la eficacia de los planes de
trabajo en el area ambiental y delegando en el Comando de Ingenieros, las responsabilidad de
direccionar las unidades tacticas en materia ambiental por medio de la creacion del proceso de
Gestion Ambiental y Ecosistemas, donde se establecen los pardmetros y lineamientos a seguir en
las unidades del Ejército para prevenir, mitigar y controlar los impactos generados sobre el
ambiente por las unidades militares en cumplimiento de la mision institucional, ademas de
establecer el seguimiento mediante los lideres de los procesos a nivel de Unidad Operativa
Mayor (Asesor Ambiental), Unidad Operativa Menor y Tactica denominados Gestores
Ambientales.

A pesar de tener los lineamientos estructurados en un Plan de Gestion Ambiental y
Ecosistemas, atin no se establecido un Sistema de Gestion Ambiental apegado a la Normativa
ISO 14000; sin embargo, el liderazgo de la alta directiva demuestra su compromiso y la facil
adaptacion del plan de gestion a un SGA que pudiera contar con una certificacion internacional
como es la ISO 1400.

La Plana Mayor, a través del Comando de Ingenieros, ha ordenado el establecimiento de
la politica ambiental, objetivos ambientales e identificacion de los impactos ambientales con el
fin de priorizar las actividades que permitan reducir, mitigar y controlar los impactos ambientales
generados en los proyectos, obras y actividades conforme al procedimiento establecido para el

proceso de Gestion Ambiental y Ecosistemas. Dirigirse a la figura 31.

Figura 31.

Motivos para la implementacion del SGA
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Segun la NTC ISO 14001 en la etapa de planificacion del sistema de gestion ambiental se
deben cubrir las siguientes partes: Acciones para abordar riesgos y oportunidades donde se
sefialan las generalidades, los aspectos ambientales (ya abordadas en los apartados anteriores),

los requisitos legales y otros requisitos, al final se planifican las acciones a tomar.

4.4.3 Requisitos legales y otros requisitos.

Los requisitos legales relacionados con los aspectos ambientales deben ser tomados en
cuenta siempre que se establezca, implemente, mantenga y mejore continuamente el sistema de
gestion ambiental. En funcion a esto, se realizé una evaluacion de los requisitos legales de
acuerdo a la normativa ambiental colombiana en vigencia (Apéndice E).

Los resultados mostraron que el area de Carpinteria del Batallon de Intendencia N° 1 “Las
Juanas” cumple en 83% las leyes ambientales colombianas. Es muy importante que la
organizacion mantenga la informaciéon documentada y actualizada de sus requisitos legales y

otros requisitos.
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Planificacion de acciones: La NTC 14001-2015 establece que la organizacion debe
planificar: la toma de acciones para abordar sus aspectos ambientales significativos, los
requisitos legales y otros requisitos, asi como los riesgos y oportunidades identificados. Para esto
se definieron una serie de formaciones y planes ambientales que procuran corregir, mitigar o
solucionar los aspectos para que no se conviertan en impactos ambientales significativos
(Apéndice F). Entre ellos resaltan los programas de concientizacion y uso racional de agua y
energia, asi como la implementacion de planes para el manejo de luminarias, desechos
peligrosos, asi como también la importancia en la conservacion de la calidad del aire, agua,

suelos y planes de reforestacion.

4.4.4 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

Los objetivos ambientales que se establecieron en el Batallon N°1 “Las Juanas”
estuvieron redactados en funcion de Reducir el consumo de ciertos aspectos ambientales,
Disminuir la generacion de ciertos residuos, Sustituir el consumo de productos, materiales,
componentes dafiinos para el medio ambiente por otros mas sostenibles y menos daiiinos al
medio ambiente. Esto esta alineado con la politica ambiental propuesta que incluye la directriz
de la teoria de las 3R como estrategia de reduccion del impacto ambiental de las actividades
diarias en el area de produccion Carpinteria. En funcion de los impactos ambientales
significativos se establecieron los objetivos ambientales:

" Objetivo 1: Reducir el consumo de agua de suministro en 1% mensual respecto al mes

anterior.
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Carpinteria.

4.4.5 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales
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Objetivo 2: Disminuir el consumo de energia eléctrica en 5% al cabo de un mes de

Objetivo 3: Incrementar al 5% la retencién de material particulado producido en el area de

Para lograr los objetivos ambientales propuestos se definieron los lapsos de inicio y fin,

los recursos necesarios, responsable y como se mediran los resultados en funcion de los

indicadores establecidos (Tabla 7).

Tabla 7.
Planificacion de acciones para los objetivos ambientales
Objetivo Estrategias Responsable Frecuencia Indicadores
Ambiental
Reducir el Capacitacion Ingeniero Medicion mensual % Reduccion
consumo de Equipos Ambiental. consumo de agua consumo de agua
agua de ahorradores Jefe de Planta en el area de
suministro en Carpinteria
1% mensual Meta: Reduccion
respecto al mes 1%/mes
anterior.
Disminuir el Capacitacion Ingeniero Revision de los %Reduccion de
consumo de Equipos Ambiental Jefe de KVa consumidos KVa consumidos
energia eléctrica ahorradores Planta mensualmente en en el area de
en 5% al cabo Apagar equipos la factura eléctrica Carpinteria.
) de un mes de cuando no estén en Meta: Reduccion
implementado el uso 5%/mes
SGA
Incrementar 5% Instalacion de Jefe de Toma de muestras ~ %Incremento en la
la retencion de filtros 0 mangas de  Planta/Supervisores  de la calidad del retencion de
material retencion de de Planta aire en el interior material
particulado material de la Carpinteria particulado
producido en la particulado trimestral Meta: Reduccion
Carpinteria. 5%trimestral
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Los objetivos ambientales deben ser medibles, para esto se definieron y formularon
siguiendo el criterio SMART (Specific, Mesurable, Achievable, Result-oriented, Time-limited).
Segun Reyes-Chapman y Ochoa-Avila (2019), un procedimiento que incorpore la dimension
ambiental de forma transversal al resto de los procesos siempre tendrd un impacto ambiental
positivo. El programa de gestion ambiental para el lapso 2021-2023 recoge las acciones a tener
en cuenta para contribuir a la mejora del medio ambiente en el area de Carpinteria del Batallon
de Intendencia N° 1 “Las Juanas”. Las acciones fundamentales que se persiguen son:

- Integrar la politica ambiental al sistema de gestion de la calidad

- Enlazar los objetivos ambientales con la estrategia global del Ejército Nacional de
Colombia; *Capacitar a la Plana Mayor, Comando, Directiva media y operarios de
lineas, asi como a las partes interesadas en temas ambientales

- Gestionar equipamiento actualizado, con tecnologias mas modernas para desarrollar las
actividades de carpinteria.

- Establecer auditorias internas que permitan evaluar los programas ambientales

- Establecer un plan que permitan la sustitucion del uso de sustancias toxicas o peligrosas
por unas menos dafiinas para la salud y el ambiente.

- Megjorar el sistema de gestion de los residuos sélidos en el Batallon.

- Disenar planes para ahorro de materia y energia.

Los programas incluidos en la planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

tendran una vigencia de dos afos, iniciando por los mas criticos que fueron los sefialados en la

Tabla 7.
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5. Conclusiones

Un sistema de gestion bien adoptado puede convertirse en una herramienta que genera
beneficios ambientales palpables cuando se cumplen los programas y se alcanzan las metas
propuestas. En este trabajo se planifico el Sistema de Gestion Ambiental apegado a la norma ISO

14000 para el area de produccion Carpinteria del Batallon de Intendencia N°1 “Las Juanas™.

Para la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental se realiz6 la Revision Ambiental
Inicial que permitid establecer la linea base para identificar el desempeno ambiental de la
organizacion. Se resalta la disposicion y avances que la Plana Mayor ha logrado en la Gestion

Ambiental incipiente, pero robusta que tenia la institucion militar al inicio de este trabajo.

Con el diagndstico se definio la politica ambiental, los aspectos e impactos ambientales

significativos para poder establecer los objetivos y metas ambientales.

La planificacion del sistema de gestion ambiental se orient6 a cubrir inicialmente los
impactos que pudieran ocasionarse por la extraccion y uso incontrolado de los recursos (agua 'y

energia).



98

6. Recomendaciones

Se debe cuantificar la cantidad de materia prima, insumos, desechos que se generan
durante el proceso de elaboracion de muebles en la carpinteria, esto permitira hacer un ACV mas

completo.

Es importante presentar la planificacion del plan de gestion ambiental a la Plana Mayor
para que sea aprobada e incorporada en los lineamientos que fueron establecido en el afio 2021 y
conseguir la aprobacion de la Politica Ambiental propuesta para que sea impulsada desde la

Plana Mayor.

Mientras se establece el sistema de gestion ambiental que se planifico en la presente
investigacion, se puede aprovechar de trabajar en los impactos ambientales determinados en el
diagndstico e ir haciendo las mejoras o correcciones que permitan que el area de Carpinteria del
Batallon de Intendencia #1 funcione cada vez mas apegado al cumplimento de las normas
ambientales. Asi como se recomienda establecer los procedimientos que permitan brindar un
correcto manejo de las luminarias gastadas en el area de Carpinteria para su correcta disposicion

final.

Finalmente, el éxito de la implementacion del sistema de gestion ambiental planificado se
fundamenta en el compromiso y seriedad en el cumplimiento de los objetivos ambientales
propuestos y la mejora continua que garantice la vigencia y actualidad de los procedimientos

establecidos.
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Apéndices
Apéndice A. Cuestionario para aplicar al personal de carpinteria

A continuacion, se formulan una serie de preguntas que se realizaran al personal (trabajadores,
supervisores y directivos) del drea de produccion: Carpinteria con la intencion de determinar la
forma inicial de trabajo y la disposicion del personal a implementar cambios y mejoras que
permitan un adecuado manejo de los residuos solidos.

El objetivo de esta encuesta es tener la opinion, informacion e impresion directa del trabajador,
supervisor y directivo del area en estudio sobre la forma como estd funcionando la Carpinteria del

Batallon N°1 “Las Juanas”.

El responsable de aplicar la encuesta sera el Autor de esta investigacion y los encuestados seran
los trabajadores, supervisores y directores de la Carpinteria.

Realizar las preguntas de forma individual a cada trabajador seleccionado, permitir un tiempo
prudencial para que el trabajador responda. Procure no influir en la respuesta.

1. (En qué area del proceso productivo de la Carpinteria trabaja?

2. (Qué tipo de deposito utiliza para almacenar los residuos sélidos que genera?

Bolsas , Costales , Contenedores (plastico, metal, madera)  , Cajas  , Otros
(indique):

3. (Cuadl es la capacidad aproximada de los depdsitos que usted usa para almacenar sus residuos
solidos?

4. (Separa los residuos so6lidos que genera de acuerdo con el tipo de material (plasticos, vidrio,
organico, metal, etc)?

a. Si
b. No
c. Parcialmente (explique)
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Cantidad aproximada de residuos so6lidos generados, especificar la unidad de medida (mg, g,
kg, unidad):

e

e A

Astillas de madera

Listones de madera

Aserrin (material particulado)

Otros residuos de la madera (especificar)

Material de acople metalico: Clavos, tornillos, tuercas, arandelas, entre otros
Restos metalicos particulados

Papel reusado

Papel sin reusar

Vidrio

Carton

Material de cobertura: cuero, semicuero, tela, plastico, entre otros

(Donde coloca el deposito de residuos soélidos cuando ha alcanzado su capacidad maxima?

Cuarto de deposito especialmente demarcado para acumular los residuos solidos
Una persona lo retira y usted sabe claramente el destino. ;Especificar cual es?

Una persona lo retira y usted no conoce el destino
Otro (especifique):

(Quién realiza la recogida/recoleccion de los residuos sélidos que genera?

(Cuantas veces por semana retiran los residuos solidos de su area de trabajo?

(Ha observado presencia de roedores y otros vectores (cucarachas, moscas, etc) en su puesto
de trabajo debido a la acumulacion de residuos solidos en su puesto de trabajo?

a) Si (sefalar la frecuencia)
b) No

(Usted es consciente de que la incorrecta acumulacion de los residuos so6lidos puede causar
impacto negativo a su salud?

a.
b.

Si
No
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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(Qué tipo de enfermedades cree usted que podria causar el mal manejo de los residuos solidos?

Enfermedades respiratorias
Diarreas
Enfermedades en la piel

/e o oe

Otras (indique)

(Ha padecido alguna de esas enfermedades?
a) Si
b) No

(Considera Ud. que el contagio ha ocurrido por contacto con basura?
a) Si (especificar lugar de contagio)

b) No

¢) No sabe

(Ha recibido charlas de educacion ambiental en su institucion sobre los beneficios de
mantener los espacios libres de residuos?

a) Si (especifique)
b) No

(La importa e interesa a usted la buena presentacion y aseo de su area de trabajo?
a) Si
b) No

(Trata usted de organizar actividades de limpieza para mantener y/o mejorar el entorno en su
area de trabajo?

a) Si

b) No

Si se organizaran estas actividades, ;participarias en alguna?

(Le produce a usted un efecto desagradable ver las calles y los patios con basura?
a) Si
b) No

(Fuera de su lugar de trabajo, recoge usted la basura encontrada en la calle para depositarla en

el basurero més proximo?
a) Si
b) No
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20.

21.

22.

23.
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(Le gustaria contribuir con el manejo y control de los residuos generados en su lugar de
trabajo?

a) Si

b) No

(Sabe usted lo que es el reciclaje?
a) Si
b) No

(Estaria usted dispuesto a incorporar el retiso y reciclaje en sus actividades laborales diarias?
a) Si
b) No

[ Trata usted de reutilizar y/o reparar articulos/equipos en lugar de desecharlos?
a) Si. ;Cuales?
b) No

(Cuadl es la frecuencia de recogida de los residuos solidos en el Batallon N°1 “Las Juanas™?
a) Diaria

b) Interdiaria

c¢) Otra (especificar):
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Apéndice B. Lista de chequeo para determinar el estado inicial del area de
Carpinteria

A continuacioén, se formulan una serie de aspectos que deben ser visualizados durante el recorrido
por las instalaciones del area de produccion: Carpinteria.

El responsable de completar esta lista de chequeo sera el Autor de esta investigacion y la realizara
durante el recorrido por las instalaciones del area de carpinteria, puede incluir algunas entrevistas
no estructuradas que realice al personal y que le permita entender mejor el proceso productivo.
En caso de que alguna de las opciones de respuesta no refleje lo que se esta observando, el Autor
debe usar el espacio de Comentarios para indicar la respuesta real o para hacer cualquier otra
aclaratoria o comentario que sea relevante para la investigacion.

1. Actividades desarrolladas en el area de produccion: Carpinteria
a. Productivas

b. Administrativas
¢. Mantenimiento
d. Otras

2. Tipo de residuo sélido generado:
a. Astillas de madera
Listones de madera
Aserrin (material particulado)
Otros residuos de la madera (especificar)
Material de acople metalico: Clavos, tornillos, tuercas, arandelas, entre otros
Restos metalicos particulados
Papel reusado
Papel sin reusar
Vidrio
Carton
Material de cobertura: cuero, semicuero, tela, plastico, entre otros
Otro material

S@moe a0 o

—

=

3. (Existen instalaciones sanitarias (bafios) dentro del area de produccion: ;Carpinteria?
a. Si
b. No

4. (Disponen de un area destinada a la acumulacion de residuos sélidos producidos?
a. Si
b. No
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5. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, ;estd debidamente demarcada e identificada
el area de acumulacion de los residuos s6lidos?
a. Si
b. No
c. Parcialmente

6. ¢(Realizan la separacion de los residuos solidos en el lugar de origen?
a. Si
b. No

7. (Se evidencia orden y limpieza en el area de produccion?
a. Si

b. No
c. Parcialmente

Comentarios:
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Apéndice C. Matriz de aspectos e impactos ambientales del proceso productivo

Etapas del proceso Condicion Aspectos ambientales Significativo .Genera Impacto ambiental significativo?
roductivo
P Si  No
Corte Normal Consumo de madera (recurso X No. El Batallon cumple con un plan de re-arborizacion
natural) para equilibrar la extraccion con su reposicion.
Normal Consumo madera procesada X Impacto: Contaminacion del agua, suelo, aire.
(aglomerados) Tipo: Significativo.
Motivo: No se cuenta con un sistema de tratamiento de
las diversas sustancias quimicas empleadas en los
aglomerados.
Normal Uso de agua X Impacto: Agotamiento de acuiferos.
Tipo: Significativo.
Motivo: Extraen agua de pozos y no existe un plan de
ahorro o consumo responsable
Normal Generacion de aguas residuales X No genera impacto ambiental.
Cuentan con un sistema de tratamiento de aguas
residuales que genera un efluente que cumple con la
normativa ambiental colombiana
Normal Generacion de material particulado X Impacto: Contaminacion del aire.
Tipo: Significativo.
Motivo: No cuentan con un sistema de tratamiento que
retenga el material particulado.
Ensamble Normal Generacion de ruido X No genera impacto ambiental

Motivo: Se mitiga con el uso de protectores auditivos y
area cerrada de trabajo.
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Normal

Generacion de residuos solidos

No genera impacto ambiental.

Motivo: Los residuos solidos son manejados por
empresas autorizadas por los organismos competentes
en el area ambiental

Pintura

Normal

Consumo de pinturas, lacas y
solventes quimicos

Impacto: Contaminacion del agua, aire y suelo.
Tipo: Significativo
Motivo: Los proveedores de materias primas no

cuentan algin aval ambiental de proceso limpio, ni han
implementado sistemas de gestion ambiental

Normal

Generacion de aguas residuales

No genera impacto ambiental.

Cuentan con un sistema de tratamiento de aguas
residuales que genera un efluente que cumple con la
normativa ambiental colombiana

Normal

Generacion de compuestos volatiles

X

Impacto: Contaminacion del aire.

Tipo: Significativo.

Motivo: No han buscado reemplazo de estos
compuestos en el proceso productivo. No cuentan con

un sistema de tratamiento que retenga los compuestos
volatiles

Tapizado

Normal

Consumo de cuero, semicuero,
goma espuma, clavos, gomas

Impacto: Contaminacion del agua, aire y suelo.
Tipo: Significativo
Motivo: Los proveedores de materias primas no

cuentan algin aval ambiental de proceso limpio, ni han
implementado sistemas de gestion ambiental

Normal

Generacion residuos solidos

No genera impacto ambiental.

Motivo: Los residuos solidos son manejados por
empresas autorizadas por los organismos competentes
en el area ambiental
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En todas las Normal Consumo de energia eléctrica Impacto: Agotamiento de recursos naturales,
etapas del proceso Contaminacion del agua, aire y suelo.
productivo Tipo: Significativo
Motivo: No existe un plan de ahorro y uso consciente
de la energia.
Mantenimiento de  Anormal  Generacion de residuos peligrosos No genera impacto ambiental.
instalaciones Motivo: Los desechos peligrosos son manejados por
eléctricas y aires empresas autorizadas por los organismos competentes
acondicionados en el area ambiental
Anormal  Manejo de sustancias quimicas No genera impacto ambiental.
Motivo: Se da formacion a los operarios de lineas para
el correcto manejo de las sustancias quimicas. Existe
un plan de emergencia en caso de derrame.
Anormal  Generacion de emisiones Impacto: Contaminacion del aire.

atmosféricas (aires acondicionados)

Tipo: Significativo
Motivo: No existe ningun control o protocolo a seguir
en caso de escape de algun gas refrigerante.
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Apéndice D. Lista de Chequeo para evaluar la politica ambiental

La politica ambiental definida con

.. - Si No Inconcluso/Mejorar
el procedimiento indicado es: !
1. Es apropiada a la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de sus actividades, X
productos y servicios
2. Incluye un compromiso de mejora continua y
prevencion de la contaminacion X
3. Incluye un compromiso de cumplir con los
requisitos legales aplicables y con otros
requisitos que la organizacion suscriba X
relacionados con sus aspectos ambientales
4. (Muestra un compromiso real de prevenir y
controlar la contaminacion? X
5. Proporciona el marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos y las metas X
ambientales
6. ;La gerencia esta de acuerdo con los X
compromisos que se estan adquiriendo? Debe ser aprobada
por la Plana
Mayor/Comando
7. (Se documenta, implementa y mantiene
actualizada?
X
8. ¢Se comunica a todas las personas que trabajan X
para la organizacioén? Debe ser
primeramente
aprobada
9. Esta a disposicion del publico? X
Debe ser
primeramente

aprobada
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Apéndice E. Lista de Chequeo para evaluar los objetivos ambientales

Objetivo ambiental JEs JEs JEs (Esta ;Tiene
especifico? medible? alcanzable? orientado a fecha de
Specific  Mesurable Achievable resultados? ejecucion?
Result- Time-
oriented limited
Si No Si No Si No Si No Si No
Reducir el X X X X X
consumo de
agua de
suministro en
1% mensual
respecto al mes
anterior.
Disminuir el X X X X X
consumo de
energia eléctrica
en 5% al cabo
de un mes de
implementado el
SGA
Incrementar al X X X X X

5% la retencion
de material
particulado
producido en el
area de
Carpinteria.
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