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Resumen

Un sistema de gestion integrado, impulsa a la mejora en los procesos que
componen una organizacion y establece una prioridad para la toma de decisiones.
Involucrado en la busqueda de la mejora continua se encuentra JAL VIAL, una empresa
de servicios de ingenieria vial en la ciudad de Medellin, sin embargo, la empresa no
cuenta con un sistema de gestion de la calidad, gestion ambiental y gestién de seguridad
y salud en el trabajo. Por tal motivo se define como objetivo disefiar un sistema de
gestion integrado HSEQ para dicha empresa, utilizando el enfoque por procesos. Para el

cumplimiento del objetivo, se utilizaron métodos teoricos.

En el desarrollo de la pasantia en la empresa JAL VIAL se realizd una lista de
chequeo para cada area (calidad, ambiental y SST) dejando al descubierto las falencias
que tiene la empresa en cuanto al tema y los incumplimientos que esta tiene con el
desarrollo de las normas ISO, ademas de esta lista se realiza la identificacion de riesgos
SST vy los aspectos e impactos ambientales, generando una reestructuracion de estas con
las posibles soluciones para disminuir su incidencia en la organizacion, también se
identifican los procesos que realiza cada area, asi establecer la estructura de procesos
mediante los parametros de integracién de las normas ISO 9001:2015, ISO 45001:2018
e 1SO 14001:2015, que permita a la organizacion la optimizacion y eficacia en todas las
areas trabajo. Despues de tener lo anteriormente mencionado se realizé el disefio de la
politica integral de la compafiia, la definicion de objetivos y metas del sistema y la

articulacién de los sistemas -Calidad- SST- Ambiente-.

Se realizd la propuesta referente al disefio de la informacion documentada mas
relevante para la empresa JAL VIAL. Esto, con el fin de organizar los procesos para que

se integraran al sistema de gestion y se lograra alcanzar los objetivos. Para esto se



X

realizaron los programas de elementos de proteccion personal, EPP, programa de
preparacion ante emergencias, programa de uso Eficiente y Ahorro de Agua y programa
para el manejo de los residuos solidos. Ademas de esto se crearon varios formatos y

plantillas para darle orden a la informacion documentada.

Por ultimo, pero no menos importante, en el desarrollo de la pasantia, se asignaron
los roles y responsabilidades de cada cargo dentro del sistema integrado, generando asi

un orden y dandole forma al sistema integrado de la empresa.
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Introduccion

El presente proyecto se refiere al disefio de un sistema de gestion integrado para la
empresa JAL VIAL, enfocado principalmente en un sistema de gestion de calidad,
ambiental y SST basado en las normas NTC I1SO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 Y
NTC ISO 45001:2018. El trabajo comprende 3 grandes fases que son las principales, el
diagndstico inicial con el que se determina con que cuenta la empresa, la fase del disefio
documental, que es donde se crea todos los documentos que se requieren y la Gltima
pero no menos importante es la de la socializacion con los trabajadores en general y

definicion de responsabilidades

La necesidad de la pasantia es poder ofrecer a JAL VIAL una herramienta que le
ayude al mejoramiento interno y externo, que facilite el desarrollo de los procesos y los
oriente a los objetivos, que le permita a la empresa una futura certificacién en las tres

normas Yy un reconocimiento.

El disefio y posterior ejecucion de un sistema de gestion integrado, permite a la
empresa a tener una mejor planeacién un orden en la documentacion, promueve los
valores de la compafiia, brinda un trabajo justo, presta un excelente servicio, promueve

la conservacion del medio ambiente, crea una buena imagen en el mercado, entre otros.

La empresa JAL VIAL no contaba con ningun sistema de gestidn, pero sin
embargo por su tamafio, hacia de esta una empresa organizada, no obstante, debido a
que la empresa esta en proceso de crecimiento, se sintid en la necesidad de disefiar el
sistema de gestion integral HSEQ y posteriormente ser ejecutado para que sus procesos
sean claros, eficaces, rentables y porque no buscar la certificacién de calidad, ambiental

y seguridad.
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Desde que se comenzd la pasantia se tenia claro que el objetivo de la misma era
disefar el sistema de gestion integral (Calidad, seguridad y salud en el trabajo, medio
ambiente) con las normas 1ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018. En el desarrollo
de la actividad se evidencio que la empresa JAL VIAL no tenia implementado nada que
se pudiera integrar al sistema; esto se evidencio con base en el andlisis del estado actual
de las normas que se le realizo a esta. ES por esto que se comenzaron a identificar los
riesgos de SST y los impactos ambientales en cada uno de los procesos de la compariia,

para poder asi reestructurar estos y crear la politica integral de la compafiia.



1 capitulo 1. Disefio del sistema de gestion integral, basado en las
normas 1ISO 9001:2015,14001:2015y 45001:2018, para la empresa
JAL VIAL de Medellin — Antioquia

1.1 Descripcion breve de la empresa

JAL VIAL, es una micro empresa de servicios del sector construccidn, enfocado
especificamente en vias y transporte. JAL VIAL presta servicios de auditorias de
seguridad vial, estudios de movilidad, aforos de transito, disefios de vias y ciclo rutas,
sefializacion de proyectos viales, urbanismo tactico, planificacion de sistemas de

transporte sostenible, disefios geométricos, entre otros.

JAL VIAL lleva en el mercado cinco afos, alcanzando a ser reconocida como una

empresa Y lider en el sector, por la calidad y el compromiso del trabajo que realizan.

1.1.1. Misién

Somos una empresa la cual presenta servicios de ingenieria, consultoria en vias y
transporte para la construccion de obras civiles a través de productos como: Disefio y
asesoria en Proyectos de Movilidad sostenible y de Urbanismo, Planes de Manejo de
Transito (PMT), Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), Permisos de Rotura,

Disefio geométrico de vias.

Garantizamos nuestro trabajo a través de un grupo de profesionales con
experiencia en el sector Pdblico y Privado calificados con el objetivo de satisfacer los

requerimientos de nuestros clientes y cumplir con la Normatividad vigente en el disefio,



planeacion, implementacion, gestion, finanzas, mantenimiento, operacion y regulacion

de diversos sistemas de transporte publico.

JAL VIAL para el afio 2025 sera una empresa estructurada bajo un modelo de
gestion por procesos, que consolide nuestra organizacidn empresarial sobre una
plataforma que nos permita una evolucién y crecimiento sostenido hacia la obtencion de
mayores beneficios econdmicos, de infraestructura, de movilidad sostenible, del

personal e innovacion.

1.1.2. Vision

Lograr posicionarnos a través del tiempo a nivel nacional como una compafiia
solida en la “asesoria, consultorfa, mterventoria y la implementacion de Planes de
Manejo de Transito (PMT), estudios de movilidad, PESV, disefios de sefalizacion en
proyectos viales, disefio geométrico, urbanismo tactico, disefio ciclo rutas, auditorias de
seguridad vial, aforos vehiculares”, reconocida por su servicio y calidad de su gente a
través de su sistema de Gestion Integrado en : Calidad — Ambiente — seguridad y Salud

en el Trabajo.

1.1.3. Objetivos de la empresa

* Realizar un inventario de la red vial basica existente con base en planos de

restitucion y recorridos de verificacion.

* Proponer diferentes rutas de desvié de ser necesario por los cierres temporales.



* Encontrar los posibles sitios de ubicacion de sefializacion fija, movil y elevada
como pasacalles que permitan la informacion del ciudadano o usuario de las vias a

intervenir.
* Localizar los acopios de taxi dentro del &rea de intervencion.

« Identificar las rutas de transporte publico colectivo que operan por las vias a

intervenir.

* Proponer la sefializacion minima necesaria para realizar los cierres parciales y/o

totales, a los que haya lugar.

« Sistemas de Control presentes en las intersecciones.

1.2 Descripcion de la estructura organizacional

Figura 1. Organigrama JAL VIAL.
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1.3 Descripcién de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado.

La empresa no contaba al momento de iniciar, con ningln sistema de gestidn, sin

embargo, por su tamafio, hace que sea una empresa organizada.

El objetivo de la pasantia es disefiar el sistema de gestiones integrales (Calidad,
seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente) basadas en la normatividad nacional e
internacional vigente, que para este caso son las ISO 9001:2015, 14001:2015 y

45001:2018.

El disefio del sistema comprende todas las &reas de la organizacion, desde la

operativa a la administrativa.

Dentro de la organizacion y de acuerdo al organigrama estaria bajo la dependencia
de la direccion técnica, ya que esta es el area encargada de coordinar la mayoria de las
actividades para la cual fue creada la organizacion, de igual forma también entraria bajo
la gerencia comercial area encargada de licitaciones y para lo cual en ciertas entidades
se requiere presentar su sistema integrado de gestion, la creacion del sistema de gestion

abarca varias areas, pero estas serian las mas importantes para la organizacion.

1.4 Diagnostico inicial de la dependencia asignada.

Tabla 1.

Matriz DOFA

ASPECTOS INTERNOS ASPECTOS EXTERNOS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Competitividad y liderazgo, frente a empresas | Oportunidad de ampliacion del mercado debido

de la misma actividad econdmica. a la creacion de un sistema de gestion.

. .. Darse a conocer a nivel nacional como una
Es una empresa joven, en crecimiento.

empresa importante en el sector vial.




DEBILIDADES AMENAZAS

Insuficiente personal calificado para abarcar el | Competitividad y liderazgo, frente a empresas de

mercado local. la misma actividad econdmica.

Falta de costumbre para desarrollar las tareas Poca demanda local de los servicios de los

que el sistema requiere. cuales presta la organizacion.

Tabla 1. (Continuacién)

ESTRATEGIA DA ESTRATEGIA DO

_ N Falta de costumbre para desarrollar las tareas
Insuficiente personal calificado para abarcar el ) )
que el sistema requiere.
mercado local. _ .
o ) Oportunidad de ampliacion del mercado
Competitividad vy liderazgo, frente a
) o debido a la creacion de un sistema de
empresas de la misma actividad g
o gestion.
economica. ) )
) o - Capacitar al personal sobre el manejo del
- En las diferentes &reas de la organizacion ) B .
) . ’ nuevo sistema de gestion para asi lograr
contratar un profesional calificado y lider
) o crecer en el mercado atrayendo nuevos
para mejorar el rendimiento. _
clientes.

ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA FO

Es una empresa joven, en crecimiento. o _
o Competitividad v liderazgo, frente a empresas de
Poca demanda local de los servicios de los ] . o
o la misma actividad econdmica.
cuales presta la organizacion. _ _
» Darse a conocer a nivel nacional como una
- Contratar mano de obra calificada y con . _
o o empresa importante en el sector vial.
experiencia que ayude al crecimiento de la o _
o - Participar en diferentes procesos generando
organizacion con mayores ofertas y )
- conflanza ante entidades contratantes.
servicios.

Fuente: Autor

1.5 Planteamiento del problema:

JAL VIAL es una micro empresa que lleva 5 afios de servicio en el mercado y

cuenta en el momento con menos de 10 empleados.




JAL VIAL no cuenta con sistemas de gestion dentro de sus areas y procesos Yy €s
por esto que se hace necesario su disefio e implementacion, ya que en los Ultimos 2

afios su crecimiento ha sido importante.

Basados en la situacion actual de la empresa y su gran crecimiento, se hace
necesario que esta organice los sistemas de gestion basados en las normas 1SO
9001:2015, 14001:2015 y la que exige la normatividad colombiana ISO 45001:2018;
ademas que se comience a implementar en cada area y cada proceso, para que asi, Siga
con su crecimiento, pero ahora sin mayores traumatismos que impliquen pérdidas
econdmicas y que hagan que esta organizacion opte y logre una certificacion y le

permita en el futuro ser una organizacidon competitiva.

También se busca un resultado positivo frente a clientes y proveedores, para que
sus servicios sean de excelente calidad y den garantia de que JAL VIAL marca la
diferencia, desde el momento en que solicitan una cotizacion, hasta el momento final

que se entrega el producto o servicio.

El tipo de investigacion que se desarrollara en el desarrollo de este trabajo es
cualitativa con enfoque descriptivo, ya que requiere conocer la situacion actual a
través de descripcion exacta de las actividades, objetos y procesos realizados dentro de
la empresa y no se limita a la recoleccion de los datos, si no a la evaluacion de las
variables para extraer los resultados finales y este se enfocara en el desarrollo del
disefio adecuado del sistema de gestion integrado de la calidad, la seguridad y salud en

el trabajo y el ambiente segun las normas técnicas colombianas.

1.6 Objetivos de la pasantia.

1.6.1 General.



Disefiar un sistema integrado de gestion basado en las normas ISO 9001:2015,
ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015, para la empresa JAL VIAL del municipio de

Medellin Antioquia, que garantice su competitividad en el mercado.
1.6.2 Especificos.

e Realizar el diagndstico inicial de las condiciones actuales en las que se encuentra
operando la empresa, para \verificar el cumplimiento de la normatividad
colombiana frente a las normas ISO 9001:2015, I1SO 45001:2018, e 1SO
14001:2015.

e Establecer la estructura de procesos mediante los pardmetros de integracion de
las normas 1ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 e 1SO 14001:2015, que permita a la
organizacion la optimizacion y eficacia en todas las areas trabajo

e Definir la politica integral para la compafia, basada en la normatividad vigente
teniendo en cuenta los procesos establecidos, los aspectos e impactos
ambientales significativos y los peligros y riesgos no aceptables.

e Proponer el disefio de la informacién documentada mas relevante para la
empresa JAL VIAL, con el fin de organizar los procesos para que se integren al

sistema de gestion y se logren alcanzar los objetivos.

1.7 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma.

Tabla 2.

Descripcion de las actividades

Objetivo Objetivos Especificos Actividades a desarrollar
General en la empresa
para hacer posible el
cumplimiento de los Objetivos
Especificos




Tabla 2. (Continuacidn)

Establecer la estructura de procesos
mediante los parametros de integracion de las
normas 1SO 9001:2015, 14001:2015 vy
45001:2018.

, Qque permita a la organizacion la
optimizacion y eficacia en todas las areas

trabajo.

Identificacion y analisis
de los procesos, para
determinar los riesgos de SST,
los impactos ambientales y
definir su reestructuracion.

Caracterizacion y
reestructuracion de los procesos




Tabla 2. (Continuacion).

Definir la politica integral para la
compafiia, basada en la normatividad vigente
teniendo en cuenta los procesos establecidos,
los aspectos e impactos ambientales
significativos 'y los peligros y riesgos no

aceptables.

Fuente: Autor

Disefio de la politica
integral de la compafiia.

Definicion de objetivos y
metas

Articulacion de los
sistemas -Calidad- SST-

Ambiente-
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2 Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

A continuacion, se muestra algunas posiciones teoricas, con el propésito de

contextualizar los conceptos aplicados en el presente trabajo.

2.1.1. Norma ISO 9001:2015.

La norma ISO 9001, adopta un sistema de gestibn de calidad ya que se ha
convertido en una decision estratégica para las organizaciones y en un modelo de
aseguramiento de la calidad; visible en actividades como el desarrollo, el disefio, el
servicio, la produccion y la instalacion de un producto o un servicio, con la finalidad de
ayudar a mejorar el desempefio global de las empresas por medio de herramientas de
gestion que permite definir politicas, objetivos y del mismo modo monitorear, medir el
desempefio de sus procesos Yy caracteristicas para poder fomentar la mejora continua

dentro de las organizaciones.

Esta norma internacional utiliza el enfoque a procesos que le permite a las
organizaciones planear sus procesos e interrelaciones, el cual integra el pensamiento a
riesgos y el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar). Pues estos factores
posibilitan la adecuada disposicion de recursos, un diagndstico sobre que podrian causar

los procesos y relacionar la causa de no lograr los resultados esperados.
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Organizacion
Satisfaccion

veotueo \
Planificar o Hacer del diente

Requisitos ‘ . Resultados del SGC
del diente
Productosy
Actuar Verificar Vi
Necesidades y
expectativas de las

partes interesadas
pertinentes

Figura 2. SGC 1SO 9001:2015.
Fuente: Norma Técnica colombiana NTC- ISO 9001, 2015

2.1.2. Beneficios de la norma 1SO 9001:2015.

Algunos beneficios potenciales para una organizacion, sobre el disefio e

implementacion del sistema de gestion de calidad basado en esta norma son:

e La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente, los legales y los aplicables.

e Aumentar la satisfaccion del cliente, por medio de oportunidades.

e Abordar los riesgos y oportunidades asociados con sus objetivos y su contexto.

e La capacidad para demostrar la conformidad con los requisitos del sistema de

gestion de la calidad especificados.

2.1.3. Norma ISO 14001:2015.

La ISO 14001 estd reconocida como la norma de sistema de gestion medio
ambiental adecuada para pequefias y grandes empresas, cuyo propoésito es proporcionar

a las organizaciones una referencia para proteger el medio ambiente y responder a las
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condiciones ambientales cambiantes, teniendo en cuenta el equilbrio con las

necesidades socioecondmicas.

Esta norma utiliza un enfoque sisteméatico, para suministrar informacion a la alta
direccion y crear opciones de como se puede construir el desarrollo sostenible.
Adicional a ello se fundamenta por medio del ciclo PHVA (planificar-hacer-verificar-
actuar) para integrar practicas de gestion medio ambiental, por medio del apoyo de la
proteccion medio ambiental, evitando la contaminacion, reduciendo los residuos, la

energia y el consumo de materiales.

El éxito de la gestion ambiental depende del compromiso de los niveles de la
organizacion con el cumplimiento de sus respectivas funciones, bajo el liderazgo de la
alta direccion. Luego que las organizaciones pueden aprovechar las oportunidades de

prevenir o mitigar impactos ambientales.

2.1.4. Conformidades de la norma 1SO 14001.

Una organizacion que desee demostrar la conformidad con esta norma puede:

e Realizar una autodeterminacion.

e Buscar confirmacién de su conformidad por partes que tengan interés en la
organizacion vy sus clientes.

e Buscar certificacion o registro de su sistema de gestion ambiental por una parte

externa a la organizacion.

2.1.5. Beneficios de la norma 1SO 14001.

Al interior de la organizacion
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e Utilizacion racional de los distintos recursos para alcanzar un producto.
e Condiciones y ambiente de trabajo (la buena comunicacion entre diferentes areas
y personal, fundamental para la produccion eficiente y vision conjunta del

sistema de gestion ambiental).

Al exterior de la organizacion

e Conformidad con las exigencias ambientales.

e Mejorar la imagen de la empresa. Tanto para clientes como para diferentes
organismos, ya que es importante proyectar una imagen de compromiso con la
proteccion del medio ambiente.

e Mayor acceso a las inversiones y el capital.

2.1.6. Norma ISO 45001:2018.

El propdsito de un sistema de gestién de la SST es proporcionar un marco de
referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los
resultados previstos del sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro
de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de
trabajo seguros y saludables; en consecuencia, es de importancia critica para la
organizacion eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando

medidas de prevencion y proteccién eficaces.

La implementacion de un sistema de gestion de la SST es una decision estratégica
y operacional para una organizacion. El éxito del sistema de gestion de la SST depende
del liderazgo, el compromiso y la participacion desde todos los niveles y funciones de la

organizacion.
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2.1.7. Sistemas integrados de gestion.

En las normas internacionales de la familia 1SO 9000, y teniendo en cuenta el
enfoque de gestion por procesos se puede definir un sistema de gestion como un
conjunto de procesos de una organizacion que interactlan para alcanzar objetivos,
contando con las partes interesadas que son los diferentes grupos de interés (socios,
accionistas, empresas privadas con animo de grupo, clientes, proveedores, empleados,
comunidades vecinas a la organizacion, compradores, consumidores, etc.) y los
objetivos que desean alcanzar siempre y cuando sean ambiciosos por la organizacion,
cuya perspectiva del sistema de gestion puede ser financiera, calidad/cliente, social

salud ocupacional y seguridad, calidad financiera y social ambiental.

Un sistema integrado de gestion es un conjunto formado por la estructura de la
organizacion, las responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos que
se establecen para llevar a cabo la gestion integrada de los sistemas (UNE 66177:2005).
También puede afirmarse que esta clase de sistemas de gestion es aquel que se
encuentra planeado de tal forma que integre los objetivos de las diferentes partes
interesadas, los requisitos y los lineamientos referenciales; sin duplicar la informacion,

la documentacion y que da cumplimiento a las siguientes caracteristicas:

e Directrices unificadas, incluyendo objetivos explicitos y medibles para las partes
interesadas.

e Lideres de procesos empoderados con los diferentes objetivos y requisitos
aplicables a su respectivo proceso.

e Personal con conocimiento de los objetivos y requisitos aplicables al proceso

donde se encuentra.
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e Planificacion de los procesos teniendo en cuenta la integralidad de los objetivos,
los lineamientos y requisitos de las partes interesadas.

e Documentacion unificada.

e Sistema Unico de medicion de gestion.

e Auditorias integrales de gestiobn o combinadas.

e Revision integral del desempefio del sistema.

La gestion integrada suministra una imagen clara de todos los aspectos de la
organizacion, su interrelacion y los riesgos relacionados, también representa el
minimizar la duplicacion de los sistemas y facilitar la adopcidn de nuevos sistemas de
gestion para el futuro. Un sistema de gestion integrada va dirigido a las organizaciones

con un Unico sistema que incorpora dos o0 mas normas de sistemas de gestion.

Es importante tener en cuenta el modelo de sistemas integrados de gestion, que se
encuentra compuesto por el sistema de gestion de calidad, por el sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo y por el sistema de gestién ambiental; puesto que, si se
desea lograr la integracion adecuada del sistema, este depende de aspectos como el
compromiso de la direccién y del personal, el conocimiento de los requisitos y una

adecuada planificacion tanto del sistema como del nivel de madurez de este.

Seguridad y Salud en el Trabajo

O

SISTEMAS Calidad

INTEGRADOS
DE GESTION

Medio Ambiente

Figura 3. Sistemas Integrados de Gestion.

Fuente: Autor.
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La garantia de estos sistemas integrados es realizar una sola gestion enmarcada en
el ciclo PHVA para la organizacion, teniendo en cuenta los siguientes diecinueve

elementos comunes.

- Organizacion

- Requisitos técnicos Y financieros
- Requisitos legales

- Politica

- Objetivos

- Metas

- Programas

- Utilizacion de documentos

- Controles humanos

- Controles documentales

- Controles operativos o de emergencia
- Utilizacion de registros

- Evaluacion del cumplimiento

- Evaluacion de desempefio

- Evaluacion de la eficacia

- Solucion de problemas

- Prevencion de problemas

- Mejoramiento continuo

- Prevision gerencial

Segun Sanchez, Palomino, & Sanchez Rivero, (2006), Para la integracion de los

tres sistemas de gestion se debe seguir el siguiente programa:
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- Anélisis de la situacion inicial en calidad, seguridad y medio ambiente; evaluacion
y toma de datos.

- Adecuacion de la legislacion vigente y a la normatividad de tipo voluntario.

- Definicion del grado de integracion que queremos lograr.

- Establecimento del programa de tareas a realizar, recursos necesarios,
responsables y plazos, implantacion del sistema, seguimiento y control, formacion

y difusion para dar a conocer el sistema y las modificaciones.

Es importante resaltar que al hacer la integracion de dichos sistemas se pueden
presentar ciertas dificultades, como por ejemplo la falta de personal que cumpla con las
competencias necesaria para comprender e implementar la integracion de los sistemas,
de igual manera se puede presentar resistencia al cambio por parte de los colaboradores
y al cumplimiento de las exigencias medio ambientales que requirieran la eliminacion
de ciertos componentes que pueden afectar la calidad de los procesos o productos;
Vilchez, Ruiz, & Correa, (2010) dicen que: “La mayor critica que se le hace a la
integracion de los sistemas estd fundamentada en las diferencias que existen en los
objetivos a satisfacer al implementar los sistemas ya los sistemas de gestion de la
calidad estan enfocados exclusivamente a los consumidores, mientras que los sistemas

de gestion ambiental se dirigen a toda la sociedad.”

La integracién de un sistema de gestién es una etapa de maduracion del sistema,
que va ser necesaria para lograr una eficiencia de la gestion de los procesos, pero

ademés de ello generara beneficios internos y externos tales como:

- Facilita la administracion de los procesos orientados a los mimos objetivos.

- Reduce costos por documentacion o actividad iguales (repetidas).



- Optimiza el tiempo de los procesos.

- Desarrolla una cultura organizacional con orientacion a los procesos.
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- Optimiza las actividades de planeacidn, auditorias y revisidn del sistema de

gestion.

- Mejora la comunicacion interna, al involucrar a los trabajadores mostrandoles

diferentes perspectivas de la gestion.

- Da mayor coherencia a la organizacion.

Dependiendo de la organizacion y el avance que haya presentado dia a dia en su

sistema de gestion, las etapas pueden desarrollarse con base a un diagndstico inicial,

definicion de los conceptos basicos, la planeacion estratégica y la estructura del sistema

de gestion, estas etapas se encuentran relacionadas en la siguiente imagen:

ESTRUCTURACION

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

DISENO
DOCUMENTAL

Disefio SIG:

Red de procesos
Caracterizacion de procesos
Actividades y tareas

Vision (Objetivos)

Mision (Procesos)

Objetivos Estratégicos (Indicadores)

Manual
Procedimientos
Instructivos
Programas

Figura 4. Etapas del sistema integrado de gestion.

Fuente: Autor.
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En la estructuracion del sistema integrado de gestion, se pueden identificar
diferentes modulos para los sistemas de gestion, los cuales podemos ver representados

en la siguiente figura:

Modulo
Gerencial

Modulo
Documental

Modulo de

Auditoria recursos

Modulo
Operacional

Seguimiento y
medicion

Figura 5. Estructuracién del sistema integrado de Gestion.
Fuente: Autor.

Modulo gerencial: permite a la organizacion tener un grado de compromiso mas
alto, convirtiendo los sistemas como una estrategia para la viabilidad de negocio a largo
plazo. Para lograr el propdsito organizacional, se debe ver desde diferentes puntos como
lo es: la optimizacion del personal, el mercadeo, inversiones, rentabilidad, crecimiento,
desarrollo y prestacion de nuevos servicios. Los factores claves estratégicos deben
iniciar con la direccion, &rea encargada de crear un ambiente propio para la

participacion, el liderazgo y la mejora continua.

En este mddulo se tiene en cuenta la formulacion de la politica del sistema de

gestion integral, partiendo de los siguientes criterios:

e Definicion: Objetivos globales y principios de accién de una organizacion.

e Delimitacion: Vision de la empresa y objetivos estratégicos y operativos.
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e Requisitos: las normas 1SO 9001:2015, 1SO14001:2015, 1SO 18001:2018.

e Contenidos minimos: cumplimiento de la  legislacion  aplicable,
compromiso de mejora continua, aplicacion de la mejor tecnologia
disponible.

e Finalidad: brinda principios y un marco de condiciones de cumplimiento
obligatorio para la calidad, la proteccién ambiental y el control de riesgos a

aplicar en los diferentes procesos y/o actividades.

En cuanto a la perspectiva del cliente son en general: propiedad del servicio, del
producto, rentabilidad del cliente, cada grupo de perspectivas se puede presentar con un

grupo de indicadores.

En cuanto a los objetivos integrales deben realizarse en primer lugar con los
factores de influencia sobre el éxito de la empresa, asi que debe tener en cuenta los
requisitos medibles. Dichos objetivos deben ser acorde a la politica integral del sistema
de gestion. En cuanto al medio ambiente se deben tener en cuenta los aspectos
ambientales significativos, en seguridad y salud en el trabajo identificar los riesgos
inaceptables y el grado de cumplimiento legal por parte de la empresa en los tres

sistemas de gestion, estos junto con las metas soportan el logro de la politica integral.

Modulo documental: uno de los propositos de las normas es documentar los
procesos y procedimientos. La documentacion consiste en que el personal tenga la
informacion necesaria para desarrollar su trabajo y de igual manera, que pueda
optimizar esta misma en terminologia de sistemas integrados de gestion, es decir, en
calidad, en medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, en el momento que se crea

conveniente.
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Toda documentacién que se realice para una organizacion, debe estar accesible al
personal. Luego entonces la documentacion del sistema integrado de gestion antes de
ser socializada, debe ser revisada, aprobada y controlada su distribucion, asi como estos
deben periédicamente revisados para su posterior actualizacion, siempre y cuando lo

requiera.

Las organizaciones deben tener un manual de sistemas integrados de gestion con

el siguiente contenido:

Alcance del sistema integrado de gestion.

e Aplicacién del sistema integrado de gestion.

e Descripcion tanto del sistema, como de los procesos y su relacion.

e Realizar una  documentacion relacionada, = mencionando

los procesos y procedimientos necesarios.

El detalle del manual de sistemas integrados de gestion, depende del tamafio y
estructura de la empresa, el tipo de documentos incluidos y su actividad econdémica. Lo
ideal para realizar el disefio de los documentos es tener en cuenta los siguientes
aspectos: elementos comunes de los sistemas de gestion, el nivel educativo del personal,

la infraestructura disponible y el desarrollo de las competencias del personal.

Modelo gestion de los recursos: en todo tipo de organizacion es clave el manejo
de los recursos, aun mas cuando se piensa en la implementacion de un sistema integrado
de gestion. La direccion debe priorizar, determinar y proporcionar los recursos
apropiados para las politicas integrales de la organizacion, junto con el logro de metas y

objetivos.
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Algunas actividades que se deben desarrollar en este modulo, es implementar,

mantener y mejorar continuamente el sistema integrado de gestion, aumentando el grado

de eficacia y desempefio en cuanto al incremento de la satisfaccion del cliente y la

proteccion al talento humano que compone una organizacion.

Los recursos para la gestibn pueden ser humanos, tecnoldgicos, infraestructura,

destrezas, informacion y conocimiento. Para proporcionar estos recursos es necesario:

Suministrar formacién, conocimiento y entrenamiento a todo personal de la

empresa interno 'y externo.

Desarrollar nuevos procesos y/o nuevos métodos de trabajo.
Generar cambios en la cultura organizacional.

Adquisicion de equipos adicionales.

Consideracion del plan estratégico de la organizacion.

Uno de los principios de la gestion es la participacion del personal, luego entonces

el personal debe contar con competencias para desarrollar sus actividades, la formacion

debe incluir:

Competencia y entrenamiento en los tres sistemas de gestion (calidad,
medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo).

Conocimiento de la politica integral del sistema integrado de gestion.
Consecuencias reales o potenciales, de sus actividades de trabajo para el
sistema integrado de gestion.

Preparacion para emergencia.

Sensibilizacion a los cambios.

Registros de educacion, entrenamiento, habilidades y experiencia.



Considerar a los contratistas y proveedores.
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Modelo operacional: dicho modelo, permite plasmar lo que dicen las normas de

forma operacional, de acuerdo a las actividades de negocio. Todo proceso Yy actividad

varia uno del otro, luego entonces se deben tener en cuenta los lineamientos de calidad,

medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, para los procedimientos que se

elaboran.

Para lograr que la organizacion integre todos los procesos, se debe documentar,

implementar y mantener un sistema integrado de gestion y para el logo de esto es

necesario tener en cuenta:

Identificar los procesos, actividades y tareas en su aplicacion dentro de la
organizacion.

Determinar la secuencia de los procesos.

Determinar la capacidad de los procesos.

Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de la
implementacion de los procesos.

Realizar el seguimiento, medicion y andlisis de estos procesos.

Implementar  las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados, a la mejora continua.

La organizacion debe controlar cualquier proceso.

El objetivo del control operacional es integrar las operaciones internas de

la organizacion que interactian con el medio ambiente, la calidad del producto

y la seguridad y salud en el trabajo. La base del control operacional se centra

en los objetivos globales extraidos de la politica. La investigacion y desarrollo,
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disefio e ingenieria, compras, pedidos de productos y servicios, manejo de
almacenamiento de materia prima, transporte. Las actividades mas relevantes

del control operacional son:

Gestion estratégica preventiva.

e Actividades para evitar efectos ambientales, riegos inaceptables o
afectaciones en la calidad.

e Gestion diaria.

e Cumplimiento de requerimientos.

e Instructivos de proceso.

e Instructivo de trabajo.

Mobdulo de medicion y seguimiento: estas actividades son claves para proveer
informacion de los resultados de determinados procesos y si cumplen con los objetivos,

metas propuestos.

Las medias pueden ser cualitativas y cuantitativas que demuestren la capacidad de
los procesos, utilizando los indicadores de gestion del sistema integrado. Dichos
resultados deben ser analizados para determinar fortalezas, asi como para identificar
actividades que requieren de acciones correctivas, preventivas y de mejora. El analisis

debe cumplir con:

Satisfaccion del cliente.

e Desempefio de los procesos, productos y servicios, a través de la
planificacion.

e Actividades que pueden tener un impacto significativo.

e Cumplimiento con los criterios operacionales y legales.

e Medidas reactivas y proactivas.
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e Politicas de la organizacion.
e Programas de la direccion.
e Controles operacionales.

e Revisidn por la direccion.

e Confiabilidad de datos.

e Método usado en la recoleccion de la informacion.

Modulo de mejora: con los resultados de los procesos que conforman los sistemas
de gestion, se deben establecer nuevos objetivos, corregir errores y prevenir cambios

que se encuentren a favor de la organizacion.

Para las organizaciones es fundamental la verificacion del cumplimiento del
sistema integrado de gestion, y se debe realizar el analisis respectivo al momento en que
se detecte una no conformidad o producto no conforme, e implementar acciones

correctivas o preventivas.

La alta direccién debe asegurar el mejoramiento continuo, el cual se ve reflejado
en la implementacion del sistema integrado de gestion, incluyendo procesos para la
continuidad de las actividades en forma sostenibles, seguras y productivas. Este

mejoramiento se realiza por medio del uso de la politica, los objetivos y las metas.

La organizacion debe establecer y mantener programas y procedimientos para
realizar auditorias periddicas al sistema integrado de gestion, con la finalidad de
determinar si el sistema se encuentra conforme con las disposiciones planificadas para

la calidad, el medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo.
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2.1.8. Gestion por procesos.

Un Proceso estd conformado por un conjunto de actividades que transforman unas
entradas en resultados esperados y generan un valor agregado, ademas necesita disponer
de recursos para la ejecucion del mismo; Como dice Carmona (2012) “las actividades
que se realizan dentro del proceso, junto a los recursos utilizados, permiten que el
producto o servicio disponga de unas caracteristicas para poder cumplir con los

requisitos del cliente”.

Las actividades y los recursos afectan o pueden llegar a afectar a otras partes del
proceso es decir a las personas de la organizacion o al medio ambiente, en otras
palabras, pueden causar accidentes laborales a los colaboradores y/o aspectos

ambientales que puedan desencadenar impactos significativos en el entorno.

A continuacion, se presenta el enfoque de orientacion integrada de un proceso

junto con sus partes interesadas en relacién con los sistemas de gestion mencionados

anteriormente:
Materias Productos o Servicios
primas
Prm.!eedores Proceso Cliente
o Clientes

Aspectos Riesgos
Ambientales Laborales

_ Sociedad Personas
Figura 6. Gestion integrada de un proceso.

Fuente: Autor.
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Por lo tanto, se puede concluir que un proceso no solo es la transformacion de
entradas y salidas si no que existen otro tipo de interacciones como afirma Carmona
(2012) “con sus partes interesadas como lo son: sus clientes, los colaboradores de la
organizacion y la sociedad, al influir directa o indirectamente en la calidad del producto

o servicio, en la salud y seguridad en el trabajo y en los aspectos ambientales”.

2.1.9. Sistemas de gestion en las organizaciones.

“La organizacion mostrada como un siStema cuenta con un conjunto de elementos
interrelacionados para lograr unos objetivos propuestos, como, por ejemplo, aumentar
las utilidades, mejorar las condiciones de salud de los trabajadores, prevenir la
contaminacion ambiental, entre otros. Estos elementos que se relacionan dentro de la
organizacion se denominan procesos y son la base para la gestion, Castillo y Martinez
(2010). La norma ISO 9000, define los procesos como el conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactdan, la cuales transforman elementos de entrada
en resultados esperados. Los elementos llamados procesos son gestionados. Para
Castillo y Martinez (2010), asi como el sistema respiratorio se encarga de proveer el
oxigeno al corazon para que este funcione y el sistema circulatorio distribuye la sangre
para que los Organos se sigan vivos, en la organizacion el sistema de gestion de la
calidad busca satisfacer al cliente para garantizar el equilibrio econémico, su
competitividad y los ingresos para las diferentes actividades misionales; mientras el
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional asegura la disponibilidad de
recurso humano libre de riesgos y sin enfermedades profesionales para la realizacion de
las actividades, el sistema de gestion ambiental protege el ambiente y previene la

contaminacion con lo cual garantiza el suministro de materia prima en equilibrio con el
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entorno. Existen diversas clasificaciones de los sistemas organizacionales, Valencia

(2008) presenta una clasificacién de éstos, los cuales son:

a. Segun su finalidad: se definen segun el proposito que los
directivos pretenden alcanzar por medio de su gestion.
Normalmente estos propositos estan relacionados con diversos
factores, tales como calidad, medio ambiente, seguridad, riesgo,
entre otros.

b. Segun su funcion: los sistemas se definen segun la tarea central
que cumplen, estd relacionado con una dependencia de la
estructura organica de la empresa, como, por ejemplo: sistema
de control, financiero, de costos, de mercado, de planeacion, de

informacién, de recursos humanos.

Por otro lado, para Castillo y Martinez (2010), el sistema de gestién cuenta con

tres componentes basicos:

a. Elemento de revision inicial: identificacion de los requisitos
legales relacionados con los productos, servicios, el medio
ambiente, la seguridad y la salud ocupacional, las obligaciones
fiscales y sociales de la organizacion. Se identifican las partes
interesadas que deben dar cumplimiento a los requisitos y definir
con la mayor claridad posible las implicaciones del no
cumplimiento en cada uno de éstos.

b. Elemento estratégico: hace referencia a las politicas y objetivos
que definen el norte de la compafiia y a los lineamientos que

deberan seguir quienes la componen.
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c. Elemento operativo: consiste en la implementacion de la
estrategia, etapa en la cual se destacan tres componentes basicos
de verificacion y cierre de ciclo con la accion, el componente
humano y de recursos en el cual se define la funcion, autoridad y
responsabilidad y la autoridad de todos los empleados de la
organizacion, para que contribuyan al cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.

Es necesario que las organizaciones tengan en cuenta estos tres elementos basicos
en su sistema de gestion, iniciando por sus elementos estratégicos los que definen su
camino a seguir que incluyen la mision, vision, politicas, objetivos; luego los elementos
gue se asocian a sus requisitos legales e identificar a las partes interesadas por las cuales
se debe dar cumplimiento a estos requisitos; y por Ultimo tener en cuenta los recursos
tanto humanos, materiales y econémicos que contribuyen en la ejecucién de la
estrategia con la cual se dara cumplimiento a los objetivos que tenga planteado la

organizacion.

Los sistemas de gestion se establecen en las estrategias que pueden implementar
las pequefias y medianas empresas y que se transforman en el patron a seguir por esta,
por lo cual deben entender que, para ser competitivos hoy en dia, es necesario
identificar un sistema de gestion apropiado para su organizacion. Para identificarlo los
directivos de las Organizaciones deben tener claro cuél es el propdsito que pretenden
alcanzar por medio de su sistema de gestion. Algunas Organizaciones pueden tener
definidos sus elementos de gestion como mision, vision, valores, politica, objetivos y
otros, que en algunas se toman como definiciones que solo se usan para adornar las

paredes de las oficinas, cuando en verdad son elementos estratégicos de gestion que
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direccionan su labor diaria y, por tanto, esenciales para su organizacién porque son las

directrices a seguir para alcanzar los propdsitos deseados.

La implementacion de un sistema de gestion trae consigo varios de sus miembros,
para que éstos se apropien de la importancia y beneficios que pueden surgir de su
implementacion. Para ello los directivos son los primeros que deben hacer una
identificacion de cudl es el sistema que puede orientarlos a cumplir sus propdsitos, es
por ello de lo importante que las organizaciones tengan un direccionamiento claro, saber
que quieren sus clientes, no trabajar de manera reactiva “apagando incendios” conforme
surgen, es decir tener una planeacién. Una parte muy importante para la implementacion
de cualquier sistema de gestion es involucrar a las partes interesadas, que éste permita
elevar la calidad de vida de todos sus colaboradores para que todos puedan
desemperiarse y desarrollar todo su potencial, y asi aporten de manera eficiente y eficaz
a la consecucion de los logros que trae consigo el sistema de gestion. El sistema de
gestion debe ser comprendido por todos sus colaboradores, para lograr una

implementacion exitosa.

2.1.10. Documentacion de procesos.

La documentacion se convierte en un factor importante porque asegura que no se
cambie 0 se pierda el conocimiento conservado por la organizacion. La importancia de
conocer todos los hechos pasados, buenos o malos son la base para la toma de
decisiones, es por ello que se hace vital documentar lo que se hace; teniendo en cuenta

la frase “Quien no conoce la historia, estd expuesto a repetir los errores”.

Documentar significa definir con amplitud las responsabilidades, el lugar, el

momento y la forma como se realiza cualquier actividad. El ideal es que cualquier
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sistema que se esté implementando debe estar documentado para lograr de mejor
manera la realizacion de las actividades definidas previamente. Esta documentacién
busca aportar soluciones correctas en el momento oportuno con la finalidad de

minimizar métodos y procesos.

Adicional a lo mencionado anteriormente, la documentacion es la base para
estandarizacion de procesos dentro de la organizacion. Segin la norma técnica
Colombiana I1ISO 9001:2015 la organizacion determina cual es la medida necesaria de su
documentacidn, para que la organizacion se identifigue claramente, no se exceda en

documentos y logre obtener un sistema exitoso.

Para llevar una documentacion estructurada se utiliza la pirdmide documental, la

cual tiene los siguientes puntos esenciales:

Manual del sistema: documento que enuncia la politica de la organizacion. En este
se da una vision de que estd compuesto el sistema, identificando los responsables de

planear, hacer, verificar y actuar sobre las actividades que se deben llevar a cabo.

Se elabora como guia para auditorias internas o externas, o en el caso requerido
por solicitud del cliente para dar cumplimiento con los requisitos establecidos en las

normas de certificacion.

Caracterizacion de procesos: es un documento que describe esquematicamente la
secuencia de las actividades, establece una guia para las personas responsables de las
areas involucradas en el desarrollo de los diferentes procesos, enmarcados en el ciclo

PHVA.

Instructivos: describen especificamente la elaboracion de los formatos o de

actividades o tareas que deben realizarse dentro de los procesos.
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Registros: son documentos que presentan resultados obtenidos que proporcionan
evidencias de actividades desempefiadas. Estos registros deben tener actividades como:
emision, revision, aprobacion, medio, tiempo de conservacion y forma de recuperacion.

Debe manejarse como informacion documentada.

Objetivos Del
sistema

Politica

MANUAL
DEL
SISTEMA

Objetivos Del
PROCEDIMIENTOS nivel

(PROCESOS)

PROGRAMAS Y PLANES

COMPETENCIAS COMPRAS CONTROLES

PERFILES CONTROL DE Operativos

DE CARGO _
REGISTROS Operaciones

MANUALES FICHAS

DE TECNICAS Proceso
FUNCIONES

Figura 7. Niveles de documentacion en un sistema de gestion combinado
integrado.

Fuente: Autor.
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3 Capitulo 3. Informe De Cumplimiento De Trabajo

3.1 Presentacion de resultados

3.1.1. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacién que se desarrolld en este proyecto fue descriptiva, ya que
requiri6 conocer la situacién del sistema a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos y procesos y no se limitd a la recoleccion de los datos si no a la
evaluacion de las variables para extraer resultados finales, y este que se enfoc6 en
mejorar la realidad del sistema de gestion de calidad, ambiental, seguridad y salud en el
trabajo mediante el desarrollo de las clausulas descritas en las normas NTC 1SO

9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC 1SO 45001:2018.

Ademas, se contd con el apoyo de investigacion documental, bibliografica y de
campo, esta Ultima debido a que se tuvo como principio la observacion directa e

investigaciones reales para el debido desarrollo de la misma.

3.1.2. Método de investigacion.

El método de investigacion es deductivo porque parte de conclusiones y
parametros ya estudiados y con aplicacion especifica a esta organizacion (JAL VIAL),
es decir fue la aplicacion de herramientas que han demostrado tener éxito a nivel global
y se deduce que con la apropiada aplicacion se tendra una alta probabilidad de éxito en

su ejecucion.
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3.1.3. Fases del proyecto.

Diagndstico: Se buscd conocer el estado en el que se encontraba la informacion
documentada, politicas, procedimientos y programas de la empresa JAL VIAL, antes
del desarrollo de la pasantia. Mediante una visita a las instalaciones y la recoleccion de
la informaciobn que tenia la empresa en su momento, correspondiente a su

funcionamiento.

Disefio documental: Se disefiaron los documentos que se propusieron en el plan
de trabajo y que estan acordes a la NTC- 1SO 9001:2015, la NTC ISO 14001:2015 vy la

NTC-1SO 45001:2018 para la empresa JAL VIAL.

Socializacion: una vez se entregd la informacion documentada a la empresa JAL
VIAL. Se programé unas sesiones destinadas para la socializacion de la politica
integrada, objetivos, metas, entre otros. Adicional a esto se brindaron las respectivas

capacitaciones sobre el sistema integrado de gestion atodos los integrantes de la empresa.

Tabla 3.

Metodologia del proyecto

OBJETIVO ACTIVIDADES RESULTADQOS

Disefar Diagnostico inicial de las Identificacion,
un sistema condiciones actuales de la empresa para analisis y comunicacion
integrado de  verificar el  cumplimiento de la de los requisitos legales

gestion, normatividad colombiana frente a las
basado enlas  normas, 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
normas ISO  1SO 18001:2018.

9001:2015, Definicion de los procesos e Identificacion,
ISO identificacion de los riesgos ambientales y andlisis y comunicacion
14001:2015e de salud, involucrados en cada é&rea de los riesgos de SSTy
ISO productiva de la empresa. los impactos
18001:2018, ambientales.
para la
empresa JAL
VIAL del
municipio de

Medellin
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Antioquia, que
garantice su
competitividad
en el mercado.

Tabla 3. (Continuacién)

Definicion de la politica de integral
para la compafiia, basada en Ila
normatividad vigente.

Disefio de la
politica integral de la
compafia.

Definicion de
objetivos y metas del
sistema integrado

Identificacion y  seleccion la
documentacion utilizada en cada proceso
de la compariia

Disefio de los formatos vy
procedimientos del sistema de gestion
integral en cada &rea de la compafiia.

Formulacion de un manual del
sistema de gestion integral HSEQ, con el
que la empresa pueda apoyarse al
momento de la promocion de la mejora
continua y los procesos sostenibles.

Documentacion
del sistema integrado

Articulacion de
los sistemas -Calidad-
Ambiente- SST-

Caracterizacion de
los procesos

Disefio de
programas de gestion

Definicion de
responsabilidades dentro
del sistema integrado

Fuente: Autor.

3.1.4. Enfoque legal.

Tabla 4.

Enfoque legal en Colombia

CALI DAD MEDIO AMBIENTE

SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO
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Resolucién 1885 de 2015:
Por lo cual se adopta el
manual de sefalizacion
vial - Dispositivos
uniformes para la
requlacion del transito
en calles, carreteras y
ciclo rutas de Colombia

Ley 99 de 1993: Por la cual
se crea el Ministerio del
Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y
conservacion del medio
ambiente y los recursos
naturales renovables, se
organiza el Sistema
Nacional Ambiental, SINA,
y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1072 de
2015: decreto
un

ico reglamentario
delsector trabajo.

Ley 373 de 1997: por el cual
se establece el programa
para uso eficiente y ahorro
de agua.

Resolucién 2400 de
1979: Por la cual se
establecen algunas
disposiciones sobre
vivienda, higiene y
seguridad en los
establecimientos de
trabajo.

NTC I1SO 9001:2015

Decreto 1713 de 2002: Por
el cual se reglamenta la Ley
142 de 1994, la Ley 632 de
2000 y la Ley 689 de 2001,
en

relacion con la prestacion del
servicio publico de aseo, y el
Decreto Ley 2811 de 1974 y
la

Ley 99 de 1993 en relacion
con la Gestidon Integral de
Residuos Sélidos.

NTC ISO 14001:2015

NTC
18001:2018

I1ISO

NTC I1SO 19011:2018 Auditorias de los sistemas de gestion

Fuente: Autor.

3.1.5. Verificacién condiciones actuales frente a las NTC 1SO 9001:2015,
14001:2015, 1SO 18001:2018.

Se pudo evidenciar que la empresa no contaba con requisitos legales conforme a

las NTC ISO 9001:205, 14001:2015, ISO 18001:2018. Partiendo de esto se realizaron
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los andlisis correspondientes y la comunicacion al gerente sobre la necesitad del

cumplimiento de la norma y la importancia de comenzar el disefio del sistema de

gestion integral, para que asi sus procesos mejoraran y los clientes tuvieran la garantia

de adquirir con JAL VIAL S.A.S. un servicio con excelentes condiciones de calidad.

Ver apéndice 1. Lista De Verificacion Diagnostico Inicial

3.1.6. Definicion de los procesos JAL VIAL S.AS.

Tabla 5.

Areas de trabajo JAL VIAL

AREA SUBAREA ACTIVIDAD PROCESO
DERIVADO DE LA
ACTIVIDAD
GERENCIA Es el &rea encargada de liderar
GENERAL la compania, es el &rea que se
encarga juridicamente de la
JAL VIAL, donde se toman
decisiones de todas las cosas
que tengan injerencia con la
empresa.
GERENCIA Sistema de Es el area encargada de Auditorias de
COMERCIAL Planeacion y conseguir los clientes 'y seguridad vial
desarrollo venderles los servicios que = Estudios de movilidad
Estratégico ofrece la compafiia Aforos de transito

Licitaciones/
Ventas

Disefio de ciclo rutas
Sefializacion de
proyectos viales
Urbanismo téctico
Planificacion de
sistemas de transporte
sostenible

Plan de manejo de
transito

Fotografia y video
aéreo de vias

Disefio geométrico de
vias
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Es el &rea que se encarga de
mantener al dia los nUmeros
de la empresa, bien sea
CXP, CXC, balances, entre
otros, para verificar que los
servicios si generen las
ganancias esperadas.

Es el area que se encarga de la
administracion de la empresa,
la contratacion del personal y
todo lo referente a la gestion
humana, ademas de tener a su
cargo también la verificacion
del cumplimiento del sistema
de gestion de la calidad,
seguridad y salud en el trabajo
y medio ambiente.

Se adiciono, a esta area el
seguimiento y control de las
peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes, felicitaciones de
los clientes.

CONTABILIDA
D/
FINANCIERA
GESTION Administrativa
Humana
HSEQ
Promocién Y
Atencion Al
PQRS
OPERATIVA

Es el area que se encarga de
realizar los productos de que
ofrece la compafiia, que
pueden ser disefos,
modelaciones de vias,
estudios de movilidad, planes
de manejo de transito, entre
otros.

Fuente: Autor

3.1.7. Identificacion de riesgos de SST.

Se realizd una identificacion y analisis de los riesgos, mediante el panorama de

riesgos y la matriz, lo que permitid identificar los riesgos que tiene la empresa, y asi

proponer medidas para mitigar, disminuir o eliminar los riesgos presentes. Siendo esto
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un factor importante para la preservacion de la salud de los trabajadores, los clientes y

dar cumplimiento ala NTC ISO 45001:2018.

Los riesgos méas relevantes que se identificaron fueron:

Tabla 6.

Identificacion de riesgos laborales.

CLASIFICACION DESCRIPCION FUENTE REESTRUCTURACION
GENERA DORA
CARGA FISICA - Posicién Manipulacion de adecuacion de asientos
ERGONOMICA prolongada video terminales, para  ergonémicos y definir
sentada preparacion de informes tiempos de entrega de
y envio de correos informes para que estos no
sean demasiados cargados
Movimientos Digitacion de Realizacion de pausas
repetitivos documentos en el activas durante la jornada
sistema laboral, utilizacién de
equipos adecuados para
evitar enfermedades
laborales.
MEDIO Ruido Desplazamiento a Dotacion para personal
AMBIENTE las areas pararealizar ~ de protectores auditivos para
seguimiento a las cuando estén cerca de
operaciones, ruido de la  maquinaria ruidosa.
magquinaria de trabajo
MAQUINAS Y Golpes Cajones, Capacitacion al personal
HERRAMIENTAS archivadores y otros sobre el autocuidado en su
elementos al desplazarse lugar de trabajo.
por las areas
Incendios Tableros, Se estableceran puntos
Explosiones conexiones eléctricas,  adecuado de acopio de
almacenamiento de sustancias inflamables, de
material y liquidos igual manera se instalaran
inflamables extintores adecuados para la
atencion de algun incidente.
Caidas a un Por pisos Se instalaréd
mismo nivel himedos y sustancias  sefializacion preventiva e

resbalosas al desplazarse

informativa cuando el piso se
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a otras areas para

realizar seguimiento

encuentre himedo para evitar

algunas caidas

Tabla 6. (Continuacion).

Tréansito Movilizacion a Se realizara
banco y otro lugar desplazamiento adecuado a
directamente otros lugares por medio de
relacionado con su transporte empresarial,
labor para que dado el caso de
presentarse algun
accidente este pueda ser
atendido por la ARL.
Atracos, Al retirar el Contar con seguro

secuestros y

asesinatos
CONTAMINANTES Ingestion de
BIOLOGICOS alimentos

contaminados
con
microorganismos
PSICOLABORAL Altos ritmos de

trabajo

Monotonia en la

tarea

dinero consignado para
la caja menor del

contrato

Ingerir
alimentos, que
contengan algun tipo de
contaminante
perjudicial para la salud

Derivado de
actividades previas a la
entrega del cierre o
Nuevos procesos de
Empresa

Manejo diario de
papeleria, clientes y

proveedores

para el caso de robos de
dineros o articulos
pertenecientes a la empresa,
ademés se contard con
nlmeros de emergencia para
la denuncia del hurto.
Contar los nimeros
de emergencia para atender

situaciones de salud.

Se manejara con
horarios rotativos para evitar
la carga de laborar y la
generacion de horas extras.

De acuerdo a los
puestos de trabajo y de las
capacidades del personal, se
realizara rotacion de
actividades paraevitar la

monotonia.
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Atencion al Manejo de Contar conel

publico personas con diferentes  personal idéneo para la

estados de animo atencion del publico de

manera adecuada.

Fuente: Autor

3.1.8. Identificacion de impactos ambientales.

Al realizar el diagnostico de las condiciones ambientales de la empresa JAL VIAL,

se evidenciaron los siguientes aspectos e impactos ambientales presentes durante la

ejecucion de las actividades de la empresa:

Tabla 7.

Identificacion de aspectos e impactos ambientales

ACTIVIDAD

IMPACTOS REESTRUCTURACION

AMBIENTALES

ASPECTOS
AMBIENTALES

Labores diarias incluye
el uso de sanitarios,
lavamanos, servicio de
cafeteriay limpieza de
instalaciones.

Labores diarias incluye
el uso de sanitarios,
lavamanos, servicio de
cafeteriay limpieza de
instalaciones.

Labores diarias incluye
el uso de sanitarios,
lavamanos, servicio de
cafeteriay limpieza de
instalaciones.

Labores diarias
incluye el uso de
sanitarios, lavamanos,
servicio de cafeteriay
limpieza de
instalaciones.

Uso de computadores,
UPS, servidores,
impresoras,

fotocopiadoras scanner,

video beam, estufa
eléctrica, horno
microondas, radios del

vehiculo, GPSy ademas

Compra de insumos amigables
con el medio ambiente.

Excesode cargavisual ~ Agotamiento de los

recursos naturales

Consumo de agua Agotamiento de los Practicas: ahorro de agua.

recursos naturales

Se cuenta con instalaciones
conectadas a las redes de
alcantarillado de la ciudad la
cual cuenta con PTAR.

Contaminacion del
recurso agua

Vertimientos

Separacion en la fuente y
manejo adecuado de residuos
s6lidos.

Generacién de residuos
no aprovechables

Sobrepresion del
relleno sanitario

Generacion de RAEE’'S Sobrepresién del  Practicas: Ahorro de energia.

relleno sanitario
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del vehiculo

Impresion de
documentos

Consumo de productos
no reciclables
Separaciénen la fuente

(+)

Consumo de
papel
Generacion de residuos
no aprovechables

Generacién de residuos
reciclables

Agotamiento de
los recursos naturales

Sobrepresion del
relleno sanitario

Reduccion de
afectacion al ambiente

*)

Utilizacién de hojas recicladas
para evitar un alto consumo.

Ahorro de papel.

Ninguna.

Tabla 7. (Continuacién)

Posible incendio por
corto circuito malas
practicas o falta de
mante nimiento de los
equipos y red eléctrica.

Incendio

Contaminacion al
recurso aire

Contar con insumos
adecuados parala atenciéon a
este tipo de emergencia.

Labores diarias incluye
el uso de energia para
iluminacién de las
oficinas y el
parqueadero,
computadores, UPS,
servidores, impresoras,
fotocopiadoras, scanner,
video beam, nevera, aire
acondicionado, cAmaras
y horno microondas.

Actividades de
fumigacion para el
control de plagas

Consumo de pilas
y baterias vehiculares

Consumo de energia

Consumo
productos quimicos

Generacion de
residuos peligrosos o
especiales

Agotamiento de los
recursos naturales

Dafios a la flora
y/o fauna

Alteracion de
los recursos naturales.

Practicas de ahorro de energia.

Utilizacion de productos
amigables con el medio
ambiente.

Buen manejo de
disposicion final con entidades
prestadoras del servicio.

Fuente: Autor.

Otros impactos ambientales significativos son el agotamiento de los recursos

naturales debido a la generacion de residuos aprovechables como lo son el papel, cartdn,

el plastico, el metal, el vidrio, los residuos organicos y el consumo desmedido del agua

en las actividades propias del funcionamiento de la empresa; como la impresion de

documentos, el lavado de los vehiculos, entre otras.
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3.1.9. Estructuracion politica integral de la compafiia.

JAL VIAL como empresa de consultoria e interventoria en temas de transporte y
movilidad sostenible, infraestructura y seguridad vial, trabaja sistematicamente para
conducir todos sus procesos, con un enfoque de mejoramiento continuo de la calidad,
seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente, acorde a los requerimientos
nacionales y consecuentes con la vision, mision y valores corporativos. En este marco
nos comprometemos con la implementacion y mejora continua del SGI, asegurando la
satisfaccion del cliente, la gestion de los riesgos laborales para proporcionar condiciones
de trabajo seguras y saludables, procurando su integridad fisica, minimizando el
ausentismo, enfermedades y accidentes laborales u otras causas, incluyendo la consulta
y participacion en todos los niveles de la organizacion y la realizacion de actividades
productivas encaminadas a la proteccion del medio ambiente y prevencion de la
contaminacion, reduciendo los impactos ambientales mediante la ejecucion de

programas Y estandares para el control de los riesgos.

Adicionalmente JAL VIAL garantizara el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables, vinculado a las partes interesadas y destinadas los recursos humanos, fisicos

y financieros con el propdsito de asegurar la permanencia en el mercado.

3.1.10. Objetivos y metas del sistema integrado de gestion.

e Cumplir con los tiempos de entrega establecidos en la elaboracion de planes y
disefios contratados.

e Obtener una percepcion positiva por nuestros clientes y partes interesadas.

e Contar con personal competente y capacitado.

e Promover la mejora continua de los procesos.
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e Desarrollar constantemente el talento humano de nuestra organizacion.

e Minimizar el ausentismo Yy las pérdidas por accidentes de trabajo, enfermedades
laborales y otras causas.

e Cumplir con los requerimientos ambientales establecidos por el cliente.

e Garantizar rentabilidad a los accionistas de la compafiia.

3.1.11. Identificacion y seleccion de la documentacion para cada Proceso.

Control de documentos: Se cred plantilla para la elaboracion de procedimientos y
control de documentos en el cual se da para el control de la informacion documentada

de las NTC-1SO 9001:2015, NTC-1SO 14001:2015 y NTC ISO 45001:2018.

Anexo 1 Plantilla para elaboracion de procedimientos

Anexo 2 Listado maestro del SIG

3.1.12. Articulacién del SIG.

En la integracion de los procesos de la empresa JAL VIAL. se realiz6 una
clasificacion, convirtiéndolo en procesos estratégicos, misionales y de apoyo, los cuales

se encuentran plasmados en el siguiente mapa de procesos:


file:///C:/Users/user/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.551/ANEXOS/Anexo%201.%20Plantilla%20para%20Procedimientos.docx
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Figura 8. Mapa de procesos.

Fuente: Autor.

De igual manera se realizaron las caracterizaciones de los procesos
incluyendo su interaccion de objetivo, entradas, salidas, recursos, normas,
responsables y medida de seguimiento de los procesos, teniendo relacion directa

con el mapa de procesos.

e Caracterizacion del proceso gerencial:  Dirigir  operativa Yy
administrativamente la empresa para cumplir su mision, lograr la vision,
asegurar éxitos futuros, construir diferenciales estratégicos y alcanzar los
objetivos trazados dentro del marco legal aplicable.

e Caracterizacion del proceso de gestion de calidad: Administrar el
sistema de la gestion de la calidad, brindar la informacion correspondiente
sobre el desempefio del sistema a la gerencia y proponer acciones
fundamentadas en los resultados de los procesos de la organizacion.

e Caracterizacion del proceso de gestion ambiental: Mitigar los impactos

ambientales generados en la actividad diaria, relacionada con la maquinaria,
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equipos Yy vehiculos para contribuir al desarrollo sostenible.

e Caracterizacion del proceso de seguridad y salud en el trabajo:
Proporcionar las instalaciones adecuadas para la correcta prestacion del
servicio, asi como los vehiculos que satisfacen las necesidades de nuestros
clientes.

e Caracterizacion del proceso contable: Gestionar la informacién contable
y financiera de Flota Andina Ltda. para un adecuado y oportuno reporte a
organos de gobierno, entes reguladores y grupos de interés, garantizando
con ello que las diferentes areas cuenten con la informacién financiera
amplia y suficiente, que les facilite la toma de decisiones, enmarcadas
todas ellas en el principio de sostenibilidad financiera de la empresa.

e Caracterizacion del proceso de gestion de talento humano: Garantizar
que la empresa cuente el Talento Humano competente (Educacion,
Formacién, Experiencia y Habilidades) para el cumplimiento de su objeto
social.

e Caracterizacion del proceso juridico: Proteger de los bienes juridicos de
la organizacion en el desarrollo de las actividades correspondientes a su

objeto social, con el cumplimiento de los requisitos legales.

3.2 Disefiode los programas del SIG para JAL VIAL S.AS.

3.2.1 Programa Para El Ahorro Y Uso Eficiente De Agua Y Energia.

3.2.1.1 Descripcion.
Promover la importancia del ahorro y el uso eficiente del agua y la energia como

herramienta para mejorar el desempefio ambiental de la organizacion, a través de
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técnicas de ahorro que permitan controlar los aspectos ambientales significativos en

materia de consumo.

3.2.1.2 Objetivo.
e Reducir el consumo energia y agua en las actividades diarias de la organizacion

mediante practicas sostenibles.
3.2.1.3 Meta.
e Implementar el 100 % de las acciones 0 medidas de manejo indicadas en este
programa.
3.2.1.4 Indicador
e (Cantidad de acciones o medidas de manejo implementadas x 100) / (Cantidad
de acciones a implementar).
3.2.1.5 Acciones
Algunas de las medidas a implementar para el ahorro en el consumo del agua son

las siguientes:

Realizar actividades de buenas practicas para el ahorro y uso eficiente de agua y
energia eléctrica. Cumplir con las medidas de manejo para el uso eficiente del agua y la
energia contempladas en la Norma NB 183 1 “Buenas practicas el uso eficiente de agua

y energia eléctrica”

e Determinar la oferta y demanda en el consumo de agua y energia en la empresa.

e Levantar informacion historica de consumos de los Ultimos 3 afios a traves de la
cuenta de servicios publicos (en los casos que sea posible).

e Determinar el consumo per cépita de agua (Litros/persona/dia) y energia en los

casos donde no existan medidores.
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Hacer un diagndstico como linea base que determine las condiciones actuales en
materia de consumo de agua Yy energia eléctrica en las instalaciones de la
organizacion para detectar las areas y equipos con mayor impacto.

Caracterizar los procesos y actividades que demandan mayor consumo de agua y

energia en la empresa para determinar metas de ahorro.

Seguimiento de metas e indicadores.

Establecer e implementar un plan de monitoreo para el consumo de agua y
energia.

Realizar la medicién de los consumos que se generan mes a mes por medio de la
factura correspondiente, de tal forma que se pueda realizar un control si se
presentan excesos en el consumo; teniendo en cuenta el personal que labora por
el uso de los equipos eléctricos y electronicos.

Llevar estadisticas de consumo para identificar los puntos criticos de demanda y
la eficiencia de las medidas adoptadas.

Establecer e implementar un plan de mantenimiento preventivo del sistema de
distribucion de agua, redes de energia eléctrica y lamparas.

Fomentar e incentivar en la organizacion una cultura de ahorro de agua y energia
eléctrica.

Capacitar en buenas practicas de ahorro y uso eficiente de agua y energia
eléctrica a traves de:

Carteleras

Correos electrdnicos

Volantes

Actividades de induccién.
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3.2.1.6 Responsables

e Todo el personal
e Servicios generales

e Sistema de gestion HSEQ

Anexo 3 Formato monitoreo de consumo de energia

Anexo 4 Norma buenas practicas de aguay energia

3.2.2 Programa para el manejo integral de los residuos solidos.

3.2.2.1 Objetivo.

e Manejar adecuadamente los residuos sélidos generados en las instalaciones de la

organizacion.
3.2.2.2 Meta.
e Recolectar, separa y disponer el 100% de los residuos generados.
3.2.2.3 Indicador.

e Cantidad de residuos recolectados, separados y dispuestos / cantidad de residuos

generados (Kg/mes).

3.2.2.4 Acciones.

Se determinaran los sitios para el almacenamiento temporal de los residuos, segln
su tipo, debidamente sefializados, de acuerdo con el codigo establecido en el Manual
para el Manejo Integral de Residuos, del Area Metropolitana del Valle de Aburra -

AMVA.
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Las instalaciones de la organizacion contardn con un punto ecoldgico con
recipientes verde, blanco, negro y rojo de capacidad de 35 It, asi mismo se tendran
disponibles canecas gris debidamente rotuladas e identificadas en la zona de oficinas
para la disposicion de los residuos reciclables. En area de almacenamiento de RESPEL

se contara con recipiente rojo con capacidad de 35 .

En las instalaciones de la organizacion se realizara la separacion en la fuente de
los residuos ordinarios, reciclables y peligrosos, los cuales seran entregados a las

entidades especializadas en el tratamiento y disposicion final.

Las areas de acopio de residuos solidos seran ubicadas en un lugar de fécil acceso,
que cuente con ventilacién y proteccion contra el agua, con el fin de evitar la generacion
de olores ofensivos, roedores, vectores, entre otros, ademas estaran alejados de fuentes

de agua.

Todo el personal que labore en la organizacion serd instruido y capacitado para el
adecuado manejo de residuos solidos y su obligatorio cumplimiento del programa,
constantemente se realizaran charlas para retroalimentar al personal en el uso adecuado
de los puntos ecoldgicos, adecuada separacion en la fuente y manejo de residuos, se
instalara material informativo alusivo al manejo adecuado de los residuos sélidos en las

instalaciones, al igual que informacion digital por medio de correos electronicos.

Se llevara un control (tipo y peso) de todos los tipos de residuos generados en el
dia a dia: de los ordinarios, del material reciclable, de los residuos Biosanitarios, es de

anotar que la organizacion instalara puntos ecologicos en la oficina.

Tabla 8.

Clasificacion de residuos solidos.



Clasificacion

Color recipiente Tipo de residuo

Organicos Para depositar residuos
aprovechables organicos aprovechables como
los restos de comida, desechos
agricolas etc.

Residuos Blanco Vasos desechables o
aprovechables botellas de plastico, envases de
vidrio, pléstico limpio y seco.
No Para depositar residuos

aprovechables no aprovechables como el

papel higiénico; servilletas,

papeles y cartones
contaminados con comida;
papeles metalizados, entre
otros.

Biosanitarios Empaques impregnados

de hidrocarburos,
combustibles, grasas, pinturas,
resinas, pegantes, Elementos
de proteccion personal
contaminados (EPP).

La recoleccion de los diferentes tipos de residuos se realizard de manera periddica

minimizando la acumulacion de volimenes excesivos que puedan generar lixiviados,

Fuente: Autor

esta se realizara de la siguiente manera:

e Residuos ordinarios: la recoleccion la realizara la empresa EMVARIAS del

municipio de Medellin, tres veces por semana.

e Residuos reciclables: se entregardn a RECIMED, cada que se requiera.

e Residuos peligrosos: la recoleccion se realizard con ECOLOGISTICA S.AS

E.S.P, cada que se cuente con el peso minimo establecido por la empresa

encargada de la recoleccion.
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Los residuos reciclables, se recolectaran cada vez que los acopios cuenten con un
volumen considerable para su entrega, evitando largos periodos de almacenamiento,
minimizando con esto la generacion de olores ofensivos y proliferacion de insectos y
roedores, se contara con formato donde indique la fecha y las cantidades pesadas para la
entrega de estos, la recepcion de los reciclables se realizara de la siguiente manera: los
residuos reciclables (Papel, carton, plastico, vidrio) se entregaran a la empresa

RECIMED.

Para el manejo adecuado de los residuos RAEE, como lo son restos de chatarra o
residuos electrénicos estos seran depositados en lugares certificados para su disposicion
oportuna y de manera adecuada. Cabe anotar que se contara con un cajon en madera
donde se almacenaran de forma temporal hasta que se cuente con una cantidad
suficiente para ser entregados a sitios de aprovechamiento y reciclaje autorizados para

tal fin.

Los residuos peligrosos que se encuentren a la espera de la gestion para su
disposicion final se almacenardn en un acopio que brinde las siguientes condiciones:

piso duro, paso restringido, techado, sefializacion, Kit para derrames y extintor.

Se llevara un control (tipo y peso) de todos los tipos de residuos generados en las
instalaciones de la organizacion: de los ordinarios, del material reciclable y de los

residuos peligrosos.

Anexo 5 Monitoreo de residuos solidos

Anexo 6 Acta de entrega de reciclaje

3.2.3 Programa para el sistema de seguridad y salud en el trabajo, entrega de
elementos de proteccion personal (EPP).
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3.2.3.1 Objetivo.

Definir la metodologia y los parametros para la eleccion, reposicion, uso y
cuidado de los elementos de proteccion personal en todas las operaciones de la

organizacion.

3.2.3.2 Alcance.

Este procedimiento aplica para todas las actividades realizadas por el personal de
la empresa JAL VIAL, que, por su exposicion a peligros laborales, requieran la

proteccion del trabajador con el uso de elementos de proteccion personal.

3.2.3.3 Responsables
Alta Gerencia

e Promover la identificacion de peligros asociados a las actividades
desarrolladas por la empresa.
e Suministrar los recursos para adquisicion de los EPP y/o dotacidn

requeridos.

Responsable SST

e \elar permanentemente por el uso y mantenimiento adecuados de los EPP y
tomar acciones inmediatas para corregir incumplimientos.

e Garantizar el suministro de los EPP requeridos y controlar el uso racional de los
mismos.

e Capacitar al personal en el uso y mantenimiento adecuado de los EPP.
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e Realizar la reposicion del elemento de proteccion personal cada que el
trabajador lo requiera, siempre y cuando se valide por el responsable del

SGSST, bajo el amparo de las inspecciones de los EPP.

3.2.3.4 Definiciones

Certificacion: El concepto de certificacion consiste en un proceso mediante el
cual se acredita la calidad de un producto o servicio por medio de un cierto organismo y
para que exista tal constancia se marcan los productos. Esto sélo indica que el producto
redne unas normas minimas de calidad.

Dotacion de Ley: Es la establecida en el decreto 1978 de 1989 en el articulo 5
“Se consideran como calzado y vestido de labor, para los efectos de la Ley 70 de 1988 y
de este Decreto, las prendas apropiadas para la clase de labores que desempefien los
trabajadores beneficiarios, de acuerdo con el medio ambiente en donde cumplen sus
actividades”, y establece que todas las personas que devengan una remuneracion
mensual inferior a dos (2) veces el salario minimo legal vigente tienen derecho a tres
dotaciones de vestido y calzado al afio, es decir, tres vestidos y tres pares de zapatos.

EPP: Elementos de Proteccion Personal

Equipos y Elementos de Proteccion Personal y Colectivo: Medidas basadas en
el uso de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores, con el fin
de protegerlos contra posibles dafios a su salud o su integridad fisica derivados de la
exposicion a los peligros en el lugar de trabajo.

Elementos de Identificacion: Elementos disefiados con el logotipo de la
Compafiia o de un cliente, que permite identificar al personal cuando desarrolla su

trabajo.
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Factor de Riesgo: Es toda condicion generada en la realizacion de una actividad
gue pueda afectar la salud de las personas.

Homologacion: Es el proceso por el cual se define qué tipo de articulos, dentro de
una gama existente en el mercado, deben utilizarse. Esto implica la existencia de un
documento normativo al cual se deben enfrentar los productos que pretendan ser

homologados.

Identificacion de Factores de Riesgo: Proceso para obtener informacién sobre
los factores de riesgo en los sitios en donde se realizara la actividad. Permite la
localizacion y evaluacion de los mismos, asi como el conocimiento de la exposicion a

que estan sometidos los contratistas y subcontratistas.

Normatividad Aplicable

e Decreto 1978 de 19809.

e Codigo Sustantivo del trabajo.
e Ley 9de1979.

e Resolucion 2400 de 1979.

e Decreto 1295 de 1994.

e Decreto 0723 de 2013.

e Decreto 1072 de 2015.

e Norma ICONTEC Colombia
e Norma NFPA Estados unidos
e Norma ISO Estados Unidos

e Norma OSHA Estados Unidos

e Norma ANSI Estados Unidos



Norma DIN Alemania

Norma UNE Espafia

Descripcion Procedimiento

Tabla 9. Descripcion procedimiento de EPP
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ITEM

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

2 Eleccion de EPP.

El responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa debe realizar la revision de los elementos
elegidos de acuerdo a los peligros existentes en las
actividades de la Organizacion a la legislacion y normas
del Instittto Colombiano de Normas Técnicas Yy
Certificacion ICONTEC existente y a las normas
internacionales que nos apliquen. Revisibn que se hara
cuando una actividad de la organizacion, involucre un
nuevo peligro o se realicen actividades diferentes a las
inicialmente  establecidas o cuando por requisito del
cliente se requiera el uso de otro elemento de proteccion
personal.

Para esta actividad es necesario conocer la Matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de
riesgos donde estd consignado cada uno de los riesgos a
los que se expone el personal de la empresa.

Entrega de EPP.

Cuando ingresa un nuevo colaborador o hay un ajuste de
EPP por cambio, el responsable de SST se asegura que el
trabajador que ingresa reciba los EPP correspondientes de
acuerdo a la actividad a realizar.

Al realizar la entrega de los EPP, el responsable de
seguridad y salud en el trabajo realiza capacitacion para el
uso, revision, reposicion, limpieza, limitaciones,
mantenimiento, almacenamiento 'y disposicion final del
EPP, con base en las indicaciones, instrucciones o
procedimientos que elabore el fabricante; ademas de los
peligros a los cuales estd expuesto con base en su
identificacion y analisis. Se diligencia formato de
asistencia. Posteriormente realiza la entrega de los EPP a
cada trabajador, esta actividad se realiza con planilla de
respaldo de entrega donde cada trabajador firma la

Responsable de
SST

Responsable de
SST
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relacion de EPP que recibe y el compromiso de uso.

Tabla 9. (Continuacion).

4 Usoy Cuidado de EPP Cada
colaborador
Cada trabajador es el primer responsable del uso adecuado
y el cuidado de sus elementos de proteccion personal, para
asegurar esto, en el proceso de induccién, la organizacion
le impartird instruccion sobre el correcto uso y los
cuidados en la limpieza y almacenamiento de sus
elementos, asi como la deteccion temprana de anomalias
en estos, la cual amerite su reposicion, con el fin de que
informen al responsable de SST la necesidad de
reposicion. Cuando se cambie o incluya un nuevo EPP,
con su entrega se capacitara en su uso.

La Organizacion, establece unas normas de seguridad para
el uso de los elementos de proteccidon personal en los sitios
de trabajo, estas le seran difundidas a los trabajadores en
el proceso de induccion, re induccion y en la capacitacion
sobre elementos de proteccion personal.

5 Inspeccion de EPP. Responsabl
e de SST y cada

Las inspecciones de los elementos de proteccion personal, trabajador

se haran con la periodicidad por parte del responsable de
SST y diariamente por parte del trabajador que lo esta
usando.

La inspeccion se debe realizar directamente sobre el
elemento de proteccion personal en cuestion y no por
referencia o informacion verbal del trabajador; para el
caso en que se presenten anomalias en algin elemento de
proteccion personal y que éstas puedan generar por si
mismas lesiones al trabajador, este elemento le debe ser
retirado inmediatamente al trabajador y hacer la
requisicion inmediata de dicho elemento al almacén para
que sea entregado al trabajador.

Una vez terminada la inspeccion se debe realizar un
informe y remitirlo al encargado de compras o
reposiciones de Elementos de Proteccion Personal.
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Tabla 9. (Continuacion)

6 Reposicion de EPP Responsabl
e del SG-SST
Una vez termine el periodo de vida (til del EPP dado en su
ficha técnica y registrado en el formato de entrega de EPP
y dotacion del trabajo, el responsable de SST debe
garantizar su reposicion.

Igualmente, una vez recibido el informe de Inspecciones
de Seguridad por parte del responsable de SST o por parte
de un Inspector segun corresponda, se dara el visto bueno
para ordenar al almacenista la entrega de estos elementos
de proteccion personal a los trabajadores.

Para garantizar la vida Gtil de los EPP suministrados la
ficha técnica de los Elementos de Proteccion Personal
(EPP) contempla las caracteristicas de mantenimiento y
cuidado a considerar.  El personal recibe la induccion del
mantenimiento y debe wvelar por la conservacion de los
EPP suministrados.

Asi mismo, por solicitud del trabajador bien sea por
deterioro o pérdida, el almacenista hara entrega del nuevo
EPP, siempre con autorizacién del responsable SGSST.

En el caso de que no se cuente en el almacén con el
elemento se iniciard el proceso de compra para la
adquisicion y posterior entrega. Cada operario una vez
reciba los respectivos elementos deberd firmar el formato
de entrega de EPP.

7 Disposicion final EPP Responsabl
e SGSST -
Los elementos de proteccion personal y/o dotacion que personal de Aseo
tengan el logo simbolo de la empresa y/o de consorcios
y/o uniones temporales de las cuales haga parte la
empresa. debera ser regresado a la empresa en los
siguientes casos:

e Por deterioro
e Finalizacion del contrato

Los elementos y/o dotacién con logo simbolo deberan ser
entregados al responsable SST quien se encargard de
realizar respectiva disposicion final.

Los EPP (sin logo) desechados se disponen como residuos
peligrosos en bolsa roja, se almacenan temporalmente en
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un acopio donde seran recogidos por la empresa
prestadora de servicios de aseo especiales contratada por
la empresa.

Fuente: Autor

Anexo 7 Matriz de EPP
Anexo 8 Control Entrega De Dotacion
Anexo 9 Inspeccion de EPP

Anexo 10 Registro De Asistencia

3.2.4 Plan de emergencias.

Apéndice 1. Plan de Emergencias
Anexo 11Formato Analisis Vulnerabilidad

3.25 Manual del SIG HSEQ para JAL VIAL S.AS.

Anexo 12 Manual de SIGHSEQ

3.2.5.1 Compromiso de la direccion con la documentacion del SIG.

JAL VIAL con miras a la implementacion de un sistema de gestion integral que le
permita mejorar la manera de realizar sus actividades dentro del proceso operativo con
enfoque a los procesos y al servicio que presta, asi como convertirse en una empresa
reconocida en el mercado y centrarse en la atencion a sus clientes, al medio ambiente, a
la seguridad de sus trabajadores a partir de su capacidad de respuesta para garantizar la
calidad del servicio ofrecido por la organizacion, establece un manual de sistemas
integrados de gestion basado en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:
2015 Y NTC ISO 45001:2018, para todas aquellas personas que laboran en la empresa
participen de manera activa en la elaboracion de la documentacion de cada uno de los

procesos en los que ellos intervienen.
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3.2.5.2 Socializacion.

El conocimiento organizacional, es uno de los recursos necesarios para una
empresa, con la finalidad de generar nuevos conocimientos, para lograr el cumplimiento
de metas organizacionales y se encuentren orientadas a los objetivos de la empresa. Para

mitigar los siguientes aspectos:

e La necesidad de cumplir con los requisitos del cliente.
e La busqueda de oportunidades, para incrementar competencias y experiencias.

e Orgullo y sentido de pertenencia por la empresa.

El logro del sistema no es posible sin utilizar la mejora continua y sin que exista
un alto grado de compromiso y participacion por parte de las directivas de la empresa,

como la de sus respectivos trabajadores.

Es por ello que luego de la elaboracidon de todos los documentos que componen el
sistema integrado de gestion, esta metodologia fue socializada en dos partes, la primera
de ella se compone de la socializacion con las directivas de la empresa JAL VIAL,
donde se dio una explicacion a los procedimientos correspondientes a Sus procesos y
formatos para el diligenciamiento frente a las actividades desarrolladas por cada uno de

ellos y asi lograr que se comenzaran a familiarizar con dichos documentos.

La segunda parte se compone de la socializacion con el area operativa, la cual se
bas6 en capacitaciones sobre calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo,
con diversas actividades dindmicas, con la finalidad de captar la atencion del empleado
para afianzar su conocimiento y aportar a la concientizacion, formacién de cada uno de

ellos.
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4 Capitulo 4. Diagnostico Final

Para conocer la situacion actual de la organizacién en lo que respecta a los
requisitos de las normas NTC 1SO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO

45001:2018, se realizd una lista de chequeo por cada norma. (Ver Apéndice 1).

Como resultado del primer anlisis realizado a la empresa JAL VIAL, para la
implementacion del Sistema de Gestion Integrado, se identific6 que, para esta, era
necesario comenzar desde cero y junto con la administracion obtener los recursos para
implementar las normas 1SO vy darle el crecimiento y reconocimiento al que se

apuntaba.

Para esta evaluacion se diligenciaron unas listas de chequeo integral, relacionando
las normas, el resultado evidencio el no cumplimiento de los requisitos necesarios,
dando a entender que la implementacion de las normas requeria de una reestructuracion

de la empresa por parte de la gerencia.

Realizado el primer andlisis de cumplimiento de requisitos legales y del estado
actual de JAL VIAL S.A.S, se realizd una identificacién de riesgos SST y aspectos e
impactos ambientales, que se pueden presentar en la organizacion, en esta actividad se
presentaron las actividades que ayudan a disminuir su incidencia que posiblemente se
presentaran en el plan de la empresa y que ayudaran a un mejor desempefio de sus
actividades, se cuenta con una buena disposicion de la gerencia para cumplir con lo
realizado durante la pasantia con el compromiso de continuar trabajando en ello y poder

completar el plan de gestién integral como debe ser.

En el desarrollo de la pasantia, se cre6 la politica integral de la compafia,
igualmente se fijaron los objetivos y las metas frente al sistema de gestion y se realizd el

compromiso del cumplimiento de esta.
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Como documentacion para comenzar el disefio del sistema de gestion integral, se
realizaron formatos, procedimientos, manuales articulados a su vez para que funcionen
como se espera en el sistema, estos con el fin de darle un orden a los procesos e
identificar en qué areas se hay deficiencias. Es de resaltar que no se realizd completo, ya
que por la falta de tiempo no se pudo, sin embargo, se cumplieron los objetivos del plan
de trabajo y se obtuvo como resultado un buen progreso inicial dentro de un sistema de

gestion integral HSEQ.

Se puede decir entonces, que JAL VIAL, ya comenzo su inclusion a la excelencia,
puesto que al ser una micro empresa que cuenta con un disefio de gestion integral
HSEQ, estara catalogada para cumplir a cabalidad con sus servicios y la satisfaccion del
cliente, que sin descuidar los intereses patrimoniales, son al fin de cuentas lo mas

importante dentro de una empresa.
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5 Capitulo 5. Conclusiones

Como lo muestran los resultados del anlisis inicial de la empresa JAL VIAL de
la ciudad de Medellin, se evidencia la poca organizacion, documentacion y
conocimiento acerca del sistema integrado de gestidon, gracias a ello no se logran
resutados de competitividad dentro de las empresas de servicios de ingenieria,
revelando baja calidad en la prestacion de su servicio y nulas estrategias de

sostenibilidad ambiental.

Con la identificacion de los riesgos SST y los aspectos e impactos ambientales, se
le recomienda a la empresa JAL VIAL, implementar acciones que orienten a la
disminucién de los riesgos generados en la organizacién, en el momento de que su
sistema integrado de gestion alcance la etapa de maduracion y se encuentre en busqueda
de mejorar sus acciones y que estén encaminadas a reducir los impactos y riesgos antes
mencionado, haciendo una reestructuracion de sus actividades de cada area, en acuerdo

y con el apoyo de la gerencia que garantice el buen funcionamiento de la organizacién.

La gestion de JAL VIAL se implementara de tal manera que incluya las areas de
calidad, ambiental y SST, para generar sinergia y mayor eficacia, de tal forma que
pueda alcanzar los resultados utilizando los recursos apropiados, presentes en una
gestion integral, teniendo en cuenta los aspectos comunes en los tres modelos, que
pueden dar como resultado un Unico sistema de gestion integrado, que ayuden a
contribuir con una simplificacion de los requerimientos de los sistemas, a reducir las
duplicaciones de documentacién, alineacion de los objetivos de distintos sistemas, la

realizacion de auditorias integradas y por ende a una reduccion de costos.
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Lo anterior con la finalidad de mejorar la satisfaccion del cliente, el
comportamiento frente a la contaminaciébn ambiental actualmente presentada, de tal
manera que los procesos puedan agregar valor adicional al cliente y a su competencia,

orientado al logro de los objetivos empresariales.

La integracion y estandarizacion de los tres sistemas de gestion, buscan el
mejoramiento continuo de la empresa JAL VIAL luego entonces al momento de su
implementacion, esta no se de limitar Unicamente a obtener una certificacion, ya que si
se logra una adecuada implementacion generara varias ventajas competitivas, que
podrian llegar a posicionarlos como lideres en el servicio de ingenieria de transito y

transporte en el pais.
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6 Capitulo 6. Recomendaciones

Después de realizar las listas de chequeo y la identificacion de riesgos e impactos
ambientales generados en la empresa JAL VIAL, se recomienda la reestructuracion de
los procesos realizados alli para disminuir los diferentes riesgos e impactos, en la
realizacién de esta pasantia se cuenta con un buen apoyo por parte de la gerencia para la
implementacion del sistema integrado, se recomienda continuar con el proceso de la
implementacion del Sistema Integrado de Gestidbn como lo viene haciendo brindando el

apoyo Y la informacion necesaria, asi lograria recuperar clientes perdidos y generar mas

Ingresos a la organizacion, contar con el personal calificado para las areas
existentes y asi se obtendrdn resultados satisfactorios a la hora de ejecutar el SGI,

ademas de reconocimiento en la prestacion de servicios a la hora de contratacion.

El proposito del sistema integrado de gestion para la empresa JAL VIAL, es
aportar una solucion innovadora, partiendo de la situacion actual de esta, para el logro
de objetivos tanto de calidad, como de seguridad y salud en el trabajo sin dejar de lado
el medio ambiente, y asi obtener un crecimiento empresarial y reconocimiento a nivel
nacional de acuerdo a los servicios prestado por el mismo. Para el logro del sistema
integral, se debe pensar en la gestion integral, ya que se convierte en un elemento
fundamental, de los sistemas de gestion esta debe caracterizarse por poseer una gran
capacidad para desarrollar fuertes estrategias competitivas en temas de calidad, medio
ambiente, seguridad y salud en el trabajo que oriente la mejora continua, de manera

sistematica, que genere innovaciones Yy le ayude a diferenciarse en el mercado.

Es por lo anterior que se recomienda que se comience a implementar y operar lo
que ya se encuentra disefiado. Que se elaboren perfiles de cargos donde se cumplan las

responsabilidades de cada uno frente al SIG.
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También se debe comenzar con la formacion la competencia y la concientizacion
del SIG, que se defina un procedimiento de capacitacion y sensibilizacion con el
objetivo de establecer la metodologia para la planificacion, realizacion y evaluacion de
la formacidn, capacitacion, induccion y re induccion de todo el personal de la
organizacion que realiza actividades que inciden en la calidad del servicio, de modo que
satisfaga las necesidades del personal y posibilite un mejoramiento de su desempefio, el

ambiente de trabajo y el crecimiento personal.

Se cre6 una plantilla para la elaboracion de procedimientos cuando sean
necesarios, se recomienda usarla y codificar para relacionar en el listado maestro
siempre que se realice alguna adicién a los formatos del SIG, para poder tener una

trazabilidad de las actualizaciones y las creaciones.

Se recomienda que se realicen constantemente acciones preventivas, correctivas y
de mejora; que sean eficaces, identificarlas mediante el seguimiento y control de
sistema integrado de gestion de la empresa y auditorias internas tendientes a eliminar las

causas de fallas potenciales o reales, mitigando su ocurrencia.
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WinsS ¥ TRANSPORTE

Nombre del evaluador

NUMERA
L
I1ISO
9001:2015

4.1
Comprensi
on de la
Organizaci
ony de su
contexto

4.2.
Comprensi
on de las
necesidade
Sy

Empresa
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L L
ISO ISO
14001:201 45001:201
5 8
41 4.1
Comprensi  Comprensi
ondela 6ndela
Organizaci  Organizaci
onydesu Odnydesu
contexto contexto
4.2. 4.2,
Comprensi  Comprensi
on de las on de las
necesidade necesidade
sy sy

LISTA DE VERIFICACION DIAGNOSTICO INICIAL

APENDICE 1

Diana Carolina Veladsquez Sanchez
JAL VIAL S.AS
REQUISITO

PLANEAR
REQUISITOS GENERALES

Realizar unainspeccion del area de trabajo para
identificar control de riesgos de SST y aspectos
de Medio Ambiente.

Solicitar al auditado ubicarse en el mapa de
procesos de la empresa

Solicitar la caracterizacion de los procesos, las
cuales sirven de guia para realizar la auditoria o
tenerla previamente

Preguntar sobre las generalidades del proceso/
ciudad: objetivo, actividades generales, como
hace seguimiento, medicidn, analisis y mejora
Verificar conocimiento de los procesos

COMPRENSION DE LA ORGANIZACION
Y DE SU CONTEXTO
El proceso/ ciudad realiza su analisis DOFA?

¢El analisis DOFA incluye los aspectos de SST
y Ambiente?

¢(Elabora unandlisis complementario al DOFA
como analisis tipo PESTAL?

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES
Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

Cuadles son las Partes interesadas identificadas y
aplicables al proceso/ciudad

FEC
HA

oz

sep-20

OBSERVA
CIONES
La
organizacion
no cuenta
con los
requisitos
mencionados
, lo cual hace
parte del plan
de trabajo y
asf iniciar de
la mejor
manera el
disefo del
SGl.

La
organizacion
no cuenta
conun
analisis
DOFA, esta
se realizara a
medida que
avanza la
investigacion
en el
desarrollo de
la misma.
La
organizacion
al no contar
con pautas
iniciales para
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expectativ
as de las
Partes
interesada
S

5.
Liderazgo
51
Liderazgo
y
compromis
0
511

Generalida

des

512
Enfoque al
cliente

expectativ
as de las
Partes

interesadas

5.
Liderazgo
5.1
Liderazgo
y
compromis
0

expectativ
as de las
Partes
interesadas

5.
Liderazgo
5.1
Liderazgo
y
compromis
0

¢Se identifican las necesidades y expectativas
de las Partes interesadas aplicables y se describe
de qué manera se darespuestaa las mismas?
¢Las necesidades y expectativas identificadas de
las Partes interesadas incluyen temas de SST y
Ambientales?

LIDERAZGO

LIDERAZGO Y COMPROMISO

GENERALIDADES

¢Se evidencia Liderazgo del lider de proceso?
¢Se evidencia el apoyo que hace el Lider de
proceso a sus equipos de trabajo?

Cémo el lider de proceso orienta el
cumplimiento de los objetivos del proceso
¢Se promueve el enfoque de Riesgos?

¢Se tienen los recursos necesarios para el
procesoy el funcionamiento del Sistema
Integrado de Gestion?

¢Se promueve la mejora continua?

¢Se evidencia que la Direccién rinde cuentas a
los colaboradores con respecto al Sistema de
SST y de Ambiente?

¢La Alta direccion promueve el cumplimiento
de los objetivos del Sistema Integrado de
Gestion?

¢La Alta Direccion promueve y facilita la
participacion de los trabajadores en el Sistema
de Gestion Integrado?

¢La Direccidn participa de las actividades
programadas de SST y Ambiente?

ENFOQUE AL CLIENTE

;Se determinan los requisitos de los clientes,
legales y reglamentarios aplicables al proceso?
¢Se mantiene el enfoque de aumentar la
satisfaccion de los clientes en el proceso?

X

un SGI, no
tiene
identificadas
las
necesidades
en las cuales
debe de
realizar
énfasis para
el
cumplimient
odeun
sistema.
La
organizacion
al no contar
con personal
a cargo de las
areas
perteneciente
s al SGI, no
se evidencia
liderazgo de
los procesos
que aunno se
han creado,
se espera que
con el disefio
del sistema
secuente con
el personal
competente
al frente de
este proceso
para su
ejecucion y
sostenibilida
d.

Se espera
que la
organizacion
con la
implementaci
on del SGI,
obtenga un
buen
resultado en
cuanto a la
satisfaccion
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5.2
Politica

5.2.2
Comunica
cion de la

politica

5.3
Roles,
responsabi
lidades y
autoridade
senla
Organizaci
on

6
Planificaci
on
6.1
Acciones
para
abordar
riesgos y

5.2 5.2
Politica Politica
Ambiental Ambiental
5.3 5.3
Roles, Roles,
responsabi responsabi
lidades y lidades y
autoridade autoridade
senla senla
Organizaci  Organizaci
on on

5.4
Consultay
participaci
6n de los
trabajadore
S
6 6
Planificaci  Planificaci
on on
6.1 6.1
Acciones Acciones
para para
abordar abordar
riesgos y riesgos y

POLITICA
COMUNICACION DE LA POLITICA

La politica de Calidad, Ambiente y SST esta
disponible en el proceso/ ciudad?
¢Es entendida, al igual que la Mision, Visién?

ROLES, RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
El lider de procesoy el equipo e trabajo tiene
claras las responsabilidades y autoridades
asignadas?

¢La Direccion delega responsabilidades
relacionadas con el Sistema de Gestion
integrado, pero a su vez hace seguimiento a su
cumplimiento?

¢El lider de proceso o el equipo de trabajo
desempefian otros roles en la Organizacion?
¢Para estos roles tienen claro sus
responsabilidades y autoridad delegada?

¢;La Direccién proporciona el tiempo, la
formacion y los recursos necesarios para la
consultay participacion?

Verificar que los trabajadores hacen el reporte
oportuno de los actos y condiciones inseguras,
como lo definié la Organizacion. ;Se
promociona este mecanismo de participacion en
la Organizacién?

¢La Direccion proporciona el accesoa la
informacion del desempefio del Sistema
Integrado de gestion?

La consultaa los trabajadores considera: sobre
las necesidades y expectativas de las Partes
interesadas, la politica, los objetivos del
Sistema, sobre el seguimiento y medicion del
Sistema, los peligros y riesgos, la comunicacion
interna, la investigacion de incidentes y
accidentes, las No Conformidades.

PLANIFICACION

ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

del cliente y
conservacion
de los
mismos.
No se cuenta
con politica
creada para
la
organizacion,
durante el
proceso de
disefio del
SGI se
definira en
comparifa de
la gerencia.
La
organizacion
al no contar
con un
sistema
definido no
cuenta con
personal a
cargo de
estos
procesos, se
espera que
con el disefio
e
implementaci
on del SGI,
cuenten con
personal
idéneo y
responsable.

La
organizacion
no cuenta
con
identificacio
n de riesgos,
estaactividad
se encuentra
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oportunida
des

6.1.1

6.1.2

oportunida oportunida

des

6.1.1
Generalida
des

6.1.2Aspec
tos
Ambiental
es

des

6.1.1
Generalida
des

6.1.2
Identificac

El proceso/ ciudad cuentacon la matriz de
riesgos de la gestion? ¢Estd completa y bien
diligenciada?

La metodologia de riesgos identifica el objetivo
del proceso, los riesgos, las causas, los
controles, la valoracidn del riesgo residual,
¢decision sobre el riesgo?

¢Los riesgos identificados son coherentes con
los objetivos del proceso? ¢;Se consideraron en
la matriz todos los criticos?

¢Se identificaron las acciones de mejora para
abordar los riesgos?

¢Es adecuada la calificacion de los riesgos?

(En el proceso seidentifican “Oportunidades”y
se gestionan?

¢Se identifican los riesgos operativos asociados
al desarrollo de los programas de gestion de
SST?

El lider del proceso/ ciudad y su equipo de
trabajo conocen la matriz de aspectos e
impactos ambientales y en esta identifican los
riesgos de la gestion ambiental? ¢Al respecto
realizan algunagestion?

ASPECTOS AMBIENTALES

¢El lider de procesoy equipo de trabajo
conoceny entienden la matriz de aspectos e
impactos ambientales?

¢Aplican los controles ambientales que
corresponden y que estan descritos en la
Matriz?

Verificar en el sitio que se cumplen los
controles que define la Matriz de aspectos e
impactos. Hacer prueba de recorrido para
establecer que todos los aspectos aplicables
estan descritos en la Matriz de aspectos e
impactos.

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
VALORACION DE RIESGOS

X

dentro del
plan de
trabajo,
donde se
realizara la
identificacio
n de riesgos
y con baseen
ellos crear
los diferentes
programas.

La
organizacion
no cuenta
con
identificacié
n de aspectos
e impactos
ambiental y
tampoco con
un lider del
proceso,
durante el
disefio del
SGl, se
realizard la
identificacio
n de estos
con el fin de
conservar
personal
competente
en el tema
que ayude en
la
disminucién
de impactos.
La
organizacion
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6.2
Objetivos
de la
calidad y
planificaci
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lograrlos

6.2.1

6.2.2

6.3
Planificaci
6n de los
cambios

6.1.3
Requisitos
legales y
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6.2
Objetivos
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Sy
planificaci
on para
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6.2.1
objetivos
ambientale
S
6.2.2
Planificaci
on de
acciones
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S

6.1.4
Planificaci
on de
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ion de
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de los
riesgoy

oportunida
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6.1.3
Requisitos
legales y
otros
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6.2
Objetivos
ambientale
Sy
planificaci
on para
lograrlos

6.2.1
objetivos
ambientale
S
6.2.2
Planificaci
on de
acciones
para lograr
los
objetivos
ambientale
S

6.1.4
Planificaci
on de
cambios

(El lider de procesoy equipo de trabajo
conoceny entienden la matriz de identificacion
de peligros y valoracion de riesgos?

Verificar en el sitio que se cumplen los
controles que define la Matriz de Peligros y
Riesgos. Hacer prueba de recorrido para
establecer que todos los peligros aplicables
estan descritos en la Matriz de peligros y riesgos
¢Aplican los controles de SST que
corresponden, de acuerdo a los definidos en la
Matriz de peligros y riesgos y los programas de
gestién en SST?

¢Se identifican ademéas de los peligros y riesgos,
las Oportunidades para la mejora continuade la
gestiénen SST?

Se conocey entiende en el proceso/ ciudad la
matriz de requisitos legales aplicables de SST y
Ambiente.

¢Se actualiza con frecuencia la matriz legal de
requisitos?

Se aseguraen el proceso/ciudad que se cumple
la normatividad?

OBJETIVOS

(El lider de procesoy equipo de trabajo
conocen cudles son los objetivos estratégicos de
la Organizacién y a cuéles aporta desde el
proceso?

A partir del Direccionamiento estratégico,
objetivos estratégicos como se alinean o se
desprenden los objetivos del proceso/ ciudad?
El proceso tiene plan tactico/ operativo o de
gestion para dar cumplimiento a los objetivos
estratégicos?

¢Se haceseguimiento a este plan téctico?

¢El proceso conocey aporta al cumplimiento de
los objetivos del Sistema de Gestion Ambiental?

¢El proceso conocey aporta al cumplimiento de
los objetivos del Sistema de Gestion de SST?

PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

El lider de procesoy suequipo de trabajo
conocen la metodologia / procedimiento de la
Gestion del Cambio?

¢Se han presentado cambios relacionados con el
SST y Ambiente y estos se han controlado? ;Se
tienen las evidencias?

¢Se han presentado cambios en el procesoy se
ha aplicado la metodologia definida? Verificar
un caso.

no cuenta
con
identificacio
n de riesgos,
estaactividad
se encuentra
dentro del
plan de
trabajo,
donde se
realizara la
identificacio
n de riesgos
y con baseen
ellos crear
los diferentes
programas.
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organizacion
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con lideres
para los
diferentes
procesos, con
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empresa
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dicho
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pueda
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cumplimient
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objetivos
planteados.
Se espera
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implementaci
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se esperan
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significativos
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organizacion
y &reas, para
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7.1 7.1 7.1 RECURSOS
Recursos Recursos Recursos

En el proceso se evidencia que se cuentacon los X
recursos necesarios: equipo de oficina, equipo

de cdmputo, aplicativos cuando aplique,

transporte, ;comunicaciones?

En el proceso se evidencia que se tiene el
equipo de personas suficiente para el desarrollo
de las actividades de proceso/ ciudad.

Por medio de observacion/ inspeccion del area
de trabajo verifique:

Se evidencia mantenimiento, aseo, jlimpieza de X

las &reas de trabajo?

74

No cuenta
con personal
encargado
para realizar
el aseoy
limpieza en
las areas de
trabajo, esta
actividad la
realiza el
personal de
manera




75

frecuente.

¢Se evidencia su correcto funcionamiento al
igual que los aplicativos?

¢Estan en buen estadoy aptos parael uso?

La Direccién proporciona los recursos
necesarios para la operacion del Sistema de
Gestién Ambiental

¢Se evidencia condiciones aptas de trabajo en la
parte fisica de las instalaciones?

Ver controles aplicados en SST y Ambiente
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7.15
Recursos
de
seguimient
oy
medicion
7.15.1
Generalida
des

7152
Trazabilid
ad de las
mediciones

7.1.6
Conocimie
ntos de la
Organizaci

on

7.2
Competen
cia

9.11
Medicion
(Calibracié
nde
equipos)

7.2
Competen
cia

9.11
Medicion
(Calibracié
nde
equipos)

422
Competen
cia,
formacion

RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION

GENERALIDADES

¢Se evidencian acciones de seguimiento en el
proceso, para verificar que se cumple su
propésito? (Verificar durantetoda la auditoria y
puntualizar en el requisito 9 de las normas)

TRAZABILIDAD DE LAS MEDICIONES

Se evidencia el control de calibracion /
verificacién de instrumentos? \Verificar
instrumentos en los talleres y pedir control
trazable de calibracion y/o verificacion.
Multimetros, pinza amperimétrica.

¢Se cuentacon procedimiento para el control de
calibracion o verificacién de equipos? ¢Solicitar
casos de equipos y verificar por trazabilidad que
secumple el procedimiento?

¢Se evidencian registros de verificacion de
equipos?

¢Se evidencian los certificados de calibracién de
equipos patrén?

¢Se evidencia la identificacion de los equipos de
medicion?

CONOCIMIENTOS DE LA
ORGANIZACION

¢Preguntar coémo se gestionael conocimiento?

¢Conocen las directrices de la Organizacion
para gestionar el conocimiento en la
Organizacién?

QuEé registros / evidencias se mantienen de la
gestion del conocimiento

Solicitar ejemplos

COMPETENCIA

Verificar en el perfil o en qué documento se
describen los riesgos de SST aplicables a cada
cargo

X

se identifican
dichas
condiciones.

No se
evidencian
acciones de
seguimiento
de procesos

en la

organizacion,
debido a que
no se cuenta
con personal
designado
para las areas
de un SGlI.
La
organizacion
no cuenta
con
trazabilidad
en cuanto
calibracion y
verificacion
de equipos
utilizados en
el desarrollo
de sus
actividades,
yaque no
cuentan con
sistema de
calidad.
La
organizacion
no cuenta
con el
conocimiento
adecuado
debido a que
no incluyen
personal
idéneo para
el desarrollo
de un SGlI.
La
organizacion
no cuenta
con personal
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7.3
Toma de

Conciencia

7.4
Comunica
cion

7.3
Toma de

Conciencia

7.4
Comunica
cion
7.4.1
Generalida
des
742
Comunica
cién
interna
743
Comunica
cién
externa

y toma de
conciencia

7.3
Toma de
Conciencia

74
Comunica
cion
74.1
Generalida
des
742
Comunica
cién
interna
743
Comunica
cién
externa

Verificar que la personatiene su examen
médico de ingreso.

Verificar que estany seencuentran
diligenciadas en sutotalidad las evaluaciones
del desempefio

Preguntar cdmo se identifican las necesidades
de formacién

Verificar cémo se consolidan las necesidades de
formacion, se prioriza y se programan para su
realizacion

Pedir registros de las capacitaciones realizadas
Preguntar cudl es el mecanismo para evaluar la
eficacia de las acciones de formacién

Verificar que la eficacia se evidencia con
registros de la puestaen practica de los
conocimientos.

Verificar alineacion con la metodologia definida
en la Organizacion para gestionar el
conocimiento

Preguntar por el programa de Bienestary
evidencias de la ejecucion

Preguntar sobre la gestion para la mejora del
ambiente laboral

Evaluar el enfoque de equipo de trabajo y
manejo del riesgo psicosocial.

TOMA DE CONCIENCIA

¢El lider de proceso promueve con su equipo de
trabajo la toma de conciencia con respecto al
Sistema de Gestion de Calidad, SST y Medio
Ambiente?

El equipo de trabajo evidencia interés,
¢(compromiso con respecto al Sistema de
Gestion de Calidad, SST y Ambiente?

COMUNICACION

Cuéles son los mecanismos de comunicacién en
la Organizacién

Se determina el qué, cuando, a quién, ;como y
quién comunica la informacién que requiere ser
dada a conocerinternamente y a la Partes
interesadas?

¢Se evidencia buenacomunicacion en el
proceso? ¢Realizan reuniones de trabajo?
¢Realizan Reuniones de proceso? Dejan Actas /
notas / registros de los temas tratados y
compromisos?

profesional
SST, que
logre llevar
un
seguimiento
al ingreso de
nuevo
personal
cumpliendo
con los
estandares
necesarios en
cuanto a
salud y
bienestar.

La
organizacion
no cuenta
con un
equipo de
trabajo
idéneo para
tareas de
calidad,
ambiental y
SST.

Se espera
creer
mecanismos
asertivos de
comunicacio
n, se espera
que con el
disefio del
SGl, se
obtengan
formatos
para dejar
registro de
actividades
como
reuniones,
divulgacion o
capacitacione
S.
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75
Informaci6
n
documenta
da
751
Generalida
des

752
Creacion y
actualizaci

on

753
Control de

la
Informacio
n
documenta
da

8
Operacion

75
Informacio
n
documenta
da
75.1
Generalida
des

75.2
Creacién y
actualizaci

6n

753
Control de

la
Informacio
n
documenta
da

8
Operacion

75
Informacio
n
documenta
da
75.1
Generalida
des

75.2
Creacion y
actualizaci

on

75.3
Control de

la
Informacio
n
documenta
da

INFORMACION DOCUMENTADA

GENERALIDADES

Preguntar en el proceso cdmo accedena la
documentacion del Sistema de Gestion
Vferificar si acceden facilmente a la
documentacion del Sistema de Gestion
Verificar la codificacion / control de los
documentos del procesoy que no se utilizan
obsoletos u otros diferentes que no sean los que
estanen la plataforma tecnolégica

Verificar que el lider de procesoy el equipo de
trabajo conocen, saben cémo consultar la
documentacion del Sistema de Gestion y
utilizan el mecanismo establecido por la
Organizacién

Verificar que los documentos externos
aplicables al proceso se identifican y se
controlan en cuanto a su actualizacion

Verificar que los documentos externos
aplicables seusanen el proceso

CREACION Y ACTUALIZACION

CONTROL DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA

¢Con respecto a los registros que se utilizan en
el proceso, se evidencia que utilizan los
formatos establecidos en los procedimientos?
Verificar el correcto diligenciamiento de los
registros, sin errores, enmendaduras, ¢la
informacién es clara?

¢(El archivo de los registros esta controlado?
Verificar el sistema de archivo de los registros

Verificar el correcto almacenamiento,
proteccion, cuidado, identificacién, orden de los
registros (uso de carpetas, archivadores)

¢Los registros son facilmente identificables,
recuperables, se pueden ubicar ficilmente?

Se evidencia control en la transferencia de
archivo / registros al archivo central?

Verificar registros de transferencias realizadas
Verificar que los registros que se conservanen
los equipos de computo estan ordenados
Verificar la proteccién, salvaguarda, back up de
la informacion / registros / documentos que se
conservan en medio magnético

OPERACION

Al no contar
con un SGl,
la
organizacion
tiene
documentaci
on alguna de
los diferentes
procesos.

Se espera
crear
formatos
pares que a
organizacion
tenga un
registro
controlados
de las
acciones
realizadas y
ejecucion de
procedimient
0s.

Al no contar
con un SGlI,




79

8.1
Planificaci
ony
control
operaciona
|

8.1
Planificaci
ony
control
operaciona
|

8.1
Planificaci
ony
control
operaciona
|

PLANIFICACION Y CONTROL
OPERACIONAL

¢;Como serealiza la planificacion del proceso? o
de la prestacion del servicio?

¢En la planificacion de procesos setuvoen
cuenta los criterios de conformidad de las
salidas del proceso?

La planificaciéon del producto/ servicio /
proceso se muestra el algin documento?

¢En la planificacion setuvo en cuenta el control
de los procesos externos, cuando aplique?

En la planificacién del proceso, se consideran
los aspectos /impactos ambientales y como
aplicar los controles que corresponden y
definidos en la matriz de aspectos / impactos y
los programas de gestion ambiental

Realizar un recorrido por las instalaciones
verificando la matriz de aspectos e impactos
ambientales. Todo lo quese observeenla
instalacion debe ser coherente/ aplicable con lo
descrito en la matriz.

Verificar en los sitios de trabajo que se aplican
las acciones de control definidas en la matriz de
aspectos e impactos ambientales.

Verificar las acciones que realizan con respecto
a los programas ambientales: manejo y uso
eficiente del agua, la energia, combustible.
Evaluar desde la perspectiva del ciclo de vida
ambiental, el control aplicable en la compra de
insumos y en general adquisicion de bienes y
servicios. (papel, liquidos de aseo, pinturas,
otros)

Verificar y comprobar en los sitios de
separacion de residuos que serealiza conforme
a lo dispuesto porla Organizacion.

Verificar qué otras acciones de tipo ambiental
se realizan: promocidn del cuidado preservacion
de los recursos naturales, generacion de
conciencia ambiental, acciones de influencia
con terceros y otras Partes interesadas.

En la planificacién del proceso se consideraron
los riesgos de SST y como aplicar los controles
que corresponden segln la matriz de
identificacion de peligros y valoracion de
riesgos y los programas de SST

Realizar un recorrido por las instalaciones
verificando la matriz de peligros y riesgos. Todo
lo que se observeen la instalacion debe ser
coherente/ aplicable con lo descrito en la
matriz.

Verificar en los sitios de trabajo que se aplican
las acciones de control definidas en la matriz de
peligros y riesgos.

la
organizacion
no tiene en
cuenta las
diferentes
areas
(calidad,
ambiental y
SST) para el
desarrollo de
procesos o
actividades.




80

8.2
Requisitos
para los
productos
Yy Servicios
821
Comunica
cioén con el
cliente

8.2.2
Determina
cién de los
requisitos
relacionad
os con el
productos
y servicios

7.4.3
Comunica
cion
externa

7.4.3
Comunica
cion
externa

Verificar las acciones que realizan con respecto
a los programas de gestion SST: Riesgo
psicosocial, ergonomia, locativos, iluminacion,
entre otros definidos por la Organizacion
Verificar mecanismos utilizados para hacer el
seguimiento a los trabajadores. Aplicacién de
examenes médicos de ingreso, periédicos,
consolidacién de informacién estadisticay
generacién de acciones.

Se realizan inspecciones periddicas de sitios de
trabajo, puestos de trabajo, vehiculos, equipo de
emergencia, herramientas, ergondmicas, ;etc?
setoman oportunamente las acciones de
correccion?

Verificar acciones para la promocién, campafias
de prevencién entemas de saludy habitos de
vida saludable. Tabaquismo, nutricion,
ejercicio, etc.

Verificar si algun trabajador tiene
prescripciones médicas restrictivas al trabajo y
qué acciones se han tomado.

REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

COMUNICACION CON EL CLIENTE

¢Se proporcionaal cliente la informacion
correcta y clara de los productos y servicios?
¢Se tratan las consultas, contratos y los cambios
en los mismos?

Verificar cumplimiento del Procedimiento
Gestion Ventas

Hacer trazabilidad con casos de atencion a
clientes y registrar cuales clientes / casos fueron
verificados en la auditoria

:Se obtiene retroalimentacion de satisfaccién de
los clientes?

¢Los Asesores comerciales reciben PQR de los
clientes anunciantes? ;Las reportan, registran y
canalizan para dar tratamiento oportuno?

¢En las relaciones con los clientes reciben PQR
relacionadas con los temas de SST y Ambiente?
¢Se desarrolla el tratamiento pertinente?
DETERMINACION DE LOS REQUISITOS
DE LOS CLIENTES

¢Como sedeterminan los requisitos de los
clientes?

¢Se incluyen en los requisitos los
reglamentarios aplicables?

Procedimiento de Eaboracion de propuestas
comerciales

Hacer trazabilidad con ejemplos de propuestas
elaboradas, presentadas a los clientes hastaque
pasan a Pautas

Al momento
de realiza
actividades
para clientes,
se tiene en
cuentael
reglamento
vigente
aplicable
para la tarea
a realizar.




81

8.2.3
Revision
de los
requisitos
para los
productos
y servicios
8231

8.2.3.2

8.24
Cambios
en los
requisitos
para los
productos
y servicios

8.3
Disefio y
desarrollo
de los
productos
y servicios
8.3.1
Generalida
des

8.3.2
Planificaci
on del
disefio y
desarrollo

8.2
Preparacié
ny
respuesta
ante
emergenci
as

8.2
Preparacio
ny
respuesta
ante
emergenci
as

REVISION DE LOS REQUISITOS PARA
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

¢La Organizacién verifica quetiene la
capacidad de cumplir los requisitos de los
clientes?

¢Se revisan los requisitos de los clientes en los
documentos contractuales?

¢Se revisan los requisitos reglamentarios
aplicables?

:Se Controlan los cambios en los documentos
contractuales de los clientes?

¢Se conserva la informacién documentadade
las revisiones de los requisitos de los clientes?
Procedimiento de Elaboracion de propuestas
comerciales / Procedimiento de crédito

CAMBIOS EN LOS REQUISITOS PARA
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
¢Cuando serealizan cambios en los Contratos,
se controlan?

Hacer trazabilidad de Contratos / Ordenes de
publicidad / Pautas / transmision

¢El equipo de trabajo del proceso conoce el Plan
de emergencias de la empresa?

¢(El equipo de trabajo sabe cdmo actuar en caso
de emergencia? Preguntar a varias personas en
caso de incendio, primeros auxilios, evaluacién,
inundacion, sentre otros casos?

¢El equipo de trabajo sabe como se identifican
los brigadistas?

Preguntar si hace uso del equipo de emergencia,
el botiquin, ¢qué registros dejan de estas
actividades?

DISENO Y DESARROLLO DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

GENERALIDADES
Se tiene un proceso/procedimiento de disefioy
desarrollo?

PLANIFICACION DEL DISENO Y
DESARROLLO

¢En la planificacién setuvo en cuenta los
controles a implementar y los participantes?
Verificar documentos de planificacion para
realizar la labor / proyecto de trabajo.

X

Al momento
dela
prestacion de
un servicio,
la
organizacion
verifica que
siesteasu
alcance el
cumplimient
0.

La
organizacion
no cuenta
con un plan
de
emergencias,
lo cual esta
incluida su
creacion en
el plan de
trabajo como
programa
SST.

No se cuenta
con
procedimient
o creados.
Debido a que
la
organizacion
no cuenta
con un SGlI,
no conoce
sobre
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8.3.3
Entradas
para el
disefio y
desarrollo

8.34
Controles
del disefio

y
desarrollo

8.35
Salidas del
disefio y
desarrollo

8.3.6
Cambios
del disefio

desarrollo

8.4
Control de
los
procesos,
productos
y servicios
suministra
dos
extername

ENTRADAS PARA EL DISENO Y
DESARROLLO

¢Se considerd en las entradas los requisitos
funcionales y de desempefio?

¢Se evidencian registros que esta informacion
de entrada es analizada y revisada?
estaactividad se registra en el cronograma del
disefioy desarrollo?

CONTROLES DEL DISENO Y
DESARROLLO

¢Se realizan las actividades de revision del
disefio?

¢Se realizan las actividades de verificacion del
disefio?

;Se realizan las actividades de validacion del
disefio?

:Se conservan documentos de estas actividades?

SALIDAS DEL DISENO Y DESARROLLO
¢Las salidas cumplen los requisitos de entrada
del disefio?

Se especifican las caracteristicas del producto/
servicio en las salidas?

¢Se conservan documentos de estas actividades?

CAMBIOS EN EL DISENO Y
DESARROLLO

¢Se controlan los cambios del disefioy
desarrollo?

¢Se conservan documentos de estas actividades?

CONTROL DE LOS PROCESQS,
PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

controles y
documentaci
on en las
areas.

Al no tenerel
conocimiento
adecuado y
personal
idoneo, no
inician con
un disefio de
SGl.

No tiene
control en
cuanto a
disefio, ya
que no se
cuenta con el
personal
idéneo para
la creacion
de
procedimient
0S.

No se cuenta
con
documentaci
6n de
actividades
realizadas, ya
que no se
cuentan con
formatos
adecuados
para la
documentaci
on.

No se cuenta
con control
de cambios y
documentaci
on de
actividades,
por falta de
formatos
idéneos para
esto.

La
organizacion
no cuenta
con personal
SST, que se
haga cargo
de realizar
verificacione
s y controles,
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nte

8.4.1
Generalida
des

GENERALIDADES

ALMACEN

Realizar un recorrido por las instalaciones de
Almacén y verificar controles de SST y
Ambiente (entre otra disposicion de residuos,
manejo de quimicos / fichas de seguridad)
Verificar orden y aseo de la instalacion, buenas
practicas de almacenamiento, identificacion de
los sitios de almacenamiento, sefializacion,
disponibilidad de equipo de emergencia /
extintores

Verificar el control de inventarios, tomar una
muestra fisica y verificar contra los registros del
sistema de informacion

Verificar que se hacen inventarios periédicos y
se mantienen los resultados. Se toman acciones
si se presentan diferencias.

PROCESO

Tomar unamuestra de los proveedores a los
cuales se les compran bienes y servicios para
hacer las verificaciones correspondientes
¢Para la seleccion de proveedores la
Organizacion establecid criterios para
determinar su capacidad de suministrar bienes y
servicios conforme a los requisitos de la
Organizacién?

En el caso de bienes capacidad juridica,
operativa para la entrega y suministro de
certificaciones aplicables de SST y Ambiente
¢Se mantienen soportes que evidencian la
capacidad de los proveedores?

:Se realiza la evaluacion periddica de los
proveedores?

Se realiza la re evaluacion periodica de los
proveedores

Se tienen identificados los proveedores criticos
a los cuales se debe hacer seguimiento /
verificacién de capacidad en sus instalaciones,
¢Se definieron criterios para hacer el
seguimiento al desemperio de los proveedores?
¢Se aplican y se hace seguimiento a los
proveedores durante la prestacion del servicio?
¢Mientras serecibe la entrega del bien
solicitado?

¢Con base en los resultados de la evaluacion, re
evaluacion se toman acciones dependiendo de
los resultados? ;Se retroalimenta a los
proveedores?

ademas no se
cuentan con
los
procedimient
0S para
dichas
actividades.

NO secuenta
con un
control para
proveedores,
donde quede
documentado
su
procedencia
y
cumplimient
0 de normas,
ademéas no se
realiza
evaluacion
hacia ellos
por los
productos o
servicios
brindados
por ellos.
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8.4.2
Tipo y
alcance del
control

84.3
Informacio
n para los
prowveedor
es externos

8.5Producc
iony
provision
del servicio
85.1
Control de
la
produccio
nydela
prestacion
del servicio

En todos los casos verificar los registros que
evidencian la seleccién, evaluacién y re
evaluacion

Verificar el procedimiento de Seleccion,
seguimiento al desempefio, evaluacion y
reevaluacion de proveedores

TIPO Y ALCANCE DEL CONTROL

¢Los productos y servicios suministrados
externamente se encuentran controlados?

¢Se implementan actividades de control de
acuerdo con el bien o servicio adquirido?
Verificar la aplicacion del Procedimiento de
Compras con unamuestra para hacer
trazabilidad de la compra y del proveedor.
Tomar muestra de servicios y de bienes
Verificar registros aplicados y conformidad del
procedimiento

¢Se exige a los proveedores el cumplimiento
legal aplicable de los requisitos de SST?

¢Se verifica en la prestacion de un servicio de
un proveedorel cumplimiento de los requisitos
SST? Tomar muestra de servicios ejecutado en
la instalacion y verificar cumplimiento con
soportes.

INFORMACION PARA LOS
PROVEEDORES EXTERNOS

¢Los requisitos de los bienes y servicios a
adquirir se comunican oportunamente a los
proveedores? Se les informa que deben cumplir
con los requisitos de SST y Ambiente, desdeel
momento de solicitar cotizacion o en la Orden
de compra / servicio?

¢;Los requisitos incluyen cuando aplique los
métodos, procesos, equipos, competencia del
personal?

¢Se hacen verificaciones en las instalaciones del
proveedor, cuando aplique?

PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO

CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE
LA PROVISION DEL SERVICIO

¢La produccién y provision del servicio se
encuentraen condiciones controladas?

¢El controlincluye el uso de equipos de
seguimiento y medicion?

Verificar los procedimientos aplicables de cada
proceso. Evaluar todo el proceso de prestacion
del servicio conforme a requisitos de la
Organizacion. Verificar aplicacién de los
Valores de contenido.

No cuentan
con un
control a
proveedores
y compras
realizadas
por la
organizacion.

La
organizacion
no cuenta
con
procedimient
os adecuados
para la
obtencion de
productos o
servicios y
queden
debidamente
documentado
s,

La
organizacion
no tiene
control sobre
los equipos
utilizados o
la obtencion
de servicios.
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85.2
Identificac
iony
trazabilida
d

85.3
Propiedad
pertenecie

nte a los
clientes o
prowveedor
es externos

8.5.4
Preservaci
on

855
Actividade
S
posteriores
ala
entrega

8.5.6
Control de
los
cambios

El controlincluye el seguimiento y la medicién
en las etapas apropiadas, uso adecuado de
infraestructura, acciones para prevenir errores
humanos, ¢cimplementacién de actividades de
liberacién, entrega y posteriores a la entrega?
IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD
Se controla la trazabilidad del producto/
servicio en el proceso?

¢Se conservainformacion documentada de la
trazabilidad?

PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS
CLIENTES O PROVEEDORES
EXTERNOS

¢Se controla y cuida la propiedad del cliente?
¢Se toman las acciones pertinentes para la
salvaguardade la propiedad del cliente y
cuando se pierde o deteriora en manos de la
Organizacién?

PRESERVACION

El producto/ servicio se preservaen la
Organizacién?

Se protegey cuida el producto / servicio en la
Organizacién, la informacién de los clientes?

ACTIVIDADES POSTERIORES A LA
ENTREGA

¢Se implementan acciones de control para las
Actividades posteriores a la entrega del bien o
servicio?

Se ofrecen y se controlan las garantias a los
clientes'

CONTROL DE LOS CAMBIOS

¢Se controlan los cambios para la produccion o
la prestacion del servicio?

¢Se toman las acciones pertinentes cuando se
presentan cambios de la produccién o del
servicio?

No hay
trazabilidad
de los
procesos
realizados o
Servicios
prestados.
La
organizacion
brinda
garantias al
cliente sobre
pertenencias
0
propiedades
del cliente
que sean
utilizadas
para el
servicio a
prestar.
La
organizacion
brinda
garantias al
cliente sobre
pertenencias
0
propiedades
del cliente
que sean
utilizadas
para el
Servicio a
prestar.
No se cuenta
conun
control
documentado
en cuanto
garantia
sobre el
cliente.
Se pueden
presentar
cambio en le
servicio
prestado,
pero este no
queda
documentado
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8.6
Liberacion
de los
productos
y servicios

8.7
Control de
las Salidas

No
Conformes

8.7.1

8.7.2

9
Bvaluacion
del
desempefio
9.1
Seguimient
0,
medicion,
analisis y
evaluacion
9.11
Generalida
des

9
Evaluacion
del
desempefio
9.1
Seguimien
to,
medicion,
analisis y
evaluacion
9.1.1
Generalida
des

9
Evaluacion
del
desempefio
9.1
Seguimien
to,
medicién,
analisis y
evaluacion
9.1.1
Generalida
des

LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

La Organizacion verifica en las etapas
adecuadas la conformidad del producto/
servicio?

La liberacién del producto/servicio se realiza
cuando se han cumplido todas las etapas
planificadas?

¢La Organizacion conserva la informacion
documentadade la liberacion de los productos y
servicios?

¢Se evidencia la trazabilidad de las personas
que autorizan la liberacion del producto?
CONTROL DE LAS SALIDAS NO
CONFORMES

¢Las salidas no conformes se identifican y
controlan? Determinar sise presentan
interrupciones en la sefialemitida y las acciones
tomadas.

¢Se implementan acciones de correccion frente
a las salidas no conformes? \ferificar con
respecto a los informes de auditoria si se
presentan diferencias en la emisién de la pauta
publicitaria y qué acciones de remediacion se
toman en caso de que se presenten.

¢Se mantienen registros de las salidas no
conformes?

La informacion documentada de las salidas no
conformes incluye la descripcion de la no
conformidad, las acciones tomadas, ¢las
concesiones y la autoridad?

EVALUACION DEL DESEMPENO

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y
EVALUACION

GENERALIDADES

¢;Se tienen definidos indicadores de gestion en
el proceso?

¢Se hace medicién en el proceso de la
produccion o prestacién del servicio?

;Se realizan los analisis de los resultados de las
mediciones?

No cuenta
con
informacién
documentada
y trazabilidad
de las etapas
del producto.

Al no tener
un plan de
calidad
conformado,
no se logran
realizar
auditorias
que
identifiquen
no
conformidad
es.

No cuentan
con
evaluacién
de
desempefio y
analisis de
las
actividades
realizadas.

La
organizacion
no cuenta
con
indicadores
de medicion
para las
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9.1.2
Satisfaccio
n del
cliente

9.1.3Andlis
isy
evaluacion

9.2
Auditoria
Interna
9.2.1

922

9.12
Evaluacion
del
cumplimie
nto legal y
otros
requisitos

9.2
Auditoria
Interna
9.2.1
Generalida
des
9.2.2
Programa
de
auditoria
interna

9.1.2
Evaluacion
del
cumplimie
nto legal y
otros
requisitos

455
auditoria
interna

¢Se conserva informacion documentadade las
mediciones y de los analisis? Verificar la
aplicacién de indicadores de proceso,de SST y
Ambientales. (Incidentes y accidentes,
enfermedad laboral, cumplimiento de
actividades de los programas de gestion SST y
ambiente, consumo de agua, energia, generacion
de residuos, consumo de combustible, etc.)
SATISFACCION DE LOS CLIENTES

¢La Organizacion realiza seguimiento a la
percepcidn de los clientes con respecto al
cumplimiento de sus requisitos?

¢Se hace la consolidacion de datos?

¢Se realizan los analisis de la informacion?
Procedimiento Medicién de la Satisfaccion
del cliente

ANALISIS Y EVALUACION

:Se evidencian los analisis de la informacion de
la medicion? Los datos sin anélisis son
incompletos.

Se analizan los resultados de la conformidad del
producto, grado de satisfaccion, los indicadores
de gestidn, ¢los resultados de las acciones para
abordar los riesgos?

¢Se analizan los resultados de los proveedores?
¢Se toman acciones de mejora a partir de los
analisis?

¢Se tiene la matriz legal?

¢Se evidencia actualizacion?

¢Se hacen verificaciones de cumplimiento de
los requisitos legales?

Verificar que la matriz de requisitos legales sea
completa localmente con los requisitos que
emite la autoridad ambiental.

Tomar la matriz de requisitos legales ambiental
y de SST y verificar en el sitio las acciones de
cumplimiento, segun lo definido en esta Matriz.

AUDITORIA INTERNA

¢Se tienen establecidos los intervalos para
realizar las auditorias internas?

La Organizacién cuentaconun programa de
auditorias internas, ¢que incluya los métodos,
frecuencia, responsabilidades?

¢El programa de auditoria se defini6 teniendo
en cuentala importancia de los procesos
involucrados, los cambios que afectan a la
Organizacion vy los resultados de auditorias
previas?

¢SE cuentacon auditores internos competentes?
¢Se definieron los requisitos de competencia?

X

X X

X X X

diferentes
areas, se
esperar crear
estos con los
programas
para cada
area.

No cuentan
con
seguimiento
sobre la
satisfaccion
del cliente
para los
Servicios
prestados.
No cuentan
con una
matriz legal
de acuerdo a
los servicios
prestados,
ademas no se
cuenta con
analisis y
evaluacion
de
desempefio.

La
organizacion
hasta la fecha

no ha
contado con
una auditoria
interna que
ayude a
identificar no
conformidad
esyque
ayude en la
mejora
continua de
los servicios
prestados.
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9.3
Revisién
por la
Direccion
9.3.1
Generalida
des

9.3.2
Entradas
de la
revision
por la
Direccion

9.3.3
Salidas de
la revision

por la
Direccion

9.3
Revision
por la
Direccion

46
Revision
por la
Direccion

¢Se mantienen los registros adecuados de la
auditoria conforme al procedimiento interno si
setiene? Planes de auditoria, listos de chequeo,
listas de asistenciasegun aplique.

¢Se presentan informes de las auditorias
internas?

¢Se generan las acciones correspondientes a
partir de los resultados de las auditorias?

Verificar que se han cerrado oportunamente las
No Conformidades que se hayan generado en
las auditorias internas previas realizadas en el
proceso/ ciudad.

REVISION POR LA DIRECCION

GENERALIDADES

Qué actividades de revision realiza la Direccion
del proceso/ ciudad periédicamente sobreel
Sistema de Gestién Integrado.

ENTRADAS PARA LA REVISION POR LA
DIRECCION

La informacion de entradapara la Revision
incluye la informacién de revisiones previas,
cambios en las cuestiones internas y externas,
satisfaccion y retroalimentacion del cliente,
¢grado de cumplimiento de los objetivos?

La informacion de entradapara la Revision
incluye los indicadores de gestion, las salidas no
conformes que se han presentado, no
conformidades y acciones correctivas,
auditorias internas, ;desempefio de los
proveedores, riesgos y oportunidades de
mejora?

¢Se presentauninforme de Revisién por la
Direccion?

SALIDAS DE LA REVISION POR LA
DIRECCION

Las salidas incluyen las oportunidades de
mejora, cualquier necesidad de cambio en el
Sistema de Gestion, ¢las necesidades de
recursos?

La direccion
de la
organizacion
no realiza
una debida
revision
documental
sobre un
SGI, yaque
no cuentan
con este
sistema.
Al no contar
con un SGlI,
la
organizacion
o realiza una
revision
detallada.

Al no haber
realizado una
primera
auditoria
interna no se
tiene
informacion
de
oportunidade
s de mejora.
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10.1 10.1 10.1 GENERALIDADES
Generalida  Generalida  Generalida

des des des

;Se registran acciones de mejora para mejorar
los productos y servicios, mejorar el desempefio
y eficacia del Sistema de gestién?

¢Cuando ocurre una No Conformidad el proceso
toma acciones?

;Se realizan las actividades de investigacion de
incidentes y accidentes de SST y Ambientales?
Verificar casos con sus respectivas acciones
correctivas

¢Se conserva la informacién documentadade
las acciones de mejora?

¢Se evidencia mejora continua del proceso? X

Fuente: Autor
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Apéndice B. Plan de emergencia

INTRODUCCION

Ante los multiples factores de riesgos a que se encuentra expuesto JAL VIAL la mejor
opcidbn que se tiene es estar preparados; de ahi la importancia sobre el disefio e
implementacion del actual PLAN DE PREVENCION Y PREPARACION PARA EL
CONTROL Y RESPUESTA A EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS el cual brinda

respaldo sobre las diferentes situaciones en las que se puede ver involucrada las empresas.

La atencion de las emergencias que se puedan presentar en sus fases de control y
mitigacion, requiere de una organizacion eficiente y flexible, en donde cada persona o entidad
involucrada conozca en forma clara y sea capaz de poner en operacién sus funciones y

responsabilidades.

Es importante que todo el personal tenga una preparacion adecuada y sepa

actuar ante una emergencia de cualquier indole.

POLITICA DEPREPARACION, PREVENCION Y RESPUESTA ANTE

EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

En la empresa JAL VIAL toda actividad que se desarrolle desde la mas sencilla o rutinaria
hasta la mas compleja, urgente o importante, se realizard sin generar riesgo para las personas, ni
afectar negativamente al medio ambiente, a la sociedad, las instalaciones o la calidad del

servicio.
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Por lo tanto, la empresa JAL VIAL establece el compromiso de asegurar la respuesta
oportuna, adecuada y con enfoque preventivo de todo su personal ante una emergencia propia, de
terceras personas O empresas que requieran nuestra ayuda, de manera que logremos minimizar
al maximo el riesgo y los efectos negativos para las personas, los activos, el medio ambiente y
la comunidad. Este compromiso implica la asignacion de los recursos necesarios para la
elaboracion, implementacion, evaluacion y mantenimiento del plan de prevencién y

preparacion para el control y respuesta a emergencias.
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OBJETIVOS

Objetivo General.

Establecer los lineamientos para la identificacion, preparacion, atencion, y
recuperacion de emergencias ocasionadas por un suceso natural, tecnolégico o
antrépico presentado en las actividades propias de la empresa JAL VIAL para
controlarlos y/o atenderlos de una forma planificada, adecuada, oportuna y al menor

costo posible, garantizando la proteccion de la vida, el ambiente.

Objetivos Especificos.

e Identificar y priorizar los riesgos que pueden generar emergencias dentro y fuera de
la empresa JAL VIAL.

e Identificar acciones tendientes a mejorar condiciones de riesgo para disminuir su
impacto y disminuir el nivel de wvulnerabilidad.

e Organizar los recursos de la empresa, tanto humanos como fisicos, para hacer
frente a cualquier tipo de emergencia.

e [Establecer un esquema de organizacion eficaz y eficiente para responder
inicialmente a una emergencia hasta el arribo de los organismos de socorro.

e Preservar los bienes y activos de los dafios que se puedan generar como
consecuencia de accidentes y emergencias, teniendo en cuenta no solo lo
econémico, sino lo estratégico para la Organizacion y la comunidad.

e Garantizar la continuidad de las actividades y servicios de la organizacion.

e (Garantizar una mejor respuesta ante las emergencias que se generen.

e Disponer de un esquema de activacion con una estructura organizacional ajustada
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a las necesidades de respuesta de las emergencias.

e Familiarizar a los empleados y deméas personal, sobre las condiciones de seguridad
y lograr su participacién en las acciones de prevencién de emergencias.

e FEvaluar a través de simulacros la implementacion del Plan de prevencion y

preparacion para el control y respuesta a emergencias.

Alcance

Este plan aplica a las emergencias que puedan ocurrir en las instalaciones de la
empresa JAL VIAL, se realizard un plan especifico de acuerdo a las condiciones y

recursos del mismo.

Marco legal, normativo Y juridico de referencia

La legislacion colombiana en materia de salud ocupacional establece en varias
normas la obligatoriedad que tienen las Sedes para implementar el Programa Integral
para la Prevencion y el Control de Emergencias, todas fundamentadas en la obligacion
de todos los empleadores de Garantizar la salud de los trabajadores (Numeral 348 del
Codigo Sustantivo del Trabajo, Modificado por el Decreto 13 de 1967, Articulo 10.
Medidas de Higiene y Seguridad). Entre la normatividad que hace referencia al tema

podemos mencionar, Ver anexo Matriz de requisitos legales:



96

NTC- Gestion de Riesgos.

5254
Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones.
Medios de Evacuacion y Codigo NFPA 101. Cdodigo de
Seguridad Humana

NTC- Establece cuales son los requerimientos que debe cumplir las

1700 edificaciones en cuanto a salidas de evacuacion, escaleras de
emergencia, iluminacion de evacuacion, sistema de proteccion
especiales, nimero de personas maximo por unidad de area, entre
otros requerimientos; parametros que son analizados con base en el
uso de los edificios es decir comercial, instituciones educativas,
hospitales, industrias, entre otros.
Higiene y Seguridad. Extintores Portatiles.
Establece en uno de sus apartes los requisitos para la inspeccion y

NTC- mantenimiento de portatiles, igualmente el codigo 25 de la NFPA

2885 Standard for the inspection, testing and maintenance of Water —
Based fire protection systems USA: 2002. Establece la periodicidad y
pruebas que se deben realizar sobre cada una de las partes
componentes de un sistema hidraulico contra incendio.

NTC- Edificios. Pasillos y corredores.

4140

NTC- Edificios. Rampas fijas.

4144

NTC-  Edificios. Escaleras.

4145

NTC- Edificios. Equipamientos, bordillos, pasamanos y agarraderas.

4201

NTC- Sistemas de sefiales contra incendio, instalaciones, mantenimiento y usos

1867

Fuente: Autor

DEFINICIONES

e ACCIDENTE: Evento o interrupcion repentina no planeada de una actividad
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que da lugar a muerte, lesion, dafio u otra pérdida a las personas, a la propiedad,
al ambiente, a la calidad o perdida en el proceso.

ACTIVACION: Despliegue efectivo de los recursos destinados a un incidente.
ALERTA: Estado o situacién de vigilancia sobre la posibilidad de ocurrencia de
un evento cualquiera. O acciones especificas de respuesta frente a una
emergencia.

AMENAZA: Condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un
fendmeno fisico de origen natural, socio-natural o antrépico no intencional, que
puede causar dafio a la poblacién y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la
economia publica y privada. Es un factor de riesgo externo.

BRIGADA: Una brigada es un grupo de personas debidamente organizadas y
capacitadas para prevenir o controlar una emergencia.

CIERRE OPERACIONAL.: desmovilizacion total de recursos.

CIERRE ADMINISTRATIVO: realizacion de la reunion posterior al finalizar
el ejercicio, la revision y recopilacion de los formularios correspondientes, la
preparacion y entrega del informe final a la gerencia.

COORDINADOR DE EMERGENCIAS: persona que dirige las acciones de
direccion del Plan.

DAPARD: departamento administrativo para la atencion de riesgo y desastre.
DAGRD: departamento administrativo para la gestion del riesgo y desastre.
UNGRD: unidad nacional para la gestion del riesgo de desastres
EMERGENCIA: Todo evento identificable en el tiempo, que produce un estado
de perturbacion funcional en el sistema, por la ocurrencia de un evento indeseable,
gue en su momento exige una respuesta mayor a la establecida mediante los

recursos normalmente disponibles, produciendo una modificacion sustancial pero
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temporal, sobre el sistema involucrado, el cual compromete a la comunidad o el
ambiente, alterando los servicios e impidiendo el normal desarrollo de las
actividades esenciales.

INCIDENTE o EVENTO: Suceso de causa natural o por actividad humana que
requiere la accion de personal de servicios de emergencias para proteger vidas,
bienes y ambiente.

MAPA: Representacion geografica en una superficie de la tierra o de parte de
ella enuna superficie plana.

ACV: Area de concentracion de victimas.

MEDIDAS DE SEGURIDAD: Son aquellas acciones, para disminuir la
probabilidad de un evento adverso.

MITIGACION: Toda accion que se refiere a reducir el riesgo existente.
OBJETIVO DE SEGURIDAD: Es quién vigila las condiciones de seguridad e
implementa medidas para garantizar la seguridad de todo el personal involucrado.
ORGANIZACION: Es toda aquella empresa, entidad, institucion,
establecimiento, actividad o persona de caracter publico o privado, natural o
juridico. Quien desea implementar el PLAN DE PREVENCION Y
PREPARACION PARA EL CONTROL Y RESPUESTA A EMERGENCIAS y

Contingencia.

PAI: Plan de Accion del Incidente, expresién de los objetivos, estrategias,
recursos y organizacion a cumplir durante un periodo operacional para controlar
un incidente.

PLAN DE PREVENCION Y PREPARACION PARA EL CONTROL Y
RESPUESTA A EMERGENCIAS: El PLAN DE PREVENCION Y

PREPARACION PARA EL CONTROL Y RESPUESTA A EMERGENCIAS y
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Contingencias es el instrumento principal que define las politicas, los sistemas de
organizacion y los procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera
oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de calamidad, desastre o emergencia,
en sus distintas fases. Con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o
lesivos de las situaciones que se presenten en la Organizacion.

PLANIFICAR: Formular objetivos y determinar las actividades y los recursos para
lograrlos

PLANO: Representacion grafica en una superficie y mediante procedimientos
técnicos, de un terreno, de la planta de un edificio, entre otros.

PC: Puesto de comando; Lugar donde se ejerce funcién de comando. Es una
funcion prevista en el Sistema Comando de Incidentes (SCI) y esta se aplica
cuando varias instituciones toman acuerdos conjuntos para manejar un incidente
donde cada institucién conserva su autoridad, responsabilidad y obligacion de
rendir cuentas.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO: Es la base para la
realizacion de tareas necesarias y determinantes para el control de un tipo de
emergencia. Define el objetivo particular y los responsables de la ejecucion de
cada una de las acciones operativas en la respuesta a la Emergencia.
PREPARACION: Toda accion tendiente a fortalecer la capacidad de las
comunidades de responder a una emergencia de manera eficaz y eficiente.
PUNTO DE ENCUENTRO: Sitio seguro, definido para la llegada del personal
en caso de evacuacion.

RECURSO: Equipamiento y persona disponibles o potencialmente disponibles
para su asignacion tactica a un incidente.

RIESGO: El dafio potencial que, sobre la poblacion y sus bienes, la
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infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada, pueda causarse por
la ocurrencia de amenazas de origen natural, socio-natural o antropico no
intencional, que se extiende mas alld de los espacios privados o actividades
particulares de las personas y organizaciones y que por su magnitud, velocidad y
contingencia hace necesario un proceso de gestion que involucre al Estado y a la
sociedad.

SCI: Sistema Comando de Incidentes. Es la combinacion de instalaciones,
equipamientos, personal, procedimientos y comunicaciones, operando en una
estructura organizacional comdn, con la responsabilidad de administrar los
recursos asignados para lograr efectivamente los objetivos pertinentes a un
evento, incidente u operativo.

SDGR-CC: Sistema distrital de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
SERVICIOS: Son todos aquellos servicios que satisfacen las necesidades
béasicas de la poblacion.

SISTEMA DE ALARMA: Medio audible y/o visual que permite avisar que
ocurre un evento y pone en riesgo la integridad de personas, animales o
propiedades.

SUMINISTROS: Son elementos, los suministros humanitarios o0 de emergencia
son los productos, materiales y equipos utilizados por las Organizaciones para la
atencion de los desastres, asi como los requeridos para la atencion de las

necesidades de la poblacion afectada.

VULNERABILIDAD: Caracteristica propia de un elemento o grupo de
elementos expuestos a una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica,
econdmica, politica o social de anticipar, resistir y recuperarse del dafio sufrido

cuando opera dicha amenaza. Es un factor de riesgo interno.
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e ZONA DE IMPACTO: Area afectada directamente por un incidente, evento o
emergencia, de origen natural o antropico, que sufre dafios, fallas o deterioro en

su estructura y funcionamiento normal.

DIAGNOSTICO

Identificacion.

JAL VIAL cuenta con una organizacion directiva, administrativa y operativa
que, bajo un marco legal, trabaja por el bienestar de toda la una comunidad y por
supuesto de su talento humano, por esto el interés de protocolizar y estructurar el plan
de prevencion y preparacion para el control y respuesta a emergencias Yy
contingencias como herramienta para prevenir o controlar diferentes situaciones que
se presenten y que puedan poner en riesgo la vida de las personas y los bienes de JAL

VIAL.

Localizacion de las instalaciones.

Las instalaciones de la empresa JAL VIAL en el municipio de Medellin en el
barrio Robledo. Exactamente en la direccion calle 64GG # 97- 98, Medellin en el

barrio Robledo.

Distribucion del Talento Humano:

La empresa tiene 6 Personas trabajando actualmente.

Inventario de Recursos.
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EXTINTORES

TIPO DE EXTINTOR

AGUA
A
PRESIO
N

02 0

C M ultipropoésit

FECHA DE RECARGA
SOLKAFLA UBICACIO  ULTIMA PROXIMA
N N RECARG RECARGA
A

1 Oficinas

2020 2021

BOTIQUIN

1 en cada frente

de trabajo.

1 oficina

Gasa, Tijeras corta todo, Microporo, baja lenguas,
jeringas, Vendas gasa, Venda triangular, Apdsitos,
termometro, inmovilizadores (Cuello), solucién salina,
copitos, Alcohol, manual de primeros auxilios.

Gasa, Tijeras corta todo, Microporo, baja lenguas,
jeringas, Vendas gasa, Venda triangular, Apositos,
termoémetro, inmovilizadores (Cuello), solucién salina,

copitos, Alcohol, manual de primeros auxilios.

1 almacén

Gasa, Tijeras corta todo, Microporo, baja lenguas,
jeringas, Vendas gasa, Venda triangular, Apdsitos,
termoémetro, inmovilizadores (Cuello), solucién salina,

copitos, Alcohol, manual de primeros auxilios.

CAMILLA

el almacén

En cada frente de trabajo y en

Camilla en polipropileno con

inmovilizador cervical

Nota: Los extintores se encuentran ubicados acatando las siguientes

recomendaciones (Norma NFPA 10)

e Instalarlos en sitios que sean rdpidamente accesibles y permitan alcanzar el
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extintor con facilidad.

e Ubicarlos preferiblemente a lo largo de las trayectorias normales de transito,
incluyendo las salidas.

e No deben ubicarse en sitios donde queden obstruidos u ocultos a la vista. Si es
indispensable hacer esto, debera disponerse de sefiales que indiquen
claramente su localizacion.

e Deben ponerse sobre ganchos, sujetores, en gabinetes 0 en estantes, excepto Si
son extintores sobre ruedas.

e En sitios donde estén sujetos a dafios fisicos, deberan protegerse contra el
impacto.

e Si el peso bruto es hasta de 18 kg., su parte superior no estara a mas de 1.5
metros del piso.

e Si el peso bruto excede los 18 kg., la parte superior no debe estar a mas de un
metro del piso (excepto si son extintores sobre ruedas).

o EIl extintor debe instalarse o ubicarse de manera que las instrucciones de
manejo e informacion sobre clasificacion o prevencion, gqueden sobre la parte

delantera (visibles).

Con orientacion a la Prevencion y Atencion de Emergencias, la empresa JAL VIAL

cuenta con algunos recursos especificos para el Plan.

RECURSOS
RECURSOS UBICACIO CANTIDA OBSERVACIO
N D N
Oficinas Rutas de evacuacion
Sefializacion - Sefalizacion de

evacuacion, transito y
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preventiva para frentes de
trabajo.
Prevencion del covid-19
(Lavado de manos, toma
de temperatura,
distanciamiento, etiqueta
respiratoria, uso de
tapabocas, desinfeccion de

calzado vy evita tocarte la

cara)
Sistema de Silbatos 3 Brigada de emergencias
alerta 'y
alarma
Desinfectante Oficina
s (Amonio
cuaternario y
alcohol
glicerinado)
Termémetro Oficinas 2 Toma de temperatura
Gel Oficinas Higienizacion de manos
antibacterial
Lavamanos Oficinas 3 Lavado de manos
Tapete Oficinas 1 Desinfeccion de calzado
satinizante
Fuerte: Autor.

Recursos Humanos:

En la oficina se contard con un grupo de trabajadores dispuestos a cumplir los
planes de prevencién y preparacion para el control y respuesta a emergencias y
contingencia, también con personal del &rea SST para gestionar las actividades

correspondientes.
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COMITE DE EMERGENCIAS

El comité de emergencias es un grupo de personas que constituyen el soporte
estratégico del plan de prevencién y preparacion para el control y respuesta a
emergencias y contingencias. Debe estar conformado por personas cuyo cargo

garantice capacidad de decision y gestion en la empresa.

NOTA: Se realizard a conformacion de la brigada de emergencias y comité de

emergencias en cada proyecto de acuerdo a su magnitud, entorno y recursos.

COORDINADORES DE EVACUACION,

Son las personas(s) encargada(s) de orientar a todo el personal empleado,
visitante o contratista por la ruta segura hacia las salidas de emergencia, conexiones a
otros planes y/o puntos de encuentro preestablecidos con el fin de garantizar una

evacuacion exitosa en caso de emergencia.

COMITE DE
EMERGENC
1A

COOR. BRIGADISTAS DE
EVACUACION EMERGENCIA

BRIGADA DE EMERGENCIA:

Basados en las actividades propias que se desarrollan en la oficina y

considerando las caracteristicas de la Operacion en estas, se debe garantizar la
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conformacion y mantenimiento de una brigada de emergencias integrada por personas

vinculadas a la organizacion y cuya permanencia sea alta en la instalacion.

La oficina contard finalmente con una brigada la cual esta conformada por
personas, que voluntariamente haran parte de este equipo y que recibiran la formacion

necesaria para atender emergencias de baja magnitud.

ESTRUCTURA PARA PREVENCION Y CONTROL EMERGENCIAS

Ver siguiente cuadro DIRECTORIO PARA EMERGENCIAS en el cual se
describen los organismos de Socorro Institucionales disponibles en el Municipio de
Medellin para brindar apoyo en caso de presentarse una emergencia de gran

Magnitud.

GRUPOS DE APOYO EXTERNO

LINEA ATENCION DE EMERGENCIAS 123
Comunica con:

Policia Metropolitana / Ejercito Nacional / Cruz roja / Reporte de accidentes
de Tréansito /solicitud de ambulancias / Defensa Civil / SIMPAD — Bomberos /
Metro salud / FAC - Fuerza aéreacolombiana / Centro de Informacion
Toxicologia / CTI - Cuerpo técnico de investigacion / Salud Publica / Atencién

Psicosocial / linea infantil / Derechos humanos - Personeria

SEGURIDAD TELEFON  TELEFONO 2
01
POLICIA METROPOLITANA 112 511 2590
SIJIN (ANTES F2) 441 -9265 441 0641
GAULA 165/ 235- 235 2821
4466

MEDICINA LEGAL ZONA NOROCCIDENTE 454-8230
FISCALIA GENERAL DE LA NACION 444- 6677

(BUNKER)
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C.T.l. CUERPO TECNICO DE 444- 6677
INVESTIGACION

ESTACION CENTRAL SUR GUAYABAL 285 -3340 285- 3220

CRUZ ROJA 350 -5300

RED HOSPITALARIA URGENCIAS

CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y 5117505
EMERGENCIAS C.R.U.E. METROSALUD

CLINICA LAS VEGAS 3159000

SECRETARIAS DE TRANSITO

ENVIGADO 339 4087

LA ESTRELLA 540 7444

SABANETA 444 1026

LINEAS DE ATENCION ARL Y EPS

COLMENA 444 1246 01-8000-919667

EPS SURA 448 6115  01-8000-519519
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COOMEVA 4155000  01-8000-950123
OTROS

LINEA DE ATENCION EPM 444 41 41

ASEGURADORA

LINEA ARL SURA 4444578

NUMERO DEL CUADRANTE DE LA 2766666

POLICIA

Fuente: Autor

CADENA DE LLAMADAS

LA CADENA DE LLAMADAS es el sistema que permite activar la estructura

administrativa para la atencion de emergencia.

INFORMA AL DEFINE SI REQUIERE

COMITE DE EMERGENCIAS APOYO EXTERNO Y
REALIZA LLAMADA

h 4

VIGILANCIA PRIVADA,
#EXTENCION

v

GRUPOS DE APOYO
EXTERNO
(Cercano instalaciones de la
empresa (ver listado) o 123).

Fuente: Autor.

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO.

Esta etapa tiene por objeto identificar y evaluar cudles son aquellos eventos o
condiciones que pueden llegar a ocasionar una emergencia en la oficina de tal manera

que este andlisis se convierta en una herramienta para establecer las medidas de
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prevencion y control de los riesgos asociados a su actividad econdmica, al entorno

fisico y al entorno social en el cual desarrolla sus funciones.

Para la realizacion del andlisis de riesgos, inicialmente se debe realizar una
identificacion de los peligros a los cuales esta expuesta la empresa, entendiéndose
peligro como una “fuente 0 situacidn con potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de estos.”
Para llevar a cabo el proceso de identificacion de peligros, la empresa debe realizar
una observacion y estudio detallado de los procesos y actividades que realiza y su
entorno, indicando cuéles son aquellas situaciones que pueden llegar generar una

emergencia para la empresa.

Entendidas éstas como los peligros latentes asociados a un fendmeno fisico de
origen natural, tecnolégico o provocado por el hombre y que pueden manifestarse en
un sitio especifico y en un tiempo determinado, produciendo efectos adversos a las

personas, los bienes y al medio ambiente.

Las amenazas mas comunes que se pueden encontrar en la empresa se pueden ver en

el cuadro del analisis de vulnerabilidad.
Analisis de Riesgos y Resultados.
Una vez estimado y valorado el riesgo y teniendo en cuenta que no es posible

reducirlo a cero, es importante para efectos administrativos y de planeacion reconocer

o definir si el riesgo es aceptable o sea aquel que JAL VIAL esté dispuesto a asumir.
Intervencion de las Riesgos y Vulnerabilidades.

Teniendo como base el analisis de la amenaza, vulnerabilidad y riesgo realizado
para las instalaciones de, el Gerente de la empresa define las medidas, los recursos

requeridos y los responsables, elementos necesarios para intervenir la amenaza y la
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vulnerabilidad y asi disminuir el riesgo. Algunas de estas medidas las podemos
observar cuadro de analisis de vulnerabilidad.

RUTAS DE EVACUACION

Las rutas de evacuacion son los recorridos preestablecidos con el fin de
garantizar en un momento dado, la salida de todo el personal de la manera mas rapida

y segura de la instalacion.

PLANTA PRIMER NIVEL
e
Erm—— pr Fr— e BT

Fuente: Autor

En caso de no poderse utilizar esta ruta, el coordinador de evacuacion debera
definir de manera rapida y oportuna la mejor manera de salir de la sede o esperar las

indicaciones que en su momento den los organismos de apoyo interno y externo.

PUNTO DE ENCUENTRO (P.E.)

El punto de encuentro se ubica en la cale a b salida de bs oficinas, alli deberan llegar todas s

persones en el momento de presentarse una emergencia.
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Este punto se ha considerado que es el mas adecuado para permitir el conteo del

personal y garantizar la seguridad del mismo mientras pasa la emergencia.

No deben ubicarse en lo posible, sobre vias pulblicas o rutas de acceso a las

instalaciones.
No deben estar ubicados demasiado lejos y que impliquen largos desplazamientos.

No deben ubicarse en lugares que interfieran con las labores de los organismos de

SOocofrro.

SISTEMA DE ALERTA Y ALARMA

ALERTA

Una vez detectada la situacion de emergencias, se da un silbatazo continuo para

informar que algo ocurre y las personas entran en estado de alerta.

ALARMA

Se dan varios silbatazos informando que es necesario iniciar la evacuacion, los
coordinadores de evacuacion direccionaran a las personas por las rutas de evacuacion

hacia el punto de encuentro.

Si la situacion no es posible manejarla se activa verbalmente al comité de
emergencia para que Vverifiguen y decidan alertar a los organismos externos via

telefonica.

El comité de emergencias toma la decision de evacuar y da la orden de reingreso

cuando todo esté controlado.

IMPORTANTE
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En caso que los Grupos de Respuesta a Emergencias o el Comité de Emergencias
determinen que el peligro ha sido controlado o fue una falsa alarma, se suspenderd la

notificacion, permitiéndose que quienes ya la hayan recibido completen la evacuacion.

En caso de terremoto, se debe esperar la finalizacién del mismo para poder dar la

orden de salida.

En caso de amenaza de bomba, se dard la orden de salida como en el caso de

incendio, previa determinacion del Comité de Emergencia.

PLAN DE RECUPERACION

La recuperacion es el restablecimiento de las condiciones normales de vida
mediante la rehabilitacion de las lineas vitales indispensables y la reconstruccion del

dano fisico sufrido.

Asi entonces, la recuperacidbn comprende la reconstruccion e ingreso a la

normalidad.

RECONSTRUCCION

Todos los dafios materiales causados por la emergencia que ocurra en las
instalaciones estan cubiertos por pdlizas de seguros Ante la ocurrencia de tales eventos

se pondran en marcha las reclamaciones pertinentes por parte de la administracion.

Una vez estén bien fundamentados los planes de evacuacion, atencion y los grupos
de respuesta a emergencias, debe empezarse a trabajar mas concretamente en el plan de
recuperacion, pues lo encontrado en los renglones anteriores, son los lineamientos

generales
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REGRESO A LA NORMALIDAD

El Comit¢ de Emergencia serd quien determine cudles son las areas que pueden

regresar, posteriores a la revisidn técnica de los organismos pertinentes:

Ingresara primero el personal encargado de revisar y/o activar los sistemas de

funcionamiento de las instalaciones.

Las personas que puedan restablecer el funcionamiento de la actividad, con el fin

de fortalecer el concepto de control de pérdidas.

A partir de alli el reingreso se puede realizar por areas.

SIMULACRO

La empresa JAL VIAL define realizar los simulacros o simulaciones cada afio

como periodicidad Y la fecha exacta sera establecida en el plan de trabajo SST.

Estos simulacros seran avisados algunos con la debida anticipacion y otros sin que
el personal esté enterado. Cada afio se definird la realizacion de un ejercicio en este

sentido.
EVALUACION DEL SIMULACRO

Al finalizar el ejercicio (simulacion o simulacro), se recopilan las impresiones,
opiniones y sugerencias de los participantes y evaluadores efectuando para ello una
reunion, que permite establecer conclusiones y acciones de mejora. Se Socializan los
resultados de la evaluaciébn y realizamos los ajustes necesarios al Plan para
Emergencias. El informe elaborado se envia a cada miembro del grupo de emergencias y

se consigna en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de las empresas.
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SENALIZACION.

Se llevard a cabo verificacion semanal y se ubicardn en el momento que se
requiera las sefializaciones correspondientes y mantendran existencia en la bodega para

ser ubicada de inmediato.

PLAN DE FORMACION

El personal de la brigada se capacitara de manera peridédica por personal o
entidades competentes como ARL y bomberos, esto con el objetivo de incrementar los

conocimientos que se pondran en préctica a la hora de algin tipo de emergencia.

Como parte del proceso para la generacién de una cultura de auto proteccidn en
caso de emergencia, JAL VIAL definira unos temas minimos de entrenamiento que

deberd recibir todo el personal de la Sede a saber:
Conceptos Basicos sobre la Guia de Evacuacion.
Coordinadores de Evacuacion
Rutas de Evacuacion
Puntos de Encuentro
Sistema de Alarma
Pautas Generales para actuacion en caso de emergencia.
Manejo de Extintores
Procedimiento para excavaciones
Funciones del Comité de emergencias

Plan de formacién para la brigada
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TIEMPOS DE RESPUESTA

Después de analizar con el personal de Bomberos Medellin sobre los tiempos de
respuesta ante un evento, se determinan los siguientes:

DESCRIPCION CAPACIDAD DE RESPUESTA
URGENCIAS Y EMERGENCIAS: Situacion Bomberos 30 minutos — carro de
que requiere de atencion inmediata (Organismos de bomberos o ambulancia
S0COrTo)

INFORMACION GENERAL PARA EL PERSONAL

INCENDIO

ANTES DEL INCENDIO

Conocer las normas de seguridad para evitar incendios.

Conocer la ubicacién de los extintores en su sitio de trabajo y aprender su uso correcto, ademas
identificar los hidrantes, puertas de salida y sitios de reunion.

Evitar descarga de liquidos inflamables en alcantarillas porque pueden ocasionar incendios o
explosiones por acumulacion de gases.

En ambientes cargados de vapores o gases, evite hacer chispas, encender fosforos o cualquier
punto de ignicion.

Sea cuidadoso en el manejo de equipos eléctricos; informe sobre las instalaciones eléctricas
defectuosas o deterioradas.

Evite recargar la toma corrientes con la conexion simultdnea de varios equipos eléctricos.

Evite la acumulacion de papeles, basuras y solidos combustibles en sitios donde se pueda crear
y propagar el fuego.

Antes de salir de su sitio de trabajo cerciorese que nada haya quedado encendido o conectado al
fluido eléctrico, y que no haya ningun tipo de peligro de incendio.

Mantenga las salidas, las escalas y las escaleras libres de obstaculos

Ubique y familiaricese con el control del fluido eléctrico (Breakers o cajas de distribucion).

DURANTE EL INCENDIO

Llame inmediatamente al ndmero telefonico (Extension) interno.
Sino le es posible usar extintor o gabinete (Hidrante) evacue la zona.
No trate de apagar el fuego si no conoce el manejo correcto del extintor.

Si el lugar esta lleno de humo en la parte superior, salga agachado (Gateando) cubriéndose la
nariz y la boca con un pafio himedo.

Si su ropa se incendia no corra, arrdjese al suelo y dé vueltas sobre su cuerpo (Auto —
Apagado).

Sive a alguien con sus ropas encendidas, arrdjele una cobija, manta o tela gruesa en el cuerpo.

No salte de los pisos superiores, espera ayuda.

Siensu ruta de evacuacion se encuentra una puerta, toquela, si esta caliente no la abra, busque

otra salida. )
DESPUES DEL INCENDIO
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Relnase con sus compafieros en el punto de encuentro.

No regrese al lugar del incendio hasta que le den la orden los bomberos o personas autorizadas.

Informe al coordinador sobre personas lesionadas o la ausencia de algin otro compafiero.

Atienda las indicaciones del Comité de Emergencias, de los brigadistas o de los grupos de
apoyo.

Procure retirar los objetos que sirvan de combustible al fuego.
Evite el panico, no corra ni cause confusion.

Utilice las escalas o escaleras, nunca el ascensor.

No se quede en los bafios, vestieres, cafetines o zonas de descanso.

MOVIMIENTO SISMICO

ANTES DEL MOVIMIENTO SIiSMICO

Realice un mantenimiento adecuado en las instalaciones fisicas de la empresa.

Asegure 0 reubique objetos que se puedan caer o proyectar como lamparas, bibliotecas,
estanterias, arrumes, libros, rejillas, entre otros.

Mantener reserva de agua. Es lo que mas falta después de un terremoto.

Conozca los mecanismos para suspender el suministro de energia eléctrica, de agua o de
cualquier otro tipo de suministro.

Preparese mentalmente para evacuar en forma organizada.

Mantenga en lo posible, cerradas las cortinas y/o persianas, evite asi la proyeccion de vidrios
en caso de rompimiento.

Realice simulacros de evacuacion para evaluar medidas de auto — proteccion.

DURANTE EL MOVIMIENTO SISMICO

No salga corriendo, mantenga la calma. El panico es tan peligroso como el terremoto.

Apague equipos, maquinaria y sistemas antes de salir.

Cuando el temblor es intenso (Terremoto) el ruido puede ser aterrador, sumado al sonido de
objetos que se rompen al caer. Esto impresionara menos si usted ya sabe que es lo que escuchara.

Aléjese de ventanas, lamparas, ductos de aire, estanterias y bibliotecas modulares.

Bajo techo: Cubrase debajo de escritorios o0 marcos de las puertas para protegerse de la caida
de las tejas, cielos falsos, ladrillos (Mamposteria), lamparas, artefactos eléctricos, materas, libros,
cuadros, y cualquier otro objeto que pueda caer, romperse 0 proyectarse, cuyas caracteristicas pueden
ser pesado y/o cortante. Recuerde que el sistema de cerradura de las puertas puede trabarse por el
movimiento sismico.

Use las escalas o escaleras para la evacuacion. Al hacer uso de los ascensores puede quedar
atrapado en ellos.

Si usa calzado de tacon alto, debe quitarselo para evitar lesiones.

Evite aglomerarse en las puertas de salida.

Acate las instrucciones que se le impartan.

Si se encuentra en espacios abiertos o en la via publica, busque la zona verde o parque donde
no existan cables de conexion eléctrica de alta tension o estructuras que puedan derrumbarse.

En un carro: Deténgalo inmediatamente, permaneciendo en el interior o debajo del si no hay
otros carros en movimiento (El carro puede temblar mucho sobre los amortiguadores).
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MOVIMIENTO SISMICO

En bus: La labor de desocuparlo tomara seguramente mas tiempo de lo que demore el temblor.
Es mejor permanecer adentro.

En iglesias, estadios, teatros y cinemas: no se precipite a buscar la salida, muchas otras personas
querran hacerlo. Un fuerte llamado de atencidén pidiendo calma puede ayudarlo mucho.

Cerca de rios 0 quebradas: Aléjese de las orillas y busque refugio en un sitio alto y de poca
pendiente, porque puede haber deslizamientos de tierra, represamientos Yy avalanchas.

DESPUES DEL MOVIMIENTO SISMICO

Después de un terremoto o temblor principal, es muy probable que vuelva atemblar (Réplicas)
por lo cual se pueden originar otros eventos de emergencia.

Revise el estado de vigas y columnas.

Esta alerta y aléjese de estructuras que puedan derrumbar.

Si queda atrapado use una sefial visible o sonora para llamar la atencion.

El agua de los grifos puede estar contaminada, por lo tanto, utilice como reserva el agua de los
calentadores y otros tanques limpios.

Verifique primero si la tuberia de aguas negras se encuentra en buen estado y luego descargue
los inodoros.

Suspenda el suministro de energia eléctrica y de gas; restablezca s6lo cuando esté seguro que
no hay cortos circuitos ni fugas de gas, que puedan causar incendios.

Si debe encender fosforos o velas, tenga mucho cuidado ya que puede causar explosion si hay
escape de gases o acumulacién de combustibles en el lugar.

Durante las tres (3) primeras horas, use el teléfono solamente para informar sobre cualquier
situacién que ponga en peligro vidas humanas.

Al evacuar hagalo rapido, pero sin correr y no se devuelva por ningin motivo. No lleve objetos
que obstaculicen su desplazamiento.

No pose escombros Y si requiere moverlos, sea muy cuidadoso; evite al hacerlo, tumbar muros
0 columnas débiles, ya que pueden estar soportando estructuras, las cuales podrian caer ante
cualquier roce 0 movimiento.

No difunda rumores porque pueden causar alarma y desconcierto.
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SOSPECHA DE ATENTADO TERRORISTA

Observe la presencia de objetos desconocidos o inusuales y repértelos.
Nota: Ver instructivo en caso de incendio.

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS DE SEGURIDAD
Para la empresa se tienen los siguientes procedimientos operativos normalizados:

e Sismo

e Atencion de lesionados

e Incendio y explosion

e Atencidén casos sospechoso covid-19.
e Dafios al ambiente

e Derrame o fuga de sustancias quimicas
e Inundacion y tormenta

e Amenaza terrorista

SOSPECHA DE ATENTADO TERRORISTA

Si usted descubre elementos sospechosos 0 encuentra personas con comportamientos extrafios
o inusuales, notifique inmediatamente a la sala de alarmas describiendo la situacion, ubicacion e
identificandose.

No mueva o toque ningin material sospechoso.

Espere indicaciones de los grupos de emergencia y de las autoridades.

Si se le ordena evacuar hagalo inmediatamente utilizando la salida méas proxima.

Lleve con usted a los visitantes.

Vaya al sitio de reunion establecido y espere instrucciones del coordinador del area.

Trate de prolongar la conversacion; pregunte quién, porqué y donde trate de captar detalles
significativos (Voz, acento, ruidos, modismos, entre otros). No cuelgue deje que quien llama lo haga.
Indique por escrito sefias a otras personas que notifiquen a la sala de alarmas la extension.

Si se conoce el posible lugar no toque ni mueva ningun objeto.
Espere indicaciones de los grupos de emergencia o autoridades.
SI SE HA NOTIFICADO AMENAZA DE POSIBLE COLOCACION DE BOMBA

No toque ni mueva ningin objeto.
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Con el anélisis de riesgos, las vulnerabilidades y luego del diagnostico de las

instalaciones, los recursos existentes, el recurso humano disponible, los antecedentes y

los diferentes riesgos, se generan las siguientes recomendaciones:

RECOMENDACION

JUSTIFICACION

REGISTRO

Demarcacion de areas
criticas en la sede principal
0 administrativa

Adquirir e instalar un
sistema de notificacion para
la alerta y para la sefal de
alarma mas formal, (sirenas
de alto decibel,
altoparlantes, megafonos)
sistemas que deben ser
operados desde la porteria.

Preparacion y
capacitacion constante de
las brigadas de
emergencias.

Serfializar y
demarcar areas criticas, de
riesgo o peligrosas, de
modo que durante una
emergencia las personas
no ingresen o puedan
identificar claramente que
el lugar representa un

peligro

Es indispensable
tener un sistema que
permita informar a la
poblacion de la sede,
cuando hay una posible
emergencia a través de la
sefial de alerta y la
evacuacion de las
instalaciones a través de \ &
la sefal de alarma. .

A\

Capacitaciéon en el
plan y entrenamiento de
todos los involucrados, de
modo que se esté
preparado para la atencion
de una emergencia;

Riesgo eléctrico
Primeros auxilios

Técnicas de
inmovilizacibn Manejo de
extintores Control de
emergencias Entre otros

Actualizacion anual
del plan de prevencion y
preparacioén para el control
y respuesta a emergencias.

Realizar las
mejoras, ajustes y
actualizacion del plan en
busca de la preparacion
adecuada para la
atencién de emergencias.

Plan de Emergencias
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RECOMENDACION

JUSTIFICACION

REGISTR

Simulacro de
Evacuacion.
Organizar, etiquetar

yalmacenar adecuadamente
los productos de uso diario.

Mejorar la dotacion del
botiquin de primeros
auxilios, (estos deben
tener elementos basicos para la
atencion; férulas oinmovilizadores,
elementos de curacion, apositos,
elementos de bioseguridad).

Linternas Portatiles,

recargables.

Para poner en
préctica todo el plan de
prevencion y preparacion
para el control y respuesta
a emergencias la
preparacion de las brigadas
y efectividad de los
procedimientos.

El aseo y limpieza en
las areas de trabajo son
importantes, el etiquetar los
productos evita errores y
malas manipulaciones vy el
adecuado almacenamiento
evita que estos productos
se conviertan en elementos
0 carga combustible

riesgosa.
Se recomienda
tener  botiquin

de mayor capacidad

Equipos autonomos
de respaldo, para
emergencias.

s R

SISTEMA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS POR SUSTANCIAS QUIMICAS

Radios de Comunicacion.

Radios portétiles de
dos vias punto a punto o
radios de mayor alcance.
Para una comunicacion
permanente de los grupos
gue intervienen en una

Emergencia.

Fuente: Autor



