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Resumen

El presente trabajo expone la actualizacion e implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental de la empresa Gruas Londofio S.A.S con base en los requisitos de la Norma Técnica
Colombiana ISO 14001:2015 y siguiendo los lineamientos de la normatividad ambiental vigente,
con el objetivo de garantizar la prevencion, minimizacion, correccién y compensacion de los
impactos ambientales generados por las actividades de la organizacion y, de la mejora continua

del sistema.

En primera instancia, se realiz6 un diagnostico del estado actual del Sistema de Gestidn
Ambiental para asi determinar las oportunidades de mejora. Se implementaron los planes y

programas de gestion ambiental y se realizo6 el seguimiento de la implementacion.



Introduccion

Actualmente las organizaciones han mostrado un mayor compromiso e interés por la
preservacion y cuidado del ambiente, por lo que requieren implementar herramientas que les
permitan obtener el equilibrio entre la productividad y el llevar précticas sostenibles con el
ambiente. Una de las herramientas relevantes que generalmente utilizan, es el Sistema de Gestidn
Ambiental; el cual retne una serie de requisitos que dan cumplimiento a la norma 1ISO
14001:2015, que estandariza los lineamientos para lograr el cumplimiento de la normatividad
ambiental, la satisfaccion del cliente, la minimizacion de impactos ambientales y la mejora

continua de las empresas.

La empresa Gruas Londofio S.A.S cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental y en el
presente documento se observara el desarrollar de las actividades para el diagndstico y
actualizacion del sistema, la implementacion de sus programas ambientales y el seguimiento de

las actividades implementadas.



1. Actualizacion e Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental Basado
en los Requisitos de la NTC 1SO 14001: 2015 de la Empresa Gruas Londofio

S.AS

1.1 Descripcion breve de la empresa

GRUAS LONDONO S.A.S, es una compafiia dedicada al servicio de Transporte de
Carga de Carretera, Manipulacion de carga, Transporte de pasajeros y actividades de
estaciones, vias y servicios complementarios para el terrestre, dando cumplimiento a los
aspectos legales en todas sus manifestaciones, gracias a lo cual cuenta con una experiencia,
fundada en Aguachica — Cesar en el afio 1990 (legalmente constituida en el afio 2004),segun
registro mercantil de camara de y comercio de Aguachica, N°0015328, para continuar con
la experiencia adquirida por el sefior Guillermo Londofio Giraldo (quien inicio como
conductor de su propia grua) como una empresa dedicada al transporte de vehiculos livianos

y pesados, con una trayectoria mas de 20 afios. (Manual de funciones, 2020)

1.1.1 Mision

Somos una empresa cesarense dedicada a la prestacion de servicios de transporte
terrestre de carga en cualquier modalidad, alquiler y suministro de maquinaria y equipos para
el izajes de cargas comprometida con brindar un servicio oportuno y eficiente, mediante la

implementacion de estrategias tecnoldgicas y corporativas, que permitan aumentar dia a dia



el grado de percepcion de la satisfaccion de nuestros clientes. Contamos con un equipo de
trabajo altamente competitivo que vela por la calidad de nuestros servicios, el cuidado del
medio ambiente y la preservacion de la seguridad y la salud en el trabajo. (Manual de

funciones, 2020)

1.1.2 Visién

En el afio 2030 GRUAS LONDONO S.A.S. sera reconocida como una empresa de
transporte de carga y suministro de equipos para izajes a nivel nacional, logrando un
importante reconocimiento en el sector industrial y energético a través de la excelencia
prestada en nuestros servicios y la tecnologia utilizada en cada una de nuestras operaciones,
en sinergia con la proteccion del medio ambiente y la no afectacion de nuestros trabajadores

y demas partes interesadas. (Manual de funciones, 2020)

1.1.3 Objetivos de la empresa

GRUAS LONDONO SAS, es una empresa dedicada al servicio de Transporte de Carga
por Carretera, Manipulacién de Carga, Transporte de Pasajeros y actividades de estaciones,
vias y servicios complementarios para el transporte terrestre. Por tal razon se compromete a

través de todos sus colaboradores a cumplir con la siguiente politica integral.

e Ejecutar nuestras actividades, con un alto estandares de calidad, seguridad,
salud en el trabajo y cuidado del medio ambiente. Con el objetivo de satisfacer

los requerimientos de nuestros clientes.
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e La prevencion de enfermedades laborales, incidentes, y dafios a la propiedad
mediante el control de los peligros identificados como potenciales y asegurando
las condiciones adecuadas de trabajo.

e LaPrevencion de la contaminacion y minimizacién de los impactos socio —
ambientales de acuerdo a la magnitud de nuestras actividades, mediante una
adecuada planeacion, establecimiento de controles operacionales y buenas
practicas sostenibles.

e Promover la mejora continua del Sistema de Gestion Integral en los procesos y
servicios, para la mejora del desemperio.

e El continuo desarrollo del factor humano promoviendo espacios de capacitacion
que permitan fomentar las competencias individuales de los trabajadores.

(Manual de funciones, 2020)



1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional
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Figura 1. Organigrama de la empresa Grlas Londofio S.A.S.
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Gerente

Ejecutar, planear, coordinar y controlar las estrategias o actividades bajo los
lineamientos juridicos de una empresa privada, con el fin de velar por el correcto
funcionamiento de la empresa y generar los recursos necesarios para lograr el cumplimiento

los objetivos. (Manual de funciones, 2020)

Dirigir las estrategias organizacionales para lograr lo planteado en la vision y mision de

GRUAS LONDONO SAS.

Revisor fiscal

Controlar y analizar permanentemente el patrimonio de la empresa para que este
adecuadamente protegido y asi las operaciones se ejecuten con la maxima eficiencia posible
ajustandose al objeto social de la empresa y a las normas estatutarias y demas reglamentacion

legal vigente. (Manual de funciones, 2020)

Coordinador de talento humano

Coordinar, administrar y controlar de acuerdo a las politicas y directrices establecidas
en el SG-SST, los recursos humanos adscritos como los de nuevo ingreso, asi como las
acciones Inherentes para hacer cumplir los derechos y obligaciones tanto de los trabajadores

como patrones. (Manual de funciones, 2020)

Contador

Controlar de manera permanentemente el rea contable de la empresa para que este al

dia en temas contables tributarios y protegiendo asi las operaciones se ejecuten con la
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méaxima eficiencia posible ajustandose al objeto social de la empresa y a las normas

estatutarias y demas reglamentacion legal vigente. (Manual de funciones, 2020)

Auxiliar contable

Es la responsable de organizar y dirigir el sistema de registro de datos de la empresa,
dela clasificacion y entrega de la correspondencia ya que tiene a su cargo la custodia del

archivo. (Manual de funciones, 2020)

Coordinador HSEQ

Responsable del Sistema de Gestidn Integral, coordinando las actividades ligadas al
SGI, atendiendo los requerimientos especificos, control de procedimientos y registros,
auditorias internas y externas, analisis criticos y propuestas de acciones correctivas,78
preventivas y de mejora, teniendo como objetivo garantizar la satisfaccion de los clientes
internos y externos, con un enfoque que garantice un mejoramiento continuo, mediante la
elaboracién, documentacion y control de procedimientos, usando herramientas de

inspeccion,estadistica, indicadores y control del SGI. (Manual de funciones, 2020)

Auxiliar de compras

Gestionar y coordinar las actividades requeridas para garantizar el suministro de bienes y

servicios requeridos. (Manual de funciones, 2020)

Almacenista

Controlar las entradas y salidas de materiales, herramientas, equipos y cualquier otro

producto que llegue a las instalaciones del almacén. (Manual de funciones, 2020)
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Auxiliar de almacén

Controlar las entradas y salidas de materiales, herramientas, equipos y cualquier

otroproducto que llegue a las instalaciones del almacén. (Manual de funciones, 2020)

Gerente de mantenimiento

Gestiona el mantenimiento global de la empresa, coordinando un grupo de
personas cualificadas en diferentes tareas (mecanica, electricidad, electronica,
informatica). Tiene la responsabilidad de asegurar el plan de mantenimiento preventivo
y predictivo de todas las instalaciones de la empresa (productivas y no productivas),
asegurando su correcto funcionamiento e intentando conseguir la ausencia de paradas no
planificadas. Se encargarade la mejora continua de métodos y procedimientos. (Manual

de funciones, 2020)

Coordinador de mantenimiento

Proporcionar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo a las unidadesde
transporte, asegurando que los servicios y refaccionamiento se realicen conforme a los

requerimientos especificos de la orden de servicio. (Manual de funciones, 2020)

Gerente de operaciones

Programar, dirigir y controlar que los servicios operacionales que brinda la empresa

serealicen en forma eficiente. (Manual de funciones, 2020)
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Coordinador de operaciones y logistica

Programar, dirigir y controlar que los servicios operacionales que brinda la empresa

serealicen en forma eficiente. (Manual de funciones, 2020)

Supervisor de operaciones y logistica

Planear la logistica de los proyectos segun las especificaciones técnicas
establecidospor el cliente, la Interventoria y la organizacion. (Manual de funciones,

2020)

Operador de graa

Operar la grua para levantar, mover, posicionar o ubicar maquinaria, equipos y
otrosmateriales de distintos tamafios en los sitios asignados, cumpliendo los
procedimientos y normas de seguridad establecidos en la operacién. (Manual de

funciones, 2020)

Aparejador

Garantizar que los izajes de cargas se realicen de acuerdo a las normas de

seguridad ycon las herramientas adecuadas. (Manual de funciones, 2020)
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1.1.5 Descripcidn de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

La empresa Graas Londofio S.A.S cuenta con un departamento HSEQ), el cual est4
compuesto por dos profesionales, un asesor HSE y una coordinadora HSEQ. Este
departamento cuenta con un Sistema Integrado de Gestion que es actualizado e
implementadopor la coordinadora HSEQ, quien se encarga de que el trabajo en campo y

oficina cumpla conlos requisitos del sistema integrado.

Actualmente la empresa se encuentra certificada en calidad segun la norma 1SO
9001:2015, en ambiente segun la norma ISO 14001: 2015 y en seguridad y salud en el
trabajo segun la norma OHSAS 18001. El departamento HSEQ adelanta la transicion de
la norma OHSAS 18001 a la norma ISO 45001:2018 para asi dar cumplimiento a la

normatividad vigente.

La organizacién junto con el apoyo coordinado del departamento HSEQ, se prepara para
volver a certificarse en el Registro Unico de Contratistas (RUC), el cual fortaleceré a la
empresa, a la dependencia y al sistema integrado de gestion, en temas de seguridad y salud

enel trabajo.



1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1

Diagndstico del departamento HSEQ
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Matriz DOFA

Factores
internos

Factores
externos

Amenazas

Al. Competencia con empresas
que ya hayan implementado
Sistemas de Gestion Ambiental
€N Sus procesos.

AZ2. Hallazgos o no
conformidades en auditorias
externas.

Oportunidades

O1. Fortalecimiento de la
gestion empresarial a través de la
implementacion voluntaria de
estandares centrados en el
cumplimiento de pardmetros
ambientales.

02. Actualizacién de los
requisitos de la NTC
14001:2015 del Sistema
Integrado de Gestién de la
organizacion.

Fortalezas

F1. La empresa se encuentra
certificada en la NTC ISO
14001:2015.

F2. La organizacién cuenta con rea
determinada y un profesional idéneo
para la implementacion del Sistema

Integrado de Gestién.

F3. La organizacion cuenta con un
plan de contingencia para transporte
terrestre de residuos especiales o
peligrosos.

Estrategias FA

F1-F2 - Al. Actualizar e
implementar el Sistema de Gestion
Ambiental a fin de competir en el
mercado.

Estrategias FO

F1 - O1 — O2. Fortalecer el Sistema
de Gestion Ambiental actual de la
organizacion.

F3 — O1. Implementar el Plan de
Gestion Integral de Residuos
Peligrosos o Especiales.

Debilidades

D1. La planeacion de costos para el
tema HSEQ no da la cobertura a

todos los requerimientos por la
normatividad aplicable.

D2. Falta de organizacién en la
documentacion ambiental del
Sistema Integrado de Gestién.

D3. Generacion de residuos
especiales o peligrosos.

Estrategias DA

D2 — A2. Organizar la informacion
documentada del Sistema de
Gestion Integrado con el fin de que
no se presenten no conformidades.

D3 — Al. Implementar el Plan de
Gestion Integral de Residuos
Peligrosos o Especiales.

Estrategias DO

D1 -0O1. Ampliar el presupuesto
para la implementacion y
cumplimiento del Sistema de
Gestién Ambiental.

Fuente: autor.
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1.2.1 Planteamiento del problema

El Sistema de Gestion Ambiental es una herramienta que le permite a las
organizaciones mejorar su desempefio ambiental en cada uno de sus procesos. Este sistema
facilita la planificacion, control y seguimiento de sus actividades, servicios y productos en

materia ambiental.

Las organizaciones que buscan establecerse en el mercado a través de las buenas
practicas ambientales y cumplir con la normatividad ambiental vigente, optan por el disefio,

implementacion y certificacion de dicho sistema.

Actualmente, los Sistemas de Gestion Ambiental se estandarizan bajo los lineamientos
de la Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2015. La empresa Gruas Londofio S.A.S cuenta
con SGA con base en dicha norma, sin embargo; no cuenta con la organizacion adecuada
para la implementacion del sistema en sus procesos, lo que no permite alcanzar las metas y
objetivos propuestos y cumplir con los indicadores establecidos. Por lo tanto, se ve la
necesidad de retomar el Sistema de Gestion Ambiental existente y organizarlo segin la NTC
14001:2015 para posteriormente realizar la implementacion de los programas de gestion

ambiental que controlaran los aspectos ambientales significativos.
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1.3 Objetivos de la Pasantia

1.3.1 General

Actualizar e implementar el sistema de gestion ambiental basado en los requisitos de la

NTC 14001:2015 de la empresa Gruas Londofio S.A.S.

1.3.2 Especificos

Para dar cumplimiento al objetivo general de la pasantia se proponen los siguientes

objetivosespecificos:

e Evaluar el estado inicial del Sistema de Gestion Ambiental frente a los requisitos de
la Norma ISO 14001:2015.

e Ejecutar los programas de gestion ambiental planificados en el Sistema de

GestionAmbiental.

e Realizar el seguimiento al nivel de ejecucién del Sistema de Gestiébn Ambiental.
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1.4 Descripciones de las Actividades a Desarrollar

Objetivo Objetivos Especificos Actividades a desarrollar en la
General empresa
para hacer posible el cumplimiento
de los Objetivos Especificos
Evaluar el estado inicial del e Realizacion de un diagnostico
Sistema de Gestion del Sistema de Gestion
Ambiental frente a los Ambiental existente.
requisitos de la Norma ISO e Actualizacion del Sistema de
14001:2015 Gestion Ambiental.
Actualizar e Ejecutar los programas de o Impl_ementacién del Pla_n de
implementar el gestién ambiental Ges_tlc’)n Integral de Residuos
sistema de planificados en el Sistema Sélidos.
de Gestion Ambiental. e Implementacién del programa de

gestion ambiental
basado en los
requisitos de la
NTC 14001:2015
de la empresa
Gruas Londofio
S.AS

ahorro y uso eficiente del agua.

e Implementacion del programa de
ahorro y uso eficiente de la
energia.

e Implementacion del programa de
capacitacion.

Realizar el seguimiento al e Seguimiento del cumplimiento

nivel de ejecucion del de los programas de gestion

Sistema de Gestion ambiental a través de los

Ambiental. indicadores de desempefio
ambiental.

e Elaboracidn de estrategias para la
mejora continua del Sistema de
Gestion Ambiental.
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2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Los términos y definiciones encontrados en el enfoque conceptual estan basados en la
Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2015, esta terminologia es utilizada en el disefio e
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, por lo tanto, es relevante tener claro sus

significados.

e Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactlia o puede interactuar con el medio ambiente. (ISO
14001, 2015)

e Alta direccion: persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacion al més alto nivel. (ISO 14001, 2015)

e Ciclo de vida: etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de
producto (o servicio), desde la adquisicion de materia prima o su generacion a
partir de recursos naturales hasta la disposicion final. (ISO 14001, 2015)

e Contratar externamente: establecer un acuerdo mediante el cual una
organizacion externa realiza parte de una funcion o proceso de una
organizacion. (1SO 14001, 2015)

e Condicion ambiental: estado o caracteristica del medio ambiente, determinado
en un punto especifico en el tiempo. (ISO 14001, 2015)

e Desempeiio ambiental: desempefio relacionado con la gestion de aspectos

ambientales. (ISO 14001, 2015)
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Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados. (ISO 14001, 2015)

Impacto ambiental: cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion. (1ISO 14001, 2015)

Informacion documentada: informacion que una organizacion tiene que
controlar y mantener, y el medio que la contiene. (ISO 14001, 2015)
Indicador: representacion medible de la condicién o el estado de las
operaciones, la gestion, o las condiciones. (ISO 14001, 2015)

Medio ambiente: entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire,
el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y
sus interrelaciones. (ISO 14001, 2015)

Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempefio. (ISO 14001,
2015)

Organizacion: persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos. (1ISO
14001, 2015)

Objetivo ambiental: objetivo establecido por la organizacion, coherente con su
politica ambiental. (ISO 14001, 2015)

Politica ambiental: intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas
con el desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion.
(1SO 14001, 2015)

Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decision o actividad. (1SO 14001, 2015)
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Prevencion de la contaminacion: utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en
forma separada o en combinacion) la generacion, emision o descarga de
cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos
ambientales adversos. (ISO 14001, 2015)

Riesgos y oportunidades: efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos
potenciales beneficiosos (oportunidades). (ISO 14001, 2015)

Requisitos legales y otros requisitos: requisitos legales que una organizacion
debe cumplir y otros requisitos que una organizacion decide cumplir. (1SO
14001, 2015)

Sistema de gestion ambiental: parte del sistema de gestion usada para
gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos,
y abordar los riesgos y oportunidades. (1SO 14001, 2015)

Seguimiento: determinacion del estado de un sistema, un proceso o una

actividad. (1SO 14001, 2015)
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2.2 Enfoque legal

A continuacion, se establece la normatividad en materia ambiental, necesaria para el

desarrollo de la presente investigacion:

e Constitucién politica de Colombia 1991. En de la constitucion colombiana se
reglamenta lo siguiente:
Articulo 8. Es obligacion del Estado y de las personas proteger las riquezas culturales y

naturales de la Nacion.

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley
garantizara la participacién de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber
del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de especial

importancia ecologica y fomentar la educacion para el logro de estos fines.

Articulo 80. El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion.
Ademas, debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las
sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados. Asi mismo, cooperara con
otras naciones en la proteccion de los ecosistemas situados en las zonas fronterizas.

(Constitucion politica de Colombia, 1991)

e NTC ISO 14001:2015. Esta Norma Internacional especifica los requisitos para
un sistema de gestion ambiental que una organizacion puede usar para mejorar

su desempefio ambiental. La presente norma internacional esta prevista para uso
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por una organizacion que busque gestionar sus responsabilidades ambientales de
una forma sistematica que contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad.
Esta Norma Internacional ayuda a una organizacion a lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion ambiental, con lo que aporta valor al medio
ambiente, a la propia organizacion y a sus partes interesadas. En coherencia con
la politica ambiental de la organizacion, los resultados previstos de un sistema
de gestion ambiental incluyen:

- La mejora del desempefio ambiental.
- El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

- El logro de los objetivos ambientales. (ISO 14001, 2015)

e Decreto 2811 de 1974. Cddigo nacional de los recursos renovables y de
proteccion del medio ambiente.
Articulo 1. El ambiente es patrimonio comun. El Estado y los particulares deben
participar en su preservacion y manejo, que son de utilidad publica e interés social. La
preservacion y manejo de los recursos naturales renovables también son de utilidad publica 'y

de interés social.

Articulo 7. Toda persona tiene derecho a disfrutar de un ambiente sano. (Decreto 2811

de 1974, 1974)

e Ley 99 de 1993. Crea el Ministerio del Medio Ambiente y Organiza el Sistema
Nacional Ambiental (SINA). Reforma el sector Publico encargado de la gestion
ambiental. Organiza el Sistema Nacional Ambiental y exige la planificacién de

la gestién ambiental de proyectos. Los principios que se destacan y que estan



relacionados con las actividades portuarias son: La definicion de los
fundamentos de la politica ambiental, la estructura del SINA en cabeza del
Ministerio del Medio Ambiente, los procedimientos de licenciamiento
ambiental como requisito para la ejecucion de proyectos o actividades que
puedan causar dafio al ambiente y los mecanismos de participacion ciudadana
en todas las etapas de desarrollo de este tipo de proyecto. (Ley 99 de 1993,

1993)

Decreto 1076 de 2015. Esta norma fue expedida por el presidente de la
Republica con el fin de recopilar y racionalizar las normas de carécter

reglamentario del sector ambiente. (Decreto 1076 de 2015, 2015)
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3. Informe de Cumplimiento de Trabajo

3.1 Presentacion de Resultados

3.1.1 Evaluar el estado inicial del Sistema de Gestién Ambiental frente a los

requisitos de la Norma 1SO 14001:2015

3.1.1.1 Diagnéstico del Sistema de Gestiobn Ambiental

La empresa Grlas Londofio S.A.S implementa un Sistema Integral de Gestién el cual
esta conformado por un Sistema de Gestion de Calidad, de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Ambiental. Para llevar a cabo el diagnéstico de la organizacion en materia ambiental, se
recopil6 la informacion perteneciente a los requisitos de la norma ISO 14001:2015 y se
realizé la evaluacion de los criterios de la norma con la informacion otorgada por el
Departamento HSEQ, a través de una herramienta de verificacion que permitié determinar el
grado de cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental. En esta herramienta, cada
requisito de la norma fue valorado de la siguiente forma: No se Hace, Procedimiento Escrito,
Ejecutado Parcialmente, Se Hace y Se Documenta y estos a su vez, reciben un puntaje que va
0 a 3, los cuales son ponderados por cada item de la norma y asi obtener el porcentaje de

cumplimiento.

A continuacion, se puede observar la lista de chequeo implementada en la que se

realizé el diagndstico del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa Gruas Londofio S.A.S.



Tabla 2
Lista de chequeo de requisitos de la norma ISO 14001:2015
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DIAGNOSTICO SITUACION REAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL FECHA

ORGANIZACION Grtas Londofio S.A.S
EQUIPO Andrea Fernanda Millan Suérez
EVALUADOR
Karina Vergel Rangel

LISTA DE CHEQUEO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

VALORACION OBSERVACIONES
ELEMENTOS DE PREGUNTAS NH= No se Hace PE= Procedimiento Escrito
SGA NH PE EP ED EP=Ejecutado Parcialmente ED= Se Hacey

se Documenta

28/04/2021

DOCUMENTOS DE
SOPORTE

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Y LIDERAZGO

4.1. Comprension  ¢La organizacion tiene determinadas las cuestiones externas e internas que
de la organizacion  afecten los resultados previstos en el sistema de gestion ambiental? 1
y su contexto

Manual del Sistema
Integrado de Gestion

¢La organizacion tiene identificadas las partes interesadas que son
pertinentes para el sistema de gestion ambiental, asi como las necesidades y 1
expectativas pertinentes de los mismos?

4.2. Comprension
de las necesidades
y expectativas de

Manual del Sistema
Integrado de Gestion

las partes

- ¢El sistema de gestion ambiental tiene en cuenta las cuestiones externas e
interesadas

internas que lo puedan afectar y considera las necesidades y expectativas 1
de las partes interesadas?

Manual del Sistema
Integrado de Gestion

¢El sistema de gestion ambiental cuenta con un alcance? 1
4.3. Alcance del

Manual del Sistema
Integrado de Gestion

SGA ¢El alcance esta documentado y disponible para las partes interesadas?

Manual del Sistema
Integrado de Gestién




4.4, Sistema de
Gestion Ambiental

¢La organizacién cuenta con un sistema de gestion ambiental?

El Sistema de Gestion Ambiental de la empresa
Grlas Londofio se encuentra integrado a los
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Sistema de Gestion de Calidad que se
encuentra en proceso de formulacion.
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5.0. Liderazgoy
compromiso

¢Existe alguien responsable del sistema de gestion ambiental e informa a
alta direccion sobre el desempefio del sistema?

La alta direccion nombré a un responsable del
Sistema de Gestién Ambiental, quien tiene el
cargo de Coordinador HSEQ.

¢La alta direccidn establecio, implemento y mantiene una politica
ambiental?

Politica ambiental

¢La politica ambiental muestra compromiso para la proteccion del medio
ambiente, incluida la prevencion de la contaminacion entre otros?

Politica ambiental

¢Esta disponible la politica ambiental para las partes interesadas?

¢Se ha definido la responsabilidad y se ha asignado los recursos necesarios
para los diferentes niveles de la organizacion con respecto al SGA?

Los recursos son
definidos en el
presupuesto anual para
todo el SIG en la matriz
de recursos.

PLANIFICACION

6.1. Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades,
generalidades y
aspectos
ambientales

¢La organizacion cuenta con una matriz de identificacion de aspectos
ambientales?

La organizacion define sus aspectos e impactos
ambientales generados por las actividades diarias
en el &rea operativa y administrativa.

Matriz de aspectos e
impactos ambientales.

¢Estan identificadas las situaciones de emergencia potenciales, incluidas
las que puedan generar impacto al ambiente?

Plan de emergencias.

¢;De los aspectos ambientales identificados de las actividades, productos y
servicios, se tiene determinado cuales pueden controlar y en cuales se
puede influir, asi como sus impactos ambientales asociados desde la
perspectiva de ciclo de vida del producto?
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¢Se encuentran determinados y documentados los aspectos que tienen o

pueden tener un impacto ambiental significativo? Matriz de identificacion

1 de aspectos e impactos
ambientales.

¢Estan comunicados los aspectos ambientales significativos entre los

diferentes niveles y funciones de la organizacion? Se debe realizar la divulgacion de la matriz de

1 aspectos e impactos ambientales en todos los
niveles de la organizacion.

¢Existe un procedimiento documentado para la evaluacién de cumplimiento Matriz de requisitos
de los requisitos legales y voluntarios? legales ambientales.
6.1.3. Requisitos

legales ¢La organizacion cuenta con una matriz legal?
Matriz de requisitos
legales ambientales.

La organizacién no ha definido los programas de
6.1.4. Planificacion ¢La organizacion planifica acciones para abordar los aspectos ambientales 1 gestion que ayuden a prevenir, mitigar, corregir o
de acciones negativos? compensar los impactos ambientales generados
por las actividades de la organizacion.

Matriz de objetivos y

¢Se encuentran los objetivos ambientales actualizados y documentados? 1 .
metas ambientales.

¢Estan determinados como se evaltan los resultados, incluidos los

6.2. Objetivos |nd|(_:ad0res de seguimiento de los avances para el logro de los objetivos
ambientales?

ambientales y 1
planificacion

¢La organizacion ha considerado integrar acciones para el logro de los
objetivos ambientales a los procesos de negocio de la organizacion?

APOYO

¢La organizacion tiene determinadas las competencias necesarias para las
personas que realizan trabajos bajo su control que afecten el desempefio

ambiental y su capacidad para cumplir otros requisitos legales? 1 Manual de funciones.

7.2. Competencia

¢Conserva la informacién anterior documentada apropiada, como evidencia

de la competencia? 1 Manual de funciones.




¢La organizacion se asegura de que las personas que realizan trabajos
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tomen conciencia de la politica ambiental, los aspectos ambientales Se debe realizar la divulgacion de la politica

significativos, los impactos ambientales reales y potenciales, las i i i

significat C S| 0 S 1 ambiental, matriz de aspectos e impactos

implicaciones de no satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambientales.
7.3. Toma de ambiental?
conciencia - — —

¢Conocen las personas que trabajan para la organizacion su contribucién en

el sistema de gestion ambiental, incluidos los beneficios de una mejora del 1

desempefio ambiental?

¢Cuenta la organizacién con una matriz o un sistema de comunicaciones

internas y externas para asuntos pertinentes con el sistema de gestion

ambiental que incluya que, cuando, a quien y como comunicar estos 1 Plan de comunicaciones
741 asuntos?
Generalidades
comunicacion

¢ Estd documentada la informacién de comunicaciones? 1 Plan de comunicaciones.
749 ¢Los procesos de comunicacion permiten que las personas que trabajan
C.o.m.unicacién para la organizacion contribuyan en la mejora continua? 1 Plan de comunicaciones
interna

¢Se comunican sobre el sistema de gestion ambiental y sobre su cambio

entre los diversos niveles y funciones de la organizacion?

1 Plan de comunicaciones.
743 ¢EXxiste un proceso de comunicacion externa para comunicar informacion
L del sistema de gestion ambiental a las partes interesadas? L

Comunicacion 1 Plan de comunicaciones.
externa

¢La informacion documentada cuenta con identificacion y descripcion de la La informacion no se encuentra codificada de

informacion, formato (ejemplo idioma, version, graficos) y los medios de 1 acuerdo al procedimiento de control y registro de

soporte (papel, electrénico) asi como la revision y la aprobacion respecto a la documentacion que estd implementado en la
7.5. Informacion la conveniencia y adecuacion? empresa.

p

documentada

¢Existe un procedimiento documentado para el control de documentos? 1




¢Existe una metodologia documentada adecuada para la revision y
actualizacién de documentos?
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¢Existe una metodologia documentada adecuada para la distribucion de los
documentos que los haga disponibles en los puestos de trabajo?

¢Existe una metodologia adecuada para evitar el uso de documentos
obsoletos?

¢Los listados de documentos existentes se encuentran correctamente
actualizados?

OPERACIONES

8.1. Planificacion y
Control
Operacional

¢Se han documentado procedimientos para aquellos aspectos ambientales
que requieran gestiones especificas y detalladas?

¢La gestion de cada uno de los aspectos es conforme a la naturaleza de la
organizacién y cumple con los requisitos legales aplicables?

¢Se ha considerado y se realiza el control sobre el comportamiento ambiental
de los proveedores y subcontratistas?

¢(Es adecuada la relacion entre aspectos significativos y su control
operacional?

¢Estan definidos dentro del sistema de gestion ambiental el tipo y grado de
control o influencia que se va a aplicar a procesos contratados
externamente?

¢Estan determinados los requisitos ambientales para la compra de
productos o servicig?

¢Se comunican los requisitos ambientales pertinentes a los proveedores
externos?

¢Existen documentos sobre las medidas que se toman para asegurar que los
procesos se han llevado a cabo segln lo planificado?

8.2. Preparaciony
Respuesta ante
Emergencias

¢Cuenta la organizacién con procesos que permitan atender situaciones
potenciales de emergencias identificadas?

Plan de contingencia
Plan de emergencias

¢Puede la empresa responder ante situaciones de emergencia reales?

¢Ponen a prueba periddicamente las acciones de respuesta planificadas?

Simulacros
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¢Se evallan y revisan periddicamente los procesos y las acciones de
respuestas planificadas?

¢Proporcionan informacién y formacién pertinente, con relacion a la
preparacién y respuesta ante emergencia a las partes interesadas 1
pertinentes?

Capacitacion sobre
brigadas de emergencia.

¢Se documenta la informacién necesaria para tener confianza en que los
procesos de preparacion y respuesta ante emergencias se llevan de la 1
manera planificada?

EVALUACION DEL DESEMPENO

¢La organizacion realiza seguimiento, mide, analiza y evalla su desempefio

ambiental? 1

¢Los equipos de seguimiento y medicion se encuentran calibrados o

verificados? No Aplica

9.1.1. Seguimiento ¢ Se evalua el desempefio y la eficacia del sistema de gestion ambiental?

evaluacion y
mejora

¢La organizacion comunica externa e internamente informacion o 1
pertinente al desempefio ambiental?

¢Se conserva informacién documentada sobre los resultados de 1
seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién?

¢Existen procesos para la evaluacién del cumplimiento de los requisitos 1
9.1.2. Evaluacion _legales y de otros requisitos?

del cumplimiento o ) )
¢La organizacion cuenta con documentos que evidencien los resultados de 1

la evaluacion del cumplimiento?

¢;La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados?

9.2.1. Auditorias,  ;Estas auditorias son conforme con los requisitos de la organizacion para el

generalidades sistema de gestion ambiental y los de la 1SO 14001:2015? L

¢Las auditorias muestran informacion sobre la implementacién y el 1
mantenimiento eficaz del sistema?

¢Existen programas de auditoria interna?

9.2.2. Programa de

auditorias internas . . .
¢Se encuentran definidos y se cumplen los requisitos que deben cumplir los

auditores internos para la realizacion de las auditorias internas?




¢Se cuenta con informacion documentada sobre la implementacion del
programa de auditorias y de los resultados obtenidos?
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9.3. Revisién por

¢Se encuentran definida la frecuencia de realizacion de las revisiones
del sistema por la direccion?

¢Se incluye en el registro de informe de revision el analisis de oportunidades
de mejora, la necesidad de cambios en el sistema y el analisis de la politica
y los objetivos ambientales?

¢Se identifican y mantienen los registros de la revisién por la direccién?

¢El informe de revision contiene los resultados de las auditorias internas y la
evaluacion de cumplimiento de requisitos legales y voluntarios?

¢El informe de revisibn contiene las comunicaciones de las
partes interesadas externas, incluidas las quejas?

¢El informe de revision contiene el andlisis de indicadores de desempefio
ambiental?

la direccion ¢El informe de revision contiene el estado de las acciones correctivas y
preventivas?
(El informe de revision contiene el analisis de las acciones resultantes de
revisiones anteriores?
(El informe de revisidn contiene la necesidad de cambios que afecten al
sistema de gestion ambiental?
(El informe de revision contiene las recomendaciones para la
mejora?
¢El informe de revisidn contiene las decisiones y acciones relacionadas con
la mejora de la eficacia del sistema de gestién ambiental?
¢El informe de revision contiene las decisiones y acciones relacionadas
con la mejora del comportamiento ambiental?
¢El informe de revision define los recursos necesarios para el desarrollo de
estas acciones?

MEJORA

. ;La organizacion determina las oportunidades de mejora e implementa
10.1. Mejora, ¢ g P ) P

generalidades

acciones para lograr resultados previstos en su sistema de gestion
ambiental?




10.2. No
conformidad y
accion correctiva

¢Se reacciona ante una no conformidad?
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¢Se evalla la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no
conformidad

¢Se implementa cualquier accién necesaria?

¢Se revisa la eficacia de cualquier accidn correctiva tomada y de ser
necesario se realizan cambios en el sistema de gestion ambiental?

¢Se cuenta con informacién documentada sobre la naturaleza de las no
conformidades y de las acciones tomadas, asi como de los resultados de las
acciones correctivas?

10.3. Mejora
continua

¢Se mejoran continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del
sistema de gestion ambiental?

Fuente: Autor.
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Una vez realizada la lista de chequeo en conjunto con la Coordinadora HSEQ de la
empresa, se obtuvo una evaluacion cuantitativa sobre el cumplimiento de los requisitos de la
NTC ISO 14001: 2015. Dichos resultados se encuentran en la tabla que se mostrara a

continuacion:

Tabla 3
Promedio de cumplimiento por item de la ISO 14001:2015

Cumplimiento de la NTC I1SO 14001:2015

Item Porcentaje
I1_. Contexto de la organizacion y 100%
iderazgo
2. Planificacion 70%
3. Apoyo 87%
4. Operaciones 100%
5. Evaluacion del desempefio 31%
6. Mejora 86%
TOTAL 79%

Fuente: autor.

Analizando la Tabla 3, se puede concluir que los requisitos establecidos en el Contexto
de la organizacion, Liderazgo y Operaciones, son los que obtuvieron el mayor porcentaje en
cumplimiento por parte de la organizacion pero por otro lado, en la Evaluacion del
desempefio se tiene el porcentaje mas bajo ya que no se cuentan con indicadores que permitan
evaluar la gestion ambiental y hasta la actualidad no se ha implementado una auditoria

interna o externa que determine el estado del Sistema de Gestidbn Ambiental existente.

Finalmente, el porcentaje promedio de cumplimiento de todo el SGA con base en los
requisitos de la NTC ISO 14001:2015 es del 79%, mostrando que se ha venido trabajando en
poner en préactica lo establecido por la norma; sin embargo, hay capitulos en los que se debe

trabajar para lograr la mejora continua del sistema y de la empresa.
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Cumplimiento ISO 14001-2015
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Figura 2. Cumplimiento 1SO 14001:2015. Fuente: autor.

En términos generales se encontrd lo siguiente:

En el Capitulo 4 Contexto de la organizacion: la empresa cumple con la totalidad de

los requerimientos contenidos en él.

En el Capitulo 5 Liderazgo: no existe un cronograma de auditorias internas del SGA

que permita realizar la evaluacién del mismo.

En el Capitulo 6 Planificacion: no se tienen formulados los programas de gestion
ambiental que abordaran la prevencién, mitigacién, correccion o compensacion de los
impactos ambientales que generan las actividades de la empresa, por lo que es necesario

realizarlos y difundirlos en los diferentes niveles organizacionales.

En el Capitulo 7 Apoyo: se debe divulgar la politica ambiental creada para el SGA a

todos los empleados administrativos y operativos para que se conozca cuéles son las



directrices que rigen a la empresa en materia ambiental. En este item se evidencio que la
codificacion de la documentacion existente no concuerda con lo planteado en el

procedimiento de control de documentos que presenta la empresa.

En el Capitulo 8 Operacion: dentro del control operacional y la respuesta ante
emergencias, la empresa cuenta con los mecanismos necesarios para responder ante estas

situaciones y, ademas, prepara a sus empleados a través de simulacros.

En el capitulo 9 Evaluacion del desempefio: la organizacion debe realizar auditorias
internas que permitan determinar el estado del SGA y asi formular planes de accion que
cumplan el ciclo PHVA. En el informe de revision no se evidencid el analisis del sistema ni

las acciones de mejora por parte de la gerencia.

En el capitulo 10 Mejora: es necesario desarrollar la informacién documentada en su
totalidad. Se debe mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos de los diferentes

componentes que conforman la empresa en materia ambiental.

38
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3.1.1.2 Actualizacién del Sistema de Gestion Ambiental

Teniendo como base y haciendo un anélisis exhaustivo de la lista de chequeo realizada
expuesta en el anterior objetivo, se realiz6 una actualizacion y elaboracion de las

herramientas del Sistema de Gestion Ambiental que implementa Gruas Londofio S.A.S.

En primera instancia, se hizo una verificacion de la matriz de requisitos legales
ambientales aplicables a las actividades de la organizacién y teniendo como guia el
procedimiento para la actualizacion y evaluacion de la matriz, se identificaron las normas que
no se encontraban consignadas en este documento y que si hacen parte de los requerimientos
normativos. La actualizacion y evaluacion de la matriz de requisitos legales fue socializada a

la Coordinadora HSEQ y a todo el personal de Gruas Londofio S.A.S.

Como segundo paso, se examind la matriz de aspectos e impactos ambientales y se
evidencid que, en esta, estan identificados todos los elementos necesarios para reconocer de
qué manera se ven afectados los componentes que hacen parte del ambiente. Con base en este
matriz, se tomaron las decisiones para formular los controles que permitieron prevenir,

mitigar, corregir y compensar los impactos negativos.

Para dar cumplimiento al SGA, se formularon programas de gestion ambiental que
abordaran todas las problematicas ambientales y se basaron en el ciclo PHVA conforme a la

NTC ISO 14001:2015.

Los programas de gestidn se elaboraron siguiendo el esquema mostrado a continuacion:
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Programa de gestion
ambiental

1. General. Aterrizadas al Ac_ciones Manera de E_stablece el
contexto de la estipuladas medir tiempo en el
2. Especificos. organizacion y para dar cuantitativame que seran
medibles. cumplimiento nte la ejecutadas las
a los objetivos eficienciay actividades.
del programa. eficacia del
programa.

Figura 3. Estructura de los programas de gestion ambiental. Fuente: autor.
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Los programas formulados para el Sistema de Gestion Ambiental de la empresa Gruas

Londofio S.A.S fueron los siguientes:

e Programa de ahorro y uso eficiente del agua.

e Programa de ahorro y uso eficiente de la energia eléctrica.

La empresa cuenta con un Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos el cual fue
actualizado con la norma vigente para la separacion en la fuente por codigo de colores, la

Resolucidn 2184 de 2019 que empez0 a regir a partir del mes de enero del presente afio.
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3.1.2 Ejecutar los programas de gestion ambiental planificados en el Sistema de Gestion

Ambiental

Para la implementacion de los programas de gestion ambiental, se realizaron las
actividades establecidas en dichos programas que controlaran los aspectos e impactos

ambientales producidos por las actividades operativas y administrativas de la empresa.

3.1.2.1 Implementacion del Plan de Gestion de Residuos Solidos

Para minimizar los impactos que son consecuencia de la generacion de residuos solidos
domeésticos, en Gruas Londofio S.A.S se realizé la separacion en la fuente de sus residuos
teniendo como base la Resolucién 2184 de 2019 que determina en el Articulo 4 el nuevo

cddigo de colores que debe adoptarse a nivel nacional:

“A. Color verde para depositar residuos organicos aprovechables.

B. Color blanco para depositar los residuos aprovechables como plastico, vidrio, metales,

multicapa, papel y carton.

C. Color negro para depositar los residuos no aprovechables.” (Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible, 2019)

Estos residuos se depositan en un punto ecoldgico que se encuentra ubicado en la

cafeteria de la empresa.
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Figura 4. Punto ecoldgico. Fuente: autor.

Para llevar el control de la cantidad de residuos sélidos domésticos, se creé un formato
Ilamado AMB-FO-07 Seguimiento de Residuos S6lidos Domésticos. En este formato se

consignaron los Kilogramos de residuos sélidos generados por los empleados mensualmente.

Para el periodo comprendido entre el mes de mayo y agosto, se generaron la siguiente

cantidad de residuos solidos domésticos en la empresa Graas Londofio S.A.S.



Tabla 4

Seguimiento de residuos sélidos domésticos
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@_ SEGUIMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS DOMESTICOS

Cédigo: AMB-FO-07
Version: 01

Pagina: 1de 1

Nombre del proceso:

GESTION AMBIENTAL

VES sewana ~ RESDUORECICLABLE RESDUONO APR%EV(S’E';?)‘HJEBLE Total Mensual (Ko)
10 AL 16 3,5 1
MAYO 17 AL 23 3 1 30
24 AL 30 10 1,5 3
Total por tipo de residuo (Kg) 17 8 5
31 JUN AL 06 6 0 0
JUNIO 07 AL 13 1 2 2
14 AL 20 2 1 1 22
21 AL 27 3 2 2
Total por tipo de residuo (Kg) 12 5 5
28 JUN AL 04 2 1 1
05 AL 11 15 5 2
JULIO 12 AL 18 13 6 2 70
19 AL 25 5 5 3
26 AL 01 5 3 2
Total por tipo de residuo (Kg) 40 20 10
02 AL 08 16 6 3
AGOSTO 09 AL 15 18 4 2
16 AL 22 11 2 5 85
23 AL 29 10 5 3
Total por tipo de residuo (Kg) 55 17 13

Fuente: autor.
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Los residuos aprovechables fueron entregados a la empresa Veolia, quienes realizan el
aprovechamiento en conjunto con la Asociacion de recicladores de Aguachica “Las Bateas”.
En el Apéndice A se observa la certificacion de aprovechamiento de los residuos solidos

expedida por la empresa Veolia.

Dentro de los residuos sélidos que se generan en mayor cantidad en las instalaciones de
las oficinas de la empresa, se encuentran los vasos plasticos y de cartén. Para reducir la
generacion de estos residuos, se llevo a cabo una campafia de sensibilizacion sobre el
consumo de vasos pléasticos y de cartdn al personal administrativo en la que se entregé a cada
uno de los empleados un mug personalizado para el uso diario y asi promover una cultura

organizacional encaminada a la minimizacion de residuos sélidos.

Figura 5. Campafia para reducir la generacion de residuos solidos domeésticos. Fuente: autor.
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3.1.2.2 Implementacion del programa de ahorro y uso eficiente del agua

Para propender por el ahorro y uso eficiente del agua, se determinaron las siguientes

actividades:

Tabla 5
Actividades del programa de ahorro y uso eficiente del agua

ftem Actividad Descripcién Recursos Responsables Resultados
n?c?r?iltlcf?ero Llevar el registro del Formato de registro
1 reqistro dely consumo mensual de agua Tecnoldgico: Coordinador para consumo
) co%sumo de potable en las instalaciones e Computador HSEQ mensual de agua
de Gruas Londofio S.A.S. potable.
agua potable
Humano:

Capacitador o profesional
en temas ambientales.

Capacitar al i —
ersonal de la Realizar capacitaciones de o _ _ .
P sensibilizaciéon y toma de Tecnoldgico: Registro de asistencia
,  empresa S d Gerente .

. ; conciencia sobre el ahorro 'y e Computador. . Registro de

Gruas fici | Coordinado HSEQ Uacio

Londofio uso e iciente del recurso e Proyector. evaluacion

SAS hidrico. e Parlantes.

Materiales:
e Folletos.

Fuente: autor.

Para dar cumplimiento con las actividades, se recolectd informacion sobre el consumo
de agua desde enero — agosto de 2021, con el objetivo de registrar el comportamiento del uso

del recurso. Esta informacion fue consignada en el formato AMB-FO- 14 Consumo de Agua.
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Tabla 6
Consumo de agua enero - julio 2021

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo  Junio Julio

Consumo del agua del mes

10730 10744 10730 10730 10600 10400 10020
actual

NUmero de Empleados 46 46 46 46 46 46 45

Consumo Mensual
(L/EMP)

Fuente: autor.

233,26 23357 233,26 233,26 230,43 226,09 222,67

En la capacitacion, se divulgaron tips y se mostro un video sobre cdmo hacer un uso
correcto del agua y con esto, lograr minimizar el impacto producido por nuestras actividades

tanto laborales como diarias.

ACTIVIDADES

« Controlar y verificar en los dispositivos que suministran agua
como lavaplatos, lavamanos, orinales, inodoro y llaves
externas que presenten fugas en el sistema de distribucion
lo cual produce un incremento en el desperdicio de agua.

« Capacitar constantemente al capital humano sobre el
adecuado uso y ahorro que se le debe dar al recurso
hidrico.

« Realizar mantenimiento preventivo a los dispositivos que
suministran agua.

e .
- SR { 18/05/202%% 56 a:m.

Figura 6. Capacitacion sobre ahorro y uso eficiente del agua. Fuente: autor.




3.1.2.3 Implementacion del programa de ahorro y uso eficiente de energia
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La energia eléctrica es uno de los recursos fundamentales para la operacion en las

oficinas administrativas de Grdas Londofio S.A.S, por lo que el consumo que se ve reflejado

en la factura del servicio de luz es alto. Debido a esto, se determinaron las siguientes

actividades:

Tabla 7
Actividades del programa de ahorro y uso eficiente de energia

ftem Actividad Descripcion Recursos Responsables Resultados |
Realizar
monitoreo y Llevar el registro del Formato de registro
1 registro del consumo mensual de energia Tecnoldgico: Coordinador para consumo
consumo de eléctrica en las instalaciones e Computador HSEQ mensual de energia
energia de Gruas Londofio S.A.S. eléctrica.
eléctrica.
Humano:
Capacitador o profesional
. en temas ambientales.
Capacitar al . —
personal de la Rea!lz_e_lr ca_pacnacmnes de L _ _ _
sensibilizacion y toma de Tecnologico: . Registro de asistencia
empresa . Coordinador .
2. Grias conciencia sobre el ahprro y e Computador. HSEQ Reglstrq'de
Londofio uso efnmente de energia e Proyector. evaluacion
SAS. electrica. e Parlantes.
Materiales:
Folletos.

Fuente: autor.

Con el objetivo de monitorear y controlar el consumo de energia eléctrica, se

registraron estos datos en el formato nombrado como AMB-FO-18 Consumo de Energia.

Tabla 8.
Consumo de energia eléctrica enero — julio 2021

MES Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Consumo Energia del mes 1478 1476 1594 1543 1567 1546 1563
actual
Numero de Empleados 10 10 10 410 15 15 15
Consumo Mensual (L/EMP) 147,80 147,60 159,40 154,30 104,47 103,07 104,20

Fuente: autor.
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Al realizar la capacitacion sobre el uso racional del recurso eléctrico, se divulgaron
algunos tips relevantes para llevar a cabo las actividades de forma consciente con el ambiente
y promoviendo dentro del personal, una participacion clave para el éxito del Sistema de

Gestion Ambiental de la empresa.

BENEFICIOS

Figura 7. Capacitacién sobre ahorro y uso eficiente de energia. Fuente: autor.
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3.1.2.4 Implementacion del programa de capacitacion

La educacidén ambiental aumenta la concienciacion y el conocimiento de los ciudadanos
sobre tematicas o problemas ambientales. Al hacerlo, le brinda al pablico las herramientas
necesarias para tomar decisiones informadas y medidas responsables. La educacién
ambiental es un proceso que les permite a las personas investigar sobre tematicas
ambientales, involucrarse en la resolucion de problemas y tomar medidas para mejorar el
medio ambiente. Como resultado, los individuos alcanzan un entendimiento mas profundo de
las tematicas ambientales y tienen las herramientas para tomar decisiones informadas y

responsables. (Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos, 2021)

En la implementacion del programa de capacitacion, se tuvo en cuenta la actividad
econdmica de la empresa para elegir los temas prioritarios en materia ambiental; los cuales

fueron socializados en todos los niveles de la organizacion.

En el caso del personal operativo, se requirié una herramienta tecnoldgica llamada
Meet para llevar a cabalidad las capacitaciones establecidas, puesto que ellos se situaban en

distintos lugares del pais.
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Tabla 9
Temario del programa de capacitacion

Temas del programa de capacitacion
ambiental

Aspectos e impactos ambientales

Requisitos legales ambientales

Programa de ahorro y uso eficiente del agua
Programa de ahorro y uso eficiente de energia
Programa de ahorro y uso eficiente de papel
Orden y aseo

Emisiones atmosféricas

Fuente: autor.

Dentro de las capacitaciones se utilizaron herramientas didacticas (ver Apéndice B) que
captaron la atencidén y mantuvieron atentos a los asistentes. Se tomo un registro de asistencia
para cada una de las capacitaciones con la finalidad analizar el alcance y el cumplimiento del

programa. El registro de asistencia se puede observar en el Apéndice C.

Figura 8. Capacitaciones del Sistema de Gestion Ambiental. Fuente: autor.
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3.1.3 Realizar el seguimiento al nivel de ejecucidn del Sistema de Gestion Ambiental

3.1.3.1 Seguimiento del cumplimiento de los programas de gestion ambiental a

través de los indicadores de desempefio ambiental

En la NTC I1SO 14001:2015, se determina el ciclo PHVA como herramienta base para
la planificacion, actuacion, verificacion y mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental.
Para llevar a cabo una adecuada verificacion, las empresas deben formular indicadores que
les permitan medir la eficacia y eficiencia tanto de los programas de gestion ambiental
implementados como de su sistema de gestion. Mediante esto, aseguran el éxito de su sistema

y los posiciona en el mercado como una empresa competitiva en materia ambiental.

Para medir el SGA de Gruas Londofio S.A.S, se formularon una serie de indicadores
con base en los objetivos de la politica ambiental existente que dieran lugar a medir y trazar
el avance del compromiso que adquirio la alta gerencia con respecto a la uso adecuado y

conservacion de los recursos naturales.

Los indicadores se muestran en la siguiente matriz:



Tabla 10

Matriz de objetivos, metas e indicadores ambientales
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Codigo: AMB FO 11
MATRIZ DE OBJETIVOS, METAS E INDICADORES Version:00
it
Pagina:1 de 1
i FRECUENCIA DE
ITEM POLITICA OBJETIVOS METAS INDICADORES INDICE RESPONSABLE AREA /PROCESO
SEGUIMIENTO Y MEDICION
Prevenir la contaminacion ambiental -
medante el calcuio  gestién de a huela de Aiﬁféﬂff Aor?:fgﬁes # de Acci i or la accion directa COORDINADOR
1 PREVENCION DE LA CONTAMINACION carbono (CO2) y la no generacion de 9 L4 Control de accidentes ambientales v GESTION HSEQ MENSUAL
acCidentes ambientales. directa de las operaciones # Trabajadores HSEQ / GERENCIA
de la Compariia
PROGRAMA DE AHORRO Y USO Dismi 1 2% del
EFICIENTE DEL AGUA \sminulr € 2% de g %5} pl g
2 consumo del agua con Consumo de agua. gg::‘:"m“g gee: :':::I' ;1":: :s":i{ WMf "/“:\"Eem'zr:e dz’gn:e?::jus 1 COORDINADOR HSEQ ~ GESTION HSEQ MENSUAL
MINIMIZACION DE LOS IMPACTO SOCIO- relacin al mes anterior.
AMBIENTAL
(Minimizar los impactos socio ambientales a
través de la i ion de los
socio -ambientales estratégicos)
Disminuir el 2% del
PROGRAMA DE AHORRO Y USO p e Consumo de agua del mes actual (MF) / Numero de empleados . ~
3 EFICIENTE DE ENERGIA cr:::c‘gxualdrenzzeargz:;n Consumo de energia eléctrica Consumo de agua del mes anterior ((M?) / Numero de empleados COORDINADOR HSEQ GESTION HSEQ MENSUAL
Asegurar el cumplimiento de la legislacion
aplicable a sus actividades, productos,
servicios, riesgos laborales asi como con Cumplimiento Contractual Numero de requisitos legales Ambientales cumplidos GERENCIA
4 CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES  otros compromisos que suscriba en ese P Legal y Estado de Cumplimiento de requsitos legales Numero total de requesito aplicable COORDINADOR GESTION HSEQ ANUAL
ambito de los requisitos legales y aquellos 9 q ap HSEQ
establecidos por el cliente y que son
aplicables a la organizacion.

Fuente: autor.




3.1.3.1.1 Prevencion de la contaminacion.

INDICE ACCIDENTAL AMBIENTALES

0,8
0,6
0,4
0,2
0 0 0 0 0 0 0
° Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Figura 9. Incidentes ambientales mensuales. Fuente: autor.

Como se observa en la grafica, desde enero de 2021 hasta principios de agosto que se
trazo el seguimiento del indicador, no se generaron accidentes ambientales por derrame de
hidrocarburos y otras sustancias nocivas, por lo que se da cumplimiento con el indicador en

un 100%.

A pesar de que se cumple con el objetivo, se le sugirié a la Coordinadora HSEQ
realizar simulacros sobre un accidente ambiental para que los empleados operativos
estuvieran capacitados para reaccionar ante algln incidente que se pueda presentar en sus

labores diarias.
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3.1.3.1.2 Minimizacion de los impactos socioambientales.

CONSUMO MENSUAL (L/EMP)

250
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5
0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

o

o

o

o

Figura 10. Consumo de agua mensual. Fuente: autor.
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Figura 11. Reduccion del consumo de agua mensual

En las gréficas se evidencia que, en el periodo comprendido entre enero y abril, el
consumo de agua se mantuvo estable. En este periodo la empresa no contaba con un
programa de ahorro y uso eficiente del agua y no se llevaba un registro donde se pudiera

comparar mes a mes el consumo del recurso; sin embargo, a partir del mes de mayo que
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divulga e implementa el programa, se presenta una variacion en la tendencia del indicador,

donde hay una reduccion paulatina de su consumo.

En este indicador, se logro la meta de reducir el consumo del agua con respecto al mes

anterior en un 2%.

CONSUMO MENSUAL (KWH/EMP)
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Figura 12. Consumo de energia eléctrica mensual. Fuente: autor.
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Figura 13. Reduccion del consumo de energia eléctrica mensual. Fuente: autor.
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En relacion al consumo de energia eléctrica en Graas Londofio S.A.S, se puede detallar
una disminucion considerable desde el mes en el que se llevan a cabo las actividades del
programa de ahorro y uso eficiente de la energia. La meta del indicador, es minimizar en un
2% el consumo teniendo como referencia el mes anterior y es importante destacar que, para el

mes de mayo, se redujo en un 32% que supera la meta establecida.

En los meses de junio y julio, hubo un aumento en el flujo de personas que ingresaron a
las instalaciones de la empresa, por lo que se vio afectado el consumo de energia eléctrica. A

pesar de lo anteriormente descrito, se pudo lograr la reduccion de la meta en un 1%.

Tabla 11
Residuos solidos generados en Gruas Londofio S.A.S

PARAMETROS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Kg de residuos valorados y /o 1 25.1 46.4 392 166 25,7 0
aprovechados
Kg residuos generados 20 30 53 55 29 50 70

Residuos Generados

100%
80%

60%
40%
20%

0%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Figura 14. Residuos s6lidos generados mensualmente. Fuente: autor.
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En la gestion de residuos sélidos domeésticos, se evidencia que mas del 50% de los
residuos generados, son residuos aprovechables compuestos por carton, papel, vidrio. A estos
residuos se les realizé el aprovechamiento adecuado a través de un tercero que se encargo de

la recoleccion y aprovechamiento final de los mismos.

Tabla 12
Cumplimiento de requisitos legales ambientales

PARAMETROS ANO 2021
# Requisitos Legales Ambientales
. 131
Cumplidos
#Total de Requisitos Legales 131

ESTADO CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS LEGALES

100%

120%
100%
80%
60%

40% ——

20%

0%

ANO 2021

Figura 15. Estado de cumplimiento de los requisitos legales ambientales. Fuente: autor.

Al realizar la evaluacion de cumplimiento de los requisitos legales ambientales, se
obtuvo que Graa Londofio S.A.S cumple al 100% con los requerimientos aplicables a su
actividad econdmica y lleva a cabo una constante revision de las normas que se van

expidiendo y derogando.
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3.1.3.2 Elaboracion de estrategias para la mejora continua del Sistema de Gestion

Ambiental

e Participacion de las partes interesadas externas

La mayoria de las organizaciones solo involucran e impulsan a la participacion de las
partes interesadas internas en su Sistema de Gestion Ambiental; sin embargo, es importante
para el éxito del mismo que se consulte también a las partes interesadas externas, para que
estos puedan dar sus aportes con respecto a los objetivos ambientales, programas de gestion

ambiental y demas planes de accion para el control de los impactos negativos.

Teniendo en cuenta la opinion de todas las partes interesadas, se podra obtener una
imagen completa de las amenazas y oportunidades que tiene la organizacion, con el fin de
establecer las medidas pertinentes que suplan las necesidades y expectativas de todos los

involucrados en el sistema de gestion.

e Educacién ambiental y cultura organizacional

Uno de los puntos mas relevantes para el buen funcionamiento e implementacion del
SGA, es el cambio de actitud y comportamiento de los empleados hacia el ahorro y uso
eficiente de los recursos naturales; esto se logra a través de la sensibilizacion y
concienciacion mediante el programa de capacitacion y los programas de gestion ambiental,
dandoles a los empleados la informacidn y herramientas necesarias para que sus actividades
laborales sean consecuentes con los objetivos y metas de la politica ambiental establecida por

la alta direccion.



60

e Seguimiento, evaluacion y mejoramiento continuo

El ciclo PHVA es la base fundamental del Sistema de Gestion Ambiental segun la NTC
ISO 14001:2015, por ende, es importante que a todo plan de accion le sean formulados los
indicadores que permitan llevar esa trazabilidad, anlisis de tendencia y planificar actividades

que conlleven al mejoramiento continuo del sistema, ya que este es dinamico.

El seguimiento y la evaluacion son herramientas claves para el SGA puesto que
permitiran reconocer la idoneidad, adecuacion, efectividad y eficiencia del sistema; ademas,
se tiene la oportunidad de verificar si lo que se planifica es pertinente para el contexto

organizacional y si lo que se ejecuta se hace de manera exitosa.

Otro de los beneficios al realizar una supervision y evaluacion periodica al SGA es el
determinar si la organizacion cumple con la normatividad legal y los requisitos de las partes

interesadas.

Una organizacion que realice el adecuado seguimiento y evaluacion podra identificar
las no conformidades y oportunidades de mejora del SGA y formulara los planes de accion

con las acciones correctivas que proporcionaran el mejoramiento continuo.
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4. Diagnostico Final

Como resultado del diagnostico del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa Graas
Londofio S.A.S, se evidencio la necesidad de realizar la actualizacion de algunos
componentes del sistema. En primer lugar, se modificé el plan de contingencia para el
manejo de derrames de hidrocarburos y sustancias nocivas con el fin de que se adecuara al
contexto actual de la organizacion y asi se contemplara todas las actividades y servicios que

esta oferta.

Se requirié modificar y actualizar el Plan de Gestion de Residuos Sélidos, con el

motivo de incluir el nuevo codigo de colores establecido en la Resolucion 2481 de 2019.

Para prevenir, mitigar, corregir y compensar los aspectos e impactos ambientales
generados por la organizacion, se formularon los programas de gestion ambiental, ya que

estos no se encontraron documentados en el diagndstico inicial.

Para realizar una adecuada gestion de los residuos ordinarios domésticos, se llevo el
registro mensual de la cantidad y el tipo de residuo que se generaron en las instalaciones de
Gruas Londofio S.A.S y se realiz6 el aprovechamiento del mas del 50% a través de la

empresa Veolia.
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5. Conclusiones

Con base en el diagndstico inicial del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa
Gruas Londofio S.A.S se pudo conocer el desempefio ambiental de la organizacién y con esto
determinar hallazgos y oportunidades para mejorar el sistema. A través de este diagndstico se
planifico la actualizacion de las herramientas del sistema, se dio cumplimiento a cada uno de
los requisitos establecidos por la norma 1SO 14001:2015, aumentando el desempefio
ambiental de la organizacién y procurando la mejora continua de su Sistema de Gestidn

Ambiental.

Con la participacion de los empleados, la alta direccion y la coordinadora HSEQ en la
implementacion de los programas de gestion ambiental se logro la disminucion del consumo
de los recursos agua y energia, alcanzando las metas trazadas para cada uno de los programas
y reduciendo en un 2% el consumo de los recursos. Se capacito al 100% del personal de la
empresa en materia ambiental y se llevo el registro y aprovechamiento de mas del 50% de los
residuos solidos domésticos generados. Como resultado de estas acciones se dio el

cumplimiento de la fase de “Hacer” del ciclo PHVA.

Se llevo la informacion documentada del Sistema de Gestion Ambiental, cumpliendo
asi con uno de los requisitos de la norma, permitiendo realizar evaluaciones periddicas de los

procedimientos, formatos y programas.

Por otra parte, se establecieron los indicadores medibles y evaluables con los que se
alcanzo a medir el desempefio ambiental de la empresa. Con estas herramientas se realizo el
seguimiento, analisis y formulacidn de acciones, preventivas, correctivas y de mejora

continua con aras de obtener un Sistema de Gestion Ambiental eficaz y eficiente.
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Se determinaron estrategias relevantes para que el Sistema de Gestion Ambiental de
Gruas Londofio S.A.S pudiera alcanzar la mejora continua, involucrando a las partes
interesadas externas, fortaleciendo la cultura ambiental organizacional y realizando un

adecuado seguimiento y evaluacion de los procesos de la gestion ambiental.

Finalmente, las actividades realizadas durante la ejecucion de la pasantia, le permitieron
al Sistema de Gestion Ambiental de Grdas Londofio S.A.S alcanzar un nivel alto de
cumplimiento de la NTC 14001:2015, esto se vio reflejado en la auditoria externa realizada
por el Consejo Colombiano de Seguridad, que dio como resultado el certificado RUC para la

organizacion.
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6. Recomendaciones

La organizacion debe realizar periodicamente auditorias internas al Sistema de Gestion

Ambiental con el fin de garantizar la mejora continua del mismo.

Fortalecer el programa de capacitacion con tematicas ambientales para generar mayor

conciencia ambiental entre los empleados de la empresa y las demas partes interesadas.

En la revision de la alta direccion se debe incluir el Sistema de Gestion Ambiental para

conocer las medidas de accidn propuestas por la gerencia.

Revisar anualmente el estado de la tuberia de acueducto y alcantarillado, ademaés del
estado del sistema eléctrico de las oficinas para dar cumplimiento a los programas de gestion

ambiental.

Realizar periddicamente simulacros para el manejo de sustancias quimicas y simulacros

para el manejo de derrames de hidrocarburos y sustancias nocivas.

Se recomienda construir una zona de almacenamiento adecuada para los residuos

s6lidos ordinarios, con el fin de evitar proliferacion de vectores y generacion de lixiviados.

Revisar periodicamente el cumplimiento de la legislacion ambiental pertinente

mediante la actualizacion de la matriz de requisitos legales.

Involucrar a la alta direccion en los procesos del Sistema de Gestion Ambiental.
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Apéndice A. Certificado de aprovechamiento de residuos solidos

@ veoua

CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO
DE RESIDUOS SOLIDOS

ASEO URBANO S.ASE.S.P
AGUACHICA CESAR
HACE CONSTAR:

Qué GRUAS LONDONO $.A.S. identificado con el NIT. 900663778-0 enfregd a la empresa ASEO
URBANO S.A.S ES.P identificada con el NIT. 807.005.020-8 Enero a Agosto 2021 los siguientes

residuos:

TIPO DE RESIDUO KILOGRAMOS
Pet 90
Pléstico Baja Densidad 85
Papel Archivo 94
TOTAL MATERIAL APROVECHABLE 269

Residuos clasificados como aprovechables los cuales fueron recogidos y transportados a la Estaciéon
de Clasificacion y Aprovechamiento ECA ubicada en la ciudad de Aguachica Cesar se expide la

presente constancia a peticiéon del interesado, alos (02 ) dias del mes de Septiembre de 2021.

o

LAURA MARCELA CASTILLO
Coordinadora Aprovechamiento Veolia Cesar




Apéndice B. Material didactico del programa de capacitacion

s rinns

TIPS PARA

GNER Gl ﬂ ENERGIA

ath Q
EN TU ENTU
OFICINA CASA

v Ten interruptores en buen estado y
bombillos ahorradores que no titilen.

v“Apaga el monitor del computador cuando

no lo uses.
v/Apaga las luces que no se utilicen. v/Plancha una vez a la semana con una
plancha a vapor.
v"Apara el aire acondicionado o la
calefaccion cuando nadie esté en la v/Abre la nevera solo cuando sea necesario.
oficina.
v/ Desconecta los electrodomésticos que
v”Desconecta los aparatos electrénicos no estés usando.
como computadores, fotocopiadoras e
impresoras antes de cerrar la oficina v/Lava la ropa con agua fria y con una
por las noches. lavadora en carga completa.

v~ Verifica el mantenimiento de los
sistemas de iluminacion.

RECOMENDACIONES
PARA AHORRAR PAPEL

b

5 Pecomendaciones para
ahorrar papel

Procure usar y distribuir sus documentos
en formato digital siempre.

Enlugar de imprimir texto en tamano 14,
cambie a 11 que ahorra mas espacio y hojas.

en las que se equivaco

Sugle tener un tono més oscuro, p°m al
final de cuentas sirve igual que el blanco

S imprimir es ingvitable, revise muy bien
el documento para no hacer cambio
posteriores ni repetir f2 impresion

3 Utilice Ias 40s caras dvb papel cada vez que
imprima o reutilice aquelas hojas impresas




Apéndice C. Registro de asistencia a capacitacion
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CONTROL DE ASISTENCIA CAPACITACION Y/O

Codigo: GQ FO 04

ENTRENAMIENTO VoA
Pagina 1 de 2
Proceso o Nombre del Proyecto:
GESTION DE CALIDAD
TEMAS TRATADOS ol& e O R Cien q, o P
at ‘\)U 2
OBJETVO:  “momyhlilar o\ RSowl Sobee (v achudedis e traen [of
Qaro hawy,  un o Rl Ao (f)‘%rﬂb-'(,\\\ a‘(’me\‘* | PQM

EXPOSITOR Awﬂw Te. ncpdt Y 15le FECHA B J0s | 209

LUGAR prnas ( ondoiO R s DURACION 2ol
No. NOMBRE CARGO ™ FIIRMA

1 Guzman Leandro Criado Super. De mantenimiento u B LL;.Q il Crod
2 Kevin Andrey Navarro Operador multiple i )W

3 Carlos Andres Londofo Gerente de operaciones L/ [/q N / il

4 Juan Guillermo Londofio Gerente de mantenimiento AL erd—

5 Eider Eliecer Manzano Conductor \é:d Qs M\

6 Breiner de Jesus Basto Operador multiple ‘6/& i Dlaslo S

7 Oscar Agudelo Aparejador O c o~ Roudel o

8 Jorge Andres Pinzon Operador multiple JOrge ﬂ'h Diessd

9 Hector Eduardo Vera Operador miiltiple Heehtr Vero

10 Romario Andrés Tafur Supervisor de operaciones , o~

11 Leonardo Rincén Supervisor de operaciones | LQ@MO O )
12 Miguel Angel Rodriguez Aparejador WQf {=pz

13 Jhon Brayner Herrera Coor. de mantenimiento J\}%%:sz:e « Merceic
14 Orlando Quintero Perez Conductor @24‘ A

15 Edwing Alonso Rozo Operador de gria ol a

16 Erik Fernando Madrid Operador de griia N G- o J/

17 Luis Carlos Gallego Almacenista Lens Cartos Prllesn
18 Juan Daniel Carrascal Conductor “Tesn Desesed Cnive Yﬁ“
19 Sergio Andres Lozano Conductor el T

20 Leyman Jaimes Pupo Conductor Ersenaen-Iaripet

22 Jahan Carlos Ferrer Aparejador o S Ferer
23 Jean Carlos Moncada Aparejador

24 Armando Rafael Martinez Operador de graa @/mg_

25 Carlos Caiizares Conductor C sz, ey
26 Martin Chinchilla Aparejador Mar‘[\,\ Chacla:\le

27 Jaime Arcadio Santa Conductor T wse DS za

28 Eugenio Antonio Pinto Aux. de mantenimiento eUuqe 1.0 Pind

29 William Orlando Suarez Operador de griia NI e SHocd

(GQ FO 04 — Fecha vigencia: 2020-06-10)
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CONTROL DE ASISTENCIA CAPACITACION Y/O

ENTRENAMIENTO

Cédigo: GR FO 04

Versién: 01

Péagina 1 de 2
Proceso o Nombre del Proyecto:
GESTION DE CALIDAD
TEMAS TRATADOS _ W eg dos (mqm ambpieiales - ﬂeopﬂam 2 Snpaclos
Bsﬁn \J"-{

OBJETIVO; e ol 5_&.5@&1\ g& (nemPesa  aCocn drloe

qut“Ebv FENEE bes Cum Qe 4 los tmfsclosdene
EXPOSITOR A\dw\ R lto,, FECHA 31 / 65/2021
LUGAR : v Lox0 SopURACION __{ bora
No. NOMBRE CARGO
1 _[\eroniea escdn dasdos 70X OQperaaones, ﬁ?_
2 |Na#ha \Viana londono. | (erente - V4
7 | Kanno \eroel Rangel [Coord. H3vQ@ AY
4 [Jess: no i) lﬂ Aox - Hrchivo - 4 g
S [PopndnO TOor Acey (oord - Operdgnnes. %&%@ 3!(:01_/.
6 _Lovdy Hevg HMO Ao (Orieple  [CLpop Lt
q’ Kalm }l/ L' was %Onc e (regd T&\a\r\lﬂ: “H\Jmmo ~ %/ O
2 [Yaiwn Setver (ceva | Contendy ey
q L-\nd Dot o l'Y'\ 2% A-2X. Cont=ts[o u\o’\/‘“\
r(') J"un Breynes qu: Coowl M—H“ Q)Lmﬂ B Hevvew

(GQ FO 04 — Fecha vigencia: 2020-06-10)
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GRUAS
LORIOND

CONTROL DE ASISTENCIA CAPACITACION Y/O
ENTRENAMIENTO

Cédigo: GQ FO 04
Version: 01
Pagina 1 de 2

Proceso o Nombre del Proyecto:

GESTION DE CALIDAD
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LUGAR (,,rJQg Loy loxe sha DURACION 2 hocasg
No. NOMBRE CARGO FIRMA
1 Guzman Leandro Criado Super. De mantenimiento CPO Lotin ol o Qo 0(4
2 Kevin Andrey Navarro Operador multiple =] 7 3
3 Carlos Andres Londorio Gerente de operaciones [ Gylps e, C[ s
4 Juan Guillermo Londorfio Gerente de mantenimiento
5 Eider Eliecer Manzano Conductor Eeddts M
6 Breiner de Jesus Basto Operador miltiple (ﬁ e ’lﬁaﬁ lO
7 Oscar Agudelo Aparejador O35 o Acode lo
8 Jorge Andres Pinzon Operador muiltiple 100 2 pS1on
9 Hector Eduardo Vera Operador miiltiple ﬂ <§i‘0 i e, o
10 Romario Andrés Tafur Supervisor de operaciones | =~ QL I
11 Leonardo Rincén Supervisor de operaciones | [ p i~ (y K0 o0
12 Miguel Angel Rodriguez Aparejador & {268 | ] —
13 Jhon Brayner Herrera Coor. de mantenimiento V\WeadBea g aesHerrer o
14 Orlando Quintero Perez Conductor ¢ /A dol TV
15 Edwing Alonso Rozo Operador de gria E O/ inGg ¢ Vs
16 Erik Fernando Madrid Operador de grua “? il ksl ,):{
17 Luis Carlos Gallego Almacenista / (A5 ( Ailos Qq/[ 9,
18 Juan Daniel Carrascal Conductor S b il o w{
19 Sergio Andres Lozano Conductor Ye,q.0 G
20 Leyman Jaimes Pupo Conductor “7 L bl oy,
22 Jahan Carlos Ferrer Aparejador Al Ot Fere,
23 Jean Carlos Moncada Aparejador g
24 Armando Rafacl Martinez Operador de gria %l
25 Carlos Canizares Conductor Gl ORI e
26 Martin Chinchilla Aparejador MpvBq  tlas skl
27 Jaime Arcadio Santa Conductor Tame <mn i
| 28 Eugenio Antonio Pinto Aux. de mantenimiento (G 2-20- Pinko
29 William Orlando Suarez Operador de grua (478565 Cunre

(GQ FO 04 — Fecha vigencia: 2020-06-10}
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GRUAS
LONDONO

CONTROL DE ASISTENCIA CAPATACION Y/O
ENTRENAMIENTO

Cédigo: GQ FO 04

Version: 01

Péagina 1

Divulgacion de accidente laboral de Jorge Pinzén, Procedimiento y

TEMAS TRATADOS Programa de emisiones atmosféricas
Sensibilizar al personal de la empresa sobre los accidentes laborales y las
OBJETIVO emisiones atmosféricas generadas por las actividades de la empresa.
EXPOSITOR Karina Vergel Rangel - Romario Tafur - Andrea Millan
LUGAR Gruas Londofio S.A.S.
FECHA 10/08/2021
DURACION 2 horas
No NOMBRE CARGO FIRMA
Juan Daniel carrascal
1 |Pacheco Conductor Juan Carrascal

Karen Margarita Villegas
2 |Sanchez

Coordinador Talento Humano

Karen Villegas

3 |Leonardo Rincon

Conductor

Leonardo Rincon

Kevin Andrey Navarro
4 |sanchez

Operador multiple

Kevin navarro

Jhon Brayner Herrera
5 |Perea

Coordinador mantenimiento

Jhon Brayner
Herrera

Jorge Andrés Pinzon
6 [Mateus

Conductor

Jorge Pinzon

7 |Verbnica Suesun Bastos

Auxiliar Operaciones

Verdnica Suescuin

EDWIN MONTERO

8 |OSPINO APAREJADOR EDWIN MONTERO
erik fernando madrid

9 |banda op grua erik madrid
breinner de jesus basto

10 |barela op grua breinner basto

11 |martin chinchilla madera |aparejador martin chinchilla

12 [Nairo Mancilla Rodriguez | Conductor Nairo Mancila R.
Carlos Alberto Cafiizares

13 |Rodriguez Conductor Carlos Cafiizares R.
Jahan Carlos Ferrer jhan Carlos Ferrer

14 |Ricaurte Aparejador R.
jean Carlos Moncada

15 | Quintero OP. manlift jean Carlos m Q
Sergio Andres Lozano

16 |Marchena Conductor Sergio lozano




17

Edwing Alonso Rozo
Amaris

Operador de Grua

75

Edwing Rozo

18

Armando Martinez

Operador de grua

Armando Martinez

Miguel Angel Rodriguez

19 [Rivera Aparejador Miguel Rivera
Guzmén Leandro Criado
20 |Bacca Supervisor G.Leandro Criado

21

Romario Andres Tafur
Acevedo

Coordinador Operaciones

Romario Tafur

22 |Orlando quintero Pérez |conductor Orlando quintero
23 |Eider Eliecer Manzano [Conductor Eider Manzano
24 |Oscar Agudelo Aparejador Oscar Agudelo

William Suéarez

25 |Castafieda Operador de grua William Suérez

26 |William Carrillo Rios Conductor William Carrillo

27 |Leyman Jaimes Pupo Conductor Leyman Jaimes

28 |Edwin Montero Ospino  |Aparejador Edwin Montero

29 |Lina Patricia Osorio Aux. Contable Lina Osorio

30 |Leisy Patricia Mejia Aux. Contable Leisy Mejia

31 |Patricia Serna Contadora Patricia Serna
Martha Viviana Londofio Martha Viviana

32 |Agudelo Gerente Londofio
Carlos Andres Londofio

33 |Agudelo Gerente de operaciones Carlos Londofio

34

Juan Guillermo Londofio
Agudelo

Gerente de mantenimiento

Juan Guillermo
Londofio

35

Diana Rincén

Aux. Administrativo

Diana Rincon




