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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas a diario buscan aumentar su produccion y calidad en el
servicio, logrando grandes beneficios econémicos, sin embargo, esto genera impactos al
medio ambiente de forma negativa o positiva si se busca la implementacion de actividades

encaminadas a la proteccion y conservacion de la naturaleza.

En Colombia actualmente se estan implementando tecnologias limpias, siendo estas
innovaciones ecoldgicas que buscan minimizar los impactos ambientales generados por las
industrias, un ejemplo de ello es Biolodos S.A. E.S.P., dedicada a la recoleccion y
tratamiento de lodos y efluentes industriales peligrosos y no peligrosos; por medio de la

tecnologia de Laminas Filtrantes®, generando cero pasivo ambiental.

La responsabilidad ambiental que tiene Biolodos S.A. E.S.P. se encuentra encaminada
en la implementacion de la ISO 14001 version 2015, siendo la guia para formular y ejecutar
el sistema de gestién ambiental. Dicho sistema busca minimizar los impactos ambientales de
las actividades de la empresa, ya que en esta se manejan residuos peligrosos y por medio de
la gestién ambiental realiza una adecuada disposicion final y seguimiento y control a sus
aspectos ambientales. Con el objetivo de lograr la mejora continda y contribuir al pais

econdémicamente, socialmente y ambientalmente.



1. IMPLEMENTACION Y FORMULACION DE LOS PROGRAMAS
DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN LA EMPRESA
BIOLODOS S.A. E.S.P. MOSQUERA,
CUNDINAMARCA.COLOMBIA

1.1. Descripcion de la empresa

Biolodos S.A. E.S.P. filial de Scandroots en Suecia, con participacién de la agencia
sueca para el crecimiento econémico y regional, NUTEK, desarroll6 y puso en

funcionamiento el centro de tratamiento y disposicion final con tecnologia limpia.

Biolodos S.A. E.S.P. es una empresa encargada de la autolimpieza de la naturaleza por
medio del sistema de LAMINAS FILTRANTES®, la cual es una tecnologia verde que esta
cambiando el estdndar mundial para tratamiento de lodos y efluentes industriales, domésticos,
toxicos, peligrosos y no peligrosos, no solo por su disefio de ingenieria, sino por el suceso
bioldgico en el que la naturaleza cumple su funcion y se regenera a si misma. Ademas,
dispone de recurso humano capacitado para prestarle asesoria ambiental, en el manejo
adecuado de sus residuos, en conjunto con una flota de vehiculos especializados, de acuerdo a

su necesidad y cumpliendo la normatividad actual.

La empresa Biolodos S.A. E.S.P. contribuye al desarrollo de las poblaciones con aporte
en el trabajo y utilizacién de mano de obra que mejoren la calidad de vida y desarrollo
econdmico de la region, y haciendo parte de las empresas con responsabilidad social y

ambiental del pais.

1.1.1. Mision. Realizar el tratamiento de lodos residuales a través de la tecnologia verde de
Laminas Filtrantes®, contribuyendo con los sectores industriales, proporcionando una solucién de

gestion integral ambiental para un adecuado tratamiento de residuos, organicos, toxicos y peligrosos.



1.1.2. Vision. Biolodos S.A. E.S.P. propone mantenerse como empresa lider en tratamiento

mediante el uso de tecnologias verdes, prestadora de servicios publicos para el manejo integral de los
residuos, lodos y efluentes, domésticos e industriales, toxicos, peligrosos y no peligrosos, asegurando
los estandares de calidad en el marco legal e institucional de desarrollo sostenible con el enfoque de
responsabilidad social empresarial.

1.1.3. Objetivo de la empresa. Biolodos S.A. E.S.P. es una empresa cuyo objetivo
trasciende mas alla de ser un generador de soluciones de tipo ambiental para el manejo de
residuos (lodos, aguas y residuos organicos), a un concepto de compromiso social y
sostenibilidad ambiental, a través de nuevas tecnologias y modelos de ensefianza con el fin de
promover una cultura responsable con el medio ambiente.

1.14. Funciones generales de Biolodos S.A. E.S.P. Biolodos S.A. E.S.P. es una
empresa prestadora de servicios como:

Tratamiento de Lodos Orgénicos, Toxicos y Peligrosos. En muchos municipios de
Colombia no se cuenta con red de alcantarillado de aguas negras, motivo por el cual Biolodos
S.A. E.S.P. presta los servicios de manejo, disposicién y tratamiento de lodos orgéanicos
generados.

El tratamiento de Lodos consiste en un proceso completo que incluye fases de
estabilizacion, homogenizacion, deshidratacion sin adicion de quimicos ni el uso de
centrifugas ni filtroprensas y por ultimo la mineralizacion, logrando como producto final un
sustrato que sirve como remediador de suelos. Uno de los problemas que aqueja a la industria
es la cantidad de lodos que resultan de los procesos fisico-quimicos. Al utilizar sistemas de
tratamiento LAMINAS FILTRANTES® el producto final es una tierra apta para remediacion

de suelos lograndose un CERO PASIVO AMBIENTAL en el proceso.
Tipos de lodos que se pueden tratar:

- Lodos de plantas de tratamiento (orgéanicos e industriales).



- Lodos del proceso de produccién de cuero.

- Lodos de minerales con residuos peligrosos (nitrato, nitrito, sulfito) de industria metaldrgica

y quimica.

- Lodos con cianuro de la industria metalargica.

- Lodos de zinc, plomo, estafio de las minas o industrias metalurgicas.

- Lodos galvanicos con cianuro, cromo IV de la industria galvanoplastica.

- Otros lodos de hidroxidos metalicos de la industria quimica y tratamiento de efluentes

industriales.

- Lodos con combustible o lubricantes de la industria en general.

- Lodos de la refinacion de petréleo, borras y transformacion del carbén industrial
petroguimica (puede contener fenoles, mercaptanos, glicerinas, naftaleno, antraceno, cianuro,

amoniaco).

- Lodos con solventes organicos halogenados y no halogenados de la industria quimica y

general.

- Lodos de pinturas y barnices de la industria de pinturas y procesos de pintado.

- Lodos de plastico o el caucho con solvente de la industria quimica y plastica.

- Lodos y emulsiones de latex de la industria textil, de alfombras y de pinturas.

- Lodos y emulsiones de caucho de la industria de materiales de caucho.

- Lodos de tefiido de textiles y lavanderias de la industria textil, lavanderias y tintorerias.

Tratamiento de Efluentes Organicos, Industriales y Lixiviados.



Por medio de sistemas de tratamiento biologico de LAMINAS FILTRANTES®, los
efluentes industriales y organicos son tratados a través de sistemas de flujo vertical y
horizontal, lograndose porcentajes de remocion superiores al 95%, dando cumplimiento a la
normatividad ambiental en todos y cada uno de sus parametros.

También ofrecemos lavado y limpieza de tanques, pozos sépticos, mantenimiento de
redes de alcantarillado, disposicion y tratamiento de contingencias ambientales y suelos

contaminados con hidrocarburos.

Recoleccion y Transporte de Residuos Toxicos y Peligrosos. Biolodos S.A. E.S.P. cuenta
con equipo humano y técnico especializado en el manejo de residuos organicos, toxicos y
peligrosos con capacitaciones en:

- Certificacion de trabajos en espacios confinados.
- Certificacion de trabajo en alturas.

- Evaluacion RUC.

- Cursos de manejo defensivo.

- Técnicas de manejo seguro.

Proyectos Sociales. Biolodos S.A. E.S.P mediante programas educativos se crea conciencia

sobre el calentamiento global y se dan pautas para su mitigacion, por medio de:
-Educacién Ambiental aplicada en la investigacidon para manejo de residuos.

-La transformacidn de residuos vegetales en abono organico a través de la implementacion de
tecnologias limpias, dando una solucion a la problematica de disposicion de residuos

organicos, ley 259 de diciembre de 2008.

-Formacion de gestores locales y lideres ambientales con capacidad para transmitir este

conocimiento en los diferentes campos de accion y regiones del pais.



-Capacitaciones a operadores de plantas de PTAR y PTAP de diferentes tipos, brindando
herramientas al &rea técnica de los municipios (secretaria de obras y planeacion). Para que
tengan un mayor criterio en la seleccion de las plantas buscando siempre el beneficio y

calidad de vida de la comunidad.
1.1.4.1. La tecnologia LAMINAS FILTRANTES®

Homogenizacion, Engrosamiento y/o Estabilizacion de Lodos. El sistema receptor
y/o de almacenamiento de lodos genera las condiciones necesarias para que a su vez sirva
como sistema de homogenizacion y engrosamiento de lodos, evitando problemas de
leudacion y mucosidad comunes en el lodo; haciéndose un balance dentro del mismo,
mejorando la efectividad del tratamiento con la ayuda de diferentes bacterias y hongos de
acuerdo a las caracteristicas mismas del lodo. En el sistema de homogenizacion y

engrosamiento se separa el agua del nacleo del lodo.

Deshidratacién. La deshidratacidn del lodo es el agua de adsorcién o adhesion que
requiere de fuerza mecanica en los tratamientos convencionales, esta fuerza mecanica se

ejerce con filtroprensa, centrifuga, o similar, después de un acondicionamiento de los lodos.

En el sistema de LAMINAS FILTRANTES® después del tanque homogenizador, los
lodos son deshidratados en un sistema impermeabilizado, que cuenta con un disefio
hidraulico especializado para evacuar las aguas provenientes de la deshidratacion. En el
sistema de LAMINAS FILTRANTES® se siembra un material vegetal (Phragmites
Communis) donde los pelos de las raices (rizoma), penetran en la particula del lodo y los

pelos radiculares absorben el agua del mismo, sin necesidad de fuerzas mecanicas.

El agua lluvia que cae sobre la superficie de los sistemas de LAMINAS
FILTRANTES® no alcanza a tener el contacto suficiente con el lodo para hidratarlo

nuevamente, ya que se cuenta dentro de los sistemas con un disefio de drenaje muy eficaz. El



agua del lixiviado que se genera aqui, es tratado en un sistema de tratamiento de LAMINAS

FILTRANTES® combinado de flujo vertical y posteriormente de flujo horizontal.

Mineralizacion. La mineralizacion de lodos se efectla biologicamente, y consiste en la
transformacion del material sobrante después de la deshidratacidn, en abono en muchos casos
en un material Gtil para recuperar suelos. Ademas de reducir el volumen de los lodos iniciales

aproximadamente a un 5% del volumen inicial.

En la biomasa tenemos zonas aerobias, cerca de las raices y anaerobias lejos de las
raices, por esta razon se presenta una gran variedad de bacterias y microorganismos que

contribuyen a la degradacion de los elementos no deseados en el lodo.

Las macromoléculas que son dificiles de degradar son aquellas que corresponden a una
estructura compleja, como es la celulosa, las pectinas y la lignina y son poco los
microorganismos que son atraidos por estas estructuras. EI grupo mas importante en la
primera etapa de la degradacion de la celulosa, lignitos y las macromoléculas parecidas, son

los hongos.

La manera de crecer en bifurcaciones, formando una red parecida a la tela de arafia
mycelium que agarra y tritura los pedazos de madera, es una explicacion de la efectividad de

este tipo de hongo.

Lixiviado, producto de la deshidratacion. El lixiviado producto de la deshidratacion
de los lodos pasa a sistemas de tratamiento de flujo vertical y posteriormente de flujo
horizontal. Los sistemas de flujo vertical y flujo horizontal tienen en promedio 1,6 metros de
profundidad, cuya excavacion es recubierta con una geomembrana de polietileno evitando la
contaminacion del subsuelo y aguas subterraneas. En el sistema se instala capas de diferente
composicion con funciones determinadas en la filtracion del agua: grava como un primer

filtro bioldgico; heno para aumentar la capilaridad; biomasa que incluye entre otros, humus y



cascarilla de arroz para favorecer la descomposicion organica; tierra negra mezclada con
algunos minerales (las proporciones de estos minerales dependen del tipo de lixiviado que se
va a tratar). Esta biomasa conforma un hébitat para las diferentes familias de bacterias que se

forman.

Sobre estas capas se siembran plantas de cafiamo (Phragmites Communis) cuyas raices
han sido previamente tratadas con cultivos de bacterias aerdbicas y anaerobicas. Las
aerobicas sobreviven gracias a la propiedad de esta planta de liberar grandes volimenes de
oxigeno hacia sus raices. Ambos tipos de bacterias metabolizan una gran cantidad de residuos

presentes en el lixiviado lo que permite altos porcentajes de remocion.

La diferencia entre sistemas de flujo vertical y sistemas de flujo horizontal radica en la

cantidad de solidos que admite el uno o el otro para su respectivo tratamiento.

1.1.4.2. Sistema de LAMINAS FILTRANTE® de flujo vertical

Figura 1. Sistema de flujo vertical de la empresa Biolodos S.A. E.S.P.
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1.1.4.3. Sistema de LAMINAS FILTRANTE® de flujo horizontal

Figura 2. Sistema de flujo horizontal de la empresa Biolodos S.A.E
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1.1.5. Descripcion de la estructura organizacional. La estructura organizacional de
la empresa Biolodos S.A. E.S.P. esté constituida inicialmente por la presidencia y
vicepresidencia, en el orden siguiente se encuentran los lideres ejecutivos de administracion y
financiera, planificacion estratégica, relaciones internacionales y técnico. En esta secuencia
sigue la division de los departamentos de contabilidad, juridico, RRHH-tesoreria, logistica,
comercial, HSEQ y operativo que se divide en tres lideres operativos para el Parque
Ambiental de Mosquera (PAM), el Parque ambiental de Fusagasuga (PAF), el Parque
Ambiental del Agua de Mondoiiedo (PAAM). Cada departamento posee un coordinador,
asistentes y auxiliares.

Figura 3. Estructura organizacional de Biolodos S.A. E.S.P.

Lideres Ejexinivi

Lideres de Dpe

[oordinadaran

Fivtenbe ¥ Buwdberes

Falwtente g Ausilaray

Auniliares - Dperario -
Aprandicas

Fuente. Biolodos S.A. E.S.P.

1.1.6. Descripcion de la dependencia asignada. Las pasantias se realizaron en el
departamento de HSEQ el cual es el encargado de cumplir con la seguridad, conservacion

medioambiental e inspeccion de la calidad, para evitar un accidente en el entorno laboral, este
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adquiere compromiso y responsabilidad en la salud de los trabajadores. Ademas, este
pretende lograr una adecuada calidad de vida laboral y mejora continua, a través de definir
metas, implantando acciones correctivas, evaluando los logros alcanzados y preservando la
naturaleza y es necesario que todos los procedimientos que se realizan en las actividades
desempefiadas dentro de la empresa, cumplan con los limites establecidos. Las funciones que
se desempefiaron en el departamento de HSEQ son:

Liderar la implementacion del sistema de gestion ambiental basado en la NTC-1SO
14001 2015 en todos los procesos de la compafiia Biolodos S.A. E.S.P.

Establecer procedimientos y metodologias para las actividades de verificacion,
validacion, seguimiento e inspeccion de los informes de gestion de los procesos de la
compafiia.

Apoyar las actividades medioambientales implementadas al interior y exterior de

Biolodos S.A. E.S.P.

1.2. Diagnéstico de la dependencia asignada

Para el presente diagnostico se realiz6 una matriz DOFA, la cual nos permite analizar lo

siguiente.

Tabla 1. Matriz DOFA.

ELEMENTOS INTERNOS

FORTALEZAS (+) DEBILIDADES (-)
S1.Existencia de un sistema de W1.EI sistema de gestion ambiental no esta
gestion ambiental en la empresa acorde a las necesidades de la empresa
E O Biolodos S.A. E.S.P.

= < S2.Incorporacion de la dimension ~ W2.Deficiente organizacion documental en los
*'-U ambiental en el proceso productivo sistemas de gestion ambiental

y administrativo con programas de

ahorro y uso eficiente de agua,

energia y manejo de residuos

solidos

TICOS DE

FACTORE
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S3.Personal idéneo en la
implementacion del sistema de
gestion ambiental

S4.Representa una solucion para
mitigar o disminuir los impactos
ambientales en relacion con la
prestacion del servicio

OPORTUNIDADES (+)

O1.0btener certificacion en la
1ISO 14001:2015

0O2.Facilidad para integrar el
sistema de gestion ambiental
con otros sistema de gestion

03.Consolidar la imagen de la
empresa en el compromiso del
cuidado del medio ambiente y
la prevencion de impactos
ante las partes interesadas de
la misma

AMENAZAS (-)
T1.Competencia en el
mercado por un sistema
integrado de gestion solido.

ELEMENTOS EXTERNOS

T2.Sanciones por
incumplimiento de requisitos
ambientales

AMENAZAS (-)

T3.La certificacion que poseen
otras empresas en la ISO
14001:2015

Wa3.La organizacion no cuenta con la
certificacion en el Sistema de Gestion

Ambiental (SGA)

W4.Son exigencias del cliente al momento de
una auditoria y en la generacion de certificados.

ESTRATEGIAS FO

1.Fortalecer el sistema
de gestion ambiental de
la empresa

2.Formulacion e
implementacion del
sistema integrado de
gestion en la empresa

3.Disminuir los
impactos ambientales
generados en el proceso
productivo

4. Plan de mejoraen la

estructura del Sistema de

Gestion Ambiental
(SGA) de la empresa.
ESTRATEGIAS FA
1.Verificar el
cumplimiento de
requisitos legales

ambientales aplicables a

la compafia

2.Lograr la certificacion

de la empresa en la ISO
14001:2015

Estrategia combinada

ESTRATEGIAS DO

1.Ajustar el sistema
de gestién ambiental
acorde a las
necesidades de la
empresa

2.Mejorar la
organizacion
documental del
sistema de gestion
ambiental

3.Cumplir a cabalidad
los lineamientos y
directrices expuesta
en la Norma I1SO
14001:2015

ESTRATEGIAS DA
1.Implementacion del
100% del Sistema de
Gestion Ambiental
(SGA)

2.Proyectar
indicadores de
cumplimiento para el
seguimiento del
Sistema de Gestion
Ambiental (SGA)

epeuiquwod eifsyelisy

Fuente. Autor del proyecto.
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1.2.1. Planteamiento del problema. Las empresas de Colombia cada vez se hacen
mas competitivas a nivel mundial, para alcanzar dicho objetivo buscan como garantizar un
producto o servicio de calidad ante sus clientes o partes interesadas. En este contexto a nivel
mundial se han creado las ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) donde nace la
norma de calidad que acredita el cumplimiento en la elaboracion o ejecucién del producto o
servicio denominada NTC-1SO 9001:2015, del sistema de gestion ambiental la NTC-1SO
14001:2015 que busca mitigar los impactos ambientales y de seguridad y salud en el trabajo
la 1ISO 45001:2018.

Las ventajas de implementar estas ISO en una empresa u organizacion, fomenta
actitudes proactivas y responsables en cuento a mantener un servicio o producto de calidad,
promoviendo el cuidado del medio ambiente y a esto se le suma implementar medidas de
control y prevencion en la seguridad y salud de los trabajadores de la misma.

La empresa Biolodos S.A. E.S.P. responsable de generar soluciones en el tratamiento
de lodos, aguas residuales y residuos organicos; brindandole a otras empresas la oportunidad
de disponer adecuadamente sus residuos se preocupa por la calidad de su servicio y por ello
se encuentra en un proceso de actualizacion de la NTC-1SO 9001:2008 a la version 2015,
ademas esta empresa le da prioridad a sus trabajadores debido a la exposicion a residuos
toxicos y peligrosos que se manejan; con el fin de eliminar o minimizar los riesgos para el
personal se acredita en la OHSAS 18001:2007 e inicia el proceso de transicion a la ISO
45001:2018. Dentro de su labor diaria tiene una responsabilidad con la proteccion del medio
ambiente y responder a los diferentes cambios que se presentan, por ello busca alcanzar el
equilibrio entre medio ambiente, sociedad y economia con la acreditacion en la NTC-1SO
14001:2015, sin embargo, su estructura presenta algunas falencias que se deben ajustar para

cumplir con lo estipulado en la norma y poder adquirir la certificacion.
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1.3. Objetivos de la pasantia

1.3.1. General. Implementar y formular los programas del sistema de gestion
ambiental de la empresa Biolodos S.A. E.S.P. en Mosquera, Cundinamarca. Colombia.
1.3.2. Especificos. Identificar la estructura del sistema de gestién ambiental bajo los

lineamientos establecidos en la ISO 14001:2015.

Establecer los procedimientos de mejora al sistema de gestion ambiental de la empresa
Biolodos S.A. E.S.P.

Evaluar los indicadores de desempefio del sistema de gestién ambiental de la empresa
Biolodos S.A. E.S.P.

1.4. Descripcion de las actividades a desarrollar en la pasantia

Tabla 2. Descripcion de las actividades a desarrollar en la pasantia.

OBJETIVO OBJETIVO

GENERAL ESPECIEICO N ACTIVIDADES

1 Revision de la ISO 14001:2015

Identificar la estructura del Evaluacion general del sistema de
sistema de gestion 2 gestion ambiental, bajo la verificacion
ambiental bajo los de la 1SO 14001:2015

lineamientos establecidos Identificacion de oportunidades de
enla1SO 14001:2015. 3 mejoramiento a través de la matriz
DOFA

Verificar los requisitos ambientales
4 aplicables al sistema de gestion

ambiental de Biolodos S.A. E.S.P.

Identificar los aspectos e impactos
5 ambientales relacionados con las

Establecer los actividades de Biolodos S.A. E.S.P.
procedimientos de mejora Definir criterios técnicos que permitan
al sistema de gestién proponer actividades de mejoramiento
ambiental de la empresa continuo a los impactos ambientales
Biolodos S.A. E.S.P. identificados

Establecer parametros que permitan
7 fortalecer los indicadores de medicion
de los programas ambientales
Realizar socializacion del sistema de
gestion ambiental

Implementar el sistema de gestién ambiental de la empresa
Biolodos S.A. E.S.P. en Mosquera, Cundinamarca. Colombia.
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Evaluar los indicadores de
desempefio del sistema de
gestion ambiental de la
empresa Biolodos S.A.

E.S.P.

10

12

13

Revisar los indicadores de medicion
del sistema de gestion ambiental
Identificar las conformidades y no
conformidades relacionadas al
cumplimiento de requisitos segun la
ISO 14001:2015

Establecer la frecuencia con la que se
evaluara el cumplimiento de los
indicadores

Realizar concienciacion con el
personal de la empresa, para mantener
el conocimiento y garantizar el
cumplimiento de los indicadores
Seguimiento a los cambios evolutivos
del sistema de gestion ambiental

Fuente. Autor del proyecto.
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2. ENFOQUES REFERENCIALES

2.1. ENFOQUE CONCEPTUAL

Para involucrarnos en el sistema de gestion ambiental, debemos conocer los siguientes

conceptos:

Aspecto Ambiental. La NTC-1SO 14001 versién 2015 define un aspecto ambiental
como un “elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion”
(ICONTEC, 2015).

Ciclo PHVA. El ciclo PHVA es una herramienta presentada por Edwards Deming en el
afio 1950, la base fundamental son cuatro pasos: Planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA).
Este ciclo lo que permite es la mejora continua de un sistema de gestion siguiendo los pasos
(Calidad y Gestion , s.f.).

Planificar: Establecer como alcanzar los objetivos del sistema de gestion.

Hacer: Implementar las actividades planificadas en el logro de los objetivos.
Verificar: Realizar el seguimiento y control a las actividades.

Actuar: Tomar acciones encaminadas en la mejora continua del sistema de gestion.

Contaminacién ambiental. La contaminacién ambiental puede considerarse como la
consecuencia de los actos humanos, en su interaccion con el medio ambiente; introduciendo
agentes fisicos, quimicos o bioldgicos o una combinacién de estos, en elevadas
concentraciones que se convierten en factores nocivos para la naturaleza y la salud del ser
humano (Instituto de salud publica, s.f.).

Disposicion final de residuos. La disposicion final de residuos es un proceso que se
realiza con el objetivo de aislar residuos sélidos que no se han aprovechables y peligrosos,
mediante métodos tratamiento térmico o en celdas de seguridad, en lugares especialmente
disefiados y seleccionados para impedir la contaminacion ambiental y los riesgos a la salud

humana (Secretaria Distrital de Ambiente , s.f.).
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Gestion ambiental. Es un conjunto de acciones o actividades que estan orientadas a
solucionar, prevenir y minimizar los impactos ambientales, con la finalidad de lograr el
desarrollo sostenible; el cual le permite al ser humano el uso de los recursos bidticos y
abioticos de manera racional y garantizando su permanencia para las generaciones futuras

(Observatorio Ambiental de Bogoti, s.f.).

Gestion Integral de Residuos Sélidos. La gestion integral de residuos sélidos son
aquellas actividades o acciones que estan encaminadas en el seguimiento y control desde la
generacion de residuos, almacenamiento, recoleccidn, transporte y tratamiento y/o
disposicion final de los residuos sélidos, garantizando el cumplimiento de la normatividad

legal colombiana y velando por el cuidado y preservacion del medio ambiente (Licona, s.f.).

Impacto Ambiental. La NTC-1SO 14001 version 2015 define un impacto ambiental
como “Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o

parcial de los aspectos ambientales de una organizacion” (ICONTEC , 2015 ).

Indicador ambiental. Los indicadores ambientales se establecen a partir del interés por
las organizaciones y sociedad en poder cuantificar si las acciones o actividades ejecutadas en

favor del medio ambiente estan dando resultados y cumpliendo con metas propuestas.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) define el
término indicador como “un parametro, o el valor resultante de un conjunto de parametros,
que ofrece informacion sobre un fendmeno, y que posee un significado mas amplio que el
estrictamente asociado a la configuracion del parametro” (ISOTOOLS EXCELLECENCE,

2015).

Meta ambiental. Es la manera de cuantificar un objetivo ambiental, con el fin de

establecer el alcance y lograr su cumplimiento (Escuela europea por excelencia , 2015).
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Objetivo ambiental. Es el propdsito que una empresa se traza para mejorar
continuamente cada programa que conforma el sistema integrado de gestion (Escuela europea

por excelencia , 2015)

Procedimiento ambiental. Los procedimientos ambientales indican los pasos que se
deben llevar a cabo en la ejecucion de las actividades en el sistema de gestion ambiental. Con
el fin de disminuir los impactos ambientales identificados en la organizacion, fortaleciendo la
mejora del sistema. Los procedimientos ambientales son una guia que permite la
implementacion de los programas del sistema y asi mismo se establecen las responsabilidades

con los objetivos y meyas que se quieren alcanzar (NUEVA 1SO 9001:2015, 2015).

Programa Ambiental. Los programas del sistema de gestion ambiental son donde se
establecen las actividades o acciones a llevar a cabo en la organizacion, asi mismo se
determinan los objetivos y metas, seguimiento y control y responsables de su cumplimiento

(BLOG 14001, 2015).

Revision Ambiental Inicial. La GTC 93 del 2007 Guia para la ejecucion de la revision
ambiental inicial (RAI) y del anélisis de diferencias (GAP ANAYLISIS), como parte de la
implementacion y mejora de un sistema de gestion ambiental, definen la revision ambiental
inicial como “actividad en la que se identifican los aspectos, los requisitos legales aplicables
y otros que la organizacion suscriba, asi como sus practicas de gestion relacionadas, a fin de
consolidar una base para implementar o mejorar un sistema de gestion ambiental”

(ICONTEC , 2007).

Residuo Solido. De acuerdo al Decreto 4741 de 2005, la definicion de residuo es
cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que se encuentre en estado sélido o

semisolido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o depositos, cuyo generador
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descarta, rechaza o entrega porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la

actividad que lo genero o porque la legislacion o la normatividad vigente asi lo estipula.

Sistema de Gestion Ambiental. Parte del sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y

oportunidades (ICONTEC , 2015 ).

2.2.ENFOQUE LEGAL

Constitucién Politica de Colombia 1991. El pueblo de Colombia, en ejercicio de su
poder soberano, representado por sus delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente,
invocando la proteccion de Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la Nacion y asegurar a
sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la
libertad y la paz, dentro de un marco juridico, democrético y participativo que garantice un
orden politico, econémico y social justo, y comprometido a impulsar la integracion de la

comunidad latinoamericana, decreta, sanciona.

Decreto Ley 2811 de 1974. Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos

Naturales Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente.

Ley 99 de 1993. Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental SINA y se dictan otras

disposiciones.

Ley 627 del 2001. Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energia,

se promueve la utilizacion de energias alternativas y se dictan otras disposiciones.



19

Resolucion 754 de 2014. Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion,
implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los Planes de Gestion

Integral de Residuos Sélidos.

Decreto 4741 de 2005. Por el cual se modifica el decreto 1713 de 2002, sobre

disposicion final de residuos sélidos y se dictan otras disposiciones.

Ley 430 de 1998. Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental

referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.

Norma 1SO 14001-2015. Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un
sistema de gestion ambiental que una organizacion puede usar para mejorar su desempefio
ambiental. La norma internacional esta prevista para uso por una organizacién que busque
gestionar sus responsabilidades ambientales de una forma sistematica que contribuya al pilar

ambiental de la sostenibilidad.

Guia Técnica Colombiana GTC 93 del 2007. Esta guia presenta directrices para la
ejecucion de una Revision Ambiental Inicial (RAI) y de un analisis de diferencias (GAP
ANALYSIS). Esta guia se puede aplicar en organizaciones de cualquier tipo, tamafio y
localizacion geografica que deseen implementar o mejorar su sistema de gestion ambiental.

Guia Técnica Colombiana GTC 24 de 2009. La presente guia brinda las pautas para
realizar la separacion de los materiales que constituyen los residuos no peligrosos en las
diferentes fuentes de generacion: domestica, industrial, comercial, institucional y de

servicios. lgualmente, de orientaciones para facilitar la recoleccion selectiva en la fuente.
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO
3.1.PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1.1. Identificar la estructura del sistema de gestion ambiental bajo los
lineamientos establecidos en la 1ISO 14001:2015.

3.1.1.1.Revision de la NTC-1SO 14001 version 2015.

El sistema de gestion ambiental busca establecer el equilibrio entre medio ambiental,
sociedad y economia, los tres pilares de la sostenibilidad tiene como logro satisfacer las

necesidades del presente sin poner en riesgo las necesidades de las generaciones futuras.

De alli parte la necesidad de las organizaciones de implementar un sistema que por
medio de este se identifiquen los aspectos e impacto ambientales y se creen controles para su

minimizacion y contribuir a la conservacion y preservacion del medio ambiente.

Biolodos S.A. E.S.P., como empresa responsable en generar soluciones para el manejo
de residuos industriales peligrosos y no peligrosos, es consciente de su labor ambiental que
asi mismo debe efectuar en el interior de su organizacion, es por ello que implementa el

sistema de gestion ambiental basado en la ISO 14001:2015 (Ver APENDICE 1).

3.1.1.2.Evaluacion general del sistema de gestion ambiental, bajo la verificacion de la
I1SO 14001:2015.

Biolodos S.A. E.S.P., tiene implementado el sistema de gestion ambiental basado en el
ciclo PHVA, , esta es una herramienta que le permite a las organizaciones direccionarse en la
mejora continua de sus sistemas de gestion, brindando ventajas a nivel competitivo,
cumplimiento normativo y obtener una mayor participacion en el mercado, asi mismo
permite el cumplimiento de las actividades propuestas de forma ordenada y eficaz (Sanchez,

2017).
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Biolodos S.A. E.S.P. implementa el ciclo PHVA, de la siguiente manera:

Planificacion: Tiene definido una politica ambiental, implementa los programas
ambientales, donde se definen los objetivos y metas para el cumplimiento, seguimiento y

medicion de los mismos.

Dentro de esta planificacion identifican los aspectos ambientales significativos de la
organizacion por medio de la metodologia propuesta por la Secretaria Distrital de Ambiente
de Bogota a través del programa de gestién ambiental empresarial, el cual es una herramienta
disefiada para apoyar el crecimiento de la gestion ambiental en las empresas. A partir de esta
identificacién de aspectos e impactos ambientales se establecen los requisitos legales

ambientales aplicables al sistema de gestion ambiental.

Hacer: Biolodos SA. E.S.P. en la implementacion del sistema de gestion ambiental
garantiza que las personas sean competentes, capacita al personal encargado del sistema y asi
mismo a todo el personal de la organizacion para que este sea participe en la mejora continua
del sistema de gestion ambiental. Ademas, tiene el seguimiento a la creacion, modificacion y
actualizacion de documentos del sistema, el control operacional y la implementacion de los

planes de contingencias y emergencias ambientales.

Verificar: Biolodos S.A. E.S.P., realiza el seguimiento y medicion de los resultados del
sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta los indicadores de gestién implementados
en cada programa de la organizacion, a partir de los resultados obtenidos verifica el

cumplimiento legal.

Para asegurar que el sistema de gestién ambiental este conforme a lo establecido en la
norma, realiza auditorias internas con una frecuencia anual donde se establecen acciones

preventivas y correctivas.



22

Actuar: La direccién estd comprometida en la implementacion, seguimiento y
evaluacion del sistema de gestién ambiental. Ademas en establecer los controles y/o planes
de accion preventivos, correctivos y oportunidades de mejora, para garantizar la eficacia,

efectividad y eficiencia del sistema.

Biolodos S.A. E.S.P., se encuentra en el proceso de certificacion del sistema de gestion
ambiental. El cual tiene como propdsito integrar los sistema de gestion de calidad en la ISO

9001 version 2015 y en seguridad y salud en el trabajo en las OSHAS 18001 version 2007.

Figura 4. El ciclo PHVA, relacionado con la ISO 14001:2015.

N
( L]
* 4. Contexto de la ) ( 7. Ap0y0-_ )
organizacion. « 8. Operacion.
« 5. Liderazgo.
« 6. Planificacion.
J

\_ PLANIFICACION

* 10. Mejora. “
)

Fuente. Autor del proyecto.

9. Evaluacion del
desempefio.

L

Para la evaluacion del sistema de gestion ambiental de Biolodos S.A. E.S.P. se
establecid una matriz donde se identifican los requisitos de la ISO 14001:2015 y la relacion
existente con el ciclo PHVA, el soporte de cada requisito en la organizacion y algunas
observaciones que se realizaron en la implementacion del sistema de gestion ambiental de

Biolodos S.A. E.S.P. (Ver APENDICE 2).



23

Ademas, en la revision de la ISO 14001:2015 por medio de la matriz, se realizo el
apoyo con la GTC 93 del 2007 Guia Técnica Colombiana que permite realizar una revision
ambiental inicial, la cual permite identificar aspectos ambientales y requisitos legales

aplicables a la organizacion (ver APENDICE 2).
Revision Ambiental Inicial
Antecedentes

Biolodos S.A. E.S.P., implementaba un sistema de gestion ambiental el cual no estaba
acorde al contexto de la organizacion y no se tenia en una relacién con lo que indica la ISO
14001:2015, sin embargo, su proyeccion a futuro es ser una empresa lider en el tratamiento
de lodos y efluentes industriales peligrosos y no peligrosos con el proposito de implementar
un sistema de gestion ambiental que permita cumplir con la normatividad ambiental
colombiana y asi mismo ser una imagen en el mercado que contribuye al cuidado del planeta

por medio de sus actividades diarias.
Alcance

La revision ambiental inicial se realiz6 en cada sede de Biolodos S.A. E.S.P.
Objetivo

Evaluar la situacion actual del sistema de gestién ambiental, teniendo en cuenta los

aspectos ambientales y los requisitos legales aplicables.
Descripcion de la empresa
Ubicacion

Biolodos S.A. E.S.P., cuenta con tres sedes:

Parque Ambiental de Fusagasuga
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En el Parque Ambiental de Fusagasuga ubicado en Km 61 Via Bogota-Girardot Sector
la Venta — Fusagasugd, Cundinamarca, se desarrollan actividades administrativas y
actividades de compostaje, en este parque es donde se llevan a cabo visitas educativas con el
proposito de dar a conocer la tecnologia limpia de la empresa y generar la conciencia

ambiental en los visitantes y empleados.

Parque Ambiental de Mosquera

En el Parque Ambiental de Mosquera ubicado en la vereda Balsillas del municipio de
Mosquera, Cundinamarca, se desarrolla las actividades de recepcidn, descargue y tratamiento

de los lodos y efluentes industriales peligrosos y no peligrosos.

Oficinas de Mosquera

En las oficinas de Mosquera ubicas en El Portal Centro Logistico y Empresarial,
Bodega 16 Avenida Troncal de Occidente No. 1 - 59 Este, Mosquera, Cundinamarca, se lleva
a cabo actividades administrativas y desde esta sede se coordina toda la logistica para el
cumplimiento de la recoleccion de los residuos peligrosos y no peligrosos.

Actividad economica

Biolodos S.A. E.S.P., es una empresa dedicada a la recoleccion y tratamiento de lodos y
efluentes industriales peligrosos y no peligrosos a través de la tecnologia de Laminas
Filtrantes®.

Tabla 3. Andlisis de la RAI por aspecto general.

ASPECTO GENERAL ANALISIS ACTIVIDAD

La utilizacion del recurso agua ~ Programa de ahorro y

en las instalaciones de uso eficiente del agua,
AGUA

Biolodos S.A. E.S.P., es el programa no se lleva

principalmente para el a cabo en su totalidad,
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ENERGIA

VERTIMIENTO

consumo humano, teniendo en
cuenta que la tecnologia de
Laminas Filtrantes no requiere

del uso del recurso agua.

La utilizacion del recurso de
energia, se utiliza en las sedes
administrativas que requieren
de iluminacion y uso de
aparatos eléctricos y
electrénicos, asi mismo en las
plantas estan ubicadas las
bombas que ayudan para la
circulacion del agua generada
en el tratamiento.

La empresa no cuenta con un
permiso de vertimientos, sin
embargo, su sistema en la
planta de Mosquera es un
sistema cerrado, el agua
generada en el tratamiento de
los residuos, es llevada a un
reservorio para posteriormente

utilizarla en actividades diarias

teniendo en cuenta que

no se tienen definidos
los indicadores y su

seguimiento asi mismo

una meta.

Programa de ahorro y
uso eficiente de
energia, el programa
no tiene definido meta
e indicadores para su

seguimiento.
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como el lavado de botas e
irrigacion de zonas verdes.
Los residuos generados en la
empresa en su mayoria son
elementos de proteccion

personal, estos residuos son
Plan de gestion integral
entregados a nuestro aliado
de residuos solidos
estratégico ECOLOGIA Y
peligrosos y no
ENTORNO ECOENTORNO
peligrosos, no tienen
S.A. E.S.P,, el cual se dedica a
definido metas,
RESIDUOS la incineracion de residuos
indicadores y
peligrosos y no peligrosos.
seguimiento y control a
Los residuos convencionales
la generacion de
son entregados al gestor
residuos sélidos en el
ECORENUEVA que se
interior de la empresa.
encarga de dar un

aprovechamiento a estos
residuos para reintegrarlos a la

cadena productiva.

Fuente. Autor del proyecto.

Se construyé una tabla, donde se recopilan un promedio de los datos obtenidos en el
seguimiento de los programas ambientales como: Programa de ahorro y uso eficiente del
agua PAUEA, programa de ahorro y uso eficiente de energia PAUEE vy el plan de gestién
integral de residuos sélidos. Estos datos se estructuraron de la siguiente manera teniendo en

cuenta cada sede de la empresa.
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Tabla 4. Datos del consumo y/o generacién de agua, energia y residuos solidos en el Parque
Ambiental de Mosquera.

PROMEDIO DE CONSUMO Y/O

PROGRAMA
GENERACION

Programa de ahorro y uso eficiente del agua 0,94 m3/persona

Programa de ahorro y uso eficiente de la
191,49 kWh consumido/persona

energia
Plan de gestion integral de residuos solidos

2203 Kg/mes
(Generacidn de residuos convencionales)

Plan de gestion integral de residuos sélidos 150 Kg, generalmente esta cantidad se

(Generacion de residuos peligrosos) genera trimestralmente.

Fuente. Autor del proyecto.

Tabla 5. Datos del consumo y/o generacion de agua, energia y residuos solidos en el Parque
Ambiental de Fusagasuga.

PROMEDIO DE CONSUMO Y/O

PROGRAMA ,
GENERACION

Programa de ahorro y uso eficiente del agua 0,75 m®/persona

Programa de ahorro y uso eficiente de la
73,84 kWh consumido/persona

energia

Plan de gestion integral de residuos solidos
67,47 Kg/mes

(Generacién de residuos convencionales)

20 Kg, generalmente esta cantidad se genera

anualmente. Es importante aclara que en

Plan de gestion integral de residuos sélidos
esta sede se lleva a cabo actividades de

(Generacidn de residuos no peligrosos)
compostaje, por lo que los residuos

generados se clasifican como no peligrosos.

Fuente. Autor del proyecto.
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Tabla 6. Datos del consumo y/o generacion de agua, energia y residuos solidos en las Oficinas de
Mosquera.

PROMEDIO DE CONSUMO Y/O

PROGRAMA
GENERACION

Al consumo percapita de agua, no se lleva

un control, la razén es que las oficinas estan
Programa de ahorro y uso eficiente del agua  ubicadas en un parque empresarial el cual

asume el costo de agua consumida por cada

empresa que se encuentra dentro del parque.
Programa de ahorro y uso eficiente de la

17,55 kWh consumido/persona
energia
Plan de gestion integral de residuos sélidos
14, 43 Kg/mes

(Generacidn de residuos convencionales)

20 Kg, generalmente esta cantidad se genera

trimestralmente. Los residuos peligrosos

Plan de gestion integral de residuos s6lidos ~ generados en las oficinas son los elementos
(Generacidn de residuos no peligrosos) de proteccion personal de los conductores,

estos son llevados posteriormente a planta

para ser pesados y entregados al gestor.

Fuente. Autor del proyecto.

Conclusion
En Biolodos S.A. E.S.P., con la revision ambiental inicial realizada con apoyo de la
ISO 14001 version 2015 y de la GTC 93 del 2007, se identificd que no se cumplen a
cabalidad con los numerales de la 1ISO y asi mismo que los programas a desarrollar no estan

acordes a las actividades de la empresa y no tienen definidos objetivos, metas e indicadores
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por lo que no se ha llevado un control de los programas y no se tienen definidos que planes
de accion se implementarian para fortalecer el sistema de gestién ambiental.

En los aspectos generales con mayor impacto en la empresa, es la generacion de
residuos que en su mayoria son elementos de proteccion que se encuentran contaminados
debido al proceso de manipulacion de residuos peligrosos y no peligrosos, asi mismo el
derrame de residuos peligrosos es significativo para la empresa, teniendo en cuenta que esta
se encarga del transporte de residuos peligrosos, sin embargo, cuenta con un plan de
contingencias y actividades encaminadas en la atencion de contingencias en el transporte y al

momento del descargue en las unidades de tratamiento.

3.1.1.3.1dentificacién de oportunidades de mejoramiento a través de la matriz DOFA.

En una organizacion comprometida con el cuidado y preservacion del medio ambiente,
juega un papel importante la implementacion de las NTC-ISO 14001 version 2015 y NTC-
ISO 9001 version 2015, su finalidad es ser una guia para crear un sistema ciclico de mejora
continua donde se garantice el control de los aspectos e impactos ambientales generados y

asegurar la adecuada prestacion del servicio.

Ademaés, una oportunidad que ofrece la implementacion de estos sistemas de gestion es
integrarlos con la ISO 45001 version 2018, que vela por la seguridad y salud de los

trabajadores.

Al integrar los tres sistemas le ofrecen a una organizacion optimizar sus procesos y
crear oportunidades de mejora, creando la responsabilidad social normalizada. En la
implementacion del sistema integrado de gestion, las organizaciones se enfrentan a grandes

retos que deben ser vistos como oportunidades de mejora internamente y externamente.

Biolodos S.A. E.S.P., es una empresa con un sentido de responsabilidad social

empresarial que integra los componentes, objetivos y metas del desarrollo sostenible, es por
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ello que se estd implementando un sistema de gestion ambiental con miras a la certificacion.
Por esta razén la organizacion estd implementando la integracion de los sistemas de gestion
(1ISO 9001 version 2015 y la ISO 45001 version 2018), para asi consolidar su imagen y
afirmando su compromiso con el cuidado y preservacion del medio ambiente, la calidad de su
servicio de tratamiento por medio de la tecnologia de Laminas Filtrantes® y asegurando la
salud y seguridad de sus empleados. De igual manera cumple con toda la normatividad legal

aplicable a la compafiia en la implementacién del sistema integrado de gestion.

3.1.2. Establecer los procedimientos de mejora al sistema de gestion ambiental de la
empresa Biolodos S.A. E.S.P.

3.1.2.1.Verificar los requisitos ambientales aplicables al sistema de gestion ambiental
de Biolodos S.A. E.S.P.

El proceso de identificacion y evaluacion de los requisitos legales ambientales es la
base en la implementacion del sistema de gestion ambiental, esta es la evidencia del

compromiso que tiene la organizacién con el medio ambiente.

En la verificacion de los requisitos legales ambientales aplicables al sistema de gestion
ambiental de Biolodos S.A. E.S.P., se realiz6 por medio de la actualizacion de la matriz de
requisitos legales ambientales, asi mismo se actualizo el procedimiento de requisitos legales
determinando una periodicidad de actualizacion trimestralmente y evaluacion

semestralmente.

La actualizacion de la matriz se realizo teniendo en cuenta los temas relacionados con
la compafiia y se evalud para determinar el porcentaje de cumplimiento de los requisitos

legales ambientales aplicables a Biolodos S.A. E.S.P. (Ver APENDICE 3).
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Tabla 7. Cumplimiento de requisitos legales en Biolodos S.A. E.S.P., durante el primer semestre del
2018.

CATEGORIAS SEMESTRE 1
Numero de requisitos legales
: 168
cumplidos
Numero de requisitos legales 180
identificados
% de Cumplimiento 93%
Meta 100%

Fuente. Matriz de requisitos legales de Biolodos S.A. E.S.P.
Figura 5. Porcentaje de cumplimiento de requisitos legales en Biolodos S.A. E.S.P., durante el primer
semestre del 2018.

% CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
LEGALES DE BIOLODOS S.A. E.S.P.

SEMESTRE 1 SEMESTRE 2

Fuente. Matriz de requisitos legales de Biolodos S.A. E.S.P.

Teniendo en cuenta la evaluacion de requisitos legales ambientales, realizada en
Biolodos S.A. E.S.P., se obtiene como resultado un 93% de cumplimiento durante el primer
semestre del 2018. Disminuyo con respecto al segundo semestre del 2017 el cual fue del
96%, debido a que se tenian requisitos legales que no aplicaban a la empresa teniendo en

cuenta su actividad y licencia ambiental.

3.1.2.2.1dentificar los aspectos e impactos ambientales relacionados con las actividades
de Biolodos S.A. E.S.P.
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En la actualidad es muy importante que las empresas u organizaciones identifiquen los
aspectos ambientales que se definen como: “Un elemento de las actividades, productos y
servicios de una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente” (ICONTEC
INTERNACIONAL, 2015). La organizacion identifica la repercusion de su actividad
economica en el medio ambiente, implementando una determinada metodologia por la cual se
identifican los aspectos ambientales significativos, a partir de ello se toman controles para

minimizar o prevenir los impactos ambientales.

Biolodos S.A. E.S.P., para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales
relacionados con su actividad econdémica, implementa la metodologia propuesta por la
Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota a través del programa de gestion ambiental
empresarial, en esta se tiene en cuenta la actividad, descripcion, aspecto ambiental, impacto
ambiental, naturaleza del impacto ambiental, condicion de operacion, valoracion de la

significancia de los aspectos ambientales y el control de los mismos (ver APENDICE 4).

La identificacion de los aspectos e impactos ambientales relacionados a Biolodos S.A.
E.S.P., se realizé teniendo en cuenta las actividades desarrolladas en el Parque Ambiental de

Mosquera, acorde a los resultados obtenidos se determinaron los controles y su seguimiento.

Tabla 8. Resultados obtenidos en la identificacion de aspectos e impactos ambientales en el Parque
Ambiental de Mosquera PAM.

TOTAL ASPECTOS AMBIENTALES 47
ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS 7
ASPECTOS AMBIENTALES GESTIONADOS 44
ASPECTOS AMBIENTALES NO GESTIONADOS 1
PENDIENTES POR ACLARAR 2
PORCENTAJE GESTIONADOS 94%
PORCENTAJE NO GESTIONADOS 6%

Fuente. Matriz MIAVIA de Biolodos S.A. E.S.P.
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Tabla 9. Aspectos e impactos ambientales significativos de Biolodos S.A. E.S.P.

ASPECTO IMPACTO
ACTIVIDAD AMBIENTAL AMBIENTAL
Transporte Derrame de RESPEL Contaminacion del suelo
Recgpcion de Derrame de RESPEL Contaminacion del suelo
vehiculos
Generacion de RESPEL o
Descargue Contaminacion del suelo

Derrame de RESPEL
Disposicion en

sistemas de Derrame de RESPEL Contaminacion del suelo
tratamiento

Devolucion de Derrame de RESPEL Contaminacion del suelo
empaques

Fuente. Matriz MIAVIA de Biolodos S.A. E.S.P.

Segun los aspectos e impactos ambientales identificados en la tabla 4, se concluye que
los principales aspectos son el derrame y generacion de residuos peligrosos, los cuales
pueden ocasionar la alteracion de las propiedades fisicoquimicas del suelo, ocasionando la
contaminacion del mismo; por esto en Biolodos S.A. E.S.P. existen controles como el Planes
de contingencias ambientales para el derrame de residuos peligrosos y el Plan de gestion
integral de residuos convencionales y peligrosos para el control y seguimiento de la

generacion de residuos peligrosos.

Figura 6. Porcentaje de aspectos significativos o no significativos identificados en Biolodos S.A.
E.S.P.
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TOTAL ASPECTOS ASPECTOS

AMBIENTALES AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS

NUmero de spectos ambientales

Fuente. Matriz MIAVIA de Biolodos S.A. E.S.P.
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En la identificacion de los aspectos e impactos ambientales se lograron evidenciar siete
(7) que son significativos, principalmente estos aspectos ambientales estan relacionados con
el derrame de residuos peligrosos durante el transporte, el derrame de residuos peligrosos en
recepcién en el Parque Ambiental Mosquera PAM, el derrame de residuos peligrosos durante
el descargue en las unidades de tratamiento, asi mismo esta relacionado la generacién de
residuos peligrosos que estuvieron en contacto durante la ejecucion y/o atencién de dichas

actividades (ver APENDICE 4).

El porcentaje de gestion en los diferentes controles que ha tomado la organizacion para
estos aspectos ambientales significativos corresponde al 94% y el porcentaje restante de 6%
corresponde a los aun no gestionados dentro del sistema de gestion ambiental, debido a que

no se han identificado controles.

3.1.2.3.Definir criterios técnicos que permitan proponer actividades de mejoramiento
continuo a los impactos ambientales identificados.

La NTC-ISO 14001 version 2015, establece los lineamientos para la formulacion e
implementacion del sistema de gestion ambiental, para posteriormente obtener la
certificacion por un ente que lo avale. Es una norma que facilita a todas las organizaciones
cumplir con una responsabilidad empresarial, contribuyendo a los esfuerzos ambientales de
acuerdo a los criterios internacionales. Puede ser aplicable a cualquier organizacion sin tener

en cuenta sector, dimension y ubicacion geografica.

La adecuada implementacion del sistema de gestion ambiental, se asegura con el
cumplimiento legal de cada requisito aplicable a las actividades desarrolladas en el sistema;
garantizando la minimizacion y prevencion de los impactos ambientales relacionados con las

actividades desarrolladas por la industria.
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Los criterios técnicos establecidos para Biolodos S.A. E.S.P., acorde a los aspectos e
impactos identificados y sus controles, se contemplan en la matriz de requisitos legales
ambientales; en esta se indica toda la normatividad colombiana de medio ambiente y la
relacion con el Decreto 1076 de 2015 “por medio del cual se expide el decreto tinico

reglamentario del sector ambiente y desarrollo sostenible”.

La matriz de requisitos legales ambientales se actualizo acorde a los aspectos e
impactos ambientales identificados en la organizacién y corroborando su porcentaje de

cumplimiento a todas las actividades desarrolladas en la organizacion (VER APENDICE 3).

3.1.2.4.Establecer parametros que permitan fortalecer los indicadores de medicion de
los programas ambientales.

Los indicadores de gestion ambiental, permiten a una organizacion cuantificar el
rendimiento del sistema de gestion ambiental, de esta manera, se lleva un control y podemos
verificar la eficacia, eficiencia y cumplimiento de las actividades propuestas para el control

de los aspectos e impactos ambientales.
Existen diferentes tipos de indicadores de gestion ambiental:

Indicador de cumplimiento ambiental: En este indicador la organizacion relaciona la
ejecucion de las actividades que estan contempladas en los planes de trabajo del sistema de

gestion ambiental (Camejo, 2012).

Indicador de eficiencia: Este indicador esta relacionado con los recursos invertidos en
la ejecucion de las actividades propuestas en los planes de trabajo del sistema de gestion

ambiental (Camejo, 2012).

Indicador de eficacia: Este indicador esta relacionado con la capacidad de aciertos en
la ejecucion de las actividades propuestas en los planes de trabajo del sistema de gestion

ambiental (Camejo, 2012).
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Estos indicadores de gestion ambiental en Biolodos S.A. E.S.P. se contemplan en los
programas ambientales de la organizacion, donde se mide cumplimiento, eficiencia y
eficacia, para el seguimiento y anélisis de los mismos. El avance de estos indicadores se
entregan trimestralmente en un informe al lider del departamento de HSEQ-RSE, con la
finalidad de identificar planes de accion, si no se logro con la meta establecida, de igual
manera anualmente se hace una recopilacion del sistema de gestion ambiental por medio de la
revision de la direccion, para proponer actividades que contribuyan a la mejora continua de

los programas ambientales y el compromiso de la gerencia ante el mismo.

Los indicadores de gestion de Biolodos S.A. E.S.P., fueron ajustados acorde a las
actividades de los planes de trabajo de cada programa, asi mismo, se actualizo el
procedimiento de evaluacion y desempefio con el objetivo de establecer los pasos de

seguimiento, entrega y andlisis de los indicadores de gestion ambiental.

Los programas del sistema de gestion ambiental que se formularon e implementaron

fueron los siguientes:
Programa de ahorro y uso eficiente de agua.
Programa de ahorro y uso eficiente de energia.
Plan de gestion integral de residuos peligrosos y no peligrosos.

Plan de manejo ambiental y seguimiento de la Resolucion 161 de 2015 por la cual se

expide la licencia ambiental de Biolodos S.A. E.S.P.

El alcance de cada programa es para cada una de las sedes de Biolodos S.A. E.S.P.,
para ello se realizo la creacion de fichas de trabajo y los formatos de seguimiento y control

para cada sede (ver APENDICE 7).
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En la matriz de objetivos ambientales se establecen los indicadores de gestion
ambiental, meta, objetivo y periodicidad de cada programa del sistema de gestion ambiental

(VER APENDICE 5).

Para la actualizacion de los formatos de registro de los indicadores se tuvo en cuenta el
P-HSEQ -01 PROCEDIMIENTO CONTROL DOCUMENTOS Y REGISTRO y el formato
de F-Q-04 SOLICITUD CREACION MODIFICACION O ELIMINACION DE
DOCUMENTOS, para ser aprobados por la gerencia y hacer oficial su vigencia en el sistema

de gestion integrado (VER APENDICE 6).

3.1.3. Evaluar los indicadores de desempefio del sistema de gestion ambiental de la
empresa Biolodos S.A. E.S.P.

3.1.3.1.Revisar los indicadores de medicion del sistema de gestion ambiental

Los indicadores ambientales en una empresa le permiten definir de manera cuantitativa
y cualitativa el avance de su gestion en el mejoramiento de sus actividades para disminuir el
impacto ambiental; permite realizar un analisis comparativo y de esta manera actuar de forma

inmediata ante una no conformidad presentada en el sistema de gestion ambiental.

Los indicadores del sistema de gestion de Biolodos S.A. E.S.P. fueron actualizados
acorde a los programas implementados en la empresa y de igual manera sus planes de trabajo.
El seguimiento y control de los indicadores se llevo a cabo mensualmente, realizando un

analisis comparativo del comportamiento de este afio con el afio 2017. (VER APENDICE 7).

La frecuencia de medicién de los indicadores se realiza mensualmente, en el analisis se
hace un comparativo con respecto al afiio 2017 para determinar la eficacia de los controles
implementados. Ademas, este seguimiento del sistema de gestion ambiental es reportado al
lider del departamento de HSEQ-RSE por medio de un informe trimestral, posteriormente se

transmite la informacién a la alta direccién.
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Tabla 10. Indicadores del sistema de gestion ambiental de Biolodos S.A. E.S.P.

PERIODICIDAD

CODIGO PROGRAMA OBJETIVO META INDICADOR DE MEDICION
Establecer Consumo de agua del
medidas de mes del afio anterior

control, con respecto a
seguimientoy  Ahorrarun  consumo de agua del
monitoreo 5% del mes del afio actual
PROGRAMA  que permitan recurso
DE AHORRO asegurar el hidrico en Consumo de aaua por
PAUEA Y USO ahorro y uso  comparacion tonelada trata%a d%l Mensual
EFICIENTE eficiente de al consumo mes del afio anterior
DE AGUA agua en los del recurso con respecto a
diferentes hidrico del P
rocesos de la  afio anterior consumo de agua por
pem resa de tonelada tratada del
BIOpLODOS mes del afio actual
S.AE.S.P.
Establecer Consumo de energia
medidas de del mes del afio
control, Reducir, el  anterior con respecto a
seguimientoy consumo de  consumo de energia
monitoreo  energiaenun del mes del afio actual
PROGRAMA  que permitan 1% anual,
DE AHORRO asegurar el comparado .
PAUEE Y USO ahorro y uso con el afio Cgpfgg;?agz fpaet;%': Mensual
EFICIENTE eficiente de anterior, en P del mes del afio
DE ENERGIA energia en los todas las :
diferentes sedes de anterior cor(nj respectp a
procesos de la  BIOLODOS consumol € energia
empresa de SAESP pmMmawﬁawa
BIOLODOS = del mes del afio actual
S.AE.S.P.
Disminuir en
un 8% los
residuos
%?g%rciii?:fuzq Comparacion de
respecto a los generacidn de residuos
Garantizar la re l?stra dos en convencionales con
gestién g ol afio mes del afio anterior y
integral de los anterior. bor el mes del afio actual.
residuos sedeas
PROGRAMA %ﬁngg Biolodos S.A.
DE GESTION eliarosos ' E.S.P.
INTEGRAL DE  PEN9rOS0SY (o pasificar,
PGIRSP especiales Mensual
RESIDUOS aprovechar y
generados en ; -
SOLIDOS Y el desarrollo disponer Comparacion de
PELIGROSOS del broceso adecuadamen generacion de residuos
o erztivo de te el 20% de peligrosos con mes del
Iz?s sedes de los residuos  afio anterior y el mes
sélidos del afio actual.
BIOLODOS aprovechable
S.A. E.S.P.
s, por sede.
Ej:ilgsg:;?reil Comparacion de
1005)/0 de los generacidn de residuos
residuos convencionales y

sélidos

peligrosos con el afio
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PROCEDIMIE
NTO
POSCONSUM
0]

POSC

PROGRAMA
DE
SEGUIMIENT
O AL PLAN DE
MANEJO
AMBIENTAL

PSPMA

Realizar la
adecuada
gestién a los
residuos
especiales
que se
generan al
interior de
Biolodos S.A.
E.S.P.,
disponiéndolo
S
adecuadamen
te
disminuyendo
la
contaminacio
n del medio
ambiente y
afectacion a
la salud
humana.
Cumplir a
cabalidad con
las
actividades
acordadas
mediante la
Resolucion
0161 del
2015
expedida por
la CAR,
mediante la
cual se
modifica la
licencia
ambiental
anterior (Res.
1559/05) con
criterio de
ampliacion de
la planta del
Parque
Ambiental
Mosquera de
Biolodos S.A.
E.S.P.

peligrosos
generados por
sede

Disponer el
100% de los
residuos
especiales
generados en
cada sede de
Biolodos S.A.
E.S.P.

Cumplir con
el 100% de
las
actividades

anterior y el afio

actual.

Su seguimiento se
lleva a cabo en el

PGIRPS

Porcentaje de

cumplimiento de

actividades:
(actividades

ejecutadas/actividade
s programadas)*100

Mensual

Mensual

Fuente. Autor del proyecto.
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3.1.3.2.1dentificar las conformidades y no conformidades relacionadas al cumplimiento
de requisitos segun la 1SO 14001:2015
Segun la ISO 14001 version 2015, define conformidad y no conformidad de la

siguiente manera:
Conformidad: EI cumplimiento de un requisito.
Inconformidad: Incumplimiento de un requisito.

En Biolodos S.A. E.S.P., esta identificacién de conformidades y no conformidades se
realizé por medio de una lista de chequeo, en la cual se relacionaron los numerales de la ISO
14001 version 2015 y se realiz6 una observacion de cada numeral evaluado (ver APENDICE

8).

Teniendo en cuenta las conformidades y no conformidades identificadas se

establecieron fortalezas y oportunidades de mejora del sistema de gestion ambiental.
FORTALEZAS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Se identifican correctamente los roles pertinentes al sistema de gestion ambiental y se

comunican y asignan sus responsabilidades y autoridades.

Se identifican correctamente los requisitos legales aplicables a la organizacién y su

sistema de gestion ambiental.
Se identifica un adecuado control documental del sistema de gestion ambiental.
OPORTUNIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
Identificar cuestiones externas e internas de acuerdo al contexto de la organizacion.

Aprovechar la comunicacion con clientes para identificar necesidades y expectativas de

los grupos de interés.
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Desarrollar programas de acuerdo a una metodologia establecida.

Medicion del desempefio del sistema de gestion ambiental por medio de indicadores de

calidad ambiental.

3.1.3.3.Seguimiento a los cambios evolutivos del sistema de gestion ambiental

El seguimiento en el sistema de gestion ambiental es muy importante, ya que nos
permite medir el avance del desempefio ambiental dentro de la organizacion, teniendo en
cuenta los objetivos y metas establecidos en cada programa. De alli parte determinar el
analisis y si es el caso de no cumplir con lo establecido, realizar un plan de accion para

contribuir a la mejora del sistema y el cumplimiento de lo programado dentro del mismo.

El seguimiento a los cambios evolutivos en Biolodos S.A. E.S.P. se realiz6 por medio
de la creacién del plan de trabajo general del sistema de gestién ambiental (ver APENDICE
9), recopilando el cumplimiento de todas las actividades de cada programa. Estableciendo el

responsable y frecuencia de medicién de cada actividad
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4. DIAGNOSTICO FINAL

4.1. ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS CONVENCIONALES Y PELIGROSOS

El plan de gestion integral de residuos solidos establece objetivos, metas, alcance,
responsable, cuantificacion y calificacion de residuos solidos, separacion en la fuente, gestion
interna y externa y las actividades a desarrollar en el interior de la empresa para disminuir su

generacion y garantizar su adecuada disposicion final (Cardenas, 2017).

Los residuos s6lidos son todos aquellos objetos, materiales o solidos que se generan
como resultado del uso en actividades de tipo doméstico, industrial, comercial, institucional y
de servicios, el generador desecha o entrega a un gestor para el aprovechamiento, tratamiento
o disposicion final (Secretaria Distrital de Ambiente , 2015). Los residuos sdlidos se pueden

clasificar en no peligrosos y peligrosos.

En el grupo de los no peligrosos encontramos a los residuos convencionales que se

clasifican en aprovechables y no aprovechables.

Los residuos aprovechables son todos aquellos materiales, objetos o solidos que pierden
su vida Util y asi mismo su valor econémico, sin embargo, es incorporado a un proceso de
transformacion para reintegrarlo a la cadena productiva. Los residuos aprovechables pueden
ser: Cartdn y papel de archivo, plastico, PET, pasta, aluminio, plegadiza y vidrio (Alcaldia
Santiago de Cali, s.f.). El proceso al cual ingresan este tipo de residuos se conoce como
reciclaje, el cual consiste en una transformacion de los residuos, con el objetivo de
reintegrarlos al ciclo de vida util como nuevos productos que ayuden a disminuir el uso de los

recursos naturales (Isan, 2017).

Los residuos no aprovechables son aquellos residuos que pierden su vida Gtil y valor

econdmico, asi mismo no pueden aprovecharse por medio del reciclaje, por esta razon deben
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ser llevados a disposicion final. Los residuos aprovechables pueden ser los residuos
ordinarios como papel sucio o engrasado, papel aluminio, papel carbén, envolturas de
mecato, residuos de barrido, colillas, servilletas, pafiales, papel higiénico, bolsas de carne,

pollo o pescado (NOVASEDQ, s.f.).

Los residuos peligrosos segun el Decreto 4541 de 2015, “es aquel residuo o desecho
que, por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas
o radiactivas puede causar riesgo o dafio para la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se
considera residuo o desecho peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan estado

en contacto con ellos”.

En Biolodos S.A. E.S.P. existia una problematica con el manejo de los residuos sélidos
y la informacién documentada en cuento a la implementacion del plan de gestién y de los
soportes de cumplimiento del Parque Ambiental de Mosquera. De alli parte la necesidad de
actualizar el plan de gestion integral de residuos solidos convencionales y peligrosos donde
se determine el procedimiento adecuado para disminuir su generacion y garantizar la
adecuada gestion. Ademas, se organizo la informacion que corresponde al manejo integral de
residuos solidos como licencias ambientales de los gestores, revision de los certificados de

tratamiento y manejo integral (VER APENDICE 10).

Para realizar la actualizacion del plan de gestion integral de residuos sélidos se realizo
un diagndstico de las areas de generacion en el Parque Ambiental de Mosquera, de la

siguiente manera:
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Tabla 11. Diagnostico por areas del Parque Ambiental de Mosquera, de la generacién de residuos
s6lidos convencionales, especiales y peligrosos.

TIPO DE RESIDUOS

AREA CONVENCIONALES ESPECIALES PELIGROSOS
EPPS
Plataforma de Envases plasticos
descargue Longs .
Aceite lubricante
Estopas
Papel Toner
Recepcién Pléstjco Cartucho
Carton RAEES
Organicos Luminarias
Papel Cartucho
Trailer Pléstjco Toner
Carton RAEES
Luminarias

Fuente. Autor del proyecto.
Plataforma de descargue

En esta zona es donde se realiza el descargue de los vehiculos que tienen carroceria tipo
furgdn, debido a que se transportan embalajes se hace el descargue por medio del
montacargas.

Recepcion

Esta area es donde se lleva a cabo el registro en el sistema de los vehiculos que ingresan

al Parque Ambiental de Mosquera y donde se emite el tiquete de bascula.

Trailer oficina

En el Parque Ambiental de Mosquera hay tres contenedores donde se llevan a cabo actividades

de facturacion, vestier de los operarios de planta y el comedor.

En el Parque Ambiental de Mosquera cuenta con 20 personas laborando diariamente, sin

embargo, algunas veces se recibe visita de personal de otras sedes de manera esporadica.

Para identificar las falencias que tiene en la implementacién del plan de gestion integral de

residuos sélidos, se construy6 una lista de chequeo.
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Tabla 12. Lista de chequeo de revision del plan de gestion integral de residuos sélidos.

CUMPLE
ITEM A EVALUAR OBSERVACION
Sl NO
Los recipientes de los puntos ecoldgicos
Los recipientes de los puntos
instalados son de una capacidad de 35
ecoldgicos son los dptimos para la X
litros, los cuales no son 6ptimos para la
disposicion de residuos sélidos.
cantidad de residuos generados.
Se tienen puntos ecolégicos Solo en la planta se tienen ubicados dos
ubicados estratégicamente en la X puntos ecoldgicos en la zona de recepcion
planta y al frente del contenedor del comedor.
Se evidencia la falta de concienciacion
Se realiza una adecuada separacion
X frente a la separacion en la fuente de
en la fuente de los residuos solidos.
residuos sélidos.
Se realizan capacitaciones de residuos
Se realiza la capacitacion en
X s6lidos, sin embargo, falta fortalecer por
residuos solidos
campafias y vincular mas al personal.
La persona de servicios generales que se
El personal que realiza la
encarga de la limpieza de los puntos
recoleccion cuenta con los X
ecoldgicos utiliza los EPPS requeridos para
elementos de proteccion personal.
esta actividad como tapabocas y guantes.
La empresa cuenta con gestores de
Se tienen gestores de residuos residuos peligrosos y convencionales. Se
X

solidos.

incluyen en el APENDICE 7, las licencias

ambientales de los gestores.

Fuente. Autor del proyecto.

Para fortalecer la adecuada separacion en la fuente y asi facilitar su disposicion con los

gestores, se crearon los nuevos puntos ecoldgicos en el Parque Ambiental de Mosquera, para
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una adecuada disposicion temporal de los residuos sélidos convencionales y/o peligrosos

generados.

Para el establecimiento de los puntos ecoldgicos se tuvo en cuenta la norma técnica

colombiana la GTC 24 del 2009 Guia para la separacion en la fuente, que nos dice que es una

actividad de deben realizar los generadores de residuos solidos, para optimizar la seleccion y

almacenamiento temporal, para posteriormente realizar el tratamiento, disposicion final o

aprovechamiento de los residuos sélidos generados. Teniendo en cuenta los colores de los

recipientes para separar los residuos (ICONTEC, 2099).

A continuacion, en la tabla 6, se indican los colores para los recipientes, segun la GTC

24 del 2009.

Tabla 13. Codigo de colores.

SECTOR TIPO DE RESIDUO COLOR
Aprovechables Blanco
Domestico No aprovechables Negro
Organicos Biodegradables Verde
Cartén y papel Gris
Plastico Azul
Vidrio Blanco
Industrial Organicos Crema

Residuos metalicos

Madera

Ordinarios

Café oscuro
Naranja

Verde

Fuente. GTC 24 de 2009. Guia para la separacion en la fuente.
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Para el fortalecimiento de la gestion integral de los residuos solidos convencionales y
peligrosos generados en Biolodos S.A. E.S.P., se llevé a cabo una serie de registros de
fotografias para evidenciar la problematica y se implementaron actividades de mejora como

la campafia “SEPARA, RECICLA, QUIERE AL PLANETA” (VER APENDICE 10).

lHustracion 1. Realizacion de campafia de separacion en la fuente.

Fuente. Autor del proyecto.

La campafia de separacion en la fuente se realiz6 por medio didactico, utilizando una
caja de cartdn la cual tenia los colores de los puntos ecoldgicos, cada persona debia depositar

el residuo sélido que le era entregado en la caja.

lHustracion 2. Puntos ecoldgicos antes de realizar la campaiia “SEPARA, RECICLA, QUIERE AL
PLANETA”

Fuente. Autor del proyecto.
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lustracion 3. Puntos ecologicos después de realizar la campafia “SEPARA, RECICLA, QUIERE AL
PLANETA”.

Fuente. Autor del proyecto.

Las canecas instaladas en el Parque Ambiental de Mosquera, tienen una capacidad de

55 galones.

En el parque ambiental, la operacion es ejecutada por 20 personas y teniendo en cuenta
la actividad econdmica de la empresa, se identifica una poblacion flotante promedio de 25

personas dia.

La generacion promedio mensual de residuos convencionales en el parque ambiental es

de 2203 Kg/mes y de residuos solidos peligrosos es de 50 Kg/mes.

La ubicacion de los puntos ecolégicos se realizo teniendo en cuenta zonas donde se
genera la mayor cantidad de residuos solidos, asi mismo donde se presenta la principal
concentracion y circulacion de personas. Teniendo en cuenta lo anterior, su ubicacion esta de

la siguiente manera:

El primer punto ecoldgico se encuentra ubicado en recepcion, es donde llegan todos los

vehiculos para ser pesados para autorizar el su ingreso a planta.

El segundo punto ecoldgico esta ubicado a la salida del comedor, ya que en horas de

desayuno, almuerzo y descanso es donde se generan la mayor parte de los residuos.
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llustracion 4. Plano ruta de recoleccion de residuos solidos en el Parque Ambiental de Mosquera.

CONVENCIONES

PUNTO ECOLOGICO

ZONA RESPEL

» RUTA DE RECOLECCION DE
-

RESIDUOS APROVECHABLES

RUTA DE EECOLECCION DE
BESIDUOS NO APROVECHABLES

Fuente. Autor del proyecto.

Segun la Resolucion 161 de 2015 por la cual se otorga la licencia ambiental a Biolodos
S.A. E.S.P. para operar en el Parque Ambiental de Mosquera, dentro de las obligaciones se
indica la construccion de un centro de acopio, el cual es un sitio de almacenamiento temporal
de residuos aprovechables, en este se realiza la clasificacion y separacion para posteriormente

realizar su pesaje y gestion integral.

La implementacion del centro de acopio busca garantizar el reciclaje y ayuda a

disminuir los residuos solidos generados en Biolodos S.A. E.S.P.

Se cred una propuesta para la construccién de un centro de acopio en el Parque
Ambiental de Mosquera, para cumplir con lo estipulado en la licencia ambiental y asi mismo
contribuir en la gestion integral de los residuos sélidos generados en la empresa, la alta
direccion establece al departamento técnico como responsable al departamento técnico para

la construccion del centro de acopio para el segundo semestre del2018 (ver APENDICE 10).
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4.2. APOYO AL PLAN PADRINO DE LA CORPORACION AUTONOMA DE
CUNDINAMARCA CAR.

El plan padrino de la CAR, es un programa de apadrinamiento de los humedales del
territorio de la corporacion, que tiene como objetivo lograr fortalecer el vinculo publico y
privado, con el fin de proteger, conservar y recuperar las condiciones ambientales de los

humedales de Cundinamarca.

Los humedales en la naturaleza cumplen un papel muy importante debido a que estos
ecosistemas poseen una gran diversidad de fauna y flora y son ricos en nutrientes necesarios
para la subsistencia de las especies que lo habitan (RAMSAR , s.f.), es por ello el esfuerzo de
la CAR por generar la proteccion de los humedales desde el sector industrial, siendo este uno

de los méas contaminantes de los ecosistemas.

Dentro de las empresas vinculas al plan padrino se encuentra Biolodos S.A. E.S.P., ya
que el Parque Ambiental de Mosquera esta ubicado en la vereda Balsillas, siendo jurisdiccion
del Humedal Laguna la Herrera, es por ello que se compromete con el apoyo en actividades

como:

Reforestacion.
Caminatas por el Humedal Laguna la Herrera.

El fomento de la educacién ambiental en la comunidad de la vereda Balsillas.

Dentro de las actividades de apoyo que se realizaron a este plan padrino, fueron el
fomento de la educacion ambiental en la Institucion Educativa La Merced sede Los Puentes;
las actividades estuvieron dirigidas a nifios de los grados preescolar y primaria. Las

actividades a desarrollar se programaron en el cronograma plan padrino (ver ANEXO 13).

Ademas, se realizé un informe de una de las actividades realizadas con los nifios para

presentar al lider del departamento de HSEQ.
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Otra de las actividades desarrolladas en las instalaciones de la institucion educativa fue
fomentar la importancia de la separacion en la fuente y puntos ecol6gicos en la comunidad

ver llustracion 8.

lHustracion 5. Actividad de separacion en la fuente con los nifios de la Institucion Educativa la
Merced sede Los Puentes.

Fuente. Autor del proyecto.

Luego de pintar los puntos ecolégicos con los nifios, se realiz6 una actividad ludica

sobre residuos sélidos y su separacién en la fuente.

Esta consistia en entregar un residuo sélido sea este organico, papel, carton, plastico,
especial o peligroso; para que cada nifio lo clasificara acorde al color de unos carros.
Finalizada la actividad se les realizaban preguntas de como separar los residuos teniendo en

cuenta su tipo y color de caneca.

4.3. ACTUALIZACION DEL MANUAL INTEGRADO DE GESTION DE
BIOLODOS S.A. E.S.P.

El manual integrado de gestion contiene informacion de forma ordenada y teniendo en
cuenta los numerales de la 1ISO 9001 version 2015, la ISO14001 version 2015 y las OSHAS
18001 versidn 2002, estableciendo objetivos, politicas y procedimientos para el logro de las

actividades del sistema.
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Biolodos S.A. E.S.P. es responsable de generar soluciones en el tratamiento de lodos,
aguas residuales y residuos organicos; brindandole a otras empresas la oportunidad de disponer
adecuadamente sus residuos. Debido a esto la empresa se preocupa por ofrecer una calidad en
la prestacion de sus servicios, ademas prioriza las condiciones de sus trabajadores debido a la
exposicion de residuos téxicos y peligrosos que se manejan, controlando los riesgos para el
personal. Biolodos en su labor diaria tiene como responsabilidad la proteccién del medio

ambiente y responder a los diferentes cambios que se presentan durante sus procesos.

Ademas, la organizacion tiene claro los propositos y compromisos relacionados con el
desarrollo sostenible en &mbitos financieros, sociales, el cuidado denla salud y la prevencién
de riesgos, la calidad de los productos y servicios prestados y el impacto al medio ambiente,
con enfoque de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con prospectivas a la sostenibilidad

ambiental.

El compromiso permanente por parte de la Direccion, lideres de procesos y personal en
general, ha sido el factor de éxito en el disefio, implementacion, desarrollo y mejora del Sistema

Integrado de Gestion SIG.

Teniendo en cuenta lo anterior se actualizo el manual integrado de gestion acorde a los
sistemas implementados en la empresa y estableciendo objetivos y metas de mejora continua

(ver APENDICE 14).

4.4 ACTIVIDADES DE APOYO EN EL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

El plan de manejo ambiental es el resultado del estudio de impacto ambiental
desarrollado antes de iniciar operacion en un proyecto. Este plan contempla actividades que
estan encaminadas en prevenir, mitigar y compensar los impactos ambientales que se causen
en la construccion, operacion y abandono de un proyecto, obra o actividad (Alcaldia Mayor

de Tunjuelito , 2009).
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En Biolodos S.A. E.S.P. el plan de manejo ambiental es determinado segln el estudio
de impacto ambiental realizado por parte de la Corporacién Autbnoma de Cundinamarca
CAR, la cual otorga la licencia Resolucion 1559 de 2006 para la instalacion y puesta en
marcha de un sistema de tratamiento de lodos industriales mediante la tecnologia de Laminas
Filtrantes, en la vereda Balsillas del municipio de Mosquera, Cundinamarca; posteriormente
es modificada por la Resolucion 161 de 2015, debido a unas ampliaciones realizadas en el
Parque Ambiental de Mosquera, esta Ultima es la cual garantiza el cumplimiento ambiental y

legal en el proceso de operacion e infraestructura de la planta.

En Biolodos S.A. E.S.P. se realizaron actividades de apoyo en la presentacion de un
informe de cumplimiento ambiental que se realiza semestralmente ante la Corporacién
Autonoma de Cundinamarca CAR, para que esta autoridad ambiental verifique el

cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Resolucion 161 de 2015.

Se presenta en la figura 6, el diagrama de formulacion del plan de manejo ambiental de
la empresa, el cual prioriza las actividades para el cumplimiento del mismo, incluyendo los

programas que lo conforman y los proyectos dependientes.
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Figura 7. Fichas de manejo y programas para el cumplimiento del plan de manejo ambiental en
Biolodos S.A. E.S.P.

FICHAS DE

MAN EJ o PROGRAMAS

CONTROL DE

EMISIONES Programa de Manejo del

™ ATMOSFERICAS EN LA == Recurso Atmosférico
ADECUACION
CONTROL DE
EMISIONES DURANTE LA Programa del
o OPERACION Y - :
CLAUSURA DEL Manejq d‘_?
PROYECTO Recurso Hidrico

Programa de
Manejo de
Recurso Fisico

' CONTROL DE OLORES -

CONTROL DE AGUAS
o LLUVIAS Y DE
ESCORRENTIA

CONTROL DE LAS
s AGUAS RESIDUALES O
LIXIVIADOS

MANE|O DE RESIDUOS
SOLIDOS

MANEJO DE RESIDUOS
PELIGROSOS

Fuente. Estudio de Impacto Ambiental BIOLODOS S.A. E.S.P.

Las fichas de manejo implementadas en cada programa se describen asi:

Programa del manejo del recurso atmosférico

Control de emisiones atmosféricas en la adecuacion

En esta etapa de adecuacion, se tiene como objetivo el control de material particulado y

gases de combustion, para garantizar una buena calidad del aire por el desarrollo de las
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actividades. Para esto se realizan proceso de irrigacion de vias internas y el mantenimiento de
los vehiculos y maquinaria utilizados en el proyecto. Y actualmente se lleva a cabo la
implementacion de la herramienta de la huella de carbono, establecida por la Corporacion
Ambiental Empresarial CAEM, con la finalidad de prevenir y mitigar el impacto ocasionado

en las actividades desarrolladas en Biolodos S.A. E.S.P.

Control de emisiones durante la operacion y clausura del proyecto

En la etapa de operacion se manejan las mismas actividades implementadas en la
adecuacion del proyecto. Sin embargo, se realizan actividades adicionales para evitar posibles

afectaciones a la salud de los trabajadores y al medio ambiente.

Dentro de las actividades adicionales se encuentra la siembra de barreras arbustivas
sobre el perimetro del predio; se sembraron especies como heliconias y linos (ver ilustracién
1). Se realiz6 un informe de la siembra realiza en el Parque Ambiental de Mosquera (ver

APENDICE 11).

lustracion 6. Actividad de siembra en el Parque Ambiental de Mosquera PAM.

Fuente. Autor del proyecto.
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Se realizan actividades de irrigacion de vias internas (ver ilustracion 2), esta actividad

esta incluida en las inspecciones de HSEQ.

lHustracion 7. Actividad de irrigacion de vias internas del Parque Ambiental de Mosquera PAM.

Control de olores

Biolodos S.A. E.S.P. tiene como objetivo prevenir, mitigar y controlar los impactos
ambientales generados por el mal olor en el manejo de tratamiento de lodos, asi mismo evitar
posibles afectaciones a la salud de los trabajadores de la planta. Existen unas acciones a
desarrollar como: La siembra de barreas arbustivas sobre el perimetro del predio cada 0,6 m,
la implementacion de barreas moviles para dispersar el olor durante las actividades de
descargue y bombeo del lodo, el control inmediato de los derrames de lodo al interior de la
planta, para ello existe un Plan de contingencias ambientales del Parque Ambiental de
Mosquera (PDCA PAM) y el entrenamiento y capacitacion del personal en la importancia del

uso de elementos de proteccion personal.

Programa de manejo del recurso hidrico

Control de aguas lluvias y de escorrentias

El control de aguas lluvias y de escorrentias tiene objetivos el control del ingreso de

aguas lluvias al proceso con el fin de aumentar la capacidad de la planta y el control del
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ingreso de agua por escorrentia. En las acciones a implementar es garantizar la continuidad
de los canales perimetrales (ver ilustracion 3), el monitoreo de las aguas lluvias y la

identificacion de los picos de lluvia presentes en la zona.

El seguimiento a la limpieza de los canales de perimetrales se lleva a cabo en las

inspecciones de HSEQ diariamente y al finalizar la semana se realiza un informe final.

llustracidn 8. Limpieza de los canales perimetrales en el Parque Ambiental de Mosquera.

Fuente. Autor del proyecto.

Se cre6 un plan de trabajo para el seguimiento y control de las actividades establecidas

por el plan de manejo ambiental y la Resolucion 161 de 2015 (VER APENDICE 12).
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5. CONCLUSIONES

Los términos de referencia que nos indica la ISO 14001 version 2015, son muy claros
en lo que debe implementar una organizacion en su sistema de gestion. Estos tienen como
propdsito contribuir a la prevencion y/o minimizacion de aspectos e impactos ambientales

ocasionados por las actividades productivas de una empresa.

Biolodos S.A. E.S.P., que cumple a cabalidad con cada numeral que establece la ISO
del sistema de gestion ambiental, asi mismo se logra el cumplimiento de la normatividad
ambiental colombiana aplicables a la actividad de la empresa; contribuyendo al desarrollo
sostenible para asegurar un medio ambiente sano y lleno de riquezas naturales a nuestras

generaciones futuras.

Los procedimientos de mejora tienen como propdsito optimizar el funcionamiento del
sistema de gestion ambiental. De esta manera identificar las fortalezas y oportunidades que

permitan lograra el objetivo de la mejora continua.

En Biolodos S.A. E.S.P., se establecieron procedimientos de mejora, teniendo en cuenta
las debilidades presentantes dentro del sistema, las cuales se visualizaron como oportunidades
para lograr un sistema flexible en la relacién a la actualizacién de los programas ambientales
y sus indicadores, bajo los términos de la ISO 14001 version 2015 y los requisitos legales

aplicables a la empresa.

Los indicadores ambientales le permiten a la organizacion determinar cuantitativamente
su cumplimiento ambiental, en Biolodos S.A. E.S.P. se hizo la formulacion y estructuracion
de estos indicadores teniendo en cuenta la facilidad de medicion, seguimiento y analisis de
los datos obtenidos. De estos se obtendran los planes de accion (preventivos, correctivos y
oportunidades de mejora) que contribuyen a la mejora continua del sistema de gestion

ambiental de la empresa.
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6. RECOMENDACIONES

Es importante tener en cuenta que al momento de implementar el sistema de gestion
ambiental se tenga como referencia la normatividad legal ambiental aplicable a la actividad

de Biolodos S.A. E.S.P.

Se recomienda la implementacién de dispositivos ahorradores de agua y energia, para
contribuir en la mejora de los programas ambientales relacionados con estos recursos

naturales.

Se recomienda realizar un analisis de ciclo de vida del producto, asi se evidenciara de

manera monetaria los beneficios que se tiene al implementar un sistema de gestion ambiental.

Es importante que para lograr el compromiso no solo de la alta direccion, si no hacer
participes a todo el personal que conforma Biolodos S.A. E.S.P., se fortalezcan las
capacitaciones relacionadas al sistema de gestién ambiental y fomentar la educacion

ambiental.

Lo anterior, se logra con la implementacién adecuada de la 1ISO 14001 versién 2015y
lograr el fortalecimiento de los tres sistemas de gestion de la empresa, obteniendo un

reconocimiento de responsabilidad social y ambiental en la industria y sociedad.
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