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Resumen

El presente informe de pasantia desarrolla el disefio del sistema de gestion ambiental de la

empresa LUZ STELLA ORDUNA LUENGAS bajo la norma NTC-1SO 14001:2015.

Disponer de un sistema de gestion ambiental conlleva a incorporar en todas las actividades de la
organizacion responsabilidad social, que a su vez mejora la competitividad de la misma en el

mercado.

Para poder determinar el estado actual de la empresa en esta materia, se inicioé con un diagndstico
ambiental y con este poder definir el disefio del SGA bajo la norma acogida, también se

identificaron los requisitos legales aplicables, las partes interesadas, y los riesgos.

En conjunto con la alta direccion se definio el alcance y la politica ambiental del SGA y por
altimo, para realizar la planificacion del SGA en la organizacion, se establecieron los objetivos
ambientales y los controles a los procesos segun criterios establecidos, asi como sus acciones

para prevenir desviaciones de lo planteado en el presente disefio.
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Introduccion

Actualmente, las empresas no solamente se deben basar en producir o prestar un servicio
y con esto conseguir beneficios econdmicos, sino que se deben basar en la calidad, el impacto de
sus acciones al medio ambiente, la seguridad y salud de sus trabajadores, la responsabilidad

social, entre otros.

El sistema de Gestion Ambiental incluye la estructura organizacional, planificacién de
actividades, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos Yy recursos para: desarrollar,
implementar, revisar y mantener la politica ambiental. Lo anterior dentro de las necesidades de la
empresa las cuales van dirigidas a alcanzar niveles de productividad que le permitan competir en
el mercado, cumpliendo la normatividad ambiental vigente, e interiorizando los costos

ambientales asociados.

Por lo anterior, con este trabajo realizado en la empresa LUZ STELLA ORDUNA
LUENGAS se disefi6 el sistema de gestion ambiental con base en la norma NTC-ISO
14011:2015, logrando establecer todos los requerimientos de la norma para la organizacion
desde un diagnostico inicial, pasando por el disefio del alcance y politica ambiental, hasta la

planificacion del mismo para su posterior implementacion.

La empresa se abri6 la posibilidad de realizar esta pasantia debido a que aln no cuenta
con la implementacién de ningln sistema de gestion, pero reconoce su importancia. Decidi6
empezar con el disefio del &mbito ambiental debido a que por estar en el sector de la
construccion, reconoce el gran impacto generado y en busca de también de cumplir con la

responsabilidad social, se desea mitigar todos estos impactos.
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1. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE LA EMPRESA LUZ
STELLA ORDUNA LUENGAS BAJO LA NORMA NTC ISO 14001:2015

1.1 Descripcion breve de la empresa

La empresa LUZ STELLA ORDUNA LUENGAS, es una empresa dedicada a la
construccion de obras civiles, alcantarillados, canalizaciones, edificaciones, movimiento de
tierra, obras de geotecnia, disefios arquitectonicos, interventorias y consultorias en general,
ubicada en Barrancabermeja, Santander hace més de veinte afios y actualmente cuenta con cinco

proyectos a lo largo del territorio colombiano. (Portafolio empresarial; Ordufia, Luz)

1.1.1 Misién: La empresa LUZ STELLA ORDUNA LUENGAS, es una
empresa dedicada a la construccion de obras civiles, alcantarillados, canalizaciones,
edificaciones, movimiento de tierra, obras de geotecnia, disefios arquitectonicos,
interventorias y consultorias en general, llenando las expectativas de nuestros clientes a
través de nuestro personal calificado para cada area ofreciendo calidad, cumplimiento y

responsabilidad. (Portafolio empresarial; Ordufia, Luz)

1.1.2 Vision: Nuestra empresa se proyecta a futuro como una empresa estable y
confiable a nivel nacional, con nuestra experiencia y conocimientos estamos seguros que
seremos una empresa lider en todo lo referente a proyectos, macro proyectos en el area de
la construccidn, abriendo oportunidades para el desarrollo, generando empleo y a la vez
satisfacer las necesidades de todos nuestros clientes. (Portafolio empresarial; Ordufia,

Luz)



1.1.3 Objetivos de la empresa

o Satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

e Cumplir con todas las labores encomendadas en virtud de los objetos
contractuales que se deriven de los proyectos a realizar.

e Brindar el apoyo necesario de manera eficaz dentro del desarrollo de las
relaciones comerciales que se generen con nuestros clientes.

e Mejorar la calidad de vida de nuestro equipo profesional.

e Generar Empleo en nuestra ciudad.

1.1.4 Descripcidn de la estructura organizacional: La empresa se encuentra
encabezada por la arquitecta Luz Stella Ordufia Luengas como gerente y la contadora
encargada de las finanzas de la empresa y proyectos en ejecucion. Se cuenta con tres
areas fundamentales, como lo son el area administrativa, técnica y HSEQ, las cuales

cuentan con personal necesario en cada proyecto que se realice.

Figura 1

Organigrama organizacional

Gerente

Contador |

Area

Administrativa Area Técnica Area HSEQ

Residentes Directora HSEQ

Directora
Administrativa

Supervisores L Auxiliar HSEQ

Oficiales

Ayudantes
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Fuente: Portafolio empresarial

1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado: La

empresa, preocupada por entregar servicio de calidad y en cumplimiento de la

normatividad vigente crea el Area HSEQ encargada de asegurar la gestion en salud

ocupacional, seguridad industrial y de procesos, higiene industrial, ergonomia y ecologia,

apoyada en una cultura participativa y en el compromiso organizacional de todos los

trabajadores.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada.

La dependencia del &rea HSEQ fue creada en la organizacion hace més de cinco afios, y

hasta el momento se encarga de realizar todo lo correspondiente a planes de gestion en los

diferentes proyectos en ejecucion, y cumplir la normatividad aplicable, sin embargo, la empresa

como tal no cuenta con el sistema de gestion ambiental, que incluya la estructura organizativa, la

planificacidn de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los procesos, los

procedimientos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al

dia los compromisos en materia de proteccion ambiental, y asi lograr este valor agregado en los

servicios ofrecidos.

Tabla 1
Matriz DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
*Incremento numero *Desinformacion respecto a
de empresas que implantan  los beneficios potenciales de contar
y certifican su Sistema de con un Sistema de Gestion
Gestion Ambiental Ambiental
*Actividades de *Criterios de gestion
gestion ambiental dirigidos al logro de la
encaminadas a certificacion y no a la mejora

continua
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minimizacién y ahorro de
recursos

*Calidad y
confiabilidad del servicio

prestado y proyecto
ejecutado

*Procesos Y sistemas

*Gerencia

*Elementos estratégicos no

comprometida definidos
*Personal calificado *Evaluacion deficiente del
personal
OPORTUNIDA ESTRATEGIAS- ESTRATEGIAS- DO
DES FO
* Fomentar la *Optimizar el

gestién ambiental con

apoyo de instrumentos,

iniciativas y planes de

apoyo para introducir

la gestion ambiental a
la organizacion

recurso humano
*Planes de apoyo
mediante actividades para
desarrollar y fomentar el
Sistema de Gestion
Ambiental

*Introducir la normatividad
referente al SGA a la organizacion

y aumentar competitividad
*Establecer elementos
estratégicos y planificaciones

*Aumento de
calidad gracias a la
competitividad

Establecer sistema de
control y evaluacion de calidad

AMENAZAS

ESTRATEGIAS-
FA

ESTRATEGIAS-DA

*Actitud
indiferente al medio
ambiente

*QOptimizar recursos
financieros gracias al

compromiso de la gerencia
con el desarrollo del SGA
dentro de la organizacion

Formular y establecer
sistema evaluacion del personal

*|nestabilidad
econdmica

*Vulnerabilidad
ante grandes
competidores

Fuente: Autora del proyecto
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1.2.1 Planteamiento del problema: La empresa LUZ STELLA ORDUNA
LUENGAS, la cual se dedica a la construccion e interventoria de proyectos en areas del sector
construccién, actualmente con un manejo de cinco proyectos a nivel nacional, pertenece al sector
de construccidn, siendo uno de los sectores de mayor aporte a la economia de Colombia en los
altimos afios, con esto se refleja un incremento de la actividad de las empresas pertenecientes en
el sector de construccion y asi mismo la necesidad de la implementacion de una gestion

ambiental a nivel sectorial y a nivel empresarial.

La construccion es importante para el desarrollo econémico y de la sociedad del pais,
pero asi mismo también es uno de los principales responsables de la generacidn de residuos,
contaminacion y transformacion de los diferentes ecosistemas y entornos, representando un
problema y deficiencias en materia ambiental, lo que es una de las grandes preocupaciones a
nivel mundial puesto que se ha establecido una concepcion de que el futuro del ambiente es la
sostenibilidad, es decir, generar desarrollo usando los recursos naturales sin afectar el desarrollo
de las generaciones futuras; por lo cual se pretende realizar el presente trabajo para la empresa
mencionada con anterioridad con el fin de realizar una gestién ambiental para la misma de tal
manera que se planteen actividades que mitiguen, disminuyan y en algunos casos que compensen

los problemas del sector. (SIERRA, 2015)

El presente trabajo se realizara con el fin de formular un Sistema de Gestion Ambiental, a
partir de la realizacion de un diagnostico que determine el estado actual de la organizaciéon frente
a la responsabilidad social que tiene del manejo ambiental y asi proponer acciones y
procedimientos de mejora que permita posteriormente la implementacion del mismo en la

organizacion.
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Para el desarrollo de este trabajo se tomara como referente principal de soporte la Norma
Técnica Colombiana 1ISO 14001:2015 y la normatividad legal vigente asociada al manejo

ambiental en nuestro pais y acorde a la organizacion.

Para llevar a cabo el disefio de la planificacion del sistema de gestion ambiental se
realizard inicialmente un andlisis a partir de observacion directa, listas de chequeo y aplicacion
de encuesta. Sus resultados permitiran establecer las fortalezas y debilidades en cuanto al manejo
de aspectos e impactos ambientales obteniendo un diagndstico inicial que servird como elemento

de entrada para el disefio del sistema en mencion.

La contribucién que se realizara esta enfocada en que se cree cultura organizacional de
buenas practicas ambientales que conlleve a prevenir y mitigar los efectos negativos que se
generan por el mal uso de los recursos utilizados en el ejercicio del cumplimiento del objeto
social, a través de la creacion de procedimientos; ademas del cumplimiento de los requisitos
legales aplicables, todo esto seré posible siempre y cuando se pueda generar compromiso en

todos los integrantes de la organizacion.

Desarrollar un documento de disefio y formulacién de un sistema de gestion ambiental le
permitira, posteriormente, a la organizacion implementarlo y asi obtener una ventaja competitiva

en el mercado, favoreciendo la sostenibilidad financiera y posicionamiento en la region.
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1.3 Objetivos de la pasantia.

1.3.1 General: Formular el Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma

Técnica Colombiana NTC-1SO 14001:2015 para la empresa LUZ STELLA ORDUNA

LUENGAS con direccionamiento hacia obras de infraestructura y construccion, que

permita desarrollarse posteriormente de forma eficiente, generando responsabilidad social

en todos los integrantes de la organizacion.

1.3.2 Especificos

o Realizar un diagndstico ambiental inicial de las actividades que desarrolla
la empresa.
o Definir el alcance del Sistema de Gestion Ambiental a través del disefio de

la politica ambiental.

. Planificar el Sistema de Gestion Ambiental

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma.

Tabla 2

Actividades a desarrollar

Objetivo Obijetivos especificos Actividades a desarrollar en
General la empresa para hacer posible el
cumplimiento de los Obj. Especificos
Formular Realizar un Revision inicial del sistema
el Sistema de diagnostico ambiental inicial de gestion ambiental considerando
Gestion de las actividades que los aspectos ambientales de las
Ambiental desarrolla la empresa. actividades y servicios ofrecidos
basado en la Identificar de requisitos

Norma Técnica

legales aplicables




Colombiana
NTC-I1SO
14001:2015 para
la empresa LUZ

Identificacion de las partes
interesadas

Identificacion de riesgos

STELLA Evaluar situaciones de
ORDUNA emergencia y accidentes previos
LUENGAS con Definir el alcance del dentificar todas las

direccionamiento Sistema de Gestién Ambiental

inr:‘?;:aitor ?J'(;?z:lae a traveés del disefio de la
- y politica ambiental.
construccion, que

permita
desarrollarse
posteriormente
de forma
eficiente,
generando
responsabilidad
social en todos los
integrantes de la
organizacion

actividades, areas de trabajo, plantas
o divisiones organizacionales que
estaran bajo el Sistema de Gestion
Ambiental

Definir la capacidad de
control que el Sistema de Gestidn
Ambiental tendra sobre sus
componentes internos y factores
externos

19

Planificar el Sistema
de Gestion Ambiental

Establecer objetivos
ambientales y criterios de los
procesos.

Implantar controles sobre los
procesos de acuerdo con los criterios
ambientales establecidos.

Realizar acciones de
prevencion de desviaciones de la
politica ambiental, los objetivos y las
obligaciones de cumplimiento.

Fuente: Autora del proyecto
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2. Enfoques referenciales
2.1 Enfoque conceptual

2.1.1 Aspecto ambiental: Se define aspecto ambiental como elemento de las
actividades, productos o servicios de una organizacion que puede interactuar con el medio
ambiente. Por tanto, un aspecto ambiental es aquello que una actividad, producto o servicio
genera (en cuanto a emisiones, vertidos, residuos, ruido, consumos, etc.) que tiene o puede
tener incidencia sobre el medio ambiente, entendido éste como el medio natural receptor de
los aspectos ambientales, incluyendo dentro de este medio los seres vivos que habitan en él.

(Lopez, 2015)

2.1.2 Acopio: Accidn tendiente a reunir productos desechados o descartados por
el consumidor al final de su vida Util y que estan sujetos a planes de gestion de devolucion de
productos postconsumo, en un lugar acondicionado para tal fin, de manera segura y
ambientalmente adecuada, a fin de facilitar su recoleccion y posterior manejo integral. El
lugar donde se desarrolla esta actividad se denominara centro de acopio. (MINISTERIO DE

AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE, 30 de Diciembre de 2005)

2.1.3 Almacenamiento: Es el deposito temporal de residuos o desechos
peligrosos en un espacio fisico definido y por un tiempo determinado con caracter previo a su
aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicion final. (MINISTERIO DE

AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE, 30 de Diciembre de 2005)

2.1.4 Disposicion final: La disposicion final de residuos tiene como objetivo el
confinamiento de los mismos, minimizando liberacion de contaminantes. En el caso de los

RESPEL lo méas comun es el confinamiento en rellenos de seguridad o en celdas de seguridad.
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Esta tecnologia consiste en la disposicion en suelo utilizando obras civiles, con
impermeabilizacion, especialmente disefiadas. (MINISTERIO DE AMBIENTE Y

DESARROLLO SOSTENIBLE, Mayo 2007).

2.1.5 Evaluacién de impacto ambiental: Es un instrumento para la toma de decisiones
y para la planificacion ambiental, que la autoridad ambiental exige para definir las
correspondientes medidas de prevencion, correccidn, compensacion y mitigacion de impactos y
efectos negativos de un proyecto, obra o actividad. (MINISTERIO DE AMBIENTE Y

DESARROLLO SOSTENIBLE, 2002)

2.1.6 Gestion ambiental: La gestion ambiental es un proceso que esta orientado a
prevenir mitigar y/o compensar los impactos ambientales negativos y potencializar los impactos
positivos. Debido a que cada persona entiende de manera diferente el significado de ambiente,
existe una variedad de metodologias, que permiten lograr el objetivo de controlar los
mencionados impactos. Por lo tanto, no se constituye en un proceso simple, poco estructurado y

varia de dependiendo del concepto de ambiente y lo que significa este para la organizacion.

La Gestion Ambiental, tiene como objetivo lograr la mejor actuacion ambiental, a través de
un proceso de mejoramiento continuo, cuyo fin es determinar las mejores practicas y procesos
para reducir los impactos ambientales de la organizacion, a través, del control de los aspectos
derivados de las operaciones y el monitoreo de su impactos sobre el medio, determinando las

causas Y los efectos correspondientes. (Diaz, M.A, 2015)

2.1.7  Impacto ambiental: Puede definirse como la identificacion y valoracion de los
efectos ambientales que los proyectos, obras o actividades producen en los componentes

naturales y humanos del entorno. Es la alteracion que se produce sobre la salud y bienestar del
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hombre si se lleva a cabo un proyecto respecto a la situacion que se produciria si no se ejecuta.

(LOPEZ V, 2002)

2.1.8  Normatividad I1SO: Los requisitos que comienzan a plantear los paises
industrializados relacionados con la gestién ambiental como condicion para adquirir bienes y
servicios de otros paises obligan a los paises en desarrollo a incorporar acciones de gestion
ambiental. Este es el caso de las normas ISO 14000 gue ya han sido adoptadas a nivel
internacional y en Colombia, y que busca establecer un sistema de certificacion y acreditacion

similar al establecido para las normas de aseguramiento de la calidad. (Latorre E, 1998)

El propdsito fundamental del SGA es:

e [dentificar los aspectos ambientales significativos, al igual que la legislacidn aplicable y

otros requisitos.
e Formular y asumir un compromiso: la politica ambiental.
e Concretar el compromiso con objetivos, metas y acciones especificas.

e Lograr los objetivos y metas previstas, y de esta manera prevenir la contaminacion,
cumplir los requisitos y mejorar el desempefio ambiental, la toma de conciencia y la cultura de

respeto por el medio ambiente. (ICONTEC INTERNACIONAL , 2016)

Beneficios del SGA:

Generar beneficios econdmicos a partir de:
e El dominio y la gestion eficaz de los requisitos y compromisos legales.

e El ahorro en el consumo energetico, de agua o materiales, como resultado de la toma de

conciencia y el control sobre aspectos ambientales.
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¢ El acceso a beneficios econdmicos con entidades financieras, o la generacion de ahorros
adicionales, generados con la optimizacion o racionalizacion de procesos, o con la valoracion de

residuos.

e La disminucion de los costos ocasionados por incumplimientos de obligaciones,
indemnizaciones y seguros, entre otros, relacionados con aspectos ambientales. (ICONTEC

INTERNACIONAL , 2016)

2.1.9 RESPEL.: En forma genérica se entiende por “residuos peligrosos” a los residuos
que debido a su peligrosidad intrinseca (toxico, corrosivo, reactivo, inflamable, explosivo,
infeccioso, eco toxico) pueden causar dafios a la salud o al ambiente. Es decir, la definicion de
residuo o desecho peligroso esta basada en las caracteristicas intrinsecas de peligrosidad del
residuo para la salud o el ambiente y en la no posibilidad de uso por parte del generador que lo
produjo. Por lo tanto, la definicion no depende del estado fisico, ni del manejo al que sera
sometido posteriormente a su generacion. (MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO

SOSTENIBLE, Mayo 2007)

2.1.10 RAEE: Son los aparatos eléctricos o electronicos en el momento en que se
desechan o descartan. Este término comprende todos aquellos componentes, conjuntos y 26
subconjuntos que forman parte del producto en el momento en que se desecha, salvo que
individualmente sean considerados peligrosos, caso en el cual recibiran el tratamiento previsto
para tales residuos. (MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE, 19 Julio

2013)

2.1.11 Sistema de gestién ambiental: El sistema de Gestion Ambiental incluye
la estructura organizacional, planificacion de actividades, responsabilidades, practicas,

procedimientos, procesos Yy recursos para: desarrollar, implementar, revisar y mantener la politica
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ambiental. Lo anterior dentro de las necesidades de la empresa las cuales van dirigidas a alcanzar

niveles de productividad que le permitan competir en el mercado, cumpliendo la normatividad

ambiental vigente, e interiorizando los costos ambientales asociados (Diaz, M.A, 2015)

2.2 Enfoque Legal

Tabla 3

Enfoque legal

LEY 23 de 1973

Por la cual se conceden facultades extraordinarias
al presidente de la republica para expedir el Codigo de
Recursos Naturales y de Proteccion al Medio Ambiente y
se dictan otras disposiciones.

DECRETO-LEY
2811 de 1974

Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente.

RESOLUCION 2309
de 1986.

Expedida por el ministerio de salud.
Por la cual se dictan normas en
cuanto a residuos especiales, y se dictan especificaciones para
su
identificacion, almacenamiento,
transporte, tratamiento y disposicion
sanitaria

LEY 99 de 93

Establece que los departamentos, municipios y distritos
con régimen constitucional especial, elaboraran sus planes,
programas y proyectos de desarrollo, en lo relacionado con el
medio ambiente, los recursos naturales renovables, con la
asesoria y bajo la coordinacion de las autoridades ambientales
de su jurisdiccién

DECRETO 1867 de
1994

Por el cual se reglamenta el Consejo Nacional
Ambiental del Ministerio del Medio Ambiente y se dictan
otras disposiciones.

DECRETO 948 de
1995

Por el cual se reglamentan, parcialmente, la Ley 23 de
1973, los articulos 33, 73, 74, 75y 76 del Decreto - Ley 2811
de 1974; los articulos 41, 42, 43, 44, 45, 48 y 49 de la Ley 9 de
1979; y la Ley 99 de 1993, en relacion con la prevencion y
control de la contaminacion atmosférica y la proteccién de la
calidad del aire.

LEY 373 de 1997

Por la cual se establece el programa para uso eficiente y
ahorro del agua.
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DECRETO 1697 de Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto
948 de 1995, que contiene el Reglamento de Proteccion y

1997
Control de la Calidad del Aire

DECRETO 3102 de Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373
de 1997 en relacién con la instalacion de equipos, sistemas e

1997
implementos de bajo consumo de agua.

Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente

LEY 697 de 2001
de la energia y se promueve la utilizacion de energias
alternativas
DECRETO 400 de Expedido por la presidencia de la republica. Por el cual
2004. se impulsa el aprovechamiento eficiente de los residuos solidos
DECRETO 4741 de Expedido por la presidencia de la republica. Por el cual
2005. se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los

residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la
gestion integral

RESOLUCION 1446 Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 415
del 13 de marzo de 1998, que establece los casos en los cuales

de 2005
se permite la combustion de aceites de desecho o usados y las
condiciones técnicas para realizar la misma

Por el cual se modifican los articulos 7°, 10, 93, 94 y

DECRETO 979 de
2006 108 del Decreto 948 de 1995.
RESOLUCION 627 Por la cual se establece la norma nacional de emision
de 2006 de ruido y ruido ambiental.
LEY 1124 de 2007
Por medio de la cual se reglamenta el ejercicio de la

profesion de Administrador Ambiental

LEY 1259 de 2008
Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional
la aplicacion del comparendo ambiental a los infractores de las
normas de aseo, limpieza y recoleccion de escombros; y se
dictan otras disposiciones.

Por el cual se reforma el Plan de Gestion Ambiental del

DECRETO 456 de
Distrito Capital y se dictan otras disposiciones.

2008

Por el cual se reglamenta el departamento de gestion

DECRETO 1299 de
ambiental de las empresas a nivel industrial y se dictan otras

2008
disposiciones
RESOLUCION 909 Por la cual se establecen las normas y estandares de
emisién admisibles de contaminantes a la atmdésfera por

de 2008
fuentes fijas y se dictan otras disposiciones.
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DECRETO 243 de
2009.

Por el cual se reglamenta la figura de Gestor Ambiental
prevista en el Acuerdo 333 del 2008; que establece esta figura
en las entidades del Distrito Capital con el objetivo principal
de realizar acciones conducentes a la reduccion de los costos
ambientales producidos por sus actividades, y define sus
condiciones y requisitos.

RESOLUCION 3957

DE 2009 Expedida por secretaria distrital de ambiente. por la
cual se establece la norma tecnica, para el control y manejo de
los vertimientos realizados a la red de alcantarillado publico en

el distrito capital.
DECRETO 3930 de Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la
2010 Ley 92 de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte
I11- Libro Il del Decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del
agua y residuos liquidos y se dictan otras disposiciones.
DECRETO 4728 de Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 3930
2010 de 2010.
RESOLUCION 3514 Expedida por la Secretaria Distrital De Ambiente. Por
de 2010. la cual se adopta el documento técnico del Plan de Gestion
Ambiental PGA del Distrito Capital 2008-2038.
RESOLUCION
180919 de 2010 Por el cual se adopta el Plan para desarrollar el

Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Energia

RESOLUCION 1297
de 2010

Establece los Programas de Recoleccion Selectiva y
Gestion Ambiental de Pilas y/o Acumuladores y se adoptan
otras disposiciones.

DECRETO 1076 de
2015

Expedido por el Presidente de la Republica y su
objetivo es compilar y racionalizar las normas de caracter
reglamentario que rigen el sector Ambiente

RESOLUCION 0631
DE 2015

Expedida por ministerio de ambiente y desarrollo
sostenible. Por la cual se establecen los pardmetros y los
valores limites maximos permisibles en los vertimientos

puntuales a cuerpos de agua superficiales y a los sistemas de
alcantarillado publico.

RESOLUCION 2659
de 2015

Por la cual se modifica el articulo 21 de la Resolucion
631 de 2015.

GUIA TECNICA
COLOMBIAN A GTC-104

Gestion del riesgo ambiental. Principios y procesos
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NTC ISO 14001:
2015

Sistema de Gestion Ambiental Empresarial.

Fuente: Autora del proyecto
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3. Informe de cumplimiento de trabajo
3.1 Presentacion de resultados.

El presente informe describe las actividades realizadas hasta el momento en la empresa
LUZ STELLA ORDUNA LUENGAS para lograr el disefio del sistema de gestion ambiental
tanto en su sede administrativa ubicada en la ciudad de Barrancabermeja, como en los diferentes

proyectos que tiene en ejecucion.

3.1.1 DIAGNOSTICO AMBIENTAL.: La norma ISO 14000, es la regla fundamental
dentro de la familia ISO en cuanto al tema ambiental se refiere, dentro de esta se encuentra la

norma ISO 14001 del 2015, (ISO 14004, 2004), (ISO 14010, 1997), (ISO 14040, 2006).

El modelo de evaluacion y diagndstico ambiental para la empresa LUZ STELLA ORDUNA
LUENGAS, se aplica mediante una lista de chequeo teniendo como base la norma ISO 14001 del 2015, ya
que segun (Gonzales, 2017) este proceso facilita las decisiones de la direccion con respecto al desarrollo
ambiental de la organizacion, la cual utiliza indicadores para proporcionar informacion que luego sirve para
monitorear el desempefio ambiental en determinados lapsos de tiempo, esta lista de chequeo se encuentra
descrita en el apéndice 1.

Los procesos manejados por la empresa LUZ STELLA ORDUNA LUENGAS se logran

apreciar en el mapa de procesos que se encuentra a continuacion



Figura 2

Mapa de procesos empresa

CLIENTE

PROCESOS
OPERATIVOS

WENTAS

-l COMSTRUCCION =i

RECIBO FINALY

ENTREGA

DISENO ¥ DESARROLLO | mefpe

MANTEMIMIENTO ¥ SOPORTE

-

PRODUCTOS
¥ SERVICIOS

PROCESO ESTRATEGICO

PLANEACION ESTRATEGICA

—-
PROCESD GESTION DE LICITACIONES ¥ CONTRATACION
MISIONAL o ==+ GESTION DE PROYECTOS
PROCESOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS
DE SOPORTE HUMANOS MATERIALES TECNOLOGICOS FINAMCIEROS

PROCESOS EXTERMOS (SUBCONTRATOS)

Fuente: Portafolio empresarial

Procesos Operativos:

Ventas: Este proceso incluye desde el momento que se quiere captar la atencion

CLIENTE
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del cliente para un proyecto inmobiliario, hasta que la venta de este bien se lleve a

cabo.

Construccion: Conjunto de fases necesarias para la construccion de un proyecto

de infraestructura, dependiendo la naturaleza del mismo, son sus fases. Este

incluye desde la ejecucion de actividades preliminares, movimiento de tierra,
alistamiento del suelo, actividades estructurales, hidraulicas o hidrosanitarias,

eléctricas, gases, paisajismo, urbanismo, entre otras, hasta el cumplimiento de

cada objeto del contrato
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Recibo final y entrega: Una vez culminado el proyecto, y que este esté aprobado
por supervision o interventoria segln el caso, se hace el recibo final y entrega, el
cual corresponde al cumplimiento del alcance del objeto de contrato a satisfaccion

y cabalidad.

Disefio y desarrollo: Las consultorias involucran estudios y disefio de proyectos a
ejecutar, tanto de la parte administrativa, presupuestal, financiera, juridica, entre

otras.

Mantenimiento y soporte: La maquinaria utilizada en la ejecucion de las obras
requiere mantenimientos. Asi mismo los equipos de computo del &rea

administrativa y obra requieren soporte.

Proceso estratégico:

Planeacion estratégica: Proceso mediante el cual la organizacion tiene
establecidos los componentes de misidn, vision, objetivos y estrategias,

involucrando a las partes interesadas.

Proceso Misional:

Gestiodn de licitaciones y contratacion: Incluye la busqueda de oportunidades
laborales, ya sea con entidades publicas mediante licitaciones o privadas con

contratacion.

Gestion de Proyectos: Comprende la planificacion y buena ejecucion de los

proyectos durante todo su ciclo de vida

Procesos de soporte:
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Recursos humanos: Contratacion de mano de obra calificada y no calificada segun

las competencias requeridas y el perfil del cargo.

Recursos Materiales: Disponibilidad de todos los materiales y equipos necesarios

para la ejecucion de las actividades.

Recursos tecnoldgicos: Programas y software que facilitan el desarrollo de

actividades operativas y administrativas.

Recursos financieros: Recurso destinado para cada proceso, operacion y actividad
en busca del cumplimiento de las necesidades y expectativas de todas las partes

interesadas.

Teniendo en cuenta que la empresa no contaba con un acercamiento al sistema de gestion

ambiental, se establecen las actividades a disefiar para empezar con el mismo, como se observa

en la siguiente tabla

Tabla 4

Diagndstico ambiental inicial

REVISION AMBIENTAL INICIAL BAJO LA NORMA GTC 93
LUZ STELLA ORDUNA LUENGAS

H Dia Mes Afo Representante legal:
Fecha 01 03 2020 Luz Stella Ordufia Luengas
Razon social: Luz Stella Ordufia Luengas NIT: 1065889285-5
Direccién: Carrera 13 # 50-13 Barrancabermeja, Santander

Revisado por: Ingeniera Silvia Carolina Maestre

Asunto: Revision diagnostica ambiental a la empresa, para fundamentar la planeacién de la
gestion ambiental bajo los requisitos de la norma ISO 14001 del 2015 con miras a la mejora
continua de la organizacion.

Lista de verificacion

verificacion

| Si | No | Observacion
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¢La empresa cuenta con

Cuenta con tres computadores portatiles en la

ordenadores? ;Cuéntos? X oficina, y dos en cada proyecto.

¢En promedio cuantas horas Toda la jornada de trabajo (7am-12m) (2pm-5pm)

al dia permanecen X

encendidos?

¢Cuentan con opciones de X Si cuenta con opciones de apagado de pantalla 'y

ahorro de energia? suspension por inactividad

¢Cuenta con impresoras? X Cuenta con dos impresoras en la oficina y una en
cada proyecto

¢La empresa cuenta con X La empresa cuenta con aire mini Split en oficina,

aires acondicionados? y aire de ventana en cada proyecto

¢La empresa cuenta con X La empresa cuenta con un ventilador en el area de

ventiladores? ¢ Cuantos? oficina

¢ Los ventiladores cuentan X Los ventiladores cuentan con el sistema maxi-flow

con sistemas silenciosos? que genera una menor contaminacion auditiva

¢En promedio cuantas horas Toda la jornada de trabajo

al dia permanecen X

encendidos?

¢Existe alguna herramienta La empresa no ha implementado dentro de su

que permita difundir entre programa de capacitacion estos temas

los empleados el uso

eficiente de los recursos?

¢Se emplea papel X La empresa hace uso de los residuos de sus

reciclable? papeles para utilizarlos como notas

¢Se utiliza papel ecoldgico? La empresa utiliza papel blanco

¢ Existe programas de cero La empresa no cuenta dentro de sus programas

papeles? con el uso eficiente de la materia prima papel

¢Existen equipos de

refrigeracion o calefaccion

de agua potable?

¢Se implementan La empresa hace uso de bombillos ahorradores

tecnologias amigables de X tipo led

bajo consumo de energia

eléctrica?

¢ Existen ventanas que La fachada de la oficina es totalmente en vidrio,

permitan iluminacién X permitiendo la entrada de iluminacién natural

diurna?

¢ Existen sistemas de

ventilacion?

¢ Existe una cocina dentro de La empresa no cuenta con una cocina ya que esta

las instalaciones de la no es necesaria para las actividades que

empresa’? desemperia

Existen baterias sanitarias Esta se encuentra disponible para uso exclusivo de

dentro de las instalaciones X los empleados

de la empresa?
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¢Existen programas de

residuos? X

¢Se generan residuos Los residuos mas criticos son los RCD, residuos
peligrosos? ¢ Se tienen de la construccién y demolicién, producto de la
identificados? ejecucion de obras

¢Se genera contaminacion Se trabaja con maquinaria pesada, pero se mitiga
auditiva? mediante uso de tapa oidos, entre otros

¢Se genera algun tipo de Los escombros y desechos de demolicion, se
contaminacion visual? mantienen apilados hasta su recoleccion

¢Se tiene un implementado La empresa no cuenta con un plan de atencién de
un sistema de seguridad X emergencias bien establecido

contra incendios o cualquier

otra eventualidad?

¢Se logra siempre la venta Hasta el momento, la empresa ha logrado la venta
de todos los proyectos de todos sus proyectos privados ejecutados.
formulados?

¢ Los disefios se ajustan y En algunas condiciones no coinciden totalmente y
estan conformes a la X | es necesario realizar nuevamente el disefio para

realidad?

ajustarlo.

Observaciones:

Revision realizada a las personas responsables de cada
proceso

Cargo del responsable de la RAI

Ingeniera

Firma:

Silvia Carolina Maestre

Fuente: Autor del proyecto

Valoracion de los impactos identificados en los procesos de la organizacion

Segun lanorma (NTC I1SO 14001, 2015) aspecto ambiental hace referencia a la causa es decir al

elemento de las actividades, productos o servicios que interacttian o pudieran interactuar con el medio

ambiente; por otra parte la norma se refiere a un impacto ambiental al efecto o cambio en el medio

ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion.

Para lograr una buena identificacion tanto de los aspectos como la de los impactos ambientales dentro

de la empresa LUZ STELLA ORDUNA LUENGAS se tienen en cuenta la informacion sobre las

caracteristicas de las actividades de la empresa ya sean datos cualitativos como también cuantitativos.
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Para la implementacidn de la identificacion de los aspectos e impactos ambientales se tiene como
base la (Guia Técnica para la Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales, 2015) para facilitar las
medidas de mitigacion de impactos mas significativos , implementar acciones de proteccion ambiental,
establecer programas de monitoreo, consumo racional, produccidn sostenible, sistemas de gestion y cumplir
con las obligaciones normativas, entre otras acciones que procuran el mejor desempefio ambiental de la

organizacion (Secretaria Distrital de Ambiente, 2016)

La relacién entre los aspectos ambientales y los impactos asociados es de causa y efecto; se
debe tener una buena comprension de aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos
significativos sobre el ambiente, ya que de la identificacion de las actividades que desarrolla la
empresa pueden surgir muchos aspectos ambientales e impactos asociados, esta Matriz de
significancia para la evaluacion de aspectos e impactos ambientales establece criterios y un
método para determinar aquellos que se consideran como significativos, se califican los
siguientes criterios de la manera expresada correspondientemente:

e Legal: Existencia y cumplimiento de normativa ambiental especifica frente el
aspecto ambiental identificado.

Tabla s

Criterio Legal

Existe legislacion y esta

10
reglamentada
Existencia 5 Existe legislacién y no esta Total Criterio legal=
reglamentada Vr.Existencia * Vr. Cumplimiento
1 No existe legislacion
10  No se cumple la legislacion
Cumplimiento 5 Se cumple la legislacion

1 No aplica
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Fuente: (Guia Técnica para la Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales, 2015)
e Impacto Ambiental: Frecuencia, Severidad, Alcance, Incidencia

La frecuencia hace referencia a las ocasiones en que se esta presentando el impacto. La
severidad describe el tipo de cambio sobre el recurso natural y el alcance hace referencia al area
de influencia que pudiera verse afectada

Tabla 6

Frecuencia, severidad, alcance, incidencia

10 Diario/Semanal
Frecuencia 5  Mensual/Bimensual/Trimestral
1  Semestral/Anual
10  Cambio dréstico
Severidad 5  Cambio moderado
1  Cambio pequefio Ambiental =
Extenso (EI impacto'tie_ne efecto o es (Frecuencia*3.5) +
10 gsé:g?zgté?é?\)de los limites de la (Severidad*f.S) +
Local (El impacto no rebasa los limites (Alcance™3)
0 es tratado dentro de la organizacion)
Puntual (El impacto tiene efecto
1  enun espacio reducido dentro de la
organizacion

Total Criterio Impacto

Alcance 5

Si el impacto tiene incidencia inmediata

sobre el componente

Si el impacto tiene incidencia posterior

a la generacion del mismo cuando la

accion de control del alcance de la

organizacion

Fuente: (Guia Técnica para la Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales, 2015)

Incidencia

¢ Exigencia de partes interesadas.
El criterio partes interesadas hace referencia a comunidad, clientes, proveedores,

contratistas y entidades financieras
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Tabla 7

Exigencia de partes interesadas

Si se presenta una o mas de las siguientes
condiciones: Existe o existi6 accién legal contra la
organizacion Existe reclamo de la comunidad
(insatisfaccion justificada) Existe un acuerdo
firmado con un cliente o comunidad Existe reclamo
de los empleados (insatisfaccion justificada)
Cualquiera de las anteriores sin implicaciones

Exigencia 10

Total Criterio Partes

legales
. : Interesadas =
1 Si no existe acuerdo o reclamo . . -
: — - Exigencia * Gestion
No existe gestion en cuanto a las acciones
. emprendidas contra la organizacion o la gestién no
Gestion 10 . - . . .
ha sido satisfactoria o bien sea no se ha cumplido el
acuerdo
5 La gestion ha sido satisfactoria o el acuerdo sigue
vigente
1 No aplica

Fuente: (Guia Técnica para la Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales, 2015)

Segun la (Guia Técnica para la Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales, 2015) los
valores de los resultados se miden de la siguiente forma.

Tabla 8

Valores de resultados

NIVEL CALIFICACION COLOR
Bajo 0 A 30 Puntos
Medio o Moderado 31 A 60 Puntos
Alto 61 A 100 Puntos —

Fuente: (Guia Técnica para la Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales, 2015)

Gracias a esta evaluacion se logra percibir que las actividades de ventas de proyectos,
deterioro de la cobertura vegetal, contaminacion del aire producto del uso de la quinaria pesada,
generacion de ruido, consumo de energia, calidad visual paisajistica y licitaciones y contratacion
presentan un bajo impacto, mientras que actividades como la exactitud en los disefios, alteracion

de propiedades fisicoquimicas producto del descapote, emision de gases, generacion de
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escombros, consumo de agua, vertimiento de aguas residuales y alteracion de la calidad del aire
presentan un impacto medio o0 moderado. La actividad de aporte de sedimentos a los sistemas
hidricos fue identificada como la de mayor impacto en el proyecto desarrollado por la empresa

en el municipio de Cantagallo, Sur de Bolivar

El resultado de la matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos
ambientales de la empresa se ve reflejado a continuacion, teniendo en cuenta los aspectos que
generan mayor impacto, se disefian los planes de gestion a implementar en la empresa para lograr
su mitigacion, como lo son el control de residuos de construccion y demolicion, residuos sélidos,

energia eléctrica, agua, aire y vertimientos.
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Tabla 9

Matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y VALORACION DE IMPACTOS Version 001
AMBIENTALES Fecha:
Lugar Proyecto Cantagallo, Sur de Realizado por: Ing. Silvia Carolina Maestre Marzo del 2020
Bolivar
Responsable DGA Revisado por:
L . . Impacto .
Descripcion de la actividad Aspecto ambiental : legal Impacto ambiental
ambiental =
3
~ 73
+ — 3+
- < 2 —
T 2 S B8 3
2 s B o © & = E_ 2 3 Nivel de
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Ventas Venta de INGreso.ongr  MNOrESOS 45 9 99 p 10 5 1 555 5 229 Ambiental
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proyect Bajo
0
Diferencia
., : Aspecto
Disefio y Formulgglon y _ Exactit entre Ambiental
planeacion del Diserios ud diseioy 10 5 50 D 5 1 5 36 5 392 .
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suelo, aire
y agua

10

10

10

10

10

50

50

50

10

10

10

55,5

55,5

41,5

55,5

36

29,9

47,5

19,6

47,5

39,2

Aspecto
Ambiental
Bajo

Aspecto
Ambiental
Medio 0
Moderado

Aspecto
Ambiental
Bajo

Aspecto
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3.1.2 IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES APLICABLES: De acuerdo
con la normatividad ambiental colombiana se realizo el analisis para el cumplimiento legal
ambiental e implementacion de la NTC I1SO 14001:2015 en la empresa LUZ STELLA
ORDUNA LUENGAS cuando se esté realizando la labor de contratista de obra, consultor o

interventor, lo cual trae consigo la ejecucion de una obra de infraestructura.

Tabla 10

Requisitos legales ambientales

REQUISITOS LEGALES

ACTIVIDAD NO COMP DESCRIPCION
IETAPA RMA ONENTE
Todo el Co Recurs Art 79: Todas las personas
proceso nstitucion 0s naturales tienen derecho a gozar de un ambiente
politica de sano. La ley garantiza la participacion
Colombia de la comunidad en las decisiones que
puedan afectarlo
Todo el Ac Recurs Comprende las reglas minimas
proceso uerdo 79 0s naturales que deben respetar y cumplir todas las
de 2003 personas para propender una sana
convivencia ciudadana
Inicio de Ley aire Art 42: Tasas retributivas y
obra 99 de 1993 compensatorias
Inicio de Art 49:0bligatoriedad de la
obra licencia ambiental
Inicio de Art 57: Estudio de impacto
obra ambiental.
Inicio de Ley suelo Garantiza el uso del suelo y
obra 388 de proteccién del medio ambiente
1997
Ejecucion de Ley medio Control de la contaminacién del
obra 23 de 1973 ambiente medio ambiente y alternativas para
conservacion y recuperacién de
recursos naturales, la salud y el
bienestar de la poblacion
Ejecucion de Ley Medio Instaura comparendo ambiental
obra 1259 de ambiente a infractores de las normas de aseo,
2008 limpieza y disposicion de escombros
Inicio de ISO Requisitos del sistema de
obra 14001 gestion ambiental para la operacion
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Ejecucion de Dec aire Art 74: Prohibicion de descarga
obra reto 2811 en la atmosfera
Ejecucionde  de 1974 agua Art 147 Evitar contaminacion
obra del agua
Ejecucion de suelo Art 179: Aprovechamiento del
obra suelo
Ejecucion de Dec suelo Proteccion y conservacion del
obra reto 1449 suelo
de 1977
Ejecucion de Dec aire Establece control de emisiones
obra reto 02 de atmosféricas y estipula normas de la
1982 calidad del aire
Ejecucion de Dec agua Art 60 al 62: Controlar
obra reto 1594 vertimientos de agua
de 1984
Ejecucion de Dec aire Art 72: Permiso de emision
obra reto 948 de atmosférica
1995
Ejecucion de Dec aire proteccion y control de la
obra reto 1697 calidad del aire
de 1997
Ejecucion de Dec suelo Art 19: Sistemas de
obra reto 1140 almacenamiento colectivo de residuos
de 2003 solidos. Todo multiusuario del servicio
de aseo, debera tener una unidad de
almacenamiento de residuos solidos
que cumpla como minimo con los unos
requisitos mencionados en la norma
Todo el Dec Art 6: Funciones del
proceso reto 1299 departamento de gestién ambiental
de 2008
Inicio de Dec aire Art 9: Licencia ambiental
obra reto 2820 autorizada por la CAR en materiales de
de 2010 construccién con produccién menos a
600000 ton/afio
Inicio de aire Art 21y 22: Estudio de impacto
obra ambiental.
Inicio de aire Art 24: Solicitud y requisitos
obra para la licencia ambiental
Ejecucion de aire Art 39: Control y seguimiento.
obra
Todo el Res aire Art 17: Nivel sonoro para la
proceso olucion zona receptora
Todo el 8321 de aire Art 41: Niveles para la
proceso 1983 exposicion de los trabajadores de ruido

continuo
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Inicio de Res Elaboracion e implementacion
obra olucion de convenio de produccion més limpia
2066 de
2003
Ejecucion de Res aire At 2:Tabla de niveles maximos
obra olucion permisibles de emisiones segun el tipo
601 de de contaminante
Todo el 2006 aire Art 10: Declaracion de
proceso emergencia por los niveles de
concentracion de contaminantes
Ejecucion de Res Prevencién y control de
obra olucion contaminacion atmosférica por fuentes
1208 de fijas
2006
Inicio de Res Art 1 al 4: Metodologia para
obra olucion presentar un estudio de impacto
1503 de ambiental
2010
Todo el Res aire Art 3 al 4:Metodos de medicion
proceso olucion de contaminantes y determinacion de
0935 de namero de pruebas
2011

Fuente: Autora del proyecto

3.1.3 IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS: Segun la (Escuela
Europea de Excelencia, 2018) en la nueva version de la norma 1SO 14001, hace énfasis en las
partes interesadas del Sistema de Gestion Ambiental y entender las necesidades y expectativas de
estos son de vital importancia para las organizaciones ya que les ayuda a encontrar un rumbo
correcto al momento de tomar decisiones y la (Global Certification Body, 2016) confirma estos

estudios.

Determinando las necesidades y expectativas de las partes interesadas que son relevantes

para el Sistema de Gestion Ambiental, se considera lo siguiente:



Tabla 11

Identificacion de partes interesadas
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LUZ STELLA ORDUNA LUENGAS

Pa Requisitos de la parte Interesada
Producto o rte
servicio ofrecido  Interesad Necesidades Expectativas
a
e Agilidaden la
ejecucion
e Precio de los _ e Aumento de
proyectos asequibles. ingresos /beneficiarios
e Asesoriay e Disponibilidad
Cliente soporte de producto. del proyecto a tiempo.
e Proyecto de ¢ Areadel
calidad. servicio al cliente.

e Que el disefio
del SGA no altere el
costo del proyecto

e Revision
documental. Servicios o
4 [ ]
STA/ CONTRATI e pediaosProgramamon productos oportunos.
CONSULTOR/ e Seguridad en ° Eedld?_s claros.
INTERVENTOR  Proveedor |as operaciones. 46 bagee umplimiento
€s e Facturacion €pagos.
oportuna. o _Mejorar .
e Cumplimient planificacion de pedidos.
0 de contratos.
e Pagos
oportunos.
e Precios
Competen e Disminucion razonables.
cia de contratos. » Competencia
Leal.
Empleado . _Informamon e Puesto de
S y cumplimiento de

contratos.

trabajo seguro.
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Propietari

0sS

e Tipode e Salario
contratos. adecuado y a tiempo.

e Perfil de los e Formacion
empleados. continua para desarrollar
e Instrucciones un mejor trabajo.
de trabajo. e Estabilidad

laboral.
e Recibir

e Crecimiento
empresarial.

e Productividad

e Rentabilidad.

rendimiento favorable de
la inversion y beneficios.

e Capacitacion
para cumplir con los
objetivos ambientales del
SGA

Accionista

S

. Invers
i6n en el proyecto

° Renta
bilidad

. Utilid
ad

° Buen
clima laboral.

o Mejora
miento contindo.

. Expans
i6n de la empresa.

° Aumen
to de clientes y
usuarios.

° Crecim
iento de la empresa.

° Retorn
o de la inversion.

Fuente: Autora del proyecto

3.1.4 IDENTIFICACION DE RIESGOS: Se identifico el origen y clasificacion de unos

posibles riesgos que pudieran ocurrir en el area administrativa de la empresa LUZ STELLA

ORDUNA LUENGAS como se observa a continuacion

Tabla 12

Identificacion de riesgos

ORIGEN DEL
RIESGO

IDENTIFICACION

DEL RIESGO

CLASIFICACION
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Mantenimiento de la Impacto continuo al ruido Mecanico
maquinaria
Mantenimiento Manejo inadecuado de Mecanico
correctivo y preventivo de maquinaria
equipos y maquinaria
Vertimientos a las Contaminacion del cauce Quimico
fuentes hidricas. por sedimentos.
Emisiones atmosféricas Presencia de particulas en Quimico
el ambiente.
Exposicion a ruido y Uso constante de Fisico
vibracion maquinaria
Jurisprudencia nacional Actualizacion de las Legal
normatividades colombianas
ambientales
Implementacion de nuevas Legal
normas y leyes
Recursos destinados Presupuestal
para las actividades Alcance presupuestal
insuficientes deficiente

Fuente: Autora del proyecto

3.1.5 DIAGNOSTICO DE SITUACIONES DE EMERGENCIA Y ACCIDENTES
PREVIOS: Teniendo en cuenta que la empresa no cuenta con informacion documentada, ni
registros de accidentes o situaciones de emergencia, se desarrolla una lista de actividades a realizar
por las partes interesadas, en caso de presentarse estas situaciones, la cual se describe a

continuacion:
Ante situaciones de emergencia, se debe:

o Divulgar el plan de emergencia y contingencia a todos los trabajadores.

o Establecer y mantener procedimientos documentados que permitan identificar la
eventualidad y la respuesta ante accidentes y situaciones de emergencia para prevenir y mitigar los
impactos ambientales que puedan estar asociados.

o Examinar y revisar, procedimientos de preparacion y respuesta ante situaciones de

emergencia, después que ocurran accidentes o situaciones de emergencia
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o Probar periodicamente los procedimientos, para evitar posibles fallas al momento
de una ocurrencia real.

o Se debe conocer muy bien el area de trabajo para identificar rapidamente la
ubicacion de las llaves de agua, gas, fusibles de electricidad.

o Identificar el area vulnerada rdpidamente.

o Asegurar elementos que estén en riesgo de caida por algin movimiento y tener
despejada el area para la ruta de evacuacion.

o En caso de fuga de gas, permitir la circulacion de aire y no conectar ni desconectar
equipos que provoquen explosion

o Realizar simulacros para conocer la dinamica previamente y evitar el panico.

3.2.1 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL : El alcance que se le
dio al Sistema de Gestion Ambiental de LUZ STELLA ORDUNA LUENGAS est4 encaminado
en primera medida, a orientar a que todos los procesos que se realizan dentro de la organizacion,
desde lo administrativo hasta los proyectos ejecutados, estén bajo la premisa de cumplir con
todos los requisitos legales y/o normas técnicas que puedan aplicarse en materia ambiental a los

procesos de la organizacion.

De igual forma, el querer mejorar la competitividad ambiental de todos los procesos y
desempefios de esta organizacion, forman un valor importante en la ejecucion de dicho plan, asi
como aportar medidas claras de compensacién, mitigacion, reduccion y control a posibles
impactos de orden negativo, que afectan la salud en el trabajo de los empleados, el bienestar de las
zonas domiciliarias y la afectacion general del entorno natural de la empresa. Es por esto, que el
sistema inicia con la identificacion de sus elementos estratégicos, continua con la planificacion,

formulacion, implementacion, desarrollo de proyectos, programas y estrategias, generando
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monitoreo constantes y permanentes y realizando los seguimientos y evaluaciones periddicas al
mismo. Finalmente se establecen las mejoras en el marco de las acciones identificadas en los

seguimientos y correlacionadas con los procesos productivos de la empresa.

3.2.2 POLITICA AMBIENTAL: Se propone a la alta direccion y es aprobada la

siguiente politica ambiental:

LUZ STELLA ORDUNA LUENGAS, empresa responsable de referencia en el sector de
la construccion, se compromete al cuidado y respeto del medio ambiente en el ejercicio diario de
sus actividades y a la mejora continua. Para lograr que este compromiso sea una realidad, la
organizacion considera necesaria la maxima implicacion de toda la empresa y de todos sus
empleados mediante la aplicacion de soluciones eficientes y la blsqueda de alternativas sostenibles

e innovadoras para sus diferentes proyectos.

Es por ello por lo que adoptamos esta Politica Ambiental que proporciona el marco de

referencia para establecer y revisar los objetivos y metas medioambientales, basado en lo siguiente:

» Aplicar los criterios ambientales en todos los procesos de planificacion y toma de

decisiones sobre cuestiones que pudieran afectar al medio ambiente.

e Cumplir la legislacion ambiental que se aplica a nuestra actividad, asi como los

compromisos adquiridos de forma voluntaria.
* Implementar las herramientas necesarias para prevenir la contaminacion.

« Utilizar racionalmente los recursos, minimizando los consumos de agua, papel y energia;
reduciendo la generacion de residuos y emisiones; favoreciendo el reciclado y buscando soluciones

eco-eficientes.
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* Implicar a todos los empleados en el logro de los objetivos ambientales propuestos

mediante programas de formacion y sensibilizacion.
» Promover buenas practicas ambientales entre nuestros proveedores y clientes.

* Contribuir a la investigacion, desarrollo y difusiéon del conocimiento cientifico y

tecnoldgico destinado a la preservacion del medio ambiente.

3.3.1 OBJETIVOS AMBIENTALES
e Presentar el esquema general de gestion de las obras
e Brindar la estructura macro de la gestion ambiental de la obra

e Establecer las bases de la gestion ambiental especifica en aquellos puntos

considerados sensibles

e Dar cumplimiento a la normativa ambiental que regula los distintos aspectos

ambientales del emprendimiento, tanto nacionales como departamentales

e Establecer las medidas de mitigacion y control para las diferentes obras de

construccidn a ser ejecutadas

e Proveer una nocion clara de los requerimientos de manejo ambiental para cada
uno de los involucrados en el desarrollo de la fase constructiva incluidos los

proveedores y subcontratistas

e Identificar y valorar la probabilidad y dimension de los riesgos a los que se

expone la empresa por problemas ambientales.

e Valorar los impactos de las actividades de la empresa sobre el entorno.
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e Definir los principios base que tendran que conducir a la empresa al ajuste de sus

responsabilidades ambientales.

e Valorar los recursos necesarios para conseguir estos objetivos ambientales, al
asignar responsabilidades y establecer presupuestos de material, tecnologia y

personal.

e Medir el desempefio con referencia en los estandares y objetivos establecidos.

3.3.2 CONTROL OPERACIONAL: En el control operacional se definen
procedimientos en los cuales se especifica cdmo controlar las actividades que estdn mas
involucrados en los aspectos ambientales. Los procedimientos de los programas de gestion estan
compuestos de actividades de control, personal responsable, los recursos a utilizar, la

periodicidad del método, la evidencia y el nivel de cumplimiento.

Segun los procesos desarrollados dentro de la empresa, se disefian un formato de
planeacion del programa ambiental, el cual busca cumplir con la politica ambiental, gracias a
estos se pueden poner en marcha programas de gestion para prevenir o mitigar aspectos

encontrados vulnerables

En el apéndice 3 se muestra el formato que se realizo para registrar la ejecucion de los

programas ambientales.
Los aspectos a controlar son:

o Generacion de residuos aprovechables, no aprovechables, organicos,

quimicos y peligrosos
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o Consumo de energia eléctrica
o Consumo de agua
o Vertimientos quimicos y domésticos

Las operaciones que deben ser incluidas en los procedimientos de control operacional

son:
o Recepcion de materiales, materias primas y material dafiado.
o Almacenamiento, manipulacién de materiales, materia prima.
o Gestion de residuos solidos y peligrosos.
o Gestion de consumo de agua.
o Gestidn de consumo de energia

Los procedimientos de control operacional tendran:

o Descripcion de cada proceso.
o Especificaciones y caracteristicas de entradas y salidas del proceso.
o Condiciones de funcionamiento del proceso de fabricacion, incluyendo:

cantidad de equipos. Materiales y supervision.

o Gestidn de residuos, que deben incluir: la manipulacién de los mismos, el

almacenamiento, la identificacion y sistemas de gestion de residuos solidos y peligrosos.

o Gestion de agua, que debe incluir: el uso adecuado del agua y las

actividades que conllevan al uso eficiente del recurso.
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o Gestion de energia, que debe incluir: las actividades que conllevan a

reducir el uso de la misma y los habitos requeridos para la disminucién de su consumo.

Los métodos de control incluiran:

o Puntos de control.

o Variables a controlar.

o Criterios, aceptacion y rechazo.
o Frecuencia de controles.

o Los registros de cada control.

Los responsables de cada control.

El encargado de aprobar y modificar estos procedimientos es el lider del sistema
de gestion ambiental de la empresa, sin embargo, a la hora de implementarlo lo revisara y
tomara acciones sobre ellos. El apéndice 1 contiene el formato para la realizacion del

control operacional

3.3.3 INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: Aqui se
representar los indicadores que permiten evaluar el desempefio del sistema de gestién ambiental,
para identificar el nivel de cumplimiento de los requisitos exigidos en la norma en estudio. Es
importante que la empresa tenga una serie de indicadores que permitan evaluar cada uno de los
métodos que se utilizan, de esta manera poder identificar oportunidades y amenazas del sistema

ya implementado, y poder realizar las medidas preventivas a tiempo.

Los indicadores que hacen parte del sistema de gestion ambiental de la empresa LUZ

STELLA ORDUNA LUENGAS se presentan a continuacion:
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Tabla 13

Indicadores
NOMBRE OBJETIVO FORMULA
INDICADOR
Capacitaciones Evaluar cumplimiento de (No. Capacitaciones realizadas/ No.
empleados capacitaciones realizadas Capacitaciones programadas )*100
Calificacion de Evaluar el desempefio del (No. Personas reprobadas/ No.
desemperio personal Personas evaluadas )*100

Comunicacion de la
politica ambiental

Conocimiento del alcance y
politica ambiental

(Cantidad personas conocedoras/
cantidad partes interesadas )*100

Manejo de residuos
solidos

Control de disposicion final
de residuos solidos

(Cantidad residuos aprovechados/
cantidad residuos generados )*100

Consumo de energia

Evaluar buen uso del recurso
energético en maquinaria,
equipos e instalaciones de la
empresa

(Consumo energético del periodo
actual/Consumo energético del
periodo anterior)*100

Consumo de agua

Evaluar eficiencia de las
medidas de reduccién de
consumo de agua.

(Consumo de agua del periodo
actual/Consumo de agua del
periodo anterior)*100

Cumplimiento
Normatividad

Verificar cumplimiento de la
normatividad

(Criterios normativos cumplidos/
Total criterios a cumplir)*100

Ejecucion plan de
trabajo

Puesta en marcha del plan
ambiental propuesto

(Criterios cumplidos/ Total criterios
a cumplir)*100

Mantenimiento
magquinaria

Verificar mantenimiento de
maquinaria y equipos

(No. Equipo 0 maquinaria revisada/
No. Mantenimientos
programados)*100

Efectividad acciones
ambientales

Cumplir con la prevencion,
mitigacion, correccion y
compensar programadas.

(No. Acciones ejecutadas/ No.
Acciones programados)*100

Fuente: Autora del proyecto

Con el fin de establecer directrices para el manejo sostenible y promover la gestion

ambiental en empresa LUZ STELLA ORDUNA LUENGAS se plantean los siguientes

programas



Tabla 14

Programas empresa LUZ STELLA ORDUNA LUENGAS
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Responsabl Periodos
Plan Objetivo Meta Indicador pe de
medicion
Establecer las Reducir el Porcentaje de
estrategias de consumo de disminucion  de
medicion y aguaun5%en consumo de agua:
control que los procesos (m3 consumo de
Plan de . .
permitan el realizados por agua actual/ m3 i
ahorro y uso Trimestra
- ahorro y el la empresa en consumo de agua DGA
eficiente de 7 - N |
uso eficiente comparacion a anterior)*100
agua
del agua en las lecturas del
los procesos afio anterior
realizados por
la empresa.
Establecer las Reducir el Porcentaje de
estrategias de consumo reduccion de
medicion y eléctrico enun consumo de
control que 5% en los energia: (consumo
Plan de permitan procesos de energia
ah_orroyuso ha_cgr uso realizados por actual,/consumo de DGA Semestral
eficiente de eficiente de la la empresa en energia
energia energia comparacion a anterior)*100
eléctrica  en las lecturas del
los procesos afio anterior
realizados en
la empresa.
Garantizar la Porcentaje de
Plan de gestion disminucion  de
gestion integral de los  Disminuir el  residuos:
integral de RCD 10%delos (Kg de RCD
residuos de  generados en RCD actual/Kg de RCD DGA Mensual
construccid el desarrollo  clasificandolo  anterior)*100
ny de los debidamente
demolicion Procesos
constructivos
Garantizar la Porcentaje de
Plan de 2 N A
estion gestion Disminuirel  disminucion  de
in%e ral de integral de los  10% de los  residuos:
g residuos residuos (Kg de residuos DGA Mensual
residuos ; e
- peligrososy  clasificandolo actual/Kg de
solidos y . . .
. no peligrosos  debidamente  residuos
Peligroso

generados en

anterior)*100
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Plan de
gestion de
calidad del

aire

Plan de
gestion de
vertimientos

el desarrollo
de los
Procesos
constructivos

Aplicar
medidas que
contribuyan a
mejorar la
contaminacio
n auditiva
minimizando
los impactos
negativos del
material
particulado y
ruido
ambiental en
cada una las
actividades de
la  empresa
LUZ
STELLA
ORDUNA
LUENGAS
Establecer
estrategias de
control que
eviten el
vertimiento
directo a las
fuentes hidricas

Cumplir el
100% el
programa
mantenimient
0 preventivo
de la
maquinaria 'y
equipos

Reducir los
vertimientos
directos a los
cauces

Porcentaje de
cumplimiento:
(NUmero de
actividades
ejecutadas/Numer
0 de actividades
programadas)*100

% reduccién de
material particulado

Porcentaje de
cumplimiento:
(Namero de
actividades
ejecutadas/Numer
0 de actividades
programadas)*100

DGA

DGA

Trimestra
|

Trimestra
|

Fuente: Autora del proyecto
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Planes y programas ambientales especificos que permitan un manejo adecuado de los
recursos y orientados a la prevencion, mitigacion y correccion de impactos significativos

previamente evaluados

De acuerdo con los objetivos y metas planteados para la empresa LUZ STELLA ORDUNA
LUENGAS, se formulan planes y programas ambientales enfocados en mejorar el desempefio ambiental de
la organizacién y mitigar, compensar y/o corregir los impactos negativos y significativos durante todas las
actividades desarrolladas por la empresa.

LUZ STELLA ORDUNA LUENGAS define los siguientes planes ambientales con sus respectivos

programas, objetivos, metas, indicadores, responsables y plazos
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Tabla 15

Plan de gestion de residuos de construccion y demolicion

PLAN DE GESTION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION (RCD)

Objetivo general
Dar un manejo ambiental a la gestion integral de RCD generados en el desarrollo de los procesos de la empresa LUZ STELLA
ORDUNA LUENGAS.
Requisitos legales:
Resolucién 0472 de 2017. Por la cual se reglamenta la gestion integral de los residuos generados en las actividades de construccion y
demolicion RCD vy se dictan otras disposiciones

Requisitoa Respons

Programa Objetivo Metas Actividades Indicadores Recursos . Plazo
cumplir able
Capacitar al Implt_amentar
. actividades Programa de
Capacitar al  100% del . o
pedagdgicas . Capacitaci6
personal de  personal de la CoMmo Numero de Humano:
laempresa empresay charlas charlas Profesiona
Capacitaciony aque promover biental ambientales | idéneo litica d
educacion de  dispongan  letreros ambientales, Numero de en el tema Po 'F',Ca ®  DeA >
. ) promover : - .. gestién meses
RCD bien los educativos para material material grafico  Econdmic Ambiental
RCD la disposicion . educativo o:
dentro de la de los RCD grafico para implementado 750000 .
empresa dentro de Ia educar a las Normativida
P empresa demas partes d Vigente
P interesadas
Separacion en  Clasificar Clasificar y Instalacion ~ NUmero de Humano:  Politica DGA 1 mes

la fuente de manera  separar el 100% estratégica sitios dispuestos  Profesiona ambiental
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eficaz los de los RCD de sitios de | idéneo Emplead
RCD generados. disposicion ~ Kgderesiduos  eneltema Normativida osen
generados para separados Econdémic  d vigente general
en los promover la o:
proyectos separacion 1000000

de los RCD

Fuente: Autora del proyecto

Tabla 16

Plan de gestion de residuos sélidos

PLAN DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

LUZ STELLA ORDUNA LUENGAS
Objetivo general

Dar un manejo ambiental a la gestion integral de los residuos sélidos generados en el desarrollo de los procesos de la empresa LUZ

STELLA ORDUNA LUENGAS

Requisitos legales:
Resolucion 754 de 2014. Por la cual se adopta la metodologia para la formulacién, implementacion, evaluacion, seguimiento, control
y actualizacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos.
Ley 9 de 1979 Cdédigo Sanitario Nacional. Establece las normas sanitarias en lo que se relaciona a la salud humana y los
procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la regulacion, legalizacién y control de las descargas de residuos y
materiales que afectan o pueden afectar las condiciones sanitarias del Ambiente.
Ley 430 de 1997. Dicta las normas prohibitivas y de responsabilidad ambiental, en lo referente a los desechos peligrosos.
GTC 24 Residuos sélidos, guia para la separacion en la fuente
Requisitoa Respons

Programa Objetivo Metas Actividades Indicadores Recursos . Plazo
cumplir able
Capacitacion Capacitar al Capacitar al Implementar Numero de Humano: Programa de 5
pacttacion y personal de  100% del actividades  charlas .~ Capacitaci6 DGA
educacion de . . Profesiona meses
laempresa personal de la pedagogicas ambientales n




60

residuos
solidos

Separacion en
la fuente

Reciclaje y
aprovechamien
to de los
residuos
solidos

y - -y
sensibilizar

a los
clientes a
que
dispongan
bien los
residuos
sélidos
dentro de la
empresa

Clasificar
de manera
eficaz los
residuos
sélidos
generados
dentro de
las
instalacione
sdela
empresa

Reducir la
cantidad de
residuos
solidos
generados

empresa y
promover
letreros
educativos para
la disposicién
de los residuos
solidos dentro
de la empresa

Clasificar y
separar el 100%
de los residuos
solidos
generados
dentro de las
instalaciones de
la empresa

Aprovechamien
to del 50% de
los residuos
recuperables

como
charlas
ambientales,
promover
material
grafico para
educar a las
demaés partes
interesadas

Instalacion
estratégica
de
contendedor
es con el
respectivo
cédigo de
colores para
promover la
separacion
de los
residuos
solidos
Realizar la
logistica
para la venta
de estos
residuos con
empresas

Numero de
material gréfico
educativo
implementado

NUmero de
contenedores
instalados

Kg de residuos
separados

(Kg de residuos
aprovechados /
Kg de residuos
totales
aprovechables)
*100

| idoneo
en el tema
Econdmic
0:

750000

Humano:
Profesiona
| idéneo
en el tema
Econdmic
0:
1000000

Humano:
Profesiona
| idoneo

Politica de
gestion
Ambiental

Normativida
d Vigente

Politica
ambiental

Normativida
d vigente

Politica
ambiental

Normativida
d vigente

DGA

Emplead
0s en
general

DGA
Emplead
0s en
general

1 mes

3
meses
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Cero papel

Residuos de
aparatos
eléctricos y
electronicos
RAEE

Establecer
estrategias
que
permitan
reducir el
consumo de
papel en los
procesos
realizados
en la
empresa

Realizar la
adecuada
gestion de
los RAEE
para
mitigar
impactos
ambientales
negativos.

Sustituir la
papeleria
interna en un
80% por
alternativas
tecnoldgicas

Separar y
disponer el 80%
de RAEE
Generado
durante un
periodo de
tiempo
determinado.

encargadas
de reciclar

Sustituir las
planillas de
control y
demas por
herramientas
tecnoldgicas
como
Microsoft
office

Realizar
compras de
estos
aparatos a
proveedores
que tengan
un plan de
retorno y
manejo final

Mantenimie
ntoy
revision
preventiva
de aparatos
y equipos
eléctricos.

(nimero de

planillas Humano:
sustituidas/niame  Profesiona
ro total de | idéneo

planillas)*100

Numero de Humanos:
equipos 1 técnico
reparados que capacitado
evitan Econdmic
desecharse 0:

750000

Politica
ambiental DGA

Politica de

gestion

Ambiental DGA
Normativida

d Vigente

meses

meses




Fuente; Autora del proyecto

Tabla 17

Plan de ahorro y uso eficiente de energia eléctrica
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PLAN DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE LA ENERGIA ELECTRICA

Fecha:

Requisitos legales:

Objetivo general
Garantizar el adecuado consumo 'y control de la energia eléctrica para ejecutar todas las actividades de la empresa LUZ STELLA
ORDUNA LUENGAS

Ley 697 de 2001. Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energia, se promueve la utilizacion de energias
alternativas y se dictan otras disposiciones. Decreto 3683 de 2003. Por el cual se reglamenta la Ley 697 de 2001 y se crea una

Comision Intersectorial.

NTC-ISO 50001 de 2011. Sistemas de gestion de la energia.

Programa Objetivo Metas Actividades Indicadores Recursos Reqms_,lto a  Respons Plazo
cumplir able
. Capacitar al
Capacitar al 100% del Implementar .
o personal de o Humano: o
Capacitacion y personal de la actividades  Numero de . Politica
L la empresa - Profesiona X
educacion empresa en pedagdgicas charlas L Ambiental 5
en buenas . | idéneo DGA
ahorro de o buenas como ambientales meses
. practicas de - en el tema .
energia practicas de charlas Normativida
ahorro de . X
. ahorro de ambientales d Vigente
energia .
energia
Mantenimiento Revisary Mantener en Realizar un ~ Numero de Humanos: Manual de DGA
preventivo mantener buen estado las  mantenimie  revisiones Profesiona fabricante
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Adopcion de
tecnologias
mas limpias

en buen
estado las
redes y
equipos
eléctricos
de la
empresa

Implementa
r
tecnologias
mas limpias
en
iluminacion
y equipos

redes y equipos
de la empresa

Renovar el
100% de las
iluminarias a
tecnologia que
permita mas
ahorro de
energia

nto
preventivo
teniendo en
cuenta las
recomendaci
ones dadas
por el
proveedor
en quipos y
maquinas
Cambiar las
iluminarias
que no la
tecnologia
mas
eficiente en
consumo de
energia

técnicas

realizadas

Numero de
iluminarias
reemplazadas

les
idéneos.

Econdémic
0s:
200.000
de pesos

Humano:
Personal
idéneo

Econdmic
0: 150000

Politica
ambiental

Politica

Ambiental

DGA
Normativida Meses

d Vigente

Fuente: Autora del proyecto

Tabla 18

Plan de ahorro y uso eficiente del agua

Fecha:

PLAN DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA

Objetivo general
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Fomentar el adecuado consumo Yy ahorro del agua para ejecutar todas las actividades de la empresa LUZ STELLA ORDUNA
LUENGAS

Requisitos legales:

Ley 373 de 1997. Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua.
Decreto 3102 de 1997 Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la ley 373 de 1997 en relacion con la instalacion de quipos,

sistemas e implementos de bajo consumo de agua

Decreto 3100 de 2003. Por medio del cual se reglamentan las tasas retributivas por la utilizacion directa del agua como receptor de
los vertimientos puntuales y se toman otras determinaciones.
Decreto 1575 de 2007 Sistema para la proteccion y control de la calidad del agua para el consumo humano

Programa Objetivo Metas Actividades Indicadores Recursos ReqU|§|to a  Respons Plazo
cumplir able
Capacitar al Capacitar al
Implementar )
personal de  100% del s Humano: .
o actividades ~ Numero de . Politica
Capacitaciony laempresa  personal de la . Profesiona .
9 pedagdgicas charlas s Ambiental 5
educacion en buenas  empresa en . | idéneo DGA
o como ambientales meses
ahorro de agua préacticas de buenas en el tema .
-~ charlas Normativida
ahorro de practicas de . .
ambientales d Vigente
agua ahorro de agua
Cerrar la
Ilave cuando
no este en Humanos:
uso, evitar el Profesiona
_— desperdicio les
Concientiza L
. Ahorro en el por no estar idoneos.
No desperdicio ren el . Ahorro consumo o 4
consumo de pendiente de Politica DGA
de agua ahorro del agua . - meses
agua cerrar la Econdémic ambiental
recurso _
manguera 0S:
cuando ya 200.000
obtuve el de pesos
liquido

necesario.
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Renovar el Cambiar los Humano:
Implementa 100% de grifos  equipos que Personal Politica
Adopcionde r y elementos que presenten Numero de idoneo Ambiental 4
tecnologias  tecnologias presenten fuga  fugao grifos DGA
AT o meses
mas limpias  ahorradoras 0 goteo de agua escape por reemplazados Normativida
de agua por ahorradores  unos Economic  d Vigente
de agua ahorradores 0: 150000

Tabla 19

Plan de gestion de calidad del aire

PLAN DE GESTION DE CALIDAD DEL AIRE

Objetivo general

Aplicar medidas que contribuyan a mejorar la contaminacion auditiva minimizando los impactos negativos del material particulado
y ruido ambiental en cada una las actividades de la empresa LUZ STELLA ORDUNA LUENGAS

Requisitos legales:
Resolucion 0627 de 2006. Establece la norma nacional de emision de ruido y ruido ambiental. Decreto 948 de 1995. Normas para la
proteccién y control de la calidad del aire.
Reglamenta niveles permisibles de emision de contaminantes por fuentes moviles.
Requisitoa Respons

Programa Objetivo Metas Actividades Indicadores Recursos : Plazo
cumplir able
N Capacitar al Capacitar al Implementar Numero de Humano:
Capacitacion y - . -
» personal de  100% del actividades  charlas Profesiona Politica 5
educacion . . ‘1 . DGA
ambiental laempresa  personal en la pedagogicas ambientales | idoneo Ambiental meses

en la utilizacion de como en el tema
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Control y
reduccion de
ruido

Capacitacion y
control
material

particulado.

Tecnologia para
disminucién de
material
particulado

importancia
de los EPP
yla
importancia
del
mantenimie
nto
preventivo

Controlar
todas las
fuentes de
ruido

Disminuir
las
emisiones
de material
particulado
en un 10%

Implementar
tecnologia
como
lavador

v4 TJE3 re

los EPP y las
medidas para
reducir el ruido
ambiental

Reducir el ruido
ambiental
dentro de las
instalaciones
del proyecto

Capacitar a
trabajadores en
control de
particulas

charlas
ambientales

Aplicar un
correcto
mantenimie
nto
preventivo
segun
especifique
el proveedor
Desarrollar
actividades
de reduccion
de los
principales
generadores
de emisién
de particulas

Numero de
mantenimientos
realizados

Numero de
capacitaciones
ambientales

Humano:
Profesiona
| idoneo
en el tema
Econbémic
0: 300000

Humano:
Profesiona
| idéneo
en el tema

Normativida
d Vigente

Politica
Ambiental

Normativida
d Vigente

Politica
Ambiental

Normativida
d Vigente

DGA

DGA

meses

meses



Fuente: Autora del proyecto

Tabla 20

Plan de gestion de vertimientos
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PLAN DE GESTION DE VERTIMIENTOS

Requisitos legales:

Objetivo general
Aplicar medidas que contribuyan a disminuir la contaminacién de cauces minimizando los impactos negativos producto de
vertimientos a fuentes hidricas en cada una las actividades de la empresa LUZ STELLA ORDUNA LUENGAS

Ley 9 de 1979. Legalizacion y control de las descargas de residuos y materiales que afecten o puedan afectar las condiciones del

ambiente.

Resolucién 0631 del 2015. Disposiciones relacionadas con los usos del recurso hidrico, el ordenamiento del recurso hidrico y
vertimientos al recurso hidrico, suelo y alcantarillado

Requisitoa Respons

Programa Objetivo Metas Actividades Indicadores Recursos . Plazo
cumplir able
Capacitar al
personal de
laempresa  Capacitar al Implementar Humano:
o enla 100% del actividades ~ Numero de .~ Politica
Capacitaciony . . - Profesiona X
9 importancia personal sobre  pedagogicas charlas L Ambiental 5
educacion . . . | idéneo DGA
. de evitarel manejoy como ambientales meses
ambiental O . -y en el tema .
vertimiento  disposicionde  charlas Normativida
directament vertimientos ambientales d Vigente

eala
fuente.
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Control y
manejo de
vertimientos

Manejo de

residuos

antes de ser

vertidos a

la fuente, Reducir los
tratdndolos  vertimientos
con directos.
anteriorida

dasu

descarga

final

Aplicar un
correcto .
- Buen manejo y
manejo y
. -7 control de
disposicién . .
de disposiciones

vertimientos

Humano:
Profesiona
| idoneo
en el tema
Econdmic
0: 500000

Politica
Ambiental
DGA
Normativida
d Vigente

meses

Fuente: Autora del proyecto

3.3.4 RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION DE PLANES DE GESTION AMBIENTAL
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3.3.4.1 Organigrama de las personas que estaran a cargo de la implementacion
del plan de gestion ambiental.

llustracioén 3

Organigrama PGA

Ingeniero Industrial

Administrador de
empresas

Ingeniero ambiental.

Coordinador
— Psicélogo Coordinador HSEQ |recoleccion residuos y Contadora.
desechos peligrosos.

== |ngeniero financiero Supervisor HSEQ

Fuente: Autora del proyecto

Cargo: Ingeniero Industrial

Funcion: Velar por el adecuado funcionamiento de la empresa.
Cumplir con el reglamento de las legislaciones vigentes en el

Aprobacion de cambios

Responsabilidad: Pago oportuno de nominas
Pago de servicios publicos de la empresa
Mantener las buenas practicas ambientales dentro de la empresa
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Cargo:

Administrador de empresas

Funcioén:

Toma de decisiones financieras de la empresa
Comunicar el estado financiero de la empresa

Responsabilidad:

Cumplimiento de horario

Recibir auditorias financieras

Realizar informes financieros

Participar activamente en los programas de capacitacion

Cargo:

Psicdlogo

Funcion:

Cumplimiento de horario
Realizar capacitaciones si asi se le dispone
Participar activamente de programas de capacitacién

Responsabilidad:

Recibir las auditorias del area de gestion humana

Realizar los procesos de promocion de vacantes, seleccién y
contratacion del personal

Velar por un adecuado ambiente laboral

Cargo:

Ingeniero financiero

Funcion:

Registrar operaciones contables y datos financieros
Buscar fuentes de financiamiento
Buscar opciones de inversion

Responsabilidad:

Realizar indicadores y anélisis de costos
Cumplir horario
Participar activamente de capacitaciones

Cargo:

Ingeniero Ambiental

Funcion:

Disefar procesos y tecnologias para la prevencién, mitigacion y
control de la contaminacion ambiental. Promover el sistema de gestion
ambiental dentro de la organizacion.

Responsabilidad:

Evaluar y auditar los programas de manejo ambiental. Realizar
inspecciones ambientales y de saneamiento. Realizar estudio,
evaluacion 'y ejecucion de proyectos ambientales. Verificar
cumplimiento de la normatividad.

Cargo:

Coordinador HSEQ y Supervisor HSEQ
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Funcion:

El coordinador HSEQ junto con su auxiliar, deben estar al tanto
de la aplicacion de la normativa legal vigente en sistemas de gestion
ambiental, asi como también de la implementacién de planes,
programas, estrategias, actividades y/o proyectos que den cuenta de un
nivel satisfactorio del sistema de gestién ambiental. Coordinar y llevar
a cabo las auditorias que el sistema ambiental requiere dentro de la
organizacion.

Responsabilidad:

Identificar aspectos e impactos ambientales, y sus medidas de
control. Elaborar el sistema de gestion ambiental y velar por su
cumplimiento. Realizacién de actividades que le conciernen para el
cumplimiento del SGA.

Cargo:

Coordinador recoleccion residuos y desechos peligrosos

Funcion:

Realizar la recoleccion de los residuos sélidos, de acuerdo a la
especialidad asignada y dispuestos en unidades de almacenamiento.

Responsabilidad:

Recoger los residuos y desechos peligrosos segun una adecuada
seleccion y brindarles un buen manejo. Brindar informacién y asesoras
a todos los funcionarios. Dejar constancia de la recoleccidn. Transportar
los residuos hasta el sitio de disposicion. Entregar informe de la
recoleccion

Cargo:

Departamento del contabilidad

Funcion:

Profesional que tiene la funcion de llevar la contabilidad de la
organizacion, aplicar la legislacion vigente ante los entes de control
publicos.

Responsabilidad:

Verificar la disponibilidad de los recursos financieros para el
desarrollo del sistema de gestion ambiental en la organizacion. Llevar la
relacién del recurso financiero invertido en cada actividad para asegurar
la calidad y llevar a cabo el cumplimiento del SGA

3.3.4.2 Recursos que necesitaran: Para dar cumplimiento a la implementacion de

planes de gestion ambiental es necesario contar con los siguientes recursos:

Recursos Tecnoldgicos: En la empresa se deben tener en cuenta los siguientes

recursos: Software de mediciones, Uso de paneles solares, Reutilizacion de aguas lluvias,

ventanales en la areas administrativas. Todos estos recursos seran detallados en la

respectiva puntualizacion.
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Asi como también, la capacitacion del personal que labora en la empresa, por lo tanto

se requieren medios audiovisuales, como son un proyector, equipos de computo, entre otros.

Recursos Financieros: Definidos por la alta direccién teniendo en cuentas los

presupuestos establecidos para cada proceso, los cuales deben ser velados y revisados por

los responsables del area financiera.

Para la elaboracion de plegables, afiches y carteles, por lo tanto se debe contar con
los recursos financieros. Para cubrir el costo de las capacitaciones. Para la adquisicion de la

nueva tecnologia, materias primas ecoldgicas, entre otros.

Recursos Humanos: Encargado por el profesional del &rea que lleva acabo los

procesos de seleccidn y contratacion del personal, cada empleado debes cumplir con los
perfiles para cada cargo establecido ademas de ser capacitado durante su permanencia en la

empresa sobre los temas que se dispongan dentro del cronograma de capacitacion.

Este personal debe ser capacitado para elaborar, participar, verificar en el

cumplimiento de los objetivos del plan de gestién ambiental.
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4. Diagnostico final

Como ingenieros civiles muchas veces nos preocupamos mas por el ejecutar las
obras de infraestructura, dejando a un lado que nuestro quehacer diario afecta en gran
medida al medio ambiente, y cuales acciones debemos hacer para mitigar o prevenir su
impacto, es por ello que uno de los principales retos fue asumir una ética profesional que
involucre los valores ambientales anteponiendo los intereses particulares. Por ejemplo,
velar que en las obras que proyectamos o construyamos no se comprometa la sostenibilidad
del medio ambiente y su biodiversidad, que estas estén integralmente optimizadas y que
cuenten con analisis responsable respecto a los impactos directos e indirectos generados, lo

cual se facilita si la empresa cuenta con un sistema de gestion ambiental implementado.

En la empresa se desarroll6 el disefio del sistema de gestion ambiental bajo la norma
NTC.1SO 14001:2015 como paso inicial, dejando establecido el alcance y politica
ambiental y programas ambientales segun los riesgos identificados de mayor impacto para
la empresa, los cuales se espera implementen para dar cumplimiento al SGA disefiado,

cumpliendo con el compromiso medioambiental adquirido.
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5. Conclusiones

Segun la revision realizada se identificé que la empresa realiza algunas
actividades de gestién ambiental, sin embargo se identificaron que el
proceso de ejecucién o construccion de obra es el méas significativo,
generando impactos como deterioro de la cobertura vegetal, contaminacion
del aire, suelo y agua, agotamiento de recursos naturales, generacion de
ruido, y cambio calidad paisajistica; el recurso mas afectado es el hidrico; y
el proceso que genera mayor impacto es el aporte de sedimentos a los

sistemas hidricos, causando contaminacion de cauces.

De acuerdo al alcance que tiene la empresa referente al aporte ambiental
considera que su compromiso ambiental enmarcado en la politica ambiental
estara direccionado a proteger el medio ambiente, previniendo la
contaminacion, con el uso de recursos sostenibles y protegiendo los

ecosistemas y la biodiversidad, siempre buscando la mejora continua

Se concluye que de acuerdo a los impactos ambientales identificados en la
empresa asi como su compromiso y alcance ambiental se establecieron los
programas de gestion de residuos de construccién y demolicién (RCD),
residuos solidos y peligrosos, plan de ahorro y uso eficiente de la energia
eléctrica, calidad del aire, vertimientos con el fin de mitigar, controlar y

evitar los impactos generados producto de sus actividades.
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6. Recomendaciones

Continuar con la implementacion del sistema de gestion ambiental en la
empresa, para que este disefio no se estanque ni se desactualice y se saque el
méaximo beneficio del mismo.

Involucrar a todas las partes interesadas en el sistema de gestion ambiental
para facilitar su uso y entendimiento.

Aprovechar la sensibilidad que tiene el mercado actualmente a las empresas
que trabajan en sistemas de gestion para asi ganar mas participacion.
Incentivar a las partes interesadas para que realicen sugerencias con el fin de
mejorar los procesos.

Aprovechar la experiencia y el conocimiento adquiridos en este proceso para
la continuar con el disefio de otros sistemas de gestion como el de calidad y

seguridad y salud en el trabajo.
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LISTA DE CHEQUEO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 14001
LUZ STELLA ORDUNA LUENGAS

Elaborado por:
Ing. Silvia Carolina Maestre

Revisado por:

Aprobado por:

CT: Cumple totalmente; CP: Cumple parcialmente; NC: No cumple; N/A: No Aplica

REQUISITOS CUMPLIMIENTO
Nurgzgecl)lllso debe cTlcpl nel nA OBSERVACIONES
4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Comprension de la organizacion y su No cuenta con un Sistema de Gestion
4.1 X .
contexto. Ambiental
No se ha identificado las necesidades y
Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
49 expectativas de los trabajadores y de otras X documentadas en una matriz interna, esta
' partes interesadas tiene en cuenta todos los aspectos que
conforman el SGA
Determinacion del alcance del sistema de X No cuenta con un alcance definido dentro del
4.3 gestion ambiental programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
La organizacion no cuenta con un SGI
documentado, donde se contempla la
4.4 Sistema de gestién ambiental X identificacion de peligros, determinacion de

controles y la valoracion de riesgos, ademas
cuenta con un Manual donde se establecen
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| requisitos de la norma y procedimientos.

LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.
La organizacion no cuenta con un SGA lo que
no demuestra compromisos, en la toma de
. . conciencia, la capacidad de respuesta, ademas
51 Liderazgo y compromiso X h - . L
ace parte en la incentiva a participacion en la
identificacion de aspectos e impactos
ambientales
. . La organizacion no cuenta con una politica
5.2 Politica Ambiental X Ambiental bien establecida
La organizacién no cuenta con roles bien
Roles, responsabilidades y autoridades en la X definidos con una cadena de mando donde se
5.3 organizacion fijan las autoridades y responsabilidades de
cada cargo.
6. PLANIFICACION
La organizacién no cuenta con un SGA para la
Acciones para abordar riesgos y X identificacion de riesgos y oportunidades y
6.1 oportunidades con base a este estudio identifica y planea las
acciones y actividades correspondientes.
6.1.1 Generalidades X No cuenta con un SGA
Identificacion de peligros y evaluacion de No cuenta con un SGA
6.1.2 los riesgos y oportunidades
Determinacion de los requisitos legales y X La organizacién aun no se ajusta a la
6.1.3 otros requisitos normativa legal vigente
Planificacion de acciones X No cuenta con un SGA
6.1.4
6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos
Objetivos Ambientales X No cuenta con un SGA

6.2.1
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6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos X No cuenta con un SGA
e ambientales
7. APOYO
7.1 Recursos X No cuenta con un SGA
7.2 Competencia X No cuenta con un SGA
7.3 Toma de conciencia X No cuenta con un SGA.
7.4 Comunicacion
74.1 Generalidades X No cuenta con un SGA
7.4.2 Comunicacion interna X No cuenta con un SGA
7.4.3 Comunicacion externa X No cuenta con un SGA
7.5 Informacion documentada
751 Generalidades X No cuenta con un SGA
7.5.2 Creacion y actualizacion X No cuenta con un SGA
Jea Control de la informacién documentada X No cuenta con un SGA
8. OPERACION
Planificacion y control operacional X No cuenta con un SGA
8.1
Preparacidn y respuesta ante emergencia X No cuenta con un SGA
8.2
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
Seguimiento, medicion, analisis y X No cuenta con un SGA
9.1 evaluacion del desempefio
9.1.1 Generalidades X No cuenta con un SGA
Evaluacién del cumplimiento X No cuenta con un SGA
9.1.2
9.2 Auditoria interna X No cuenta con un SGA
9.2.1 Generalidades X No cuenta con un SGA
9.2.2 Programa de auditoria interna X No cuenta con un SGA
Revision por la direccion X No cuenta con un SGA
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9.3
MEJORA
10.
Generalidades No cuenta con un SGA
10.1
Incidente, no conformidades y acciones No cuenta con un SGA
10.2 correctivas

10.3

Mejora continua

No cuenta con un SGA
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Apeéndice 2
Formato programa ambiental
: = NOMBRE DEL PROGRAMA Caodigo
@ Fecha
Version
—
Justificacion
Alcance
Objetivo
Meta
Aspecto Impacto
Indicado Frecuencia
r
No. Activid Responsa Recurs Inversi Fecha Nivel de
5 de cu  cumplimien
ejecuci mpl to
on imi
ent

0
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Apeéndice 3
Formato para realizar control operacional
CONTROL OPERACIONAL Caodigo: CO-
SGA-01
Versién:0
Fecha
elaboracion:
27/04/2020
Pagldel
Fecha
Revisado
por:
Elaborado
por:
Aprobado
por:
ACTIVIDA RESPONSA FECHA DOCUMENT OBSERVACIO
D BLE INICIO FIN O NES
RELACIONA
DO
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Firma: Firma:
m ’/?ijy ’

Nombre: Silvia Carolina

Nombre: Linda Nombre: Luz Stellabrduﬁa

Maestre Liseth Preciado

Cargo: Cargo: Director Cargo: Gerente General

Pasante HSEQ

Fecha: Junio del 2020 Fecha: Junio del Fecha: Junio del 2020
2020

Fuente: Autora del proyecto



