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Resumen

Este trabajo de pasantias esta encaminado a fortalecer las redes sociales del medio de
comunicacién diario EL PILON S.A, con el fin de aumentar la visibilidad e interaccion de las
redes del periddico para de esta forma mantener informada a la poblacion del acontecer diario,
sin importar donde se encuentre. Ademas, seguir siendo el medio de comunicacién con mayor
reconocimiento y credibilidad en los departamentos del Cesar y La Guajira.

Luego de identificar las necesidades mas importantes, se procedio a disefiar y redactar los
lineamientos para mejorar la calidad de los contenidos que se publican en las redes sociales del
diario para finalmente elaborar el Manual de Uso de Redes Sociales, el cual contiene la estrategia
disenada para su permanente aplicacion y garantizar asi un documento que sirva de soporte en

este respecto al diario en mencion.



Introduccion

La comunicacion hace parte de la vida cotidiana de todos los seres humanos, esta no solo
permite crear relaciones interpersonales, sino que permite expresarnos y mantenernos en
continuo contacto; entre otras cosas, se¢ encuentra implicita dentro de las empresas. A nivel
empresarial dicha comunicacion posibilita las relaciones entre los colaboradores y a su vez

permite generar vinculos con los usuarios a nivel externo.

Es importante mencionar que, para que la comunicacion en las empresas sea posible, es
indispensable que haya directrices claras en cuanto a las funciones a desarrollar y como se deben

llevar a cabo los diferentes procesos tanto a nivel interno como externo.

Por otro lado, con el pasar del tiempo y la llegada del internet; la comunicacion ha
trascendido a la web, convirtiéndose en una herramienta para las diferentes empresas, las cuales
han incursionado en el mundo digital. En ese sentido, las redes sociales se han convertido en un
canal que permite a las diferentes empresas ofertar sus productos y servicios a traves de las
mismas. En el caso del periédico EL PILON, las plataformas digitales le han permitido alcanzar

distintos publicos en otros lugares del pais y el mundo.

Es por eso, que el presente proyecto propone una estrategia de mejoramiento; dandole
unificacion a la estructura del medio disefiando un documento guia como es el Manual de Uso de

Redes Sociales, el cual contiene lineamientos para la publicacidon de los contenidos en las



diferentes plataformas digitales, para lograr mayor credibilidad, posicionamiento y auge de

mercado.
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1. Ejecucion de una Estrategia Comunicativa para el Fortalecimiento de las Redes

Sociales del Medio de Comunicacion diario EL PILON S.A

1.1 Descripcion breve de EL PILON S.A

El PILON, es un medio de comunicacion regional, con cubrimiento en los departamentos
de Cesar y La Guajira. Es un periodico de calidad que informa y orienta sobre lo que sucede
diariamente en la regién y municipios aledanos. Ademas, ofrece servicios de formacion de

opinion, impresos y publicidad.

Este diario fue fundado en Valledupar y su primera publicacion se realizé en septiembre
de 1994. La pagina web nace entre los afios 2000 y 2001, con ¢l objetivo de brindarle al lector un
espacio de informacion en internet en permanente crecimiento y actualizacion; bajo los
principios de credibilidad y veracidad, que le permiten mantenerse como el medio local mds

leido e influyente de la region.

1.1.1 Mision

EL PILON S.A es una empresa productiva y confiable que provee servicios de
informacion, formacion de opinion, impresos y publicidad, para satisfacer con calidad las

necesidades de la comunidad del Cesar y La Guajira. (Pilon E. , 1994)
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1.1.2 Vision

EL PILON S.A sera una red de medios de comunicacion de alta calidad modelo en la
Costa Atlantica colombiana por la excelencia de su talento humano, rentabilidad y contribucion

al desarrollo econémico de la region. (Pilon E. , 1994)

1.1.3 Objetivos de la empresa

ELPILON S.A es una red de medios de comunicacion de alta calidad, cuyo fin principal
¢s informar con veracidad y compromiso, aportando al fortalecimiento de la democracia. (Pilon

E., 1994)

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

EL PILON S.A es una empresa con una estructura de tipo centralizado y vertical. Dentro
de las clasificaciones organizacionales se considera una empresa funcional, debido a que, cada
empleado tiene un superior y depende de él. Es micro administrativo debido a, que no hay

intervencion de otras empresas para la toma de decisiones y los procesos contables.

Este medio de comunicacion esta conformado por la Junta Directiva que se encarga de la
toma de decisiones necesarias para el buen funcionamiento del periodico. Esta compuesta por los

socios e inversionistas de la empresa; seguido de esta, se encuentra la Gerente General, su
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funcioén es mantener la comunicacion entre los trabajadores y accionistas de la empresa. Esta
dependencia cuenta con un asistente y a su vez, de ella se desprende el Asesor Juridico y el

Asesor de Negocios Digitales. También, cuenta con un Revisor Fiscal.

De la dependencia mencionada anteriormente, provienen cuatro departamentos y sus
directivos correspondientes: el primero es la Direccion de Contenidos, es la responsable de que
el diario se termine a tiempo para luego ser impreso y comercializado; dicha area estd compuesta
por el Jefe de Redaccion, Periodistas, los Reporteros Graficos, Diagramadores y el Community
Manager. El siguiente departamento es la Oficina de Mercadeo, integrada por el Director de
Area, sujeto a este se encuentran: el Asistente de Mercadeo, el Jefe de circulacion y jefe de
Ventas; su funcidon es promocionar y vender publicidad del diario ya sea, de forma digital o

impresa.

Luego, esta el departamento de Recursos Humanos y Produccién, este cuenta con el
Prensista y de este emanan el Auxiliar de Prensa y el Intercalador. También hacen parte de esta
area la Recepcionista, el Mensajero, el Auxiliar de Servicios Generales, los practicantes que
acoge cada semestre esta casa editorial con el objetivo de ofrecer espacios donde los jovenes
puedan llevar a la practica el conocimiento adquirido en la academia. Por ultimo, el area
Contable, compuesta por el Jefe Financiero, seguidamente de ¢l depende el Asistente de Cartera,

el Analista Contable y el Tesorero.



Figura 1
Organigrama de EL PILON S.4

CRGANIGRAMA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EL PILON S.A
DE LA EMPRESA
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AUXILIAR PRENSA INTERCALADOR

Nota. Datos tomados de (Pilon E. , 1994)

1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

El arca asignada para la realizacion de la pasantia es la Sala de Redaccion, que csta
integrada por los Periodistas, el Equipo Digital, el Fotografo y un Diagramador. Los Periodistas
se encargan de escribir diariamente dos paginas para llenar el periddico impreso, este esta

organizado en ocho sesiones las cuales son: generales, econémica, politica, comunidad, Cesar y

13
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Guajira, deportes, cultura y farandula. El Equipo Digital es el responsable de subir las notas al
portal web (elpilon.com.co). Por otro lado, una persona se dedica exclusivamente a subir notas a

internet; es decir, que no van incluidas en la edicion impresa.

En esta oficina se trabaja fuertemente y de forma exigente, al ser un medio de
comunicacion no hay horarios fijos, ya que, el objetivo es mantener a la poblacion informada del
acontecer diario pues, el periodismo no para. El clima laboral es agradable. Ademads, cuenta con
buena infraestructura fisica; aunque actualmente cada profesional tiene un computador asignado
para realizar su trabajo, algunas herramientas son limitadas. También, tienen acceso a una linea

telefonica para realizar llamadas.

1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

Para el diagnostico inicial de la Sala de Redaccion se optéd por recurrir al diario de
observacion como instrumento de recoleccion de informacion, para conocer y analizar el manejo

de las redes sociales y el portal web de EL PILON S.A.

En este medio de comunicacion hay trafico de contenidos continuamente en el portal web
y las redes sociales. Las notas son de diversas fuentes como: generales, politica, deportes,

cultura, economia, fardndula, comunidad, Cesar y Guajira.

La red social fuerte de este diario es Instagram, que actualmente cuenta con 188 mil

seguidores, tiene buena interaccidon con los usuarios, esto se evidencia a través de los



comentarios y me gusta en las publicaciones; las personas se interesan mas por temas polémicos
y de entretenimiento. Las notas de temas judiciales, de politica y de orden publico no son de

tanto interés para la poblacion.

Luego se encuentra Facebook donde la interaccion es mas baja, pero ¢l publico se
interesa mas e interactia en temas de politica y judiciales. Hay publicaciones sin ninguna
interaccion, pero otras si la tienen. Cabe mencionar, que el fan page de Facebook de EL PILON

S.A es seguido por 106.775 usuarios.

Aunque la red social YouTube esta inactiva cuenta con 14.400 suscriptores.

En cuanto a Twitter, tiene 118.500 seguidores; sin embargo, pese a que se publica
contenido continuamente, cuenta con poca interaccion por parte de los usuarios. Por otro lado, es
evidente la falta de personal profesional en el diario que se dedique exclusivamente al manejo de
las redes sociales, esto afecta el trafico del contenido digital pues, los periodistas s6lo alcanzan a

realizar el trabajo para el periodico impreso.

Partiendo de lo anterior, se evidenci6 que en las redes sociales de EL PILON no hay
participacion de los usuarios con un mismo nivel de interés. A pesar, de que hay bastante trafico
de informacion diariamente, no cuentan con una estrategia de comunicacion que los ayude a
visibilizar los contenidos para fidelizar, atraer y aumentar la cantidad de seguidores. Es necesario

cambiar la forma de escribir en cada red social, hacer publicaciones mas frescas y atractivas;



incluir el uso de hashtag con relacion al tema noticioso ya que, en redes como Facebook y

Twitter es necesario aumentar la visibilidad e interaccion con los seguidores.

Tabla 1

Matriz DOFA cruzada

16

OPORTUNIDADES AMENAZAS
MATRIZ DOFA 1- Posibilidad de expandirse a 1-Medios de comunicacion
CRUZADA nivel nacional e internacional. impresos o digitales que sean
2-El reconocimiento e competidores fuertes como
influencia del diario en esta Semanario La Calle, EI
zona le da lugar a ser el medio Heraldo, Diario del Cesar y
de informacion impreso que la  Radio Guatapuri.
poblacion prefiere. 2-La desinformacion y las
3- Recomendaciones por parte noticias falsas que circulan en
de profesionales en el area que la internet.
leen el periodico. 3-Diarios que enfocan su
4. Posibilidad de activar lared contenido hacia el
YouTube para ganar usuarios. sensacionalismo para llamar
5-Busca aumentar su la atencion del publico
audiencia. objetivo.
4-Altos costos de pre
produccion y pos produccion
del periddico impreso.
5-Medios de comunicacion
diferentes a EL PILON que si
tienen activas redes sociales
como YouTube.
FORTALEZAS Estrategia FO Estrategias FA
1- Cuenta con Portal web y -Aprovechar el -Crear una parrilla de
redes sociales. reconocimiento y credibilidad contenido para las redes
2- Es reconocido como el del diario para mejorar y sociales.

medio con mayor
credibilidad e influencia en
la region.

3-Cuenta con canales de
distribucion del producto
impreso.

4-Aprovechar las redes
sociales como Instagram y

aumentar la visualizacion del
contenido en redes sociales.

- Revisar de manera frecuente
las redes sociales del diario EL
PILON para determinar la
interaccion de los usuarios.
-Ejecutar una estrategia
comunicativa para fortalecer
las redes sociales del medio

-Publicidad paga en redes
sociales para promocionar el
contenido de EL PILON S.A.
-Hacer promociones en el
valor de la publicidad que se
hace en redes.
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Facebook para dinamizar la
informacion.

de Clelnicacién diario EL
PILON S.A.

DEBILIDADES
1-La falta de equipos
tecnologicos y de

produccion, obstaculiza la
realizacion de produccion

digital.
2-Carece de un area
investigativa que haga

seguimiento en profundidad,
a largo plazo a temas
noticiosos que lo requieran.

3- Poco personal profesional
que se¢ ocupe del manejo de
contenidos digitales
orientados a redes sociales.

4-No esta activa la red de
YouTube y Twitter posee
poca interaccion.

Estrategias DO

-Escribir de forma fresca y
atractiva el pie de publicacion
de acuerdo a cada red social
para atraer mayor audiencia.
-Tener en cuenta el uso de
hashtag de acuerdo al
algoritmo de cada red social y
la tendencia diaria.

-Aumentar la interaccion de
los usuarios por medio del uso
hashtag con el tema de interés
del dia.

-Pagar publicidad en las redes
sociales como Instagram vy
Facebook para lograr un
mayor alcance.

Estrategias DA

-De  manera  permanente
alimentar las redes sociales
del medio de comunicacion
para mantener el
reconocimiento, credibilidad
y veracidad del medio,
teniendo en cuenta siempre el
enfoque y estilo del mismo.
-Verificar los comentarios
tanto positivos como
negativos de los usuarios en
las  redes sociales para
determinar la aceptacion de
los contenidos.

Nota. Elaboracion propia

1.2.1 Planteamiento del problema

Los medios de comunicacion impresos han ido evolucionando con el pasar del tiempo le

abrieron las puertas a la digitalizacion, esto les ha permitido llegar a mas personas sin importar

donde se encuentren.

Los sitios web y las redes sociales se han convertido en un canal de comunicacion con

reconocimiento en los Gltimos afios, ya que, por medio de aquellos es posible llegar a numerosos

usuarios pues, la mayoria de las personas en la actualidad cuentan con aparatos tecnoldgicos,
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hacen uso permanente de ellos durante las 24 horas del dia y se mantienen informados por medio

de estos.

A través, del método de observacion realizado a las redes sociales del diario EL PILON
S.A es evidente la necesidad de cambiar la forma de escribir en cada red social, hacer
publicaciones personalizadas, mas frescas y atractivas; incluir el uso de hashtag con relacion al
tema noticioso ya que, en redes como Facebook y Twitter es necesario aumentar la visibilidad e

interaccion con los seguidores.

En este medio, suben contenido cada dia permanentemente al portal web y las redes
sociales. Las notas son de diversas fuentes como: generales, politica, deportes, cultura,

economia, fardndula, comunidad, Cesar y Guajira.

Por otro lado, la red social fuerte de este diario es Instagram, que actualmente cuenta con
188 mil seguidores, tiene buena interaccion con los usuarios, esto se evidencia a través de los

comentarios y Me Gusta en las publicaciones.

Las personas se interesan mds por temas polémicos y de entretenimiento. Las notas de
temas judiciales, de politica y de orden publico no son de tanto interés para la poblacion. Una de
las publicaciones con mayor interaccion en los tltimos dias fue: “Les call¢ la boca a miles™: ‘Epa
Colombia’ habria pagado multa de més de $400 millones, esta nota tuvo 4,060 Me Gusta y un
total de 215 comentarios por parte de los usuarios. Mientras que la nota: “Inicid la cuenta

regresiva para los juegos Bolivarianos Valledupar”, solo obtuvo 683 Me Gusta y 16 comentarios.
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En Facebook la interaccion es mas baja que en Instagram, pero el publico se interesa mas
e interacttia en temas de politica y judiciales. Hay publicaciones sin ninguna interaccion, pero
otras si la tienen. La noticia: “Filtran audio de Rodolfo Hernandez pidiendo dinero para campana
politica™, tuvo un total de 34 reacciones, 27 comentarios y fue compartida 10 veces. Otra es: “En
San Diego sienten vergilienza por la fama de chismosos”, esta publicacion tiene 104 reacciones,
22 comentarios y fue compartida 20 veces. Mientras que la nota: “Proponen salario minimo que

cambiaria segun la region”, solo tiene un Me Gusta, un comentario y no fue compartida.

La red social YouTube estd inactiva. A pesar, de que publican contenido continuamente.
Twitter, cuenta con poca interaccion por parte de los usuarios. Ademas, la falta de personal
profesional en el diario que se dedique exclusivamente al manejo de las redes sociales, afecta el
trafico del contenido digital pues, los periodistas solo alcanzan a realizar el trabajo para el

periddico impreso.

Lo anterior, refleja que no hay equilibrio en los contenidos y la interaccion en las redes
sociales del medio de comunicacion, por esto es necesario disefiar una estrategia de
comunicacion que ayude a fortalecer las redes sociales del periddico, esto le permitira tener mas

visualizacion y aumentar la interaccion con los usuarios para asi, atraer mayor audiencia.
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1.3  Objetivos de la pasantia

1.3.1 General

Ejecutar una estrategia comunicativa para fortalecer las redes sociales del medio de

comunicacion diario EL PILON S.A.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Realizar el diagnéstico del manejo de las redes sociales de EL PILON S.A.

2. Disefiar lineamientos técnicos para mejorar la calidad de los contenidos de las redes

sociales.

3. Elaborar un manual que contenga la estrategia disenada para permanente aplicacion.



1.4

Tabla 2

Descripcion de actividades

| Objetivo General

Ejecutar una
estrategia
comunicativa para
fortalecer las redes
sociales del medio
de comunicacion
diario EL. PILON
S.A.

Objetivos especificos

Realizar el diagnostico
del manejo de las redes
sociales de EL PTLON
S.A.

Disefiar lineamientos
técnicos para mejorar la
calidad de los
contenidos de las redes
sociales.

Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Actividades a desarrollar en la empresa
para hacer posible el cumplimiento de los
Objetivos Especificos

Al. Por medio del diario de observacion

hacer seguimiento a las redes sociales de EL
PILON S.A.

A2. Buscar y analizar contenidos de otros
medios como referencia.

A3. Entrevista semiestructurada al editor de
contenidos del diario EL PILON S.A.

Al. Hacer dinamicas en donde participen los
usuarios.

AZ2. Crear contenido apropiado para cada red
social.

A3. Implementar ¢l uso hashtag en cada red
social de acuerdo al tema noticioso y la
tendencia del dia.

A4. Redactar los lineamientos para la
publicacion de contenidos en las redes
sociales.
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Elaborar un manual que
contenga la estrategia
disenada para
permanente aplicacion.

Nota. Elaboracion propia

Al. Acciones de la estrategia.

A2, Crear una parrilla de contenido para las
redes sociales.

A3. Disenar el manual que contenga la
estrategia de comunicacion para las redes
sociales para permanente aplicacion.
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Tabla 3

Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

Objetivos Actividades  Sep Oct Nov Dic
especificos S SSSSSSSSSSSSSSS
1 23 4112342341234
Realizar el Al Por medio
diagnostico del del diario de X X X X X X
mangjo de las observacion
redes sociales de hacer
EL PILON S.A. seguimiento a
las redes
sociales de
ELPILON S.A.
A2 Buscar y
analizar X
contenidos de
otros medios
como
referencia.
A3. Entrevista
al editor de X
contenidos del
diario EL
PILON S.A
Disefiar Al Hacer
lineamientos dindmicas en X x
técnicos para donde
mejorar la calidad  participen los
de los contenidos usuarios.
de las redes A2 Crear
sociales. contenido X

apropiado para

cada red social.
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A3
Implementar el
uso hashtag en
cada red social
de acuerdo al
tema noticioso
y la tendencia
del dia.

A4 Redactar
los
lineamientos
para la
publicacion de
contenidos en
las redes
sociales.

Elaborar un
manual que
contenga la
estrategia disenada
para permanente
aplicacion.

Al Acciones

de la estrategia.

A2 Crear una
parrilla de
contenido para
cada una de las
redes sociales.

A3 Disefiar el
manual que
contenga la
estrategia de
comunicacion
para las redes
sociales para
permanente
aplicacion.

Nota. Elaboracion propia

X X
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2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Segin Fedor Simon Gomez en toda comunicacion, “esta presente una serie de elementos
sin los cuales no se llevaria a cabo este proceso. No es solo transmitir informacion, sino expresar
ideas, opiniones, sentimientos, emociones, tanto del emisor, como del receptor, para que se logre

la comunicacion”. (Gomez-Simoén, 2016).

Teniendo presente el concepto anterior, la comunicacion es el proceso mediante el cual
los seres humanos interactian entre si, ya que les permite expresarse a través del lenguaje oral,

escrito, de signos y senas.

Los medios de comunicacion han venido evolucionando y desarrollandose con el pasar de
los afos, de este modo logran llegar a mas personas de forma inmediata e influenciar en la

sociedad.

De igual forma, el surgimiento de las redes sociales ha venido acompanado del auge y
desarrollo constante de las tecnologias de la comunicacion, que inicialmente asociamos
con nuestro ordenador personal, pero que incumbe a toda una red mucho mas potente que
s¢ traduce en terminales renovados, como la television digital, o mds actuales, como la

telefonia movil y tabletas digitales (Chaves, 2011).



Por otro lado, la llegada del periodismo digital marco una nueva etapa en el periodismo,
ya que los medios de comunicacion masivos se encaminaron y adoptaron esta novedosa forma de
comunicar, no solo a través de texto, sino también a través de piezas audiovisuales y multimedia.
Es importante mencionar que ¢l periodismo digital también permite la interactividad con el
receptor, ya que los usuarios pueden generar opiniones a través de comentarios en las

plataformas digitales.

En ese sentido, “la nueva Era de la Informacion Digital plantea a los periodistas grandes
retos a los que solo podrian enfrentarse desde unos cimientos formativos sélidos™ (Ayerdi,
2003). De alli la necesidad de los profesionales en comunicacion de fortalecer sus conocimientos
y estar en constante aprendizaje para ser capaces de disefar y ejecutar estrategias de
comunicacion, las cuales les permitan dar solucion a las diversas problematicas que se puedan

presentar en la actualidad.

Cabe mencionar que una estrategia de comunicacion “permite establecer metas claras
frente al analisis de problematicas comunicacionales previamente concebidas en un proceso
investigativo y que determinan metas y objetivos claros para dar soluciones concretas a lo

establecido previamente” (Elvis F. Rios P, 2020).
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2.2 Enfoque legal

Siendo la Constitucion Politica de Colombia norma de normas, resulta importante
analizar qué establece sobre los medios de comunicacion. Especificamente, en su articulo 20, la
Carta Magna sefiala:

Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones,

la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de

comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a

la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura (Constitucion Politica de

Colombia , 1991 ).

Aunque no existe tanta regulacion sobre las publicaciones en redes sociales en Colombia,
la ley si establece limites en el contenido de las publicaciones respecto a la integridad de
terceros, un ejemplo de ello es el articulo 15 de la Constitucion Politica, el cual indica:

Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre,

y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a

conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en

bancos de datos y en archivos de entidades puiblicas y privadas. En la recoleccion,
tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y demas garantias consagradas
en la Constitucion. La correspondencia y demas formas de comunicacion privada son
inviolables. Solo pueden ser interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los

casos y con las formalidades que establezca la ley (Constitucion Politica de Colombia ,

1991).
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De igual modo, el Articulo 73 de la Constitucion de Colombia nos dice que la actividad
periodistica gozara de proteccion para garantizar su libertad e independencia profesional.
(colombia, 1991). Esto se complementa con la 1712 de 2014, la cual regula el derecho de acceso
a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las

excepeiones a la publicidad de informacion (Colombia, 2014).

Por otro lado, el Congreso de la Republica modifico el Codigo Penal creando la Ley 1273
de 2009 con el fin de proteger la informacion y datos y preservar integralmente los sistemas que
utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Dicha ley apunta en su Articulo
269F:

El que, sin estar facultado para ello, con provecho propio o de un tercero, obtenga,

compile, sustraiga, ofrezca, venda, intercambie, envie, compre, intercepte, divulgue,

modifique o emplee codigos personales, datos personales contenidos en ficheros,

archivos, bases de datos o medios semejantes, incurrira en pena de prision de cuarenta y

ocho (48) anoventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1000 salarios minimos

legales mensuales vigentes (LEY 1273, 2009)

Asimismo, en el articulo 269 de la anterior ley, respecto a la suplantacion de sitios web
para capturar datos personales, explica que la persona que con objeto ilicito y sin estar facultado
para ello, disene, desarrolle, trafique, venda, ejecute, entre otras acciones especificadas en la
norma, (LEY 1273, 2009), “incurrird en pena de prision de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis
(96) meses y en multa de 100 a 1000 salarios minimos legales mensuales vigentes”, lo

anterior si la conducta no constituye delito sancionado con pena mas grave.
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A pesar de que en Colombia intentaron regular el uso y funcionamiento de las redes
sociales y sitios web a través del Proyecto de Ley N°179 de 2018, este no hizo carrera en el
Congreso debido a la polémica que surgio, pues sectores contrarios al proyecto sefialaban que

dicha regulacion abria paso a la censura de las redes en el pais.

Es importante recordar que las redes sociales funcionan como canal de interaccion
inmediato por medio del cual las personas pueden expresar sus opiniones frente a cualquier
situacion o individuo, ya sea de forma negativa o positiva; pero esto a su vez se presta para que los

internautas desarrollen conductas irregulares como peleas, difamacion e insultos.

En ese sentido, el Codigo Penal de Colombia, en los articulos 220 y 221, hace referencia
a la injuria y calumnia; aunque no menciona, las redes sociales especificamente en estos articulos
regulan los derechos a la integridad moral de las personas, ya que sefialan: Articulo 220, “el que
haga a otra persona imputaciones deshonrosas, incurrird en prision de dieciséis (16) a cincuenta y
cuatro (54) meses y multa de trece punto treinta y tres (13.33) a mil quinientos (1.500) salarios

minimos legales mensuales vigentes” (Codigo Penal, 2004).

Y en el articulo sobre calumnia sefiala que el que impute falsamente a otro una conducta
atipica, “incurrird en prision de diecis¢is (16) a setenta y dos (72) meses y multa de 13.500

salarios minimos legales mensuales vigentes™ (Codigo Penal, 2004).
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3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

Este trabajo de grado en modalidad pasantia se desarrollé en el medio de comunicacion
diario EL PILON S.A, el cual se encuentra ubicado en la ciudad de Valledupar, Cesar. Los
resultados que se presentan a continuacion se dan acorde a los objetivos especificos de la

pasantia y las actividades que se trazaron para cumplir cada uno de ellos.

3.2 Objetivo General:

Ejecutar una estrategia comunicativa para fortalecer las redes sociales del medio de

comunicacion diario EL PILON S.A.

3.2.1. Objetivo especifico 1:

Realizar el diagnostico del manejo de las redes sociales de EL PILON S.A.

3.2.1.1 Actividad 1: Por medio del diario de observacion hacer seguimiento a las redes

sociales de EL PILON S.A.

Para hacer seguimiento a las redes sociales del diario EL PILON S.A se hizo necesario

analizar a través del diario de observacion mes a mes el tipo de contendido que se publica en los
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canales digitales, que tanta acogida tiene por parte de los usuarios, las interacciones y el
crecimiento de cada red. Se realizé una ficha por cada plataforma digital, siendo Instagram,
Facebook y Twitter las redes observadas, debido a que son estas las que el periédico actualiza

diariamente.

De acuerdo al diario de observacion se pudo evidenciar que: en las redes sociales de EL
PILON S.A a pesar de que hay bastante trafico de informacién diariamente, no cuenta con una
estrategia comunicativa que los ayude a visibilizar los diferentes contenidos para fidelizar, atraer,

aumentar la cantidad de seguidores y generar mayor interaccion entre los mismos.

Ademas, se observo que es necesario crear un Manual de uso de redes sociales, el cual
contenga lineamientos o pautas para la publicacion de contenidos en las redes sociales del
periddico. También, es necesario cambiar la forma de escribir el pie de publicacion de acuerdo al
objetivo de cada plataforma, de manera sencilla, fresca y atractiva; es importante, tener en cuenta
el uso de hashtag de acuerdo al algoritmo de cada red y la tendencia diaria, para asi aumentar la

interaccion y visualizacion en las mismas.

Por otro lado, el descenso general que se presento en Instagram, Facebook y Twitter en
los meses de noviembre y diciembre pudo ser a causa de la falta de lineamientos estandares para
publicar los contenidos en las mismas, debido a que en toda empresa es importante que exista un
documento guia que contenga pautas para realizar las diferentes funciones dentro de la misma,
las cuales le permitan a la organizacion cumplir con los objetivos para alcanzar las estrategias

planteadas.
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Asimismo, la falta de personal que brinde apoyo a la Community manager en todo lo que
referente a la parte digital, no solo en la administracion de las redes sociales oficiales del diario,

sino también en la produccion de piezas audiovisuales para mejorar la calidad de los mismos.

Es importante mencionar, que el periddico carece de equipos tecnologicos para la
elaboracion de material audiovisual, lo que dificulta la publicacion de contenidos de calidad en
las diferentes plataformas o que tengan que apoyarse en fotografias o videos de otros medios de

comunicacion. Si desea ver el diario de observacion completo puede dirigirse al apéndice A.

3.2.1.2 Actividad 2: Buscar y analizar contenidos de otros medios como referencia

Teniendo en cuenta que El Heraldo es el medio de comunicacion de mayor competencia
para el diario EL PILON se hizo necesario hacer un comparativo entre estos para analizar los

contenidos que publican en las redes sociales de Facebook, Instagram y Twitter.

Tabla 4

Comparativo entre El Heraldo y EL PILON S.4

Comparativo entre EL PILON S.A y El Heraldo

EL PILON S. A El Heraldo
EL PILON S.A es un medio de El Heraldo es una casa editorial
comunicacion regional, con centro de ubicada en la ciudad de Barranquilla,

operaciones en la ciudad de Valledupar,  Atlantico. Este diario se encarga de

Cesar. Es un periddico de calidad que informar de lo que sucede en




informa y orienta bajo los principios de
credibilidad y veracidad sobre lo que
acontece diariamente en los

departamentos del Cesar y La Guajira.

El diario tiene pagina web y su
direccion es (https://elpilon.com.co/).
Dicha pagina es actualizada de forma

constante con noticias de la region.

Barranquilla, Colombia y el mundo
Aparte del periodico impreso, este medio
oferta productos multimedia como: las
revistas Miércoles y Gente Caribe, entre

otros.

El medio en mencion, cuenta con
presencia online, la direccion del portal

web es (https://www.elheraldo.co/). Este

sitio es actualizado con noticias sobre lo

que sucede durante el dia.

Redes sociales

EL PILON S.A tiene perfil oficial en
las redes sociales: Instagram, Facebook,
Twitter y YouTube (aunque la plataforma
de videos no la tiene activa, ya que no

publican contenido constantemente).

En los canales digitales oficiales
publican: noticias de actualidad de la

ciudad de Valledupar, la region Caribe y

El periodico El Heraldo hace
presencia en las redes sociales: Facebook,

Instagram, Twitter, YouTube y TikTok.

En los perfiles sociales publican
noticias de actualidad de Barranquilla, la
Costa Caribe, Colombia y el mundo; la

caricatura (solo en Instagram) y el
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a nivel nacional e internacional;
contenido relacionado a temas de cultura,
folclor vallenato y tendencias; imagen de
portada del diario impreso, la Pilocatura,
columnas de opinion y el editorial (las

dos ultimos solo los publican en Twitter

y la pagina).

- El perfil oficial de Facebook del
diario en mencion es un fan page en
Facebook, en la red social el medio

cuenta con 113.375 seguidores.

Las publicaciones que se realizan en el
fan page de Facebook estan estructuradas
con el titular de la noticia y el enlace de
la pagina web con su respectiva foto. Este
medio suele publicar también la imagen
de portada del diario impreso y la

Pilocatura del dia.

editorial (este ultimo lo realizan en

formato de video).

- La cuenta oficial del periddico en
Facebook es una fan page verificada, en
esta red social el medio de comunicacion

cuenta con 882.358 seguidores.

Las publicaciones se componen del
enlace del portal web de la noticia con su
respetiva foto acompanada de un texto
corto generalmente no mayor a cuatro
lineas. El editorial también es publicado

en Facebook.

- El perfil de Instagram estd verificado

y tiene 871 mil seguidores.

Las publicaciones que realizan en
dicha red social son: noticias, la
caricatura, editorial, video y galerias

fotograficas.




- La cuenta de Instagram es verificada

y cuenta con 199 mil seguidores

En cuanto al contenido que publican
en la red social mencionada son: noticias,
imagen de portada del diario impreso,

publicidad, la Pilocatura y videos.

- En Twitter el medio de

comunicacion tiene 125,924 seguidores.

Los tweets que publican contienen el
titular de la noticia junto al link de la
pagina web de la misma y su respectiva
foto. A excepcion del editorial y las
columnas de opinion, ya que estos no
llevan foto; el titilar va acompanado de
los hashtags #Editorial y #Opinién segun

corresponda.

- La plataforma de videos YouTube es

poco utilizada, puede decirse que esta

- La cuenta oficial de Twitter del
medio en mencion esta verificada y tiene

1,216.276 seguidores.

Los tweets que publican incluyen el
link de la noticia con la foto de la misma
y una frase referente a esta. También
utilizan emoticones. En algunas
publicaciones mencionan por medio de
(@) a personas o entidades involucradas
en el tema noticioso. Ademas, en algunos

tweets usan hashtag o etiquetas.

En el canal de YouTube el periodico
tiene 468.000 suscriptores. En la
plataforma de videos publican: noticias,
entrevistas, el editorial, cronicas, foros,
debates y programas (Tejidos, Encuentro
EH, Palabras pendientes, En la jugada y

Chica miércoles).

34
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inactiva, ya que no publican contenido

constantemente.

Contenidos que publicaban en el
canal: noticias del acontecer diario de
Valledupar, la region Caribe, a nivel
nacional e internacional y folclor
vallenato, video columnas, foros EL

PILON., entrevistas, aniversarios del

diario, debates y ferias organizadas por el

diario.

- En la red social TikTok, el medio

tiene 3923 seguidores.

En dicha red social publican videos
cortos de farandula, entretenimiento,
tecnologia, economia y noticias
relevantes de Colombia y el mundo.
También publican contenido educativo,
manualidades, datos curiosos y recetas de

cocina.

Nota. Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la informacion anterior, se puede concluir que la casa editorial El

Heraldo posee mayor reconocimiento y alcance que el diario EL PILON, esto se ve reflejado en

las cifras de los seguidores en los diferentes canales digitales oficiales. Ademas, El Heraldo

ocupa el quinto lugar entre los medios de comunicacion mas leidos en Colombia.

Al ser una casa editorial, oferta una amplia variedad de productos multimedia entre los

que se encuentran las revistas Miércoles y Gente Caribe, entre otros. Por su parte, el diario El

PILON actualmente solo oferta el periddico impreso y hace presencia en la web y algunas redes

sociales, siendo Instagram, Facebook y Twitter las principales.
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En cuanto al contenido que publican en las redes los medios en mencion, son muy
semejantes, la diferencia se encuentra en que El Heraldo tiene mayor alcance, debido a la
cantidad de seguidores que tiene en las diferentes plataformas; ademas, la casa editorial hace
presencia en Tiktok, red social que se encuentra de moda en la actualidad entre los jovenes.
También, alimenta constantemente la plataforma de videos YouTube, debido a que realiza
contenido audiovisual entre los que se encuentran los programas: Tejidos, Encuentro EH,

Palabras pendientes, entre otros.

Se hace importante mencionar que, aunque EL PILON aborda noticias relevantes a nivel
nacional e internacional, no tiene mayor cubrimiento, ya que su contenido se centra en los
departamentos del Cesar y La Guajira. Por el contrario, El Heraldo a pesar de ser también un

medio de comunicacion regional, cubre noticias de Colombia y el mundo frecuentemente.

3.2.1.3 Actividad 3: Entrevista al editor de contenidos del diario EL. PILON S.A.

En la entrevista semiestructurada particip6 el editor de contenidos del diario EL PILON,
Deivis Caro Daza, ya que es quien conoce en su totalidad los contenidos que se publican en las
redes sociales y estd al tanto del manejo de mismas, permitiéndole al investigador analizar y
conocer como se realiza la publicacion de contenidos y manejo de redes sociales. Dicha
informacion sera consignada dentro de las actividades del primer objetivo de este plan de trabajo

para dar cumplimiento al mismo.
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El Editor del medio manifesto que, en las redes sociales del periddico publican el
contenido que realizan para el diario impreso y desde hace aproximadamente dos afios hacen
contenido exclusivo de las redes sociales de temas relacionados a cultura, farandula vallenata y
tendencias, esto con el objetivo de generar reacciones en los seguidores de EL PILON. Dichos
temas son propuestos por ¢l Periodista digital y el Community manager, ya que son los

encargados de administrar los canales digitales oficiales del medio de comunicacion.

Por otro lado, la red con mayor audiencia es Instagram, pero Facebook es la que genera
mas trafico; siendo los temas de politica local y nacional, farandula y orden publico los que

mayor acogida tienen y gencran mas reacciones en los usuarios.

Ademas, el entrevistado expreso que el principal limitante del diario EL PILON S.A es el
personal y herramientas métricas pagas que los ayuden a hacer seguimiento optimo a las redes
del periddico. Asimismo, recalcod que es fundamental y urgente establecer lineamientos para
publicar los diferentes contenidos en los canales digitales. Si desea ver la entrevista completa

puede dirigirse al apéndice B.
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trifico? jPor quel?

230 m
La red con mayor audienda es Instagram. ¥ el mayer trafico se genera en
Facebook 5290 m
Do lvis Caro
La red can mayor audiencia 25 instagram. ¥ 2 mayor trifico se genem an
Farehnnk

@? Escribe un mensaje agqui

Figura §

Entrevista al Editor de Contenidos 4

Deivis Caro
en linga

Vipeenes
Té
JPor qué crees qua sucede?
Por el slgoritmo v el tipo de contenido que publicames en cada red social,
Eldar
Hola Deps

womoestas? ..o . .

Ya solo faitan dos preguntas ... o o

£Te las puedo hacer ahora o en lanoche? ... .

Déjalas ahi

T2 m,

Y yo las respondo

Vale. muchas.gracias ... =

7. Qué cree que tisnen [as redes sociales de otros medios que e falte s [as

redes de EL PILON? 22201

3. jPara usted es importante mejorar el manajo de las redes socialas?

@ Escnibe un mensape agul

e

EC

{=
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Figura 6

Entrevista al Editor de Contenidos 5

Deijvis Caro
Vale. muchas gracias ;... o
7. Qué cree que tienen las redes sociales de otros medios que le falte alas
redes de EL PILONT Gl
9. Para usted es importante mejorar el maneje de las redes sociales?
T g oF
Tu

7. Qué oree que fienen las redes sodiales de otros medios que l= falte a las
redes de EL PILONT

El principal limitane es de personal. ademds de heramientas de métricas
pagas. 258p

Tik
8. jPars usbed esimportante mejorar el manejo de las redes socsles?

Es fundamental Es urgente establecer lineamientos. 155 .

Deivis Caro
Es fundamental. Es urgente establecer ineamientos,

1Por qué consideras qué es imporiante? B 0m A

@ & Escribe Un mensaje aqui

Figura 7

Entrevista al Editor de Contenidos 6

Deivis Caro
en linea
‘ U U DL P
El principal limitante es de personal. ademas de herramientas de métncas
pagas. #8pm

ara uisted 5 importante mejorar o manejo de las redes sociales?
Es fundamentsl. Es urgente establecer lineamientos. Siam

Dedvis Caro
Es fundamental, £ urgente eviablecer linegmientos.

&Por qué consi qué es img 8p i

Tu

FPor que consideras que &5 Importante”
Porque tener lineamisntos significa tener reglas. y con reglas todo s mas
ordenado. wiom

Gracias. jefe .. . »

@ @ Escribe un mensaje agul
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3.2.2 Objetivo especifico 2:

Disenar lineamientos técnicos para mejorar la calidad de los contenidos de las redes

sociales.

3.2.2.1 Actividad 1: Hacer dinamicas en donde participen los usuarios.

Las dinamicas a través de las historias en redes sociales son una buena forma de

acercarse a los usuarios, generar interaccion y atraer la atencion de los diferentes publicos.

Dindmica uno. Hacer encuestas sobre un tema noticioso de interés en general, donde las

personas voten o puedan expresar su opinion.

Dinamica dos. Crear un hashtag de un tema noticioso y volverlo tendencia en las redes

sociales con el fin que los usuarios opinen sobre el mismo.

Dinamica tres. Realizar un sorteo flash a través de Instagram por lo menos cada dos
meses, el premio sera un mes de suscripcion gratuita a la pagina web de noticias del diario EL
PILON S.A. Los requisitos para participar del sorteo son: seguir las redes sociales del diario,
mencionar a EL PILON en una historia, etiquetar a un amigo y que esa persona también siga las

redes sociales del medio de comunicacion.

Dinamica cuatro. Por medio de reels en Instagram dar a conocer mas a fondo ¢l medio

de comunicacion, invitando a los usuarios a comentar o dejar preguntas sobre que les gustaria
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saber del diario EL PILON S.A, lo anterior con el objetivo de acercarse mas a los seguidores.
Ademas, hacer una encuesta a los usuarios a través de las historias de Instagram y Facebook para

conocer que tematicas les gustaria que el diario abordara.

3.2.2.2. Actividad 2: Crear contenido apropiado para cada red social.

Debido a que cada red social tiene un objetivo distinto se debe manejar un lenguaje
apropiado a la hora de publicar el contenido para que pueda ser comprendido por los diferentes
publicos. A continuacion, un listado de algunas publicaciones apropiadas para cada red social,

teniendo en cuenta las tematicas que maneja el diario

Contenido apropiado para Instagram

¢ Noticias del acontecer diario de Valledupar, la region Caribe y a nivel nacional e
internacional.

e La Pilocatura.

e Imagen de la portada del diario impreso.

e (Cubrimiento de eventos en vivo.

* Encuestas.

e Historias de eventos culturales, artisticos, musicales, entre otros que realiza el diario.

e Noticiero EL PILON (resumen de las cinco noticias mas importantes del dia).

e Publicidad.

e Videos.



Contenido apropiado para Facebook

e Noticias del acontecer diario de Valledupar, la region Caribe y a nivel nacional e

internacional.
e La Pilocatura.
e Noticiero EL PILON (resumen de las cinco noticias mas importantes del dia).
e Foros en vivo de diferentes tematicas organizados por el diario.
e Imagen de la portada del diario impreso.
e Publicidad.

e  Videos.

Contenido apropiado para Twitter

e Noticias del acontecer diario de Valledupar, la region Caribe y a nivel nacional e
internacional.

e Columnas de opinion.

o [Editorial.

e [La Pilocatura.

e Imagen de la portada del diario impreso.

e Hilos en tiempo real de noticias o acontecimientos que involucren a Valledupar, la

region Caribe y el pais.
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Contenido apropiado para YouTube

e Noticias del acontecer diario de Valledupar, la region Caribe y a nivel nacional e
internacional.

e Debates.

e Entrevistas.

e Ferias organizadas por el diario.

e Foros EL PILON.

e Noticias EL PILON (resumen de las cinco noticias mas importantes del dia).

e Aniversarios del diario.

¢ Video columna.

3.2.2.3 Actividad 3: Implementar el uso hashtag en cada red social de acuerdo al tema

noticioso y la tendencia del dia.

Los hashtag o etiquetas en las redes sociales son palabras claves que cumplen una
funcién importante, pues permiten agrupar tendencias y diferentes tematicas, esto genera mas

trafico ¢ interacciones en el algoritmo de las redes, ya que es posible llegar a una mayor

audiencia.

P

eI s CTECIRS A TR T

e recurrentemente de acuerdo al tema noticioso del contenido de los hashtags que pueden usars

que se va a publicar.
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Jem . oL e Ul Eighiord; #V.0N0e; 2 A Binotidas: #\ACioNa., #:U

7. #Fconomia, .
Festivalvallenato, #General,
ente, #Opinion, #Pilocatura,

#Tecnologia, #Turismo,

licacion de contenidos en las

blicacion de contenido en los

sefiar lineamientos, los cuales

lagre

#Tendencias, #Atencion, #Lomasleido, #Entretenimiento.

Especificas

#Cesar. #Cine. #Comunidad. #Cultura_#Deportes. #DiamedesDia:
#Editorial, #Educacion, #Empleo, #Entrevista, #Farandula, #|
#Historia, #Inseguridad, #Judicial, #La Guajira, #Medioambi
#Polémica, #Politica, #Portada, #Publicidadpolitica, #Salud, 1

#Valledupar, #Vallenato.

3.2.2.4 Actividad 4: Redactar los lineamientos para la pub

redes sociales.

El diario EI PILON no tiene reglas o pautas para la pu
canales digitales oficiales, por esta razon se hizo necesario di:

permifan trazar una ruta a seouir.a la hora de mblicar log dife

on el objetivo de mejorar la calidad de los mismos y generar buenas practicas en las sociales ¢

medio de comunicacion.

redes del
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Tabla 5

I inonmiantag pava Inc.conigaidassedasrades sarithorcasa suciwnz.s.

Lineamientos para los contenidos de las redes sociales

Lineamientos juridicos
-Respetar los derechos intelectuales y de autor: evitar que se publiquen videos,

(SECLHER ¥ [Y 4 '.luchuugau.'aai(;zﬁ.t.:’i&l%ﬂi'ﬁ%{i'l_i“ tavtne n dornmantni ane na caon “‘"‘"liﬁbg:,‘r..:’;’llaa“’2\1@1%!5"@'ﬂi}i’.&‘,‘i"ﬂ'éli‘im’}é‘:q]&‘vl LI FuRlLL e

creador.

se deben poner los créditos -Cuando el contenido no sea propio del diario
correspondientes para evitar que haya copyright.

es de edad o preferiblemente pixelar sus -Evitar la publicacion de fotografias de menor
rostros para proteger su identidad.

:alista que pueda afectar la sensibilidad de -No publicar imagenes de contenido sensacior

las personas que siguen al diario.

TEehosusaarTos qUE Neraciuar -con=, 08 “kespetar €. terecnoaatloertat Hie expresion

cion diario EL PILON S.A en las redes contenidos publicados por el medio de comunic:
sociales.

1 de contenidne an lac xgﬂgg»_gg\_gigﬂl_gwﬁmiw‘_M et i+ o e mes B o s vennne LANEAMisntne gonerales nara la nuhlicacias

Para ser congruentes con la mision, vision y objetivos del medio de comunicacion
diario EL PILON S.A, comprometido a informar con veracidad, es necesario tener en

. . v sty o N IR Ty e v B e azenovrtecdasmzllioce los ccmtomides.an oo medan e . P - e -
_Eorn gk k. FLCE PREN IS Eae e feiey s e SR A T TR A DTS RS 1. £

sociales.
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Derechos de publicacion: toda publicacion o contenido que no sea de la autoria del
medio de comunicacion diario EL PILON S.A debe contener los créditos correspondientes
o citar su respectiva fuente.

Informacion veridica: los contenidos deben ser verificados antes de publicarse para
mantener informadas a todas las personas que siguen las redes sociales del medio.

Interaccion: hacer seguimiento continuo a la interaccion de los usuarios y el crecimiento
de cada uno de los perfiles de las redes sociales. No responder a comentarios ofensivos o
ajenos al diario.

e rvtenn on e e NEHQURIA: g0 dehen resnatarlasnarmag de.fiogionamiento ycamnortamiento nue. . .

omienda la web. Es importante mencionar que desde los perfiles de las redes sociales rec

 diario EL PILON S.A no se deben emitir opiniones personales. de’

T.ineamientas nara la red cncial Facebhank e rmiears s S s — e A en o S e
usca atraer visitas al portal web. A través de la cuenta de Facebook de EL PILON se b
rmite que los contenidos tengan Al ser una plataforma con funciones como Compartir pe

un alto alcance.

il bt rmeadeRonshanl,

turar a los usuarios. con espacios de tiempo entre cada publicacion para no sa
rtografia y redaccion, tener -Las publicaciones deben cumplir con las normas de ¢
la estructura del contenido debe coherencia y cohesion. El lenguaje debe ser apropiado y
y quién. responder minimo al qué, como, cuando, donde, por qué
publicaciones, pero se recomienda Facebook no restringe el nimero de caracteres en las |

= o=t e G S R N A CERI CITH e THELIEE S et g ke eee—,ee—e—ee————————————
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-En lo posible acompaiar el texto con una imagen. Dichas imagenes deben ser propias,

e delacentinrioca daban nonar log,qraditanc e tenantiuadie cosdadrnde Brasmnodsa oo s votiui . sao-auiil
plio, las - Teniendo en cuenta que el pablico objetivo en esta red social es variado y amy

publicaciones deben realizarse cada dos horas durante el dia de lunes a domingo.

-Cumplir con las politicas establecidas por la red social.

Lineamientos para la red social Instagram

a de Instagram es una red social con mucho crecimiento que permite publicar galeri

[LON imagenes y videos para una poblacion principalmente joven, es por esto que EL P

or hace presencia en la red en mencion, pues le permite darse a conocer y atraer may
audiencia.

n -Publicar frecuentemente contenido durante el dia en la cuenta de Instagram, cc

. marnsat i Aa AiLa e An e ladl AA,\.'
ST Fol WENH I el SO v Ly oy A v ..I.C (=Tt Ve ,_M,l.cll L _ﬁb p-cna [l&.ESIf:L,.IGlL G LU

PR SR [ S P

ELLGES

-Las publicaciones que se realicen deben estar acompafiadas de un texto descriptivo que

contextualice y llame la atencion del usuario. No publicar imagenes sin descripcion, ya

. 1. .

0 V- ZOTIETA ILETCS V-G ISITIIU YR~ IHLETAtLION. oo,
recomienda hacer uso de hashtag para establecer tendencias y a agrupar tematicas -Se
d social. en la re
recomendable seguir cuentas oficiales o afines al diario de forma moderada, que no -Es
la cantidad de seguidores. supere
persona encargada de subir el contenido a las redes del diario EL PILON S.A debe -La

so de las plantillas disefiadas para historias, post y videos. hacer
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-En esta red social cuyo publico objetivo esta focalizado principalmente entre las
edades de 18 a 35 anos, las publicaciones deben realizarse en intervalos de dos horas

durante ¢l dia de lunes a domingo.

Cumplipcon las noliticas astablecidasnor la radcocial gyn oo -. — e e -

Lineamientos para la red social Twitter

Al ser Twitter la red social de los debates y lideres de opinion, por medio de su perfil en
esta plataforma, el periddico busca seguir y participar en los debates que marcan la agenda
a nivel regional y nacional.

-Se debe publicar frecuentemente contenido durante el dia en la cuenta de Twitter, para

mantener informados a los seguidores acerca de temas de actualidad y de ultima hora. --- -

iifar a los usuarios. ~ o o o " -Cada tweet deoe plsdlicarse con-diterencia & aorario para no sa

>clon, tener coherencia y Los tweets deben cumplir con las normas de ortografia y redac

e exceder los 280 cohesion. El lenguaje debe ser apropiado, claro y directo. No deb
caracteres.

imagenes deben cumplir -Preferiblemente acompafiar los tweets con una imagen. Estas

en poner los créditos o la con las medidas establecidas y ser propias, de lo contrario se deb

-Bala'\.'\u."(-‘—.r\»l?‘.u\a A ‘JULJWVLW;UAA‘IQGQO“'E"‘-. rllnl'ltn dn dﬁnr‘n {‘I 1atomsade

-Se recomienda hacer uso de hashtag para generar tendencias en la red social y
clasificar el contenido. EI medio también podra crear tendencias en dias especiales. Los

£ e g caenpaifage o etianeiae dahen tever selacidp condadamaion qug,ca actd tratandn Fotoa. .
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b o S —~ . L e -

e redactar L encadczaco gue acompane €. conténico = rara-cliarunr Tweerse ae

car el tweet citado, es importante dar créditos a la informacion, compartido. Antes de publi
xto “Via: @”. por ello se finaliza con el te
1al oscila entre los 20 y los 70 anos de edad, dado esta -El target en esta red soc
mportante realizar las publicaciones cada hora durante el dia de circunstancia se considera i
ter es conocida como la red social de opinion y actualidad por lunes a domingo; pues Twif
excelencia.
s establecidas por la red social. -Cumplir con las politice
ed social YouTube Lineamientos paralar
» ideal para publicar videos, es indispensable para EL PILON Al ser YouTube el medi

comtet cdrf un'canal que .€s pekmira cituncif inrermacion Ge caracier notcioso y
acontecimientos relevantes de la region, el pais y el mundo.

-El canal se debe actualizar en lo posible diariamente con contenidos de caracter
periodistico y las tematicas que maneja el diario.

-Las piezas audiovisuales que se¢ publiquen deben tener buena resolucion y calidad y
antes de subir el contenido se debe diligenciar los campos como: titulo, descripcion,

Losoo—temginc st gl sbtascnptedautarnthen dLentere Qe ol (RIS LOE OO SESE BC qLE T

el video no sea del diario.

-Para contextualizar a los usuarios es necesario que todos los videos que se publiquen

a_tratar en elLmisma

tenean una ¢orta deserincion acgrea de la tematica aue sg va,

L

de Estilo para Produccion Audiovisual.
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-Se recomienda creas listas de reproduccion en caso de que los videos que se van a
publicar sean de tematicas afines.

-No vincular ¢l canal del YouTube con redes como Facebook o Twitter, debido a que en
cada red social el publico es diferente.

En el canal de YouTube el publico objetivo varia entre los 17 y los 60 afios de edad,
razon por la cual es necesario que se publique contenido al menos dos veces al dia de Iunes

a domingo.

Nota. Elaboracion propia

3.2.3 Objetivo especifico 3:

Elaborar un manual que contenga la estrategia disefiada para permanente aplicacion.

En todo medio de comunicacién es importante que exista un documento guia que
contenga los parametros o lineamientos a seguir para llevar a cabo las diferentes funciones a
nivel interno, los cuales permitiran a la empresa cumplir con los objetivos para asi dar
continuidad a las estrategias planteadas. En el caso del diario EL PILON S.A se hizo necesario
diseiiar el Manual de Redes Sociales, debido a que el peridédico no contaba con este documento,
el cual es indispensable a la hora de publicar los contenidos en las diferentes plataformas. Dicho
documento ademads de ser una ruta a seguir para las personas encargadas de administrar los

canales digitales oficiales del diario, ayuda a evitar las posibles crisis y a su vez proporciona la



informacion necesaria de lo que se debe hacer en caso de que se presente alguna situacion que

pueda poner en riesgo la reputacion del medio.

3.2.3.1 Actividad 1: Acciones de la estrategia.

La propuesta de contenido del Manual de uso de Redes sociales se plante6 teniendo en
cuenta las necesidades del medio de comunicacion. De acuerdo a lo anterior, se planearon los
items que deberian integrar el Manual de uso de Redes sociales de EL PILON S.A. Posterior a
eso se procedio a socializar la propuesta a través de una reunién en la plataforma Google Meet
con Deivis Caro Daza, editor de contenidos del diario, quien estuvo de acuerdo y considero

oportunos todos los puntos mencionados en dicha propuesta y la aprobo.

Tabla 6

Propuesta del contenido del Manual de redes sociales

Propuesta de contenido del Manual de redes sociales para el diario EL PILON

S.A
Lineamientos generales e Presentacion
e Historia
e Mision
e Vision

e Objetivos de la empresa
e Tipografia

e Colores corporativos
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Lineamientos juridicos
Alcance
Redes sociales de EL PILON

Principios basicos de gestion de
redes sociales

Perfil del administrador

Social Media Manager

Periodista Digital

Gestion de redes

Facebook
Aspectos generales

Plantillas para historias, post y
videos

Recomendaciones

Tipos de publicaciones

Pautas de publicacion
Estructura

Instagram

Aspectos generales

Plantillas para historias, post y
videos

Recomendaciones

Tipos de publicaciones

Pautas de publicacion

Estructura

53



54

Twitter
Aspectos generales

Plantillas para historias, post y
videos

Recomendaciones

Tipos de publicaciones

Pautas de publicacion

Estructura

YouTube

Aspectos generales

Plantillas para historias, post y
videos

Recomendaciones

Tipos de publicaciones

Pautas de publicacion

Transmision en vivo

Transmision en vivo

Reporteria virtual

Reporteria virtual
Proceso de reporteria virtual

Buenas practicas en redes

Buenas practicas en redes

Etiquetas frecuentes

Generales
Especificas

Recursos tecnolégicos

Adobe Photoshop Mix
Pixabay

OTranscribe




* Redimensionar imagen

e Convertidor de audios

e C(Canva
Plataformas de automatizacion e Plataformas de automatizacion
Manejo de redes e Crisis en redes

e ;Como identificar una crisis en
redes?

e Plan de accion

Nota. Elaboracion propia

Figura 8

Socializacion del contenido del Manual de redes sociales

()

Deivis Caro Duzs YAINETH ETEFANNT LOBO AMATA

%

336 | zef-kipb-mih

un
n
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3.2.3.2 Actividad 2. Crear una parrilla de contenido para cada una de las redes sociales

Teniendo en cuenta que cada red social tiene caracteristicas distintas y que el pablico
objetivo es diferente en las mismas, se hizo necesario crear una parrilla o calendario de
contenidos con el fin de tener claridad al momento de realizar las publicaciones en los canales
digitales oficiales del diario. Ademads, esta parrilla ayuda a tener un orden en cuanto a los
horarios para publicar los diferentes contenidos noticiosos que maneja el periédico. También,

permite administrar y especificar el contenido que se va a publicar en cada red.



Figura 9

Parrilla de contenido para las redes sociales
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3.2.3.3 Actividad 3. Elaborar ¢l manual que contenga la estrategia de comunicacion para

las redes sociales para permanente aplicacion

La redaccion de los textos que integran el manual se realiz6 teniendo en cuenta los items
mencionados en la propuesta de contenido. Se hace necesario mencionar que los lineamientos

disefiados en el objetivo dos fueron incluidos en el documento.

En el primer capitulo Lineamientos generales se encuentra toda la informacion
institucional como: presentacion, historia, mision, vision, objetivos de la empresa, tipografia,

colores corporativos, entre otros.

Los demas capitulos estan conformados por los lineamientos para la publicacion de
contenidos en las redes sociales, los cuales fueron elaborados teniendo en cuentas las

necesidades del periodico.

Los textos del Manual de uso de Redes sociales se redactaron en tercera persona, con un
lenguaje claro y sencillo para facilitar su comprension. En algunos capitulos dichos textos estan
acompanados con imagenes acordes al tema central, es decir a las redes sociales. Se hace

importante mencionar que la redaccion de los textos fue enviada a través del correo electronico
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al editor de contenidos del diario, Deivis Caro Daza, quien estuvo de acuerdo con la informacion

y la aprobd.

En cuanto al diseno del manual, este se realizo en el programa de edicion y disefio grafico
vectorial CoreDRAW. Se empled la tipografia Futura, debido a que es la fuente institucional que
utilizan en redes sociales, ademas de ser un tipo de letra agradable a la vista y facil de leer.
También, se aplicaron los colores corporativos con el fin de mantener la identidad y estética

visual del diario.

Por otro lado, el Manual de uso redes sociales fue publicado en la platatorma Issuu, con
el fin de facilitar la visualizacion del mismo. Si desea ver el documento completo del Manual de
uso de redes sociales puede hacer clic en el siguiente enlace:

https://issuu.com/elpilon/docs/manual de uso de redes sociales el pil n
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Figura 10
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Presentacidn

Este manual de redes sociales se disend con el objetive de seguir
los lineamientas para el manejo de las canales digitales oficiales
del diario EL PILON S.A, con el fin de generar buenas précticas
en la gestion de los contenidos que se publicon,

En lo octuolidad las redes socioles funcionan como conoles de
comunicacion, los cuales hacen parte del dio o dia de los seres
humanas. Por tal razén es importante que las empresas y entidades
realicen un manejo 6ptimo y estén en permanente actualizacién
de las mismas, yo que estas facilifon la inferoccién con los usuarios
y contribuyen a la buena reputacién del diario ELPILON S A

MANUAL DE USO DE REDES SOCIALES 4

Historia

Lo idea de un periédico comienzo o gestarse en el ofo de 1990 sus
principales gestores fueron el abogodo vallenato Dickson Quiroz
Torres y el periodista Ivén Alejondro Duarte Torrejano.

EL PILON S.A inici6 en 1994, pero fue hasto aproximadamente en julio
de 1995, que comenzd la impresion dos veces a la semana, y ya en
saptiembre del mismo afio se hizo imer-diario (Lunes, miércoles y
viernas), en obedecimiento o lo acogida que la sociedad le diera.

El periédico es lanzado oficialmente el seis de enero de 1995, en el
marco del aniversario de la ciudad de los Santos Reyes de Valledupar,
ofreciendo pora la ocasién un coctel-recepcién en lo sede del
periddico, al cual estuvo muy concurrido y que contd con la presencio
de muchas personclidades de la regidn, incluidos alcaldes y el
Gobernador. (Tomado del portal web Scribd)
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Misién

EL PILON 5.A es una empresa productiva y conficble que provee
servicios de informacion, formacién de opinién, impresos y publi-
cidod, pora sofisfacer con calidad los necesidades de la comunidad
del Cesar y La Guaijira.

Visién

EL PILON S.A seré una red de medios de comunicacion de alla cali-
dad modelo en la Costa Alldntica colombiana por lo axcelencio
de su talente humaono, rentabilidad y contribucién ol desarrollo
econdmico de lo region.
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Objetivos de la empresa

EL PILON 5.A es una red de medios de comunicacién de alta colidad
cuyo principal fin es informar con veracidad y compromise, aportando
al fortalecimiento de lo democracia.
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- ) f,
Tipogratia

La tipografia es el componente principal de la comunicacion escrita.
Esta busca transmitir lo imogen propia a través de la comunicacién
empresarial. En ese sentido, lo fipografia que usa el diario EL PILON
en las redes sociales es lo familio Futura,

Futura Bk BT

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ 12345128.%0
Futura Bold

ABCDEFGHUUKLMNNOPQRSTUVWXYZ 123451?78%0

Colores corporativos

Los colores constituyen una via muy poderosa de comunicacién no
verbal. Estos representan la identidad de la empresa y producen un
un impacto en los consumidores, pues cada color provoca
sensaciones en las personas que los observan,

R 228 El color rojo busca fransmitir autonomia, poder e in
Al e o T e . = - 1 Py

B

Ap— N . ~ — ]

—— s e e
] . T
I /0
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Alcance

Este manual establece los lineamientos y pardmetros basicos en
materia de creacién y publicacion de contenidos para la gestion
de las cuentas oficiales de las redes socioles del medio de comu-
nicacién diarioc EL PILON S.A. También, define las buenas
practicas necesarias pora la odecvodo comunicacidén con los

oM.
80 0%

diferentes poblicos.

00
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Redes sociales de EL PILON

La red social del medio de comunicacién diario EL PILON S$.A con ma
yor ocogida por parle de los usuarios es Instagram; en la
plotaforma de fotos y videos el diorio cuenta con alrededor de
197 mil seguidores y diariomente esta cifra va en aumento.

Facebook: El Pilén
Instagram: @el pilon
Twitter: @EI_Pilon
Youtube: El Pilén
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Principios bdsicos de gestién de

redes sociales

Para ser ceagruentes con la misién, vislén y objefivos del madio
de comunicacion diario FL PRON S A, comprometido a informar
con veracidod, es necesorio lener en cuanda varios principios
basicos al momento de publicar los contanidos en las redes socoles.

Derechos de pubicocidn: toda publicacion o contenido que no seo
de la autoria de EL PILON 5 A debe tenar los aréditos correspondientas
a citar su respactiva fuente,

Informacién varidica: los contenides deben ser verificados ontes
de publicorse pora mantener informadas o todos las personas que
siguen las redes socioles del medio,

MANUAL DE USO DE REDES SOCIALES 14

Interaccidn: hacer seguimiento continuo a lo interoccion de los
usuarios y al crecimiento de cada uno de los parfiles de los redes
sociales. No responder a comentarios ofensives o externos al diario,

Moliqueta: sa deben respetar los normas de Fundonamiento y
comporlomiento que recomiendo lo web. Es imporonie mencionar
que desde los perfiles de FI PILON S.A no se pueden emitit
opinionas parsonales.




PERFIL DEL ADMINISTRADOR
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Social Media Manager

Este cargo debe ser ocupado por una persona profesional en
Comunicacién Social, Periodismo, Mercadeo y Publicidad o afines,
capaz de crear estrategias de comunicacién digitales que contribuyan
con el posicionamiento web de la marca de acuerdo a los
requerimientos de cada red social.

El Social Media Manager es el encargado de planificar las estrategias
de uso y manejo de redes sociales, asi como construir,
informar, administrar y moderar comunidades en linea en forno a
una marca a través de las redes sociales. Ademds, es lo persona
responsable de compartir fodos los contenidos en las redes sociales, y
de la inferaccién con los usuarios, respondiendo a los mensajes y
solicitudes, quejas o reclamos de forma inmediata.



MANUAL DE USO DE REDES SOCIALES 17

En ese sentido, esta persona debe dedicor tiempo completo al cargo
y contar con el apoyo del equipo digital del diario EL PILON 5.A.

Entre sus funciones debe observar las tendencios diarias, los hashtag
més utilizados e implementarlos en los contenidos que se publican,
revisar parmanentemente los estadisticas de las redes sociales paro
saber si se esta cumpliendo con los objetivos.

Los contenidos que se publiquen en los redes sociales deben cumplir
con los usos correctos del Manual de Imagen e ldentidad Corporativa
y bos lineamientos establecidos en este documento.
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Periodista digital

Este corgo debe ser ocupado por una persona profesional en Comu-
nicacién Social, Periodismo o afines, que este en evolucién y constante
aprendizoje, yo que las nuevos tecnologios asi lo demandan. Esta
persona debe poseer habilidades digitales, las cuales le permitan su-
bir y publicar el contenido @ la pagina web del diario EL PILON S.A
y en los diferentes canales oficiales digitales del mismo de forma répida.

El periodista digital es el encargodo de subir, programar y publicar
todo el contenido del diario impreso en la pagina web, osi como tam-
bién debe escribir notas durante el dio. En ese sentido, la persona que
ocupe este cargo debe dedicar tiempo completo al mismo.
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Entre sus funciones debe observar los lendencias diarios, hashlog
mas ufilizados e implementarlos en los contenidos que se publican.

Mdemds, esta persono debe realizar diariomente cinco panelas: ires
de noficia dnica y dos de resumen en el programa de Google New
Showcaose, Los contenidos que se publiquen en los redes sociales daben eumplir
con los usos correclos del Manual de Imogen e ldenlidod Corporativa
y los lineamientos establecidos en este documento,

GESTION DE REDES SOCIALES
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FACEBOOK
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Esta es lo red sacial con mayor diversidad de pablicos, pues es la que
mas usuorios fiene a nivel mundial. Ademas de enviar y recibir men-
sojes, esta plataforma permite compartir variedad de contenidos como:
fotos, videos, textos, enlaces, dlbumes de fotografios, podeast, historias
y hocer fransmisiones en vivo.

Aspectos generales

Fota de perfil: 180 x 180 px 0 170 x 170 px
Portada: 810 x 312 px

Publicaciones cuadradas: 1200 x 1200 px
Publicaciones horizontales: 1200 x 630 px
Publicaciones con enlaces: 1200 x 627 px
Anuncios: 1600 x 628 px

Video: se pueden fomar las medidas anteriores segin sea el caso.
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Aspectos generales

Imagen de portada

B200x 312 px

I " i Publicaiciones
magen da perh con iImogen
Publicaciones con enlace

180 % 180 px 1200 x 1200 px
1200 x 627 px
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Plantillas

Estas plantillas fueron disefadas para ser usadas cada vez que se va-
ya a publicar contenido en la red social, ya sea hislorios, post o videos.

N 2

Plantilla para post Plantilla para videos
de Facebook de Facebook
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Plantilla para video Plantilla para historia
an historio de de Facabook
Facabook
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Recomendaciones

Lo imogen de perfil preferiblemente debe ser el logo del diario EL
PILON S.A y debe cumplir con los medidas establecidas pora su
publicacién. No debe combiarse continuamente para mantenar
mayor recordacion en los seguidores.

La imagen de portada debe estar relacionada con fotos o videos del
diario EL PILON §.A. Esta foto puede ser cambiada continuamente.

El ftem "informacién” debe incluir los dotos de contacte, direccidn,
pagina web (https://elpilon.com.co/); ademas de una breve
descripcién sobre los servicios que ofrece el medio de comunicacién
diario EL PILONS.A.

La persona encargada de subir el contenido a las redes sociales del
diario debe hacer uso de los plantillas disefiadas para los historias,

posty videos.
L _____________________________________________________________________|



Tipos de publicaciones

Debido a que cada red social fiene un objetivo distinto se debe mane-
jar un lenguaje apropiodo a la hora de publicar el comenido para que
pueda ser comprendido por los diferentes piblicos. A confinuacién
un listade de algunas publicaciones recurrentes en el fan page de
Facebook del diario EL PILON S.A.

-Moticias de Valledupar, la regién Caribe y a nivel nacional e interna-
cional

-La Pilocotura

-Noticiero EL PILON (resumen de las cinco noficios més importantes
del dia)

-Foros en vivo de diferentes tematicas organizados por el diario
-Imagen de portada del diario impreso

-Publicidad

Videos

MANUAL DE USO DE REDES SOCIALES 28

Pautas de publicacién

Se debe publicar frecuentemente contenido durante el dia en la fan
page de Facebook, con espacios de tiempo entre cada publicacién
para no saturar o los usuarios.

Las publicaciones deben cumplir con las normas de orfografio y
redaccién, tener coherencio y cohesion. El lenguoje debe ser opropi-
adoy lo estructura del contenido debe responder minimo al qué cémo,
cuédndo, dénde, por qué y quién.

Focebook no restringe el nimero de caracteres en las publicaciones
pero se recomienda no exceder los cuairo lineas de extension, esto
para facilitor la lectura a los usuarios.

En lo posible acompanar el texto con una imagen. Dichas imagenes
deben ser propias, de lo contario se deben poner los créditos corres-
pondientes o la respectiva fuente de donde fue tomada.
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Estructura

INSTAGRAM
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Esta red social es una aplicacidon mavil en donde los usuarios publican
imégenes, videos, reels, historias con variedad de filiros, colores,
fexta, stickers, enfre ofros. Instagram es una de las redes socioles con
mayor crecimiento a nivel mundial y una de las mas populares entre
los jovenes.

Por tal rozén se ha converlide en una gran oportunidad pora las
empresas y emprendedores, quienes aprovechan este canol para dar
aconocer sus productos y servicios,

Aspectos generales

Foto de perfil: 110 x 110 px

Foto cuadrada: 1080 x 1080 px

Foto horizontal: 1920 x 546 px

Fota vertical: 1080 x 1350 px

Historia y Reel: 1080 x 1920 px

Video: se pueden tormar las medidas onteriores segun sea el caso.
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Aspectos generales

Histerias y real
da Instagram

Publicacién con
imagen 1080 x 1920 px

1200 x 1200 px
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Plantilllas

Estas plantillas fueron disefiadas para ser usados cade ver que se va-
ya a publicar contenido en lo red social, ya sea historias, post o videos.

Plantilla para post Plantilla para video
de Instagram de Instagram
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Plantilla para videe Plantilla para historia
an historia de de Instagram
Inslagram
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Recomendaciones

La imagen de perfil preferiblemente debe ser el logo del diarie EL
PILON S.A y debs cumplir con los medidos establacidos para su
publicacién. No debe cambiarse constantemente para mantener
mayor recordacion en los seguidores.

En “Nombre de usuvario” se debe colocar el nombre del diario EL
PILON S.A. En el ftem “biografia” se debe colocar una breve
descripcion del medio de comunicacién.

El tem “Ubicacion® debe incluir la ubicocién exocta donde se
encuentra el periddico. En “Sitio web” debe colocar la direccién web
del diario ELPILON S.A (hitps://elpilon.com.cof).
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Es recomendoble seguir cuentas oficiales o afines ol diario de forma
moderada, que no supere la cantidad de seguidores.

Lo persona encargada de subir el contenido a las redes sociales del

diario EL PILON S.A debe hacer uso de las plantillas disefadas para las
historias, posty videos.

©

Instagrom

a
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Tipos de publicaciones

Debido o que cada red social tiene un objefivo distinto se debe mane-
jor un lenguaje apropiado a la hora de publicar el contenido pora que
pueda ser comprendido por los diferentes piblicos. A continuacion
un listado de algunas publicacionas frecuentes en la cuenta de Insta-
gram del diario EL PILON S A.

-Naticias de Valledupar, la region Caribe y a nivel nacional e interna-
cional

-La Pilocatura

-Imagen de portada del diario impreso

-Neficiero EL PILON

-Historias de eventos cullurales, artisticos, musicales, entre ofros
-Encuestas

-Cubrimiento de eventos en vivo

-Publicidad

Vidaos

MANUAL DE USO DE REDES SOCIALES 38

Pautas de publicacién

Sa debe publicar frecuentemente contenido durante el dia en la cuenta
de Instagrom con espacios de fiempo entre caoda publicacién para no
saturar a los usuarios,

Las publicaciones que se realicen deben estar acompafiadas de un
fexto descriptivo que contextualice y llame lo atencién del usuario. No
publicar imégenes sin descripcidn, yo que esto no genera inferds y
disminuye la interaccién,

Se recomienda hacer uso de las eliquetas de acuerdo al tema nolicioso
para establecer tendencias en la red social,
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Estructura

[ R —
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Esta es la red social de opinion, se caracleriza por la inmediatez y por
informar a los usuarios lo que sucede en tiempo real. Es usada para
divulgar noticias, eventos, servicios, entre otros, Twitter permite escribir
de forma rapida y concisa, yo que codo tweet solo puede contener
280 caracteres. En esta red los usuarios se comunican respondiendo
a un tweet, dando retwest o lo publicacién o por mensaje directo.

Aspectos generales

Imagen de cabecara: 1500 x 1500 px (1024 x 280 px) JPG O PNG,
peso maxime 5 MB

Imagen de perfil: 400 x 400 px (200 x 200 px) JPG, PNG O GIF. Peso
maximo de 2 MB

Tweel ilustrado: 1024 x 512 px JPG, PNG o GIE Peso méximo de 5 MB
en JPG y 3 MB en GIF

Tweel con enlace: 520 x 254 px

MANUAL DE USO DE REDES SOCIALES 42

Aspectos generales

Imagen de portada
851 x 315 px

Tweat con imagen
Imagen de p(‘l’fll 1024 x 521 px
400 x 400 px

Tweet con enloce
520 x 254 px
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Recomendaciones

Lo imagen de perfil preferiblemente debe ser el logo del diario EL
PILON S.A y debe cumplir con los medidas establecidas pora su
publicacién. No debe cambiarse constomtemente para mantener
mayor recordacién en los seguidores.

La imagen de portada debe estar relacionada con fotos del diario EL
PILON §.A. Esta foto puede ser combiada constantemente.

En “Nombre de usuario” se debe colocar el nombre del diario EL
PILON S.A. En el item “biografia” se debe colocar una breve
descripcién del medio de comunicacién y en el item “Sitio web” se
sugiere poner el enlace de la péagina web de EL PILON
(https:/elpilon.com.co).

En el item de "Ubicacion” debe incluir lo ubicacién exacto de donde se
ancuentra el periddico.
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Es racomendable seguir cuentas oficiales o afines al diario de forma
moderado que no supere el nimero de seguidores,

Responder con inmediatez a las preguntas que hagan en los
comentarios o por mensaje directo,

Mo responder @ debates, discusiones o comentarios negativos.

Cumpliry respetar las politicas establecidas por la red social.

-:.-
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Tipos de publicaciones

Debido a que cada red social tiene un objetive distinto se debe mane-
jor un lenguaje apropiado o lo hora de publicar el confenido para que
pueda ser comprendido por los diferentes piblicos. A continuacién
un listado de algunas publicaciones frecuentes en la cuenta de Twitier
del diario EL PILOMN §.A.

-Molicias de Valledupar, lo regién Caribe y a nivel nacional e inferna-
cional

-Columnas de opinidn

-La Pilocatura

-Editorial

-Imagen de portada del diario impreso

-Hilos en fiempo real de nolicias o acontecimientos que involucren o
Valledupar, la regién Caribe y el pals

-Noticiere EL PILON (resumen de las cinco noficias mas importantes
del dia)

Pautas de publicacién

Los tweets deben cumplir con las normas de ortogrofia y redaccién, te-
ner coherencia y cohesidn, El lenguaje debe ser apropiodo claro y
directo. No debe exceder los 280 caracteres.

Se debe publicar frecuentemente contenido durante el dio en la cuenta
de Twitter, para mantener informodos a los seguidores acerca de los
temas de aclualidad y de dlima hera, Cada tweet debe publicarse con
espacios de liempo para no saturar a los usuarios,

Preferiblemente acompanar los tweel con una imagen. Estas
imagenes deben cumplir con las medidas estoblecidos y ser propias,
de lo contrario se deben poner los créditos correspondientes o la
raspectiva fuente de donde fue tomada,
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Se recomienda hacer uso de las eliquetas para generar fendencias en
la red social y clasificar el contenido. El medio también puede crear
tendencias en dias especiales o de los eventos que realiza como las
ferias, los foros, entre ofros. Los efiquetas deben fener relacién con la
temdtica que se esté fratando. Estas tombién pueden usorse paro dar
créditos,

Cuando el tweet contiene enlace web este debe reducirse para evitar
demasiados caracteres en la publicacién.

Para citar un tweet se debe redoactar un encabezado que acompane el
contenido compartido. Antes de publicar el tweet citado, es importante
dar créditos a la informacién, por ello se finaliza el fexdo “Via: @".

MANUAL DE USO DE REDES SOCIALES 48

Estructura
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YOUTUBE
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Esta red social es la més popular a nivel mundial para publicar y ver
videos de todo tipo. En esta plotaforma las temdlicas son variadas:
videos musicales, aducativos, entrevisias, documentalas, entratenimi-
enfo, entre olras categorios.

En al cana da Youlube/El Pilén se suben entrevistas, debates, video
columnas, nolicios del oconlecer diorio de Volledupar, la ragidn
Caribe y a nivel nacional e internacional, foros, entre ofros confenidos
de cardcter periodistico producidos por el diario.

Aspectos generales

Foto de perfil: 800 x BOO px

Imagen para los videos: 1200 x 720 px
Imagen de porlada: 2560 x 423 px
Resoluciéon de video: 1920 x 1080 16:9
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Aspectos generales

Imeagen de portada

1348 x 423 px

Imagan de parfil Tamaho del video
180 x 180 px 1920 x 1080 px
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Recomendaciones

La imogen de perfil preferiblemente debe ser el logo del diario EL
PILON S.A y debe cumplir con las medidas establecidas para su
publicaciébn. No debe cambiorse constontemente para monfener
mayor recordacidn en los seguidores,

Lo imagen de portada debe estar relocionada con fotos del diario EL
PILON 5.A. Esta foto puede ser cambioda constantemente.

En "Mombre de usuario” se debe colocar el nombre del diario EL
PILON S.A. En el item de “Ubicacion” debe incluir la ubicacién exacta
de donde se encuenira el periddico.

Llos videos que se publiquen deben llevar titulo para generar
recardacion entre los suscriptores. Se recomienda suscribirse solo a
canales cficiales o ofines al diario.
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Tipos de publicaciones

Debido a que cada red social tiene un objetiva distinto se debe mane-
jar un lenguaje apropiado a la hora de publicar el contenido para que
pueda ser comprendido por los diferentes piblicos. A continuacién
un listado de algunas publicaciones frecuentas en el canal de Youtube
del diario EL PILON S.A.

-Moticias de Valledupar, lo regién Caribe y a nivel nacional e interna-
cional

-Debates

-Entravista

-Ferias organizadas por el diario

-Foros EL PILON

-Naticiero EL PILON (resumen de las cinco noficias més imporfantes
del dia).

-Aniversarios del diario

“Video Columna
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Pautas de publicacién

El conal se debe aclualizar en lo posible diariomente con contenidos
de cardeter periadistico y las temdlicas que maneja el diario.

Las piezos oudiovisuoles que se publiquen deben tener buenao
resolucidn y calidad. Antes de publicarse el contenido se debe
diligenciar los campos coma: titulo, descripcién, etiquetas, palabras
clave, entre otros. Se debe respetar los derechos de autor en coso de
que ¢l video no sea del diario.

Para comtextualizar a los usuarios es necesario que todos los videos
que se publiquen tengan una corta descripcidén acerca del temdtico
que se va a fratar en el mismo.

Todos los videos deben cumplir con los lineamientos estoblecidos en el
Manual de Estilo para Produccion Audiovisual.
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Se recomienda hacer listos de reproduccién en coso de que los videos
que se van a publicar sean de temdlicas ofines.

Mo vincular el canol de Youtube con redes como Facsbook o Twitter de
bido a que en coda red social el pablico es diferente,

Cumplir y respetar las politicas establecidas por la red social.

©
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EN VIVO




MANUAL DE USO DE REDES SOCIALES S7

Lo transmisidn en vive o en direclo le permite o los usuarios visualizar
archivos de video y audio en fiempo real. Este formato permite hacer
saguimiento o eventos, noficias o sucesos de forma inmedioto desde
el lugar donde ocurren los hechos. Actualmente en la mayoria de
redes se pueden realizor fransmisiones en vivo.

Para reclizar una fransmisidén en vive se recomienda fener buena co-
nexion a internet, ya sea a través de Wifi o datos maviles.

Las transmisiones en vivo deben realizarse con equipos profesionales
como cdmaro o celulor de alta gama y micréfonos.

Para garantizar la calidad el audio durante lo fransmisién es neceso-
rio que fodas las personas que participen en esta fengan micréfono
de solopa o convencionales.

B
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El moderador o presentador del en vivo debe vestirse de forma
adecvada. Tombién debe manejor lenguaje opropiodo para
diferentes piblicos pora evitar generar molos entendidos o herir
susceplibilidades.

Durante los fransmisiones evitar mosirar imégenes sensacionalistas,

las cuales pedrian afectar la sensibilidad de los espectadores y de los
personas directamenta implicadas en el hecho.

Eltiempo de duracién del en vivo se determinard de acuerdo a la im-
portancia deltema que se esté tratando.

Todas las parsonas que se vinculen ol en vivo deberdn cumplir con los
normas establecidas anteriormente.



REPORTERIA

VIRTUAL
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La reporteria virtual o periodismo digital es la transicién del
periodismo tradicional a la web. Este se lleva a cabo a través de redes
sociales y plataformas digitales. Su objetivo principal es mantener
informados a los internautas de temas de actualidad y noticias en
tiempo real.

El diario EL PILON S.A como medio de comunicacién ya se encuentra
activo en estas plataformas; sin embargo, es importante que el
periodista digital tenga en cuenta las siguientes pautas:

Recepcionar la noticia: hace referencia a la bisquedo de la
informacién, ya sea de forma directa o o través de fuentes oficiales y
portales afines al medio.

Verificacion de la fuente: es importante constatar la informaciéon
obtenida, asi como su origen, antes de publicarse; de este modo se
evita que el medio tenga inconvenientes que pongan en riesgo la
reputacién del periddico.
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Triangulacién de la informacién: cuando se presenten dudas sobre
algin tema noticioso, es necesario realizar una verificacién de fuentes
para cerciorarse de que la informacién es precisa y confiable.

Redaccién: una vez obtenida y verificada la informacién, se procede a
realizar la respectiva redacciéon haciendo uso de los diferentes
formatos establecidos para cada red social, cabe resaltar que dicha
redaccion debe mantener presentes las reglas de ortografia,
coherenciay cohesién.

Revision del texio: la noficia debe ser revisada por la persona
encargada antes de publicarse pora descartar posibles errores de
redaccion.

Publicacién de la noticia: el paso final después de haber revisado
minuciosamente el contenido de la noticia es publicarla. Para esto el
medio puede apoyarse en imdagenes y/o material audiovisual, que
ayude a reforzar la nota.
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Proceso de reporteria virtual

Recepcion de Verficocién de Triangulocién de
la notida la fuente la informocién

Publicocién de

Interactividad y
multimedio




BUENAS PRACTICAS

EN REDES

MANUAL DE USO DE REDES SOCIALES 64

A continuacién se establece un listado de parémetros o buenas prac-
ticas que debe tener en cuenta el Community Manager o la persona
encargada del manejo de los canales digitales del diario para llevar
a cabo una gestién éptima de las redes sociales de EL PILON S.A.

1. Es importante conocer detalladamente el medio de comunicacién
ELPILON S.A, sufuncién y los servicios que ofrece.

2. Compartir, interactuar, y seguir el contenido que se publica en los
perfiles sociales del diario para asi generar mayor tréfico en los mis-
mos.

3. Se deben respetar los lineamientos establecidos en el Manual de
Imagen e Identidad Corporativa del diario EL PILON S.A.

4. Publicar contenido frecuente para mantener actualizadas las redes
del diario.
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5. Es importante que la persona que se encarga del manejo de las re-
des establezca objetivos alcanzables en el manejo de la comunidad,
interacciones, crecimiento, nimero de publicaciones, entre ofros.

6. El contenido debe ser revisado antes de publicarse, ya que la redac-
cién y la buena ortografia son de suma importancia en los textos. En
caso de cometer algin error, esté debe ser corregido de forma
inmediata en las redes que lo permiten y borrarlo y volverlo a publicar
en las redes donde no sea posible hacerlo.

7. Mantener contacto directo con los seguidores, respondiendo a
comentarios positivos y a mensajes directos de forma amable.

8. Evitar usar fotografias bajodas de internet y en caso de ser necesa-
rio dar los creditos correspondientes o mencionar la respectiva fuente

de donde fue tomada.

9. Evitar interactuar con cuentas que no son afines al diario.

ETIQUETAS FRECUENTES
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Generales:

#Elpilon
#Elpilonnoticias
#Ultimahora
#Tendencias

Especificas:

#Cesar

#Cine

#Cultura
#Comunidad
#Deportes
#DiomedesDiaz
#Economia
#Editorial
#Educacién
#Opinidn

#Atencion
#Nacional
#Mundo
#Publicidad

#Empleo
#Entrevista
#Fardndula
#Festivalvallenato
#General
#Historia
#lInseguridad
#LaGuajira
#Medioambiente

#Lomasleido
#Entretenimiento

#Pilocatura
#Polemica
#Politica

#Portada
#Publicidadpolitica
#Salud
#Tecnologia
#Turismo
#Valledupar

RECURSOS TECNOLOGICOS
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El gestor de las redes puede hacer uso de recursos tecnolégicos como
aplicaciones, las cuales le facilitoran el trabajo en cuanto o la
produccién de contenido para la pagina web y las redes sociales.

Algunos recursos tecnolégicos de los que puede hacer uso esta perso-
na son: Adobe Photoshop Mix, Pixabay, Otranscribe, Redimensionar
imagen, Canva, Convertidor de audios.

Adobe Photoshop Mix: esta es una aplicacién mévil que permite hacer
montales, editar, recortar y mezclar fotos de forma fécil y creativa.

Pixabay: esta es una herramienta en linea que permite acceder a un
banco amplio de imdagenes, ilustraciones y vectores de alta calidad,
las cuales se pueden descargar de forma gratuita, ya que tienen do-
minio pUblico.
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Otransribe: esta aplicacién franscribe los archives de audio a texto de
forma gratuita, es Ofil a la hora de transcribir entrevistas, ya que
permite te controlar la velocidad del audio.

Redimensionar imagen: este sitio web ofrece la posibilidad de cambiar
el tamano de las imagenes JPG, PNG, SVG y GIF determinando las
dimensiones de altoy ancho en pixeles.

Convertidor de audio: hay archivos que al descargarlos estén en for-
matos diferentes al mp3, este sitio web permite convertir no solo ar-
chivos de audio sino fambién los de video a formatos Mp3, Mp4, en-
fre otros.

Canva: esta plataforma de disefio gréfico posee un amplio banco de
plantillas y herramientas para diferentes tipos de disefio. Permite hacer
flyers, publicaciones para redes sociales, logos, portadas, entre otros.
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PLATAFORMAS DE

AUTOMATIZACION
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Las plataformas de automatizacién son una herramienta Gtil para las
empresas, teniendo en cuenta que contribuyen en la estructuracion y
actualizacién de contenidos, facilitan las estadisticas digitales para
determinar las preferencias de los usuarios, también ayudan a hacer
mas visibles las publicaciones que realizan permitiendo mayor
posicionamiento y auge de mercado.

Algunas herramientas que pueden ayudar al diario EL PILON SA a
automatizar los contenidos de la web y redes sociales son:

Hootsuite: es una plataforma que permite administrar las redes
sociales, ayuda a medir el rendimiento, programar conienido y
monitorearlo.

Buffer: permite programar las publicaciones en las diferentes redes
sociales.
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Crisis en redes sociales

Se conoce como crisis en redes a las situaciones que ponen en peligro
la reputacién digital de todas las empresas y entidades que tengan
presencia en el mundo digital. En ese sentido, es necesario establecer
un protocolo para identificar los casos que pueden provocar una crisis
en las redes del diario ELPILON S.A.

1. Publicar contenido de forma indebida, ya sea con mala ortografia,
informacién incorrecta, entre otros.

2. Comentarios negativos acerca del diario a causa de la publicacién
de una noficia que genere polémica.

3. Responder de forma inapropiada a comentarios, criticas o burlas
podria ocasionar disgusto entre los seguidores de las redes del
periddico.

4. No reconocer un error podria generar hate hacia el diario.
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2Cémo identificar una
crisis en redes?

Estas son algunas de los razones principales por las cuales es posible
identificar una crisis en redes sociales:

1. El aumento en el nomero de comentarios o reacciones negativas
ante una publicacién o situacién en donde se vea implicado el diario
ELPILONS.A.

2. Que crezca el lenguaije ofensivo por parte de los seguidores en las
diferentes redes sociales del diario.

3. Que las opiniones negativas hacia el diario se extiendan
répidamente a otros medios de comunicacién o entidades afines al
mismo y perduren durante varios dias o semanas.
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Plan de accién

En el momento en el que se presenta una crisis en redes la persona en-
cargada de administrarlas debe informar al Editor de Contenidos y a la
Gerente del diario, con el fin de analizar, determinar y emplear en el me-
nor tiempo posible las medidas adecuadas para afrontar el problema.

Reaccionar Recuperar
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Preveer: en esta etapa es fundamental detectar los factores que
puedan generar una crisis. Se recomienda hacer seguimiento
permanentemente a los comentarios y menciones por parte de los
usuarios, personas influenciadoras y medios de comunicacién o
entidades afines.

Reaccionar: al detectar una crisis es importante evilar que esta
situacidn se propague. Para lograr esto se debe encontrar el origen,
actuar con transparencia y hacer seguimiento a las consecuencias que
estd trajo. Es por eso que es esencial definir los mensajes de respuesta,
canales y los portavoces.

Recuperar: aqui es importante recuperar la confianza y reputacién
del diario, para esto se pueden ejecutar estrategias de comunicacién a
través de los canales digitales del mismo, los cuales permitan mejorar
la percepcion de la marca.

EL PILON

ES LO NUESTRO
@el_pilon

€) orisn

© @s._pion

© eriién
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4. Diagnastico final

Con el trabajo realizado durante el periodo de la pasantia en el departamento Sala de
Redaccion en el medio de comunicacion diario EL PILON S.A, logré aportar nuevas maneras de
comunicar, estableciendo lineamientos para la publicacion de los diferentes contenidos en los

canales digitales oficiales, fortaleciendo el manejo de los mismos, para mejorar su uso y gestion.

Dicho trabajo ha permitido que el diario EL PILON ahora cuente con un documento guia
como lo es el Manual de Uso de Redes Sociales, el cual contiene lineamientos estandar que
permiten a los colaboradores encargados de administrar las plataformas digitales del diario,
llevar a cabo de forma Optima las funciones a nivel interno para asi cumplir con los objetivos

dando continuidad a las estrategias planteadas.

Cabe mencionar que el Manual de Uso de Redes Sociales, es una herramienta
indispensable a la hora de publicar los diferentes contenidos en las plataformas digitales, este
ayuda optimalizar su manejo y gestion, ademas, permite generar buenas practicas en las mismas.
Es por eso que se hizo necesario disenarlo, para mejorar la calidad de las publicaciones que se
realizan y fortalecer la credibilidad y reconocimiento, lo que le permitird al medio de

comunicacion en mencion alcanzar un mayor posicionamiento.

En cuanto a mi experiencia como pasante siendo periodista digital en el diario EL
PILON, fue muy enriquecedora, el hecho de poder hacer parte de un medio de comunicacion de

gran reconocimiento en los departamentos del Cesar y La Guajira, escribir para la pagina web; en
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algunas ocasiones para el peridédico impreso, me hizo enfrentarme a la vida laboral, todo esto fue

un reto y para mi fue gratificante.

Ademas, me permitid afianzar y poner en préctica los conocimientos adquiridos a lo largo
del proceso universitario, debido a que el periédico en mencidn es una gran escuela y me

proporcion6 multiples aprendizajes.
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5. Conclusiones

A través del presente trabajo de pasantia se logro identificar algunas necesidades de la
empresa y darles solucion, mediante el establecimiento de los lincamientos para la publicacion
de los diferentes contenidos en las redes sociales para fortalecer el uso y gestion de las mismas.
Para elaborar dichos linecamientos fue necesario hacer seguimiento a las redes del periodico y
conocer las métricas digitales de las mismas; ademas, se realizo una entrevista semiestructurada
al Editor de Contenidos, quien conoce en su totalidad los contenidos que se publican en las
diferentes plataformas y esta al tanto del manejo de las mismas, todo esto para identificar las

necesidades del diario.

Luego de esto, se procedié a redactar los lineamientos para el manejo de las redes
sociales, los cuales conformarian el Manual de Uso de Redes Sociales, documento guia para los
encargados de administrar los canales digitales oficiales del periddico. También, se definio el
tipo de contenido que se debe publicar en las plataformas diariamente. Después de esto, se

planearon los items que deberian integrar el Manual en mencién.

Se hizo necesario, disefiar el Manual de Uso de Redes Sociales, herramienta util, que
aporta al crecimiento y posicionamiento no solo de las plataformas digitales, sino que el medio
también se beneficiard, y a su vez ayuda a mejorar la calidad de los contenidos que se publican,

contribuyendo al manejo y buenas practicas en las redes.
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Cabe mencionar, que en las redes Instagram, Facebook y Twitter del diario EL PILON se
evidencio crecimiento mes a mes, debido a que la cifra de seguidores aumento6 progresivamente
durante los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre, tiempo en el que se llevo a

cabo el trabajo de pasantia.
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6. Recomendaciones

Se recomienda al diario EL PILON S.A dar prioridad y seguir los lineamientos
establecidos en el Manual de uso de redes sociales para la publicacion de los diferentes
contenidos en los canales digitales oficiales del medio, debido a que este es una herramienta
indispensable a nivel interno, la cual se convierte en una guia para que los colaboradores

desarrollen correctamente las diferentes funciones.

Teniendo en cuenta que el algoritmo en las redes sociales es cambiante y estas actualizan
regularmente, se recomienda realizar una evaluacion periodica de las mismas, de acuerdo al
analisis obtenido de las métricas digitales, para ajustar el Manual de acuerdo a la evolucion que

se presente en las plataformas.

Disefiar y ejecutar estrategias comunicativas que ayuden a fortalecer la credibilidad y

reconocimiento del diario para lograr un mayor posicionamiento y auge de mercado.

Por otro lado, se sugiere crear contenido y nutrir de forma constante el canal de YouTube
de EL PILON; al ser un medio de comunicacién, dicha plataforma le permite alcanzar diferentes

publicos, por lo tanto, lograr mayor credibilidad y reconocimiento.

Asimismo, se recomienda innovar ¢ incluir la red social TiTok en los canales digitales

oficiales del periodico, creando contenido de temas de interés, sin perder el enfoque del medio.



Lo anterior teniendo en cuenta que la red en mencion, se encuentra de moda entre los jovenes,

siendo esta una buena forma de obtener mayor audiencia.
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Apéndice A. Diario de observacién de las redes sociales del diario EL PILON S.A.

DIARIO DE OBSERVACION
Nombre del Yaineth Stefanny Lobo Amaya

observador

Lugar: EL PILON S.A

Hora: 14:00 horas

Fecha: 3 de enero de 2022

Ciudad: Valledupar, Cesar

Tematica: Seguimiento a la red social Instagram del medio de comunicacion
diario EL PILON S.A durante los meses de septiembre, octubre,
noviembre y diciembre.

Descripcion: El seguimiento a la red social Instagram del diario EL PILON S.A

inici6 desde el mes de septiembre y finalizo en el mes de diciembre

del 2021.

Se observo el contenido subido a Instagram, cada publicacion
compartida, incluye el enlace de la pagina web con el objetivo de

que las personas accedan directamente a esta.

A principios del mes de septiembre el diario contaba con alrededor
de 188 mil seguidores en Instagram, pero cabe mencionar que al
finalizar el mes dicha cifra aumento a un total de 190,292. Ademas,
durante dicho mes se realizaron 323 publicaciones, de las cuales 40
fueron videos. Por otro lado, las estadisticas digitales obtenidas a
través de la aplicacion Metricool permitieron conocer el promedio de
interacciones evidenciando que la cuenta de Instagram de EL PILON

S.A recibi¢ durante el mes 74.085 visitas con un promedio de
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alcance de 79.749 al dia; ademas, obtuvo 12524.23 Me gusta diarios
y 1159.65 Me gusta por publicacion; 1187.4 comentarios diarios y

un total de 109.94 comentarios por publicacion.

Asimismo, en el mes de octubre las estadisticas digitales del diario
evidenciaron crecimiento no solo en la cantidad de usuarios que
siguen a EL PILON S.A en Instagram, sino también en el promedio
de interacciones en general. En ese sentido, el medio de
comunicacion logrd ganar un total de 2.079 seguidores mas que el
mes anterior, es decir, un total de 192.371; con un promedio alcance
de 85.950 al dia, con un total de 107.22 vistas de perfil y 3.116 clic
en pagina web; se realizaron 353 publicaciones de las cuales 65
fueron videos. Ademas, obtuvo 14914.26 Me gusta diarios y 1194.68
Me gusta por publicacion. En cuanto a comentarios las métricas
demostraron que en este mes disminuyeron, pues el total de
comentarios diarios fue 1058.39, es decir 129.01 menos que en el
mes anterior; 84.78 comentarios por publicacion es decir 25.16

menos que en septiembre.

Durante el mes de noviembre, el diario gan6 alrededor de 1.799
seguidores, la cifra total fue de 194.170 usuarios y el alcance por dia
de 86357. Por el contrario, el promedio de interacciones disminuyo,
esto se vio reflejado en los datos estadisticos digitales obtenidos de
la plataforma Metricool; 11658.17 Me gusta diarios y 1169.72 Me
gusta por publicacion, 771.57 comentarios diarios y 77.41
comentarios por publicacion. Asimismo, las visitas al perfil y los
clics en la pagina web disminuyeron, ya que las cifras obtenidas
fueron 90.69K y 1346.

Se hace importante mencionar que durante este mes el diario
implemento el uso de la tipografia Futura en esta red social y nuevas

plantillas para las publicaciones y las historias, dichas platillas
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poseen un disefio fresco y minimalista siento este agradable a la
vista, ya que le permite al lector apreciar mejor la imagen de la
noticia y leer facilmente el titulo de la misma.

Del mismo modo en el mes de diciembre el nimero de seguidores de
la cuenta de Instagram del diario aument6 a un total de 195,390
usuarios. Aunque aumento el nimero de seguidores del periddico en
la red social mencionada anteriormente, segin las métricas el
promedio de interacciones tuvo descenso en varios aspectos. En
diciembre ¢l diario obtuvo 80,45 vistas al perfil, dicha cifra
disminuyo en 10.24 en comparacion al mes anterior. Por otro lado, el
promedio de alcance al dia fue de 86.598 y 617 clic en la pagina
web, es decir 729 clics menos. Durante dicho mes se realizaron 280
publicaciones, también hubo descenso en la cantidad de Me gusta; el
diario consigui6 9522.13 Me gusta diarios y 1054.24 Me gusta por
publicacion. Ademds, nuevamente las métricas evidenciaron un
descenso en cuanto a los comentarios; debido a que las estadisticas
arrojaron un total de 661.68 comentarios diarios, es decir, 109.89
menos que en el mes de noviembre y 73.26 comentarios por

publicacién es decir 4.15 menos que en el mes anterior.

En cuanto al tipo de publicaciones que hacen normalmente en la
cuenta de Instagram oficial de EL PILON S.A son fotos y videos
acompanados de un texto descriptivo y el link que dirige al usuario a

la pagina web donde puede leer el contenido completo.

Las publicaciones que realizan en dicha red social son: imagen
portada de diario impreso, la Pilocatura y noticias de diferentes
temas siendo el contenido de farandula, denuncias, folclor vallenato,
politica y noticias positivas los que generan mayor alcance e
interaccion. Del mismo modo, los videos tienen mas alcance que las

publicaciones normales, lo que demuestra que este tipo de contenido

110



genera mas interés en los usuarios que los ven. Asimismo, en las
historias de la red social en mencidn, publican la imagen de
portada del diario impreso, algunas noticias con su respectivo
enlace web, con el objetivo de que los usuarios se dirijan a este
y puedan ver el contenido completo. También suben contenido
de publicidad e imagenes promocionando ferias y foros que
realiza el diario de diferentes tematicas de interés para la

poblacion vallenata.

Los contenidos se publican en diferentes horarios diariamente,
siendo la imagen de portada del diario impreso y la Pilocatura las
primeras publicaciones todos los dias de lunes a sdbado entre las

entre las 5:00 y 7:00 a.m.

Interpretacion:

Conceptualizacion:

Teniendo en cuenta la observacion anterior, se puede deducir que el
descenso en el promedio de interacciones en la red social Instagram
de EL PILON S.A se debe al poco personal profesional que se ocupe
del manejo y produccion de los contenidos digitales orientado a las
redes sociales. A pesar de que hay una persona encargada de ello, es
necesario un apoyo, ya que, esta persona no solo debe publicar el
contenido sino también estar atento a responder mensajes directos,
comentarios donde se mencione al diario; debe ser capaz de crear
estrategias para generar mayor alcance ¢ interacciones para asi lograr
mayor posicionamiento. Por otro lado, la falta de equipos de
produccion para la creacion de piezas audiovisuales y la carencia de
pautas o lineamientos estandares a seguir para publicar los diferentes

contenidos en la red, dificulta el manejo y gestion de la misma.

José Carlos Gallego, citado por (Balarezo Tapia &

Llivichuzca Pauta, 2015), define red social como conjunto de
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individuos que se encuentran relacionados entre si. En el
ambito de la informatica, la red social hace alusion al sitio
web que estas personas utilizan para generar su perfil,
compartir informacion, colaborar en la generacion de
contenidos y participar en movimientos sociales. Las
relaciones de los usuarios pueden ser de muy diversa indole,

y van desde los negocios hasta la amistad.

Nota:

el pilon @ | Emiar mensaje 2
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Fuente: red social Instagram EL PILON S.A
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Plantilla anterior

EL PILON

Colombia no pudo vencer a
Paraguay, pero sigue con
opciones

Q vV N

646 Me gusta
el_pilon Eliminatorias €¥ iCero y van...! Este martes, la
So e i [y ia volvics a e 1atar = s Pars =\

Fuente: red social Instagram EL PILON S.A
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Cortesia EL PILON S.A

DIARIO DE OBSERVACION

Nombre del Yaineth Stefanny Lobo Amaya

observador

Lugar: EL PILON S.A

Hora: 14:00 horas

Fecha: 5 de enero de 2022

Ciudad: Valledupar, Cesar

Tematica: Seguimiento a la red social Facebook del medio de comunicacion
diario EL PILON S.A durante los de meses de septiembre, octubre
noviembre y diciembre.

| Descripcion: El seguimiento a la red social Facebook del diario EL PILON S.A

inici6 desde el mes de septiembre y finalizé en el mes de diciembre

del 2021.

En la red social Facebook el diario EL PILON S.A tiene una fan
page, en donde publican noticias y los diferentes contenidos que

maneja el periddico.

A principios del mes de septiembre el diario tenia 106.775
seguidores. De acuerdo estadisticas digitales obtenidas de la
herramienta analitica y de medicién Metricool, la cifra mencionada
aument6 a 106.79K al finalizar el mes. En cuanto al promedio de

interacciones el medio de comunicacion obtuvo: 265 Me gusta, 8.83




Me gusta diarios y 0.25 Me gusta por publicacion; realizaron 34.83
publicaciones por dia y 369.87 vistas a la pagina al dia.

En el mes de octubre el periddico logré 0.95 nuevos seguidores, la
cifra total fue de 107.74K. Segin las métricas digitales, el promedio
de interacciones incremento en general, en dicho mes el diario
alcanz6 479 Me gusta, es decir, 214 mas que en septiembre, 15.45
Me gusta diarios, o sea 6.59 mas y 0.57 Me gusta por publicacion, es
decir 0.32 mas; las vistas a la pagina al dia aumentaron a 451.42, ya

que obtuvo 81.55.

Durante el mes de noviembre la cifra de seguidores aument6 a
108.53K, el diario gano 790 usuarios. De acuerdo a las estadisticas
digitales el promedio de interacciones disminuyd; en el mes el medio
obtuvo 449 Me gusta, es decir, 30 menos que en el mes pasado,
14.97 Me gusta diarios, 0.47 Me gusta por publicacion; las vistas de
la pagina al dia fueron 433.47 y realizaron 31.6 publicaciones por
dia. Se hace importante mencionar que en este mes el medio realizo
un cambio en las plantillas para las publicaciones e historias, dichas
plantillas las usan para publicar contenido en Instagram y Facebook.
También emplearon el uso de la tipografia Futura en las redes
sociales del diario, siento esta una fuente clara, agradable a la vista y

facil de leer.

En el mes de diciembre nuevamente aument6 la cantidad de
seguidores en el fan page de Facebook de EL PILON, la cifra
aument6 a 108,92K, pero al igual que en el mes anterior, se presentod
gran descenso en el promedio de interacciones. Las métricas
digitales evidenciaron que el diario obtuvo solo 165 Me gusta, es
decir 284 menos que en noviembre, 5.32 Me gusta diarios, o sea 9.65

menos; los Me gusta por publicacion fueron 0.18, es decir, 029
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Interpretacion:

menos; las vistas de la pagina por dia fueron 355.58 es decir, 77.89

menos y realizaron 29.42 publicaciones por dia.

En cuanto al contenido que publican en la red social en mencion,
normalmente son noticias del acontecer diario de Valledupar, la
region Caribe, a nivel nacional e internacional. La estructura de cada
publicacion esta compuesta por el titular de la noticia junto al enlace

web de la misma y su respectiva foto.

Las publicaciones que realizan en el fan page de Facebook son:
imagen portada de diario impreso, la Pilocatura y noticias de
diferentes temas siendo el contenido de farandula, denuncias, folclor
vallenato y politica las que tienen mayor alcance e interaccion. Del
mismo modo, los videos tienen mas alcance que las publicaciones
normales, lo que demuestra que este tipo de contenido genera mas

interés en los usuarios que los ven.

Los contenidos los publican en diferentes horarios diariamente,
siendo la imagen de portada del diario impreso y la Pilocatura las
primeras publicaciones todos los dias de lunes a sabado entre las
entre las 5:00 y 7:00 a.m. Algunos de los contenidos los publican en
repetidas ocasiones, estos son programados por la community
manager, quien se encarga de subir el contenido a las redes sociales
de EL PILON S.A.

Con base en lo anterior, se puede inferir que el fan page de Facebook
del diario EL PILON requiere de estrategias que le permitan
visibilizar los diferentes contenidos que publican y generar mayor
interaccion con los seguidores del mismo, ya que aunque la red
social en mencion sea la que genera mayor trafico, es evidente la

falta de lineamientos para la publicacion de los diferentes
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contenidos, los cuales ayuden a mejorar el manejo y gestion de dicha

red.

Por otro lado, se hace evidente la falta de personal que apoye al
Community manager en la parte digital. Ademas, el diario no cuenta
con equipos de produccion de piezas audiovisuales, lo que dificulta
la calidad de algunos contenidos o que tengan que apoyarse de
fotografias o videos de otros medios.

Conceptualizacion: Afirman Nicholas A. Christakis y James H. Fowler citados por
(Balarezo Tapia & Llivichuzca Pauta, 2015): que “una red social es
un conjunto organizado de personas formado por dos tipos de

elementos: seres humanos y conexiones entre ellos.”

Nota:

EL PILON El Pilén

Informacian

Fuente: red social Facebook EL PILON S.A
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DIARIO DE OBSERVACION
Nombre del Yaineth Stefanny Lobo Amaya
observador
Lugar: EL PILON S.A
Hora: 14:00 horas
Fecha: 4 de enero de 2022
Ciudad: Valledupar, Cesar
Tematica: Observacion de la red social Twitter del medio de comunicacion
diario EL PILON S.A durante los de meses de septiembre, octubre
noviembre y diciembre
Descripcion: La observacion a la cuenta oficial de Twitter del diario EL PILON

S.A inici6 desde el mes de septiembre y finalizé en el mes de
diciembre del 2021.

Cada tweet estd compuesto por una foto y el titular de la noticia
junto al enlace de pagina web, con el fin de que los usuarios al hacer

clic puedan dirigirse a ver el contenido completo.

Segun las estadisticas digitales obtenidas de la plataforma Metricool,
en el mes de septiembre el diario EL PILON S.A alcanz6 un total de
119,458 seguidores y obtuvo un promedio de menciones diarias de

172.67.

De acuerdo a las métricas, en el mes octubre el periddico gand 1.340
nuevos seguidores, la cifra total de dicho mes fue de 120,790 y el
promedio de menciones diarias fue de 195.55, es decir que alcanzé

22.88 menciones mas que en el mes anterior.




Durante el mes de noviembre, aunque aumenté el nimero de
seguidores en la red social ya mencionada, el medio de
comunicacion obtuvo 721 seguidores mas que en octubre, la cifra
total fue 121,691. Por el contrario, el promedio de menciones diarias
en dicho mes disminuyo en comparacion al mes anterior, ya que la

cifra total fue 145.83, es decir 49.72 menciones menos.

Del mismo modo, ocurri6 en el mes de diciembre, la cantidad de
seguidores aumentd a 122,493, el periodico alcanzo 802 nuevos
seguidores. El promedio de menciones diarias fue 138.48, es decir
7.35 menciones menos, lo que deja como evidencia que nuevamente

hubo descenso en relacion al mes anterior.

En cuanto al tipo de publicaciones que realizan normalmente en la
cuenta oficial de Twitter de EL PILON S.A son tweets de noticias
del acontecer diario de Valledupar, la region Caribe y a nivel

nacional e internacional.

Las publicaciones que se realizan diariamente en esta red social son:
imagen de portada del diario impreso, la Pilocatura, columnas de
opinion, editorial y noticias de diferentes temas, siendo el contenido
de politica, farandula, denuncias y folclor vallenato los que generan
mayor interaccion y alcance. Se hace necesario mencionar que, cada
tweet posee el titular de la noticia, una foto y el enlace de la pagina
web, con excepcidn de las columnas de opinidn y el editorial, ya que
estos no incluyen foto; llevan las etiquetas #Opinion y #Editorial

junto a su respectivo titulo.

Los contenidos son publicados en diferentes horarios diariamente,
siendo la imagen de portada del diario impreso y la Pilocatura las

primeras publicaciones todos los dias de lunes a sabado entre las
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5:00 y 7:00 a.m. Cabe mencionar que la cuenta oficial de Twitter de
EL PILON S.A est4 enlazada con la pagina web (elpilon.com.co) del
mismo, es decir que al publicar el contenido en el sitio web, este se
publica de forma automatica en la red social Twitter, pero aunque las
publicaciones sean automaticas, algunos contenidos los publican en
repetidas ocasiones, estos son programados por la community

manager, quien se encarga de subir el contenido a las redes sociales.

Interpretacion: De acuerdo a la observacion anterior, se pudo evidenciar que en la
cuenta oficial de Twitter de EL PILON S.A a pesar de hay buen
trafico de informacion y publican contenido constantemente, carece
de estrateglias que generan interaccion, ayuden a atraer audiencia y

fidelizarla.

Por otro lado, que la cuenta de Twitter esté vinculada a la pagina
web del medio de comunicacion puede ser una desventaja, teniendo
en cuenta que cada red social es distinta y a su vez el publico es
diferente en las mismas. Lo mencionado anteriormente, puede ser la

causa del descenso en el promedio de menciones en la red social.

También, la falta de personal profesional que se ocupe de las redes;
aunque en el periodico tiene un Community manager encargado de
administrar y manejar las redes, no es suficiente, esta persona
requiere de un apoyo. Ademas, el medio no tiene un documento que
regule el uso y manejo de las redes sociales, el cual es indispensables
para la publicacion de los diferentes contenidos, lo que dificulta el
buen uso y manejo de los mismos.

Conceptualizacion: Segln afirma Javier Celaya, citado por (Hiitt Herrera, 2012): “Las
redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y
comparten todo tipo de informacidn, personal y profesional, con

terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos™.
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Apéndice B. Entrevista semiestructurada al Editor de Contenidos del diario EL PILON

Entrevista para conocer la forma en que se realiza la publicacion de contenidos y
manejo de redes sociales del diario EL PILON S.A

Fecha: 18 de octubre de 2021

Nombre del entrevistado: Deivis Caro Daza.

Descripcion general del proyecto

En la presente entrevista semiestructurada participé el editor de contenidos del diario
EL PILON, Deivis Caro Daza, ya que es quien conoce en su totalidad los contenidos que
sc¢ publican en las redes sociales y esta al tanto del manejo de mismas, permitiéndole al

investigador analizar y conocer como se realiza la publicacion de contenidos y manejo de
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redes sociales. Dicha informacion serd consignada dentro de las actividades del primer

objetivo de este plan de trabajo para dar cumplimiento al mismo.

Preguntas:
1. Stefanny: ;Qué tipo de contenido se publica en las redes sociales del diario EL

PILON SA?

Deivis: En las redes sociales de EL PILON se publica el contenido que realizamos para

impreso y para el portal web. No obstante, desde hace 2 afos se empezo a crear contenido

exclusivo de las redes, relacionado con la cultura, farandula y tendencias que generen

reacciones en nuestros seguidores.

2. Stefanny: ;Qui¢n y como proponen los temas? ;Por qué esos?

Deivis: Los temas para redes sociales lo proponen los periodistas digitales y la

Community Manager. Se eligen temas que son tendencia y curiosidades porque generan

reacciones.

3. Stefanny: ;Cuales son los contenidos que mas acogida tienen?

Deivis: En redes sociales, por supuesto, los contenidos de politica nacional y local y

farandula vallenata. Y en tercer lugar todo lo relacionado con el orden publico.

4. Stefanny: ;Quién es el encargado de administrar las redes sociales del diario?




Deivis: La Community Manager, Carolina Yépez.

5. Stefanny: ;Cudl es la red social con mayor audiencia y en donde se genera mas

trafico? ;Por qué?

Deivis: La red con mayor audiencia es Instagram. Y el mayor trafico se genera en

Facebook. Por el algoritmo y el tipo de contenido que publicamos en cada red social.

6. Stefanny: ;Hacen seguimiento a las redes sociales del diario? ;Como y cada cuanto

lo hacen?

Deivis: Todos los dias se hace seguimiento a través de herramientas de métricas. Se

mide el engagement, los seguidores, comentarios. Todo se mide y analiza.

7. Stefanny: ;Qué cree que tienen las redes sociales de otros medios que le falte a las

redes de EL PILON?

Deivis: La principal limitante es de personal, ademas de herramientas de métricas

pagas.

8. Stefanny: ;Como califica el manejo de las redes sociales del diario y por qué?
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Deivis: Es un manejo sobresaliente si se miran los resultados. A diario se logran ganar

mas de 200 seguidores en todas las redes, contando Instagram, Facebook y Twitter.

9. Stefanny: ;Para usted es importante mejorar el manejo de las redes sociales?

Deivis: Es fundamental. Es urgente establecer lineamientos porque tener lineamientos

significa tener reglas, y con reglas todo es mds ordenado.

Nota: La presente entrevista semiestructurada se realizo a través de WhatsApp, debido
a que en su momento el entrevistado no contaba con disponibilidad de tiempo.

Deivis Caro Daza.

Editor de Contenidos del diario EL PILON S.A.

Celular: 3172622814

Correo: defancaro1392(@gmail.com

Valledupar, Cesar.

Apéndice C. Evidencia de envié de documento de textos que integran el manual.

f Gmail

MANUAL DE REDES

stefanny lobo «stefzanyinnal ESgmail com

Mo olvides revisar por faga. J,
Borradores

[imap]/Trash

Moot
B Nueva reunion

E Unirse a una reunién

Hangouts

[l




Apéndice D. Evidencia de entrega del Manual de uso de redes a la empresa.

Recibidos
D cados
Pospuestos
Enviados
Borradores

lim