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Resumen

Con los seguimientos y evaluaciones realizados en la planta de tratamiento de aguas
residuales industriales y a el sistema de aguas residuales domesticas que operan en la empresa
FRESKALECHE S.A.S, se busca formular alternativas de mejora del tratamiento y proponer
posibilidades de reutilizacion de los efluentes segln lo establecido en la resolucién 1207 del 2014.
Con el desarrollo de cada uno de los objetivos se logrd identificar y verificar la operacion,
mantenimiento, factores que afecten el funcionamiento de los sistemas y el cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente. Ya que el éptimo funcionamiento de los sistemas de tratamiento
ayuda a disminuir los contaminantes que puedan afectar la fuente hidrica, fauna y flora receptora

de los vertimientos generados por estos sistemas.

Ademaés se realizaron modificaciones a la documentacion, procedimientos e instructivos
existentes para tener unificada la operacion de la planta de tratamiento de aguas residuales
industriales y el sistema de tratamiento de aguas residuales domesticas que operan en la empresa,
también se logr6 implementar la documentacion correspondiente al sistema de tratamiento de
aguas residuales domesticas ya que por ser un sistema puesto en marcha recientemente no se

Ilevaba ningln registro o control del tratamiento del sistema.
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Introduccion

El tratamiento de aguas residuales es importante ya que ayuda a la proteccién de los
recursos naturales como aire, suelo, agua, fauna, flora y la salud publica. Es necesario hacer una
revision detallada de los métodos y/o procesos de tratamiento mas eficientes que se ajuste a la
capacidad financiera de quien lo requiera. El objetivo del tratamiento de las aguas residuales no
ha sido generar afluentes sin ningdn tipo de carga contaminante, sino minimizar los niveles de

contaminacion que puedan afectar los ecosistemas receptores de estas aguas.

En la actualidad hay gran variedad de alternativas en tecnologias y/o métodos encaminados
no solo en disminuir los contaminantes, también nos ayuda a hacer uso racional de los recursos

naturales, reduciendo impactos negativos para el ser humano y el medio ambiente.

Establecer controles y proponer medidas y/o estrategias que ayuden no solo a mejor la
remocion de contaminantes presentes en las aguas residuales, sino también que le brinden
proteccion a los recursos naturales, es de suma importancia ya que estos nos proporcionan una
vision general de las situaciones que puedan afectar nuestro entorno y poner en peligro el futuro

de las proximas generaciones.

El proyecto “seguimiento y evaluacion a la planta de tratamiento de aguas residuales
industriales PTARI y al sistema de tratamiento de aguas residuales domesticas STRAD de la

empresa FRESKALECHE S.A.S. del municipio de Aguachica — cesar” tiene como objetivo
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efectuar un diagnostico de la situacion actual y la calidad del vertimiento de los sistemas, ademés
de formular alternativas de mejora del tratamiento, con el fin de proponer posibilidades de

reutilizacion de los afluentes de la PTARI y STARD.



Capitulo 1. Seguimiento y evaluacién a la planta de tratamiento de aguas residuales
industriales PTARI y al sistema de tratamiento de aguas residuales domeésticas STARD de

la empresa FRESKALECHE S.A.S del municipio de Aguachica - Cesar

1.1 Descripcion breve de la empresa

FRESKALECHE S.A.S. desciende de COOPROLECHE LTDA, Cooperativa de
Productores de Leche de Santander y el Magdalena Medio que se fund6 en 1982, nacié como
una inquietud de ganaderos del Sur del Cesar, Sur de Bolivar, Norte de Santander y Santander; la
idea era conseguir mercado y mejores precios para la leche cruda; en 1989 compran un
pasteurizador y el 1 de Marzo de ese afio salen al pablico con los primeros 4000 litros de leche
pasteurizada, crema de leche y cuajada. El intento no funcioné muy bien, ocasionando que
muchos de los socios de Cooproleche optaran por retirarse, presentandose una coyuntura nueva
que permiti6 a las personas que se quedaron plantear una reestructuracion de la cooperativa la
cual dio origen a la Sociedad Andnima que conocida hasta inicios del afio 2016 como

FRESKALECHE S.A. y que recientemente ha cambiado su nombre a FRESKALECHE S.A.S.

El nombre lo deriva de una marca inglesa denominada FRESH MILK vy fue idea del Dr.
Humberto Polania. Los colores institucionales al igual que el tricolor patrio cada uno tiene su
propio significado, el blanco, es el color de nuestra materia prima principal, la leche; el azul
porque para efectos de mercadeo significa frescura y el rojo por ser escogido por los clientes que

mas amamos, los nifos.



FRESKALECHE S.A.S. recibe leche cruda desde ocho centros de acopio, cinco de ellos
cooperativas mixtas en un formato, mediante el cual, los productores de leche son duefios del 50%
de acciones y el otro 50% corresponde a la compafiia, convirtiendo de esta manera a
FRESKALECHE S.A.S. no solo en la principal pasteurizadora de la region, sino de paso en un
pequefio grupo empresarial, dichos centros son: Lacteos la Esperanza, en La Esperanza, Norte de
Santander; Lacteos Cimitarra, en Cimitarra; Lacteos Agata, en Vélez; Lacteos Rovirenses en
Malaga y L&cteos Tamacara, en el Socorro. También nos proveen los centros de acopio de

Aguachica; Aprisa, en Sabana de Torres y Simijaca en Cundinamarca.

En 1990 consolidé su razén social; con la nueva organizacion adecud una infraestructura
que le brind6 la posibilidad de abrir nuevos mercados y diversificar sus lineas de productos,
adicionando la produccién de cuajada, queso doble crema y queso costefio. En 1991 se
constituy6 como una sociedad anénima y es alli cuando nace el nombre de FRESKALECHE

S.A.

Recibimos el reconocimiento de mejoramiento continuo hacia la produccion mas limpia
por su excelente desempefio en los programas de uso eficiente del agua, materias primas e

insumos.

Se ratifica de manera definitiva el registro de la marca FRESKALECHE S.A. a nivel
nacional por parte de la Super Intendencia de Industria y Comercio de Colombia, entidad
encargada en el pais de conceder dichas licencias, luego de fallo positivo emitido por el consejo

de estado.



En el afio 2009 con el sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001 Version 2008
se hizo la renovacion de la certificacion en la planta Bucaramanga y Aguachica por tres afios. Para
FRESKALECHE S.A fue de satisfaccion la renovacion de la certificacion HACCP el 4 de
noviembre de 2010, otorgada por el invima a la planta Bucaramanga, con el alcance “producto

leche ultrapasteurizada entera, semidescremada y semidescremada deslactosada”.

El hecho més destacado del afio 2014 fue la alianza estratégica con la compra del 100% de
las acciones de FRESKALECHE S.A. por el Productos Naturales de la Sabana S.A. (Alqueria),
Alianza que proyecta el crecimiento y robustecimiento de la industria nacional gestionando

nuevas formas de desarrollo, aprendiendo e innovando en el mercado.
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Figura 1. Descripcion de FRESKALECHE S.A.S. Fuente: FRESKALECHE S.A.S.



1.1.1.  Mision
Desarrollar, producir y comercializar productos lacteos y alimentos procesados que
aporten bienestar y nutricion a nuestros consumidores cumpliendo con altos estandares de
calidad y politicas organizacionales, con el fin de generar beneficios a la sociedad, nuestros

proveedores, clientes, colaboradores y rentabilidad para los accionistas.

1.1.2.  Vision.

A 2017 Freskaleche crecera en 50% sus ventas de manera rentable.

1.1.3. Objetivo de la Empresa.
Maximizar o Incrementar la venta
Optimizar eficientemente la degustacion de productos
Contribuir al logro de la utilidad operativa del negocio de freskaleche.
Asegurar el suministro de materia prima que cumpla con solidos totales entre 12,5-13%
Disminuir el costo promedio de proceso y empaque de litro de leche
Mejorar la rentabilidad en los procesos productivos.
Disminuir la filtracion del producto en planta por linea de empaque
Optimizar los recursos de manera rentable.
Dar cumplimiento a los standares de calidad nacional e internacional de leche en polvo.
Realizar el uso eficiente de los recursos naturales en FRESKALECHE S.A.S
AGUACHICA.
Disminuir el costo promedio de mantenimiento por litro procesado

Aumentar la eficiencia general de equipos de produccion y servicios industriales



Mejorar los tiempos de respuesta a los diferentes tipos de mantenimiento.

Asegurar el control de gasto de logistica sobre el total de las ventas.

Disminuir los accidentes propios de trabajo

Lograr llegar a nivel satisfactorio en la medicion de ambiente laboral para la planta de
produccion.

Maximizar o Incrementar la venta

Mejorar el adecuado apoyo administrativo de acuerdo a las necesidades de los procesos.

Disminuir el consumo de agua en planta Aguachica.

Disminuir la cantidad de residuos peligrosos generados en la planta

Lograr el cumplimiento del desarrollo del Plan Quality Chekd

Lograr la Implementacion del sistema HACCP en las lineas de productos



1.1.4.Descripcion de la estructura organizacional.

ASAMBLEA

r REVISORIA |
FISCAL
|
’ JUNTA
DIRECTIVA

r GERENCIA

—{ SUBGERENCIA

D.
D. SISTEMAS ADMINISTRAT

D.PLANTA
AGUACHICA

\
o
MERCADEO Y D.DLLO
TRADE HUMANO 0.
MARKETING

D. GESTION
INTEGRAL E
INNOVACION

D.DE D.DE
PRODUCCION ABASTECIMIE
NTO

D.DE

D.
VENTAS LOGISTICA

JURIDICA IAY
FINANCIERA

INFORMACIO
N

Figura 2. Organigrama de FRESKALECHE S.A.S. Fuente: FRESKALECHE S.A.S.
1.1.5. Descripcion de la dependencia.
Dependencia: Direccién de Gestion Integral
Area: Gestion Ambiental
Propdsito:
> Liderar las actividades para la implementacién, mantenimiento y
mejoramiento continuo del sistema de gestion ambiental en la empresa.
> Verificar si el sistema de gestion ambiental es conforme a los requisitos
legales, organizacionales y normas de referencia, se adecua y se mantiene de manera
eficaz.
> Gestionar los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales

para la consecucion de los objetivos propuestos.



Politica de gestion integral. Ofrecer productos lacteos y alimentos procesados, con el
compromiso de cumplir los requisitos legales vigentes y de otra indole aplicables de calidad,
inocuidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo que garantice la satisfaccion de las
necesidades de nuestros clientes y colaboradores, aportando bienestar y nutricion a nuestros
consumidores, mediante la innovacion, mejora continua de los procesos, estrategias para prevenir

la contaminacion, los accidentes de trabajo, lesiones y enfermedades laborales.

Contar con personal competente y comprometido que fortalezca la cultura de gestion
integral, servicio y comunicacion, para lograr mayor competitividad y consolidar asi nuestro
liderazgo.

De esta manera, asegurar nuestro crecimiento, desarrollo y rentabilidad.

GERENTE
SUBGERENTE | de——

DIRECTOR
GESTION
INTEGRALE
INNOVACION
JEFE DE CONTROL JEFE DE GESTION JEFE DE GESTION AUXILIAR DE
DE CALIDAD DE CALIDAD DE AMBIENTAL SERVICIO AL CLIENTE
ANALISTA DE COORDINADOR DE ‘ OPERARIO PTARI ‘
CALIDAD GESTION INTEGRAL
AUXILIAR DE AUXILIAR DE SISTEMAS
LABORATORIO DE GESTION

Figura 3. Estructura organizacional direccidn de gestion integral e innovacion. Fuente:

FRESKALECHE S.A.S.



1.2 Diagnostico de la dependencia asignada

Para efectos del presente trabajo, se selecciond el siguiente proceso a evaluar:

Planta de tratamiento de aguas residuales industriales PTARI y Sistema de tratamiento de

aguas residuales domesticas STARD de la empresa FRESKALECHE S.A.S. del municipio de

Aguachica — Cesar. Con el fin de evidenciar las debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas identificadas en el proceso objeto de estudio, PTARI y STARD, se realizé la MATRIZ

DOFA, que establecerd una serie de conclusiones a las cuales se les tratard de dar respuesta con

distintas estrategias.

Tabla 1.

Matriz DOFA

PROCESOQO:

Planta de tratamiento
de aguas residuales
industriales PTARI y
Sistema de tratamiento de
aguas residuales domesticas
STARD de la empresa
FRESKALECHE S.A.S. del
municipio de Aguachica -
Cesar

FORTALEZAS (F)

1.  Cuenta con una planta
de tratamiento de agua potable
PTAP.

2. Cuenta con una planta
de tratamiento de aguas residuales
industriales PTARI.

3. Cuenta con un sistema
de tratamiento de aguas residuales
domesticas STARD.

4. Cuenta con recurso
humano vinculado de manera
directa a la compafiia y capacitado
para la realizacion de las
operaciones.

5.  Cuenta con equipos
especializados para el correcto
desarrollo de las operaciones.

6. Disponibilidad por
parte de la alta direccion en la
asignacion de recursos

7. Cuenta con cinco
programas ambientales:

DEBILIDADES (D)

1.  Altoconsumo de
agua.

2. Alto costo en
pago de tasa retributiva.

3. Alto consumo de
energia eléctrica por
funcionamiento  constantes
de bombas y equipos.

4.  Altas cantidades
de quimicos para tratamiento
de las aguas en la PTARI y
enel STARD.

5. Operacion
totalmente manual de la
PTARIy STARD.

6. Variacion en la
calidad de agua de entrada a
tratar en la PTARI y en el
STARD.

7. Escasez del
recurso agua en el area donde
esta ubicada la planta.




Tabla 1. Continuacion

OPORTUNIDADES
©)

1. Reali
zar reportes diarios y
mensuales del

funcionamiento y
mantenimiento de la
PTARIy del STARD

2. Reali
zar evaluacion diaria
de la eficiencia del
tratamiento en la
PTARI y STARD en
términos de turbiedad
y pH

3. Reali
zar seguimiento
permanente para
conocer las
caracteristicas y
calidad del agua a
tratar en la PTARI y
el STARD y

determinar las
variaciones en los
consumos de

sustancias quimicas
usadas en el
tratamiento

4, Pote
ncial de reuso de las
aguas residuales

tratadas de acuerdo a
los usos establecidos
en la Resolucién
1207 de 2014

planta de
residuales industriales permite cumplir
con la normatividad ambiental vigente.

-Uso eficiente y ahorro de
agua.

-Uso eficiente y ahorro de
energia.

-Gestion general de residuos.

-Manejo seguro de
sustancias quimicas.

-Disminucién de pérdidas de
materias primas e insumos.

8. Identificacion e
implementacion de proyectos de
recirculacion de aguas de proceso y
aprovechamiento de aguas lluvia

ESTRATEGIAS FO

F.O.1 Con la identificacion de

los diversos programas ambientales se
desarrollaran
conservacion de los recursos naturales.

actividades para la

F.0.2 La buena operacién de la
tratamiento de aguas

8.  Dependencia del
suministro de agua por parte
del Acueducto de la vereda
de Villa de San Andrés

9.  Altos costos por
compra de agua en
carrotanques a terceros

ESTRATEGIAS DO

D.0O.1 Realizando
verificaciones continuas a la
PTARI se controlaran los
contaminantes vertidos al cuerpo
de agua.

D.0.2 Con el reuso de la
recirculacion de agua de los
procesos y aprovechamiento de
aguas lluvias se disminuiran
costos y se optimizaran los
procesos.




Tabla 1. Continuacion
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AMENAZAS (A)

1.Disminucion
del aprovechamiento
del recurso hidrico
por ser receptor de
vertimientos.

2.Contaminaci
6n de los ecosistemas
presentes en el area de
influencia.

3.En riesgo la
sostenibilidad del
negocio por falta del
recurso agua en la
zona de ubicacién de
la empresa y aumento
del desempleo

4.No contar
con el suministro del
agua para
potabilizacion por
parte del Acueducto
de la vereda Villa de
San Andrés

5.Fenémenos
climaticos naturales
(El Nifio y La Nifia)
que pueden afectar el
abastecimiento y
calidad del agua en la
guebrada que surte a
la bocatoma

6.Prioridad del
agua para consumo
humano sobre el
consumo industrial

7.Nueva

ESTRATEGIAS FA

F.A.1  Aprovechamiento de
fuentes de  aguas  alternativas
contribuira al mejoramiento de los
procesos llevados en la empresa.

F.A2 El mantenimiento
preventivo y correctivo reducird la
generacion de contaminantes al punto
de vertimiento.

ESTRATEGIAS DA

D.A.1 Realizar el
diagnostico de la situacion actual
de los sistemas de tratamientos
para disminuir los impactos
ambientales  ocasionados  al
ecosistema acuatico.

D.A.2 Promover fuentes
de aguas alternas para evitar la
insostenibilidad de la empresa.
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Tabla 1. Continuacion

normatividad mas
restrictiva para los
vertimientos a cuerpo
de agua

Fuente: Autor de la pasantia

1.2.1  Planteamiento del problema.

Para la empresa FRESKALECHE S.A es de vital importancia contribuir al mejoramiento
del medio ambiente, ya que su constante crecimiento trae consigo un aumento en los volumenes
de produccion, asi como del personal operativo y administrativo que labora en el interior de la
empresa, los cuales han generado impactos ambientales negativos como el consumo elevado de
agua potable, generacion de residuos sélidos y aguas residuales industriales y domésticas,
provenientes de los procesos industriales, sanitarios, lavamanos, restaurante y lavado de areas

comunes de la empresa.

Actualmente FRESKALECHE S.A.S. cuenta con una planta de tratamiento de aguas
residuales industriales PTARI en la cual se tratan todas las aguas residuales provenientes de los
proceso productivos; asi mismo, cuenta con un sistema de tratamiento de aguas residuales
domesticas STARD el cual fue recientemente entregado por la empresa contratista externa
encargada de su disefio, construccion, montaje, puesta en funcionamiento y capacitacion del
mismo al personal de la PTARI de la compaiiia; en este sistema se tratan las aguas provenientes

de sanitarios, lavamanos y restaurante de la empresa.

Todas las aguas que son tratadas en la PTARI y en el STARD son vertidas al cafio EL

HORMIGUERO ocasionando un impacto en la fuente hidrica y los ecosistemas presentes en el
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area de influencia del vertimiento de la empresa. El sistema de tratamiento de aguas residuales
domesticas STARD aunque se encuentra operando no se le ha realizado un seguimiento a su
operacion ya que hasta ahora nos encontramos en el proceso de estandarizacién de su operacion
y registros asociados al mismo, lo que impide conocer la eficiencia de su tratamiento. En cuanto
a la planta de tratamiento de aguas residuales industriales PTARI, es esencial realizar un
seguimiento continuo que ayude a mantener y mejorar la eficiencia del sistema de tratamiento,
ademas de optimizar el consumo de productos quimicos usados en el tratamiento de las aguas

residuales industriales generadas en la empresa.

Por lo anterior es de suma importancia establecer el seguimiento requerido a la operacion
de laPTARI y el STARD, para poder conocer la calidad y caracteristicas de las aguas residuales
industriales y domésticas generadas en la compafiia, evaluar la eficiencia de estos tratamientos y

de este modo poder formular medidas encaminadas a optimizar su operacion.

1.3 Objetivo de la pasantia

1.3.1. Objetivo General

Realizar seguimiento y evaluacion a la planta de tratamiento de aguas residuales

industriales ptari y al sistema de tratamiento de aguas residuales domesticas stard de la

empresa FRESKALECHE S.A.S en el municipio de Aguachica Cesar.

1.3.2  Objetivos Especificos
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Efectuar un diagndstico actual del funcionamiento de la planta de tratamiento de aguas

residuales industriales y al sistema de tratamiento de aguas residuales domésticas.

Evaluar la calidad del vertimiento de la PTARI'y STARD con el fin de proponer
posibilidades de reutilizacion de los efluentes segun lo establecido en la resolucion 1207 del

2014.

Establecer los controles respectivos en la PTARI 'y STARD con el fin de mejorar el

desempefio y formular medidas para el buen manejo de la dosificacion de los productos quimicos

usados para el tratamiento del agua en la PTARI y STARD.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 2.

Descripcion de actividades

ACTIVIDADES A DESARROLLAR PARA
OBJETIVOS ESPECIFICOS HACER POSIBLE EL CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Inspecciones en la PTARI y el STARD.

OBJETIVO GENERAL

Efectuar un diagnostico de la 2. Recopilacion de informacion referente a
situacion actual del laPTARIyel STARD.
REALIZAR SEGUIMIENTO funcionamiento de la planta de 3. Anélisis del funcionamiento de la PTARI

Y EVALUACION A LA
PLANTA DE TRATAMIENTO
DE AGUA RESIDUALES
INDUSTRIALES PTARI Y AL
SISTEMA DE TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES
DOMESTICAS STARD DE LA Evaluar la calidad del vertimiento

tratamiento de aguas residuales y el STARD por medio de listas de chequeo para
industriales y al sistema de verificacion de cumplimiento de la normatividad.
tratamiento de aguas residuales

domeésticas.

EMPRESA FRESKALECHE delaPTARIy STARD con el fin 4, Caracterizacion de las aguas

S.A.S AGUACHICA CESAR. de proponer posibilidades de tratadas en la PTARI y el STARD.
reutilizacion de los efluentes 5. Andlisis de los resultados de la
segin lo establecido en la caracterizacion de las aguas de la PTARI
resolucién 1207 del 2014. y el STARD con la normatividad

ambiental vigente.




Tabla 2. Continuacion

14

Establecer los controles
respectivos en la PTARI vy
STARD con el fin de mejorar el
desempefio y formular medidas
para el buen manejo de la
dosificacion de los productos
guimicos usados para el
tratamiento del agua en laPTARI
y STARD.

11.

6. Evaluar en detalle la planta de
procesamiento principal con el fin de
establecer opciones de reuso de los
efluentes de las plantas de tratamiento.

7. Verificaciéon de mantenimiento
preventivo y/o correctivo de la PTARI y el
STARD.

8. Elaboracion de formatos para
registro de variables de control de
tratamiento de aguas residuales y consumo
de productos quimicos de acuerdo a las
necesidades reales de la PTARI y el
STARD vy de la normatividad vigente.

9. Revisién de alternativas para
disminuir el uso excesivo de productos
quimicos.

10. Consideracién de productos con
menor toxicidad para el tratamiento de las
aguas residuales.

Consolidacién del informe final.

Fuente: autor de la pasantia

Capitulo 2. Enfoques Referenciales

2.1 Enfoque conceptual

2.1.1. Aguas Residuales

Son aquellas aguas cuyas caracteristicas originales han sido modificadas por actividades

humanas y que por su calidad requieren un tratamiento previo, antes de ser reusadas, vertidas a
un cuerpo natural de agua o descargadas al sistema de alcantarillado. ( (aguas residuales y limite

maximo permisible) , s.f.)
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2.1.2. Aguas Residuales Domesticas
Son las procedentes de los hogares, asi como las de las instalaciones en las cuales se
desarrollan actividades industriales, comerciales o de servicios y que correspondan a:
e Descargas de retretes y servicios sanitarios.
e Descargas de los sistemas de aseo personal (duchas y lavamanos), de las areas de
cocina y cocineas, de las pocetas de lavados de elementos de aseo y lavado de paredes y

pisos. (aguas residuales domeésticas y aguas residuales no domesticas), s.f.)

2.1.3. Aguas Residuales no Domesticas

Son las procedentes de las actividades industriales, comerciales o de servicios distintas a
las que constituyen aguas residuales domésticas. (aguas residuales domésticas y aguas residuales
no domesticas), s.f.)

2.1.4. Aguas Residuales Tratadas

Son aquellas aguas residuales, que han sido sometidas a operaciones o0 procesos unitarios
de tratamiento que permiten cumplir con los criterios de calidad requeridos para su reuso. (( agua

residual tratada, reuso y usuario generador), s.f.)

2.1.5. Biosolidos
Producto resultante de la estabilizacion de la fraccion organica de los lodos generados en el
tratamiento de aguas residuales municipales, con caracteristicas fisicas, quimicas y

microbiologicas que permiten su uso.
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No son biosélidos las escorias y cenizas producto de la oxidacion o reduccion térmica de
lodos, asi como los residuos que se retiran de los equipos e instalaciones de la fase preliminar del
tratamiento de aguas residuales, ni los provenientes de dragados o de limpieza de sumideros. ((

biosolido), s.f.)

2.1.6. Coagulacion

Es el proceso mediante el cual las particulas suspendidas o en solucién son
desestabilizadas, favoreciendo el acercamiento entre las mismas. ( (coagulacion y floculacién),
s.f.)

2.1.7. Demanda Bioldgica de Oxigeno (DBO):

La prueba de la DBO es un procedimiento experimental, tipo bioensayo, que mide el
oxigeno requerido por los organismos en sus procesos metabdlicos al consumir la materia

organica presente en las aguas residuales o naturales. (DBO), s.f.)

2.1.8. Demanda Quimica De Oxigeno (DQO):
Determina la cantidad de oxigeno requerido para oxidar la materia organica en una muestra
de agua residual, bajo condiciones especificas de agente oxidante, temperatura y tiempo. (

(coagulacion y floculacion), s.f.) ((DQO), s.f.)

2.1.9. Floculacion:
Es el mecanismo por el cual las particulas desestabilizadas se van uniendo hasta formar
particulas o aglomerados lo suficientemente grandes para precipitarse. ( (coagulacion y

floculacion), s.f.)



2.1.10. Limite Maximo Permisible (LMP):

Es la medida de concentracion o del grado de elementos, sustancias o parametros fisicos,
quimicos y bioldgicos, que caracterizan al efluente o una emision, que al ser excedido causa o
puede causar dafos a la salud, al bienestar humano y al ambiente. (aguas residuales domésticas

aguas residuales no domesticas), s.f.)

2.1.11. Lodo:
Suspensién de un solido en un liquido proveniente de tratamiento de aguas, residuos

liquidos u otros similares. ( (LODOS Y VERTIMIENTO), s.f.)

2.1.12. Ptari:

Planta de tratamiento de aguas residuales industriales

2.1.13. Reactor Daf:

La tecnologia DAF (Flotacion por Aire Disuelto) es ampliamente utilizada en el
tratamiento de afluentes industriales. Se trata de un proceso de separacién de las particulas en
suspension mediante burbujas de aire, en una solucion sobresaturada. Los sélidos se adhieren a
las burbujas en su recorrido ascendente y son separados en superficie por un barredor. Nuestros
equipos DAF son capaces de lograr una mayor eliminacion de solidos en suspension (SST),
grasas y aceites, DBO, DQO y turbidez en el tratamiento de efluentes procedentes de todo tipo

de industrias. (REACTOR DAF, s.f))

17

y
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2.1.14. Relso:
Es la utilizacion de las aguas residuales tratadas cumpliendo con los criterios de calidad
requeridos para el uso al que se va a destinar. (( agua residual tratada, reuso y usuario generador),

s.f)

2.1.15. Sélidos Suspendidos Totales:

Los sélidos suspendidos totales o el residuo no filtrable de una muestra de agua natural o
residual industrial o domeéstica, se definen como la porcion de sélidos retenidos por un filtro de
fibra de vidrio que posteriormente se seca a 103-105°C hasta peso constante. (SOLIDOS

SUSPENDIDOS TOTALES, s.f))

2.1.16. Stard:

Sistema de tratamiento de aguas residuales domésticas.

2.1.17. Usuario Generador del Agua Residual Tratada:
Es la persona natural o juridica que genera las aguas residuales. (( agua residual tratada,

reuso y usuario generador), s.f.)

2.1.18. Vertimiento:
Descarga final a un cuerpo de agua, a un alcantarillado o al suelo, de elementos, sustancias

0 compuestos contenidos en un medio liquido. ( (LODOS Y VERTIMIENTO), s.f.)

2.2 Enfoque legal
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RESOLUCION 0631 DEL 2015: Por la cual se establecen los parametros y valores
limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de agua superficiales y a los
sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras disposiciones.

DECRETO 2667 DEL 21 DE DICIEMBRE DE 2012: Por el cual se reglamenta la tasa
retributiva por la utilizacion directa e indirecta del agua como receptor de los vertimientos

puntuales, y se toman otras determinaciones.

DECRETO 3930 DE 2010: Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo I de la Ley 92
de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte I11- Libro Il del Decreto-ley 2811 de 1974

en cuanto a usos del agua y residuos liquidos.

DECRETO 1299 DE 2008: Por el cual se reglamenta el departamento de gestion

ambiental de las empresas a nivel industrial y se dictan otras disposiciones.

LEY 99 DE 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras

disposiciones.

RESOLUCION 0415 DE 2010: Por la cual se reglamenta el Registro Unico de Infractores

Ambientales (RUIA) y se toman otras determinaciones.
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RESOLUCION 2202 DE 2006: Por la cual se adoptan los Formularios Unicos Nacionales

de Solicitud de Tramites Ambientales

DECRETO 155 DE 2004: Por el cual se reglamenta el articulo 43 de la Ley 99 de 1993

sobre tasas por utilizacion de aguas y se adoptan otras disposiciones.

RESOLUCION 1207 DE 2014: Por la cual se adoptan disposiciones relacionadas con el

uso de aguas residuales tratadas.

Capitulo 3. Informe de Cumplimiento de Trabajo

3.1 Presentacion de Resultados

La metodologia empleada para el alcance de los objetivos especificos, se realizé a partir
de un diagnéstico del funcionamiento de los sistemas de tratamiento establecidos en la empresa,
el cual nos permitié conocer e identificar las sustancias utilizadas y las actividades realizadas en
cada una de las areas generadoras de los afluentes llegados a la planta de aguas residuales
industriales y al sistema de tratamiento de aguas residuales domesticas de FRESKALECHE, con
el fin de identificar la composicion de las aguas a tratar y posibles oportunidades de mejora en

los tratamientos.

De igual forma, se realizo seguimiento al tratamiento de la planta de aguas residuales

industriales y al sistema de tratamiento de aguas residuales domeésticas, para determinar la
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eficiencia de ambos tratamientos en remocion de cargas contaminantes a través de
caracterizacion de los vertimientos permitiendo asi evaluar las caracteristicas segun los

pardmetros establecidos en la normatividad vigente.

3.1.1. Efectuar un diagnostico de la situacion actual del funcionamiento de la planta
de tratamiento de aguas residuales industriales y al sistema de tratamiento de aguas

residuales domésticas

3.1.1.1. Inspecciones en la PTARI y el STARD.

Las inspecciones realizadas en la PTARI y el STARD se llevaron a cabo con la finalidad
de conocer el funcionamiento y/ operacion normal de los sistemas de tratamiento, ademas de
identificar las sustancias quimicas requeridas y los equipos usados para tal fin, se logré conocer
cada una de las etapas necesarias para el tratamiento de los afluentes que llegan a la planta de
tratamiento de aguas residuales industriales y al sistema de tratamiento de aguas residuales

domesticas provenientes de la planta de procesamiento principal.

Ademas de conocer el funcionamiento de los sistemas de tratamiento es de suma
importancia conocer los puntos generadores de vertimientos y la composicion de las aguas
residuales que llegan a los sistemas para su respectivo tratamiento, para esto se realizaron visitas
de inspeccion a la planta de procesamiento principal con la finalidad de identificar y conocer las
distintas sustancias quimicas usadas en cada una de las areas, actividades y/o procesos
generadoras de las aguas residuales que llegan a los sistemas de tratamiento. En la figura 4 se

muestran los puntos generadores de aguas residuales industriales y domesticas en la empresa.



= *

22

. ek il "
- = _- — N . — _ TANGLUES DE MELAZA
PORTERIA—h p—- I —

ZONA ADMNISTRATIVA

Parqueadero Carros

!

. - o
CAFETERIA D
= I: ZONA OE
o Puntos generadores de ARD PTAP W‘ RESIDUCS
O Puntos generadores de ARI O
BODEGA § - Cerca natural MERC ADEO Q
PRODUCTO | == Muro perimetral de la empresa
TERMINADO == Muro perimetral de las areas I seosae
Q PLANTA
— PULVERIZADORA
= Tangel .
MULTIEMPAQUE e Bodega Tangsie Pa——
O — Banos(_)
CIP,
© o IS I P

ACOPIO

k

PRODUCCION PASTEURIZACION
__ LECHES o

PRODUCCION
QUESOS Bodega de I
O quimicos 1

OUNIWINILRT

CESTILLOS

O LIMPIO S

QUESOS
LAVADO CESTILLOS ‘m

O

ppl
00o0| |

J 00 0o

Empaque
industrial.

casges o
= [Guimieeaz

SERVICIOS
INDU STRIALES

@)

Figura 4. Puntos generadores de aguas residuales. Fuente: FRESKALECHE S.A.S

Identificacion de areas generadoras de vertimientos.
eProduccion de quesos.
e UHT.
epulverizadora
eacopio.
e Servicios industriales.
e Cafeteria.

e 4reas comunes.



Identificacion actividades al interior de la planta generadoras de aguas residuales
industriales que llegan a la PTARI.
e Lavado de areas de produccion
e Lavado de cestillos o calados
e Lavados de tanques de almacenamiento
e Lavado de areas comunes

e avado de canecas de residuos

Identificacion de sustancias quimicas usadas en las actividades y/o procesos al interior de
la planta.
e Soda caustica.
e Acido nitrico.
e Jabon industrial.
eHipoclorito de sodio.

e Desinfectantes.

En la tabla 3 se muestra el inventario de elementos generadores de aguas residual

doméstica que llegan al STARD.
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Tabla 3.

Inventario de elementos generadores de ARD.

ELEMENTO CANTIDAD
Sanitarios 14
Orinales 3
Duchas 2
Lava manos 18
Lava platos 2

Fuente: autor de la pasantia

Identificacidn de sustancias quimicas usadas en la planta de tratamiento de aguas

residuales industriales.
e Floculante 663 MA anionico (fabricante EXRO)
e Coagulante Clarex cationico (fabricante EXRO)
e Acido nitrico
e Soda caustica
e Desincrustante Arrancatodo

e Catalizador organico Ecoactive

Identificacidn de sustancias quimicas usadas para tratamiento de aguas residuales

domeésticas.
eFloculante 663 MA anionico (fabricante EXRO)

e Coagulante Clarex cationico (fabricante EXRO)

24
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3.1.1.2. Recopilacion de informacion referente a la planta de tratamiento de aguas

residuales industriales y al sistema de tratamiento de aguas residuales domesticas.

Freskaleche S.A.S. cuenta con un area de GESTION AMBIENTAL encargada de asegurar
el buen funcionamiento de los dos sistemas de tratamiento llevados en la planta
FRESKALECHE Aguachica en las cuales se tratan las aguas residuales provenientes de los
distintos procesos y/o actividades que se llevan a cabo al interior de la planta, ya sean de

procesos industriales o actividades de limpieza.

Areas de tratamiento de las aguas residuales. Las zonas en las cuales se realiza el
tratamiento de las aguas residuales provenientes de las distintas actividades realizadas al interior
de la planta se encuentran ubicadas en la parte posterior del predio alejadas de los procesos
productivos con el fin de evitar la contaminacion cruzada de los productos, en dos areas
separadas en las cuales se les da el respectivo tratamiento para luego ser entregados los dos
vertimientos a una manguera enterrada que entrega estos efluentes a un Gnico punto en el cuerpo

de agua receptor conocido como CANO EL HORMIGUERO.

Freskaleche por estar fuera del casco urbano del municipio de Aguachica y no contar con
el sistema de alcantarillado del municipio esta en la obligacién de realizar tratamiento de las
aguas que genera, y para ello cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales

industriales y un sistema de tratamiento de aguas residuales domésticas.

La planta de tratamiento de aguas residuales industriales se encuentra operando desde el

afo 2000 y cuenta con una extension de 454.74 m2 con coordenadas geograficas 8°15°20.3” de
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latitud Norte y 73°36°18.2” de longitud Oeste, a una altitud de 147 msnm. En la Figura 5 se
muestra una imagen tomada de Google Earth donde se muestra la localizacion de la PTARI de la

empresa.

Figura 5. Localizacion de la PTARI FRESKALECHE. Fuente: autor de la pasantia con

ayuda de Google Earth.

Todas las aguas residuales generadas por la planta de procesamiento principal ya sean
industriales 0 domésticas, son recogidas por tuberias y son conducidas a la planta de tratamiento
de aguas residuales industriales PTARI y al sistema de tratamiento de aguas residuales

domesticas STARD para su posterior tratamiento.
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La planta de tratamiento de aguas residuales industriales estd compuesta por: Tanque
primario, tamiz, tanque homogenizador, tanque de &cido, mezclador para los productos quimicos,

tanque DAF vy filtros, como se muestra en la figura 6.

+ tanque de recepcion cl

¢ cribado o tamiz
+ fanque * Tanque de flotacion.

homogenizacion +  Mezclador de polimeros
(coagulante - floculante)
k ‘ ¢ Reactor DAF ll,
Sistema fisicoquimico o Filtros de grava y arena ﬂ
Sistema de filtracion ,
¢ Tanque de almacenamiento

temporal de biosolido

—

Figura 6. Planta de tratamiento de aguas residuales industriales FRESKALECHE S.A.S

Fuente: FRESKALECHE S.A.S

A continuacion se describen cada una de las etapas de la planta de tratamiento de aguas

residuales industriales PTARI que opera en la empresa FRESAKALECHE S.A.S.

TANQUE PRIMARIO: Cuenta con una capacidad de almacenamiento de 25,62 m®. Se
encarga de recibir el caudal generado de las areas de produccion y lavados. En la figura 7 se

muestra el tanque primario de aguas residuales en la PTARI.
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Figura 7. Tanque primario de la PTARI. Fuente: autor de la pasantia

CRIBADO O TAMIZ: su funcion principal es la separacion de solidos gruesos que
pueden generar problemas en el funcionamiento normal de la planta de tratamiento. En la Figura

8 se muestra el tamiz empleado en la PTARI.

Figura 8. Tamiz empleado en la PTARI. Fuente: autor de la pasantia
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TANQUE DE BALANCE U HOMOGENIZADOR: cuenta con una capacidad de
almacenamiento de 300,93 m3. Su funcién principal es garantizar la homogenizacion completa
del volumen de agua residual generada a lo largo de los procesos de produccion, el cual incluye
acopio, procesamiento y lavados de unidades. Mediante lo anterior se garantizan cargas
contaminantes constantes que permitiran estandarizar dosificaciones de los polimeros que
permiten la clarificacion del agua residual. En la figura 9 se muestra el tanque homogenizador de

laPTARI.

Figura 9. Tanque Homogenizador PTARI. Fuente: autor de la pasantia.

TANQUE DE PREPARACION DE ACIDO: cuenta con una capacidad de
almacenamiento aproximado de 10000 L y su funcidn principal es garantizar el suministro de la

solucion para controlar el pH hasta lograr el valor entre 4.0 y 5.0 unidades lo cual garantiza el
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6ptimo funcionamiento del coagulante y floculante. En la figura 10 se muestra el tanque donde se

realiza la solucién del acido.

Figura 10. Tanque de preparacion de acido PTARI. Fuente: autor de la pasantia.

MEZCLADOR: es una estructura construida en tubos de 3 pulgadas de PVC. Su funcién
principal es la inyeccion de polimeros como coagulante y floculante en el flujo de agua para su

tratamiento. En la figura 11 se muestra el mezclador implementado en la PTARI.
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Figura 11. Mezclador de polimeros PTARI. Fuente: autor de la pasantia.

REACTOR DAF: cuenta con un volumen de 58,18 m? y difusores de aire que permiten la
flotacion de floc formado; de igual manera, aumenta la posibilidad de choques efectivos entre las
particulas desestabilizadas y el polielectrolito adicionado, garantizando la mayor remocion de

carga contaminante. En la figura 12 se muestra el reactor DAF implementado en la PTARI.
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Figura 12. Reactor DAF PTARI. Fuente: autor de la pasantia.

TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE BIOSOLIDO: El biosélido generado en la
PTARI es retirado mediante un barredor electromecénico y conducido a través de una canaleta a
un tanque plastico de almacenamiento temporal de 5.000 L y después de drenarlo para sacar el
mayor volumen de agua presente es bombeado a un tanque de 27.000 L hasta su entrega al gestor
externo autorizado. En la figura 13 se muestra el tanque de almacenamiento de biosélido

implementado en la PTARI.
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Figura 13. Tanque de almacenamiento de Biosélido PTARI. Fuente: autor de la pasantia.

FILTROS DE GRAVA Y ARENA: la planta de tratamiento cuenta con dos filtros en
cuyo interior se dispone grava y arena, materiales que debido a su reducido didmetro permite la
retencion de solidos suspendidos presentes en agua, contribuyendo con la mejora en la calidad

del efluente industrial. En la figura 14 se muestra los filtros usados en la PTARI.
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Figura 14. Filtros PTARI. Fuente: autor de la pasantia.

La planta de tratamiento de aguas residuales industriales PTARI opera con un caudal de
salida de agua residual de 2.38 litros por segundo, el cual se encuentra establecido en el permiso

de vertimiento otorgado por la autoridad ambiental competente.

La fuente receptora de las aguas tratadas por los sistemas de tratamiento es una fuente
hidrica cercana a las instalaciones de la empresa, la cual recibe el nombre de “CANO EL
HORMIGUEROQO”. En la Figura 15 se muestra una imagen tomada de Google Earth donde se
muestra la localizacion del “CANO EL HORMIGUERO” receptor del vertimiento generado por

la empresa.
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Figura 15. Localizacion del CANO EL HORMIGUERO. Fuente: autor de la pasantia con

ayuda de Google Earth.

La construccion e instalacion del nuevo sistema de tratamiento de aguas residuales
domesticas STARD inici6 en el afio 2016, el cual a la fecha se encuentra en etapa de
optimizacion y puesta a punto de su funcionamiento y cuenta con una extension de 112.7 m2,
con coordenadas geograficas 8°15°22.6” de latitud Norte y 73°36°23.2” de longitud Oeste, a una
altitud de 136 msnm. En la Figura 7 se muestra una imagen tomada de Google Earth donde se

muestra la localizacion del STARD de la empresa.

El sistema de tratamiento de aguas residuales domesticas estd compuesto por: tanque de

regulacién de caudal, cribado, tanque sedimentador, trampa de grasa, tanque homogenizador,
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mezclador de polimeros, caja de mezcla, tanque floculador, tanque sedimentador, tanque de

lodos. Como se muestra en la figura 16.

¢ Tangue de regulacion de
caudal.

e Cribado.

s Tangue de l J
sedimentacion.

o el e e  Mezclador de

e (aja de sedimentacion. ,
polimeros.

0 TLIELE & Tangue sedimentador.

homogenizacion.
€ * Tangue floculador.

[ ¢ Tangue de lodos.

Figura 16. Sistema de tratamiento de aguas residuales domésticas. Fuente: FRESKALECHE

S.AS

TANQUE DE REGULACION DE CAUDAL.: El agua que ha sido utilizada en las
actividades de restaurante y de las baterias sanitarias que se encuentran en constante uso en la
planta de procesamiento principal FRESKALECHE SA llegan al tanque de regulacion de caudal
por medio de tuberias subterraneas existentes en la empresa para suministrarle el caudal
suficiente para el funcionamiento del sistema de tratamiento de aguas residuales domesticas
STARD, este tanque maneja un volumen aproximado de 3.94 m?® y tiene una capacidad de
almacenamiento aproximado de 2 dias. En la figura 17 se muestra el tanque receptor de agua

residual domesticas implementado de la empresa.
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Figura 17. Tanque primario STARD. Fuente: autor de la pasantia

CRIBADOS: el sistema de cribado implementado en el sistema de tratamiento se
compone de dos secciones de cribas en acero inoxidable, la primera seccién de criba tiene como
funcidn retener los sélidos gruesos o de mayor tamafio presente en el agua y la segunda seccién
retiene los sélidos finos que se encuentran suspendidos en el agua. En la figura 18 puede verse

el sistema de cribado implementado en el STARD de la empresa.
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Figura 18. Cribados STARD. Fuente: autor de la pasantia.

TANQUE SEDIMENTADOR: Su funcidn principal es retener el material particulado
presente en el flujo de agua que ingresa al sistema de tratamiento, con el fin de evitar posibles
obstrucciones o deterioro del sistema, cuenta con un volumen de 0.5 m®. En la figura 19 se

muestra el tanque sedimentador implementado en el STARD de la empresa.
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Figura 19. Tanque Sedimentador STARD. Fuente: autor de la pasantia.

TRAMPA DE GRASAS: su funcion principal es retener las grasas y aceites presentes en
el flujo de agua que ingresa al sistema de tratamiento con el fin de evitar posibles obstrucciones al
mismo y mejorar la calidad del efluente, cuenta con un volumen de 0.82 m®. En la figura 20 se

muestra la trampa de grasas implementado en el STARD de la empresa.
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Figura 20. Trampa de grasas STARD. Fuente: autor de la pasantia.

TANQUE HOMOGENIZADOR: su funcién principal es garantizar la homogenizacién
del agua residual que ingresa al sistema de tratamiento con la finalidad de que las cargas
contaminantes sean constantes y de este modo poder suministrar una dosificacion optima de los
polimeros para su tratamiento. Cuenta con un volumen de 0.5 m®. En la figura 21 se muestra el

tanque homogenizador implementado en el STARD de la empresa.
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Figura 21. Tanque Homogenizador STARD. Fuente: autor de la pasantia.

MEZCLADOR DE POLIMEROS: su funcion principal es garantizar la mezcla
homogénea y continua de coagulante y floculante, la prima garantiza la desestabilizacién las
particulas coloidales presentes en el flujo de agua mediante la adicidn de cargas moleculares y la
segunda permite la aglomeracién de particulas desestabilizadas. En la figura 22 se muestra el

mezclador de polimeros implementado en el STARD de la empresa.
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Figura 22. Mezclador de polimeros STARD. Fuente: autor de la pasantia

CAJA DE MEZCLA RAPIDA: recibe el agua del tanque homogenizador y los polimeros
(coagulante y floculante) inyectados en el mezclador. En la figura 23 se muestra la caja de

mezcla rapida de polimeros implementado en el STARD de la empresa.

Figura 23. Caja de mezcla rapida STARD. Fuente: autor de la pasantia
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TANQUE FLOCULADOR: posee un volumen de 0.4 m® permite la formacion del floc,
su funcion principal es conducir el flujo de agua que entra al sistema a través de 4 cAmaras,
donde los orificios de paso garantizan un gradiente inferior en cada recamara. Cuenta con un
sistema de purgas de lodos para garantizar un correcto funcionamiento, el sistema cuenta con dos
unidades que trabajan en paralelo, cada una con capacidad hidraulica de 0.25 L/S. En la figura 24

se muestra el tanque floculador implementado en el STARD de la empresa.

Figura 24. Tanque Floculador STARD. Fuente: autor de la pasantia

TANQUE SEDIMENTADOR: disefiada con un volumen de 1.5 m®, permite facilitar la
sedimentacion del floc formado en el floculado mediante una amplia superficie de contacto
inclinada, la cual garantiza la accion de la gravedad sobre la particulas, de esta manera se
aumenta la eficiencia en la remocion del material contaminante. Al igual que el floculador este

cuenta con un sistema de purgas de lodos para permitir su correcto funcionamiento. El sistema
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cuenta con dos unidades que funcionan en paralelo, cada una con capacidad hidraulica de 0.25
L/S. En la figura 25 se muestra el tanque sedimentador implementado en el STARD de la

empresa.

Figura 25. Tanque Sedimentador STARD. Fuente: autor de la pasantia

TANQUE DE LODOS: cuenta con un volumen de 1 m?, recibe los lodos provenientes de
los tanques floculador y sedimentador, son almacenados temporalmente para luego ser
bombeados al tanque de biosolido de la PTARI donde posteriormente se disponen con un gestor
externo autorizado. En la figura 26 se muestra el tanque de lodos implementado en el STARD de

la empresa.
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Figura 26. Tanque de lodos STARD. Fuente: autor de la pasantia

3.1.1.3. Analisis del funcionamiento de la PTARI y el STARD por medio de listas de

chequeo para verificacion de cumplimiento de la normatividad.

Para realizar el andlisis del funcionamiento de los sistemas de tratamiento se
implementaron listas de chequeo con las cuales se verifico mensualmente el funcionamiento,
operacion y disponibilidad de sustancias quimicas requeridas para cada tratamiento. Ver figura
27y figura 28.

Ademas de conocer y verificar el funcionamiento de los sistemas de tratamientos de la
empresa Freskaleche, nos permite realizar seguimiento permanente y evaluar el cumplimiento de

normatividad legal vigente aplicable a los vertimientos.
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LISTA DE CHEQUEO PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES INDUSTRIALES DE FRESKALECHE

FECHA: 20-12-2016

PREGUNTA Sl NO OBSERVACIONES
1. Se cuenta con las sustancias quimicas )
necesarias para el tratamiento de aguas ;3

residuales?

2. cuenta con las sustancias requeridas para
la calibracion y mantenimiento de phmetro?

3. se realiza retrolavado al filtro
periodicamente?

4. se realiza lavado al tanque de tratamiento
DAF semanalmente?

5. el biosolido generado por el sisitema de
tratamiento es bombeado diariamente al
tanque de almacenamiento temporal?

8. la panta de tratamiento cuenta con un
sistema de bombeo eficiente? -

7. se realiza control diario a la calidad del
vertimiento?

> | < - > > i

8. El biosolido generado por el sistema de
tratamiento es llevado por un gestor externo )<
con licencia ambiental?

9. El sistema de tratamiento cuenta con el
permiso de vertimiento correspondiente a su )(
actividad otorgado por la autoridad ambiental

competente?

10. se realiza monitoreo al sistema de & Yeawzo et 1uj12/16

tratamiento por parte de un laboratorio % o pate dei oo

externo acreditado? o &SANA de \a
ciond e ooy,

ELABORADO POR:_fY ¥\ 0Chon diced\n. DILIGENCIADO POR: Edw ' Qo

oP -

Figura 27. Lista de chequeo del mes de diciembre de la PTARI. Fuente: autor de la pasantia
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LISTA DE CHEQUEO PARA EL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES DOMESTICAS DE FRESKALECHE

FECHA: 26-12-2016

PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES
1. Se cuenta con las sustancias quimicas
necesarias para el tratamiento de aguas X
residuales?
2. Se realiza limpieza de las rejillas X

semanalmente?

3. se realiza purgas al sistema de tratamiento X
diariamente?

4. los lodos generados por el sistema de
tratamiento es bombeado diariamente al X
tanques de almacenamiento temporal?

5. el sistema de tratamiento cuenta con un X
sistema de bombeo eficiente?

6. se realiza control diario a la calidad del X
vertimiento?

7. los lodos generado por el sistema de
tratamiento es llevado por un gestor externo con 7(
licencia ambiental?

AL onitkoveo &= Y-
X Gzo & 14(12/20&
Por povie det lalboratend
(CTAMA D+ Prcoanmoll
N 166 xedoiiados ¢t
nads det romikoeo Yeeh

8. se realiza monitoreo al sistema de
tratamiento por parte de un laboratorio externo
acreditado?

9. El sistema de tratamiento cuenta con el

permiso de vertimiento correspondiente a su X Ingeks o5 %

o . . u/1
actividad otorgado por la autoridad ambiental ' e {( zles1e
competente? Cc =Spe @Ay 1o

Sticited de ot peeeidd)

ELABORADO POR: £46x0 crron. Siiveerds DILIGENCIADO POR: | /2
Cpefurio

Figura 28. Lista de chequeo del mes de diciembre del STARD. Fuente: autor de la pasantia
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Como se pueden evidenciar en las listas de chequeo realizadas en la PTARI, este sistema
de tratamiento cumple con las normas internas establecidas por la empresa y con los requisitos
exigidos por la ley; en cuanto al STARD por ser un sistema que se encuentra en etapa de
implementacién, optimizacion, ajustes y pruebas, no cumple con todos los requisitos legales, ya

que aun no cuenta con el permiso de vertimientos.

3.1.2. Evaluar la calidad del vertimiento de la PTARI y STARD con el fin de
proponer posibilidades de reutilizacion de los efluentes segun lo establecido en la
resolucion 1207 del 2014,

3.1.2.1. Caracterizacion de las aguas tratadas en la PTARI y el STARD.

Para conocer las caracteristicas fisicoquimicas y microbiolégicas de las aguas tratadas en la
planta de tratamiento de aguas residuales industriales y el sistema de tratamiento de aguas
residuales domésticas, se realizaron analisis fisicoquimicos por parte del laboratorio SIAMA
LTDA en el segundo semestre del 2016. En la tabla 4 y tabla 5 se pueden ver los resultados de

los anélisis realizados para los sistemas de tratamiento que operan en la empresa.

Tabla 4.
Resultados andlisis fisicoquimicos y microbiol6gicos de la PTARI, realizados por el

laboratorio SIAMA LTDA.

ANALISIS

VARIABLE RESULTADO UNIDADES
DQO 291 Mg Oa/L
DBOs 111 Mg Oa/L
SST 100 Mg/L

Fuente: FRESKALECHE S.A.S
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Tabla 5.
Resultados andlisis fisicoquimicos y microbiologicos del STARD, realizados por el

laboratorio SIAMA LTDA.

VARIABLE RESULTADO UNIDADES
DQO 289 Mg O2/L
DBOs 109 Mg O2/L
SST 40 Mg/L

Fuente: FRESKALECHE S.A.S

3.1.2.2. Analisis de los resultados de la caracterizacion de las aguas de la PTARI y el

STARD con la normatividad ambiental vigente.

Para analizar y evaluar la eficiencia de remocion de cargas contaminantes del sistema de
tratamiento de aguas residuales domésticas y de la planta de tratamiento de aguas residuales
industriales, se toma como punto de referencia la resolucion 0631 del 2015 la cual establece los
parametros y valores maximos permisibles en los vertimientos puntuales de aguas residuales

domésticas y de aguas residuales no domesticas a los cuerpos de agua superficial.

Para la planta de tratamiento de aguas residuales industriales PTARI se tiene en cuenta el
articulo 12, el cual aplica para cualquier actividad de elaboracién de productos alimenticios y
bebidas, en dicho articulo se establecen los parametros y los limites maximos permisibles en

vertimientos puntuales de aguas residuales no domésticas. Como se muestra en la figura 29.
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© VEGETAL _
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il : FE R :
oH - , sz;‘:fs 6,0029,00 6,0029,00 60029,00
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) mg/L 0, 450,00 550,00 1.000,00
Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBGs) ma/L Oz 250,00 300,00 600,00
Sélidos Suspendidos Totales (SST) mg/L 150,00 300,00 400,00
Sdlidos Sedimentables (SSED) mLL 2,00 2,00 5,00
Grasas y Aceites mo/L 20,00 40,00 30,00
Compuestos Semivolatiles Fentlicos mo/L Analisis y Reporte Andlisis y Reporte
?gu :t:&g:xas Adtives ol Axd do Melleno mg/L ' Anélisiscy Reponer Anélisisry Reporte Anélisisry Repone

Figura 29. Parametros fisicoquimicos y limites maximos permisibles en los vertimientos
puntuales de aguas residuales no domesticas a cuerpos de aguas superficiales de actividades
asociadas con elaboracién de productos alimenticios y bebidas. Fuente: Resolucion 0631 del

2015

Tabla 6.

Comparacion de los resultados de la PTARI con la resolucién 0631 del 2015.

VARIABLE RESULTADO LIMITE MAXIMO
PERMISIBLE
DQO 291 450,00
DBOs 111 250,00
SST 100 150,00

Fuente: autor de la pasantia

Luego de realizar los analisis fisicoquimicos del agua tratada en la planta de tratamiento de
aguas residuales industriales y compararlos con los limites maximos permisibles establecidos en
la resolucion, se evidencia que los parametros de DQO, DBOs y SST presentes en el agua que es
vertida al CANO EL HORMIGUERO se encuentra dentro de los valores permisibles en los

vertimientos puntuales exigidos por la normatividad ambiental.



51

En cuanto a los analisis realizados al sistema de tratamiento de aguas residuales domesticas

se tiene en cuenta el articulo 8 en el cual se establecen los parametros fisicoquimicos y sus

valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales de aguas residuales

domesticas y aguas residuales no domesticas de los prestadores de servicio publico de

alcantarillado, como se muestra en la figura 30.

pH

Unidades
de pH

6,00 29,00 6,00a 9,00

Demanda Quimica de Oxigeno (DQO)¥

mg/L O

200,00 - 180,00

Demanda Bioguimica de Cxigeno (DB()s}

mg/L O

90,00

Solidos Suspendidos Totales (SST)

ma/L

100,00 90,00

Sélidos Sedimentables (SSED)

5,00 5,00

Grasas y Aceites

20,00 20,00

Hidro: aruros Totales (HTP

QOrlofosfatos (P-PO4*)

Analisis y Reporte

1 Analisis y Reporte
-

Faosforo Total (P)

| Andlisis v Reporte

Figura 30. parametros fisicoquimicos y sus valores limites maximos permisibles en los

vertimientos puntuales de aguas residuales domesticas y aguas residuales no domesticas de los

prestadores de servicio publico de alcantarillado. Fuente: Resolucion 0631 del 2015

Tabla 7.

Comparacion de los resultados del STARD con la resolucién 0631 del 2015.

VARIABLE RESULTADO LIMITE MAXIMO
PERMISIBLE
DQO 289 180,00
DBOs 109 90,00
SST 40 90,00

Fuente: autor de la pasantia
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Luego de realizar los analisis fisicoquimicos del agua tratada en el sistema de tratamiento
de aguas residuales domesticas y compararlos con los limites maximos permisibles establecidos
en la resolucion, se evidencia que solo el parametro de SST se encuentra dentro el rango
establecido por la resolucion, en cuanto a los parametros de DQO y DBO se encuentra por

encima de los limites maximos permisibles establecido por la normatividad ambiental.

3.1.2.3. Evaluar en detalle la planta de procesamiento principal con el fin de

establecer opciones de reuso de los efluentes de las plantas de tratamiento.

Para establecer las opciones de retso del agua tratada de los sistemas de tratamiento, se
toma como punto de referencia la resolucion 1207 de 2014 por la cual se adoptan disposiciones

relacionadas con el uso de aguas residuales tratadas.

El Articulo 3° de esta resolucion nos da las condiciones y/o requisitos que deben cumplir
tanto el usuario generador como el usuario receptor de las aguas tratadas.

Para la empresa FRESKALECHE que seria el usuario generador y el usuario receptor, este
tendré que efectuar la modificacion de la Concesion de Aguas, de la Licencia Ambiental o del

Plan de Manejo Ambiental cuando estos instrumentos incluyan la Concesién de Aguas.

Con lo anterior la empresa tendria que realizar los tramites correspondientes para solicitar
la concesion de agua ante la autoridad ambiental competente, ya que actualmente no cuenta con

dicho requisito para poder hacer uso del agua que es tratada en los sistemas de tratamiento.
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Con las caracterizaciones realizadas a los efluentes en el transcurso de la pasantia, y con
asesorias y acompafiamiento permanente de la jefe de gestion ambiental a cargo de los sistemas
de tratamiento, se evidencia un incumplimiento en los parametros exigidos por la resolucion
0631 del 2015 en el sistema de tratamiento de aguas residuales domésticas , por tal razon y por
requerimiento del departamento de gestion ambiental de la empresa, se requiere la estabilizacion
del sistema antes de realizar los andlisis correspondientes para determinar si el efluente es apto

para su reutilizacion.

En cuanto la planta de tratamiento de aguas residuales industriales se realiz6 la
caracterizacion en donde se evalUan algunos de los pardmetros exigidos por la resolucion 1207
del 2014 entre los cuales estan: nitratos, sulfatos, cloruros, conductividad y DBOs, en la figura

31 se muestra los resultados obtenidos de los analisis.

ANALISIS FISICOQUIMICO

VARIABLE METODO RESULTADOS UNIDADES
*CONDUCTIVIDAD (25 °C) SM 2510 B 3410 ps/cm
*ALCALINIDAD TOTAL SM 2320 B 947 mg CaCO,/L
*DUREZA TOTAL SM 2340 C 103 mg CaCO,/L
*DUREZA CALCICA SM 3500 Ca B 80,2 mg CaCO,/L
*CLORUROS SM 4500-CI'B 170 mg CI/L
*FOSFORO TOTAL SM4500-P B, E 0,91 mg P/L
*ORTOFOSFATOS SM 4500 P E 0,05 mgP - PO, /L
“*FOSFORO INORGANICO PENDIENTE mg PiL
NITROGENO TOTAL CALCULO PENDIENTE mg N/L
. : SM 4500-No C

NITROGENO TOTAL KJELDAHL M 4500 NH:DB. c PENDIENTE mg N/L
*NITRATOS J. RODIER 75,0 mg NO'5- N/L
*NITRITOS SM 4500-NO, B 21,6 mg NO - N/L
*NITROGENO AMONIACAL SM 4500-NH; B.C PENDIENTE mg N/L
*SULFATOS SM 4500 SO, > E 57,4 mg SO4/L
*OXIGENC DISUELTO SM 4500-C C 0,0 mg O,/L
ATZEUr\II.SDOEA(I\:/IE'I'VICLJSN (;5?’3(5;:“'})0"“5 ACTIVAS AL SM 5540 C <0,27 mg SAAMIL
“DQO SM 5220 C 396 mg O,/L
"DBO; ASTM DSSthiZWLOhfWBetodu C 197 mg O/
DBOs FILTRADA ASTM ggng:_awzoh? stodo C 116 mg O4/L

Figura 31. Resultados de los analisis fisicoquimicos del efluente de la PTARI. Fuente:

FRESKALECHE S.A.S
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Tabla 8.

Comparacion de los resultados obtenidos de la PTARI segln la resolucién 1207 de 2014

VARIABLE RESULTADO LIMITE MAXIMO
PERMISIBLE
CONDUCTIVIDAD 3410 1.500,0
CLORUROS 170 300,0
NITRATOS 75,0 50
SULFATOS 57,4 500,0
DBOs 197 30,0

Fuente: auto de la pasantia

Luego de analizar los resultados obtenidos y compararlos con los limites maximos
permisibles establecidos en la resolucion, se evidencia que los pardmetros que cumplen con la
normatividad son los cloruros y los sulfatos, en cuanto a la conductividad, nitratos y DBOs se
encuentran por encima de los limites permisibles, por lo cual al igual que el sistema de
tratamiento de aguas residuales domesticas se requiere realizar la estabilizacion y
estandarizacion del sistema para realizar nuevos analisis que determinen si el afluente
proveniente de la planta de tratamiento de aguas residuales industriales es apta para su

reutilizacion.

3.1.3. Establecer los controles respectivos en la PTARI y STARD con el fin de mejorar el
desempefio y formular medidas para el buen manejo de la dosificacion de los

productos quimicos usados para el tratamiento del agua en la PTARI y STARD.

3.1.3.1. Verificacion de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la PTARI

y el STARD.
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Para verificar el mantenimiento preventivo y correctivo que se realiza en la planta de
tratamiento de aguas residuales industriales y el sistema de tratamiento de aguas residuales
domesticas de la empresa freskaleche se solicitaron los registros de los mantenimientos y/o
arreglos realizados en los sistemas de tratamiento para asegurar su buen funcionamiento ver en

el apéndice 27.

En la planta de tratamiento de aguas residuales industriales se han realizados tanto
mantenimientos correctivos y preventivos, como compra e instalacion de equipos e instrumentos
que son de vital importancia para su buen funcionamiento. En la figura 32 se muestra el registro

del mantenimiento preventivo realizado en la PTARI en el mes de diciembre del 2016.



Figura 32. Registro de mantenimiento de la PTARI. Fuente: autor de la pasantia.

56
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A demés del mantenimiento que se les realiza a los equipos utilizados en los sistemas de
tratamiento, se le realizan lavados en los tanques receptores del agua residual, filtros y tanques
usados para el tratamiento, con el fin de asegurar el 6ptimo funcionamiento de los sistemas de
tratamiento. En la figura 33 se muestra los lavados realizados en las instalaciones de la PTARI

de la empresa.

Figura 33. Lavados de tanques PTARI. Fuente: autor de la pasantia

En el sistema de tratamiento de aguas residuales domesticas por ser un sistema nuevo y
estar en constantes modificaciones en obras civiles para la mejora del tratamiento, no se han

realizado mantenimientos preventivos ni correctivos, sin embargo se le realizan lavados
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semanales y purgas diarias para asegurar la eficiencia del sistema de tratamiento. En la figura 34

se muestra los lavados realizados en las instalaciones del STARD de la empresa.

Figura 34. Lavados STARD. Fuente: autor de la pasantia

3.1.3.2 Elaboracién de formatos para registro de variables de control de tratamiento
de aguas residuales y consumo de productos quimicos de acuerdo a las necesidades

reales de la PTARI y el STARD y de la normatividad vigente.

Para la planta de tratamiento de aguas residuales industriales no fue necesaria la
elaboracion de formatos para registro de variables de control de tratamiento de aguas residuales y
consumo de productos quimicos, ya que la empresa cuenta con formatos establecidos para su

registro, por lo cual en acompafiamiento con la jefe de gestion ambiental de la empresa solo se
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realizaron modificaciones de los formatos existentes para registro de variables de control de
tratamiento de aguas residuales, consumo de quimicos, calibracion de pHmetros y registro diario

de horometros.

En cuanto a el sistema de tratamiento de aguas residuales domesticas fue necesario la
elaboracion de formato ya que por ser un sistema nuevo no se lleva documentacion de su
operacion, por lo cual se elabor6 formatos para registro de consumo de productos quimicos y
registros de variable de control de tratamiento de aguas residual, al igual que la planta de
tratamiento de aguas residuales industriales se le realizo modificaciones a los formatos
mencionados anteriormente para tener unificados los formatos de los dos sistemas de

tratamientos. Ver en apéndices 28-29-30-31-32-33.

3.1.3.3 Revision de alternativas para disminuir el uso excesivo de productos
quimicos.

Entre las alternativas propuestas para disminuir el uso excesivo de productos quimicos
usados en la planta de tratamiento de aguas residuales industriales se logré identificar por medio
de pruebas la eficiencia y la disminucion de quimicos usados para el tratamiento de las aguas
residuales. En la tabla 9. Se muestra el consumo de sustancias quimicas por turnos en la PTARI

en operacion normal.
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Tabla 9.

Consumo de quimicos por turno en la PTARI.

SOLUCION
QUIMICOS CANTIDAD DOSIFICACION TOTAL
30 litros clarex +
FLOCULANTE CLAREX 30 litros 160 litros de agua 190 litros
500 gramos exrro +
FLOCULANTE EXRRO 500 gramos 500 litros de agua 500 litros
240 litros de &cido +
ACIDO NITRICO 240 litros 9760 litros de agua 10000 litros
30 litros de soda +
SODA CAUSTICA 30 litros 30 litros de agua 60 litros

Fuente: autor de la pasantia

En las pruebas realizadas en la planta de tratamiento de aguas residuales industriales se
implemento6 una nueva dosificacion del coagulante usado en el tratamiento, para obtener una
concentracion mayor de este quimico y la eficiencia del tratamiento sea mejor. En la tabla 10 se

muestra la nueva dosificacion con la que se trabajo el coagulante en el periodo de prueba.

Tabla 10.

Dosificacion del coagulante en periodo de prueba.

SOLUCION
QUIMICOS CANTIDAD DOSIFICACION TOTAL
30 litros clarex +
FLOCULANTE CLAREX 30 litros 120 litros de agua 150 litros

Fuente: autor de la pasantia

Las pruebas realizadas desde el mes de Octubre hasta Diciembre del 2016 en la planta de
tratamiento de aguas residuales industriales consistié en el cambio de la dosificacion del

coagulante usado para el tratamiento, la dosificacion en operacién normal como se pudo
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observar en la tabla 9 es de 190 L de solucion, en el periodo de prueba se manejé una

dosificacion de 150 L de solucion como puede verse en la tabla 10.

Para demostrar la mejora de la concentracion de coagulante en la planta de tratamiento es
necesario conocer las concentraciones que se empleaba en la PTARI antes y durante las pruebas

realizadas.

Preparacion de coagulante en la planta de tratamiento de agua residuales industriales

S—P><100
%

S: solucion
P: peso del coagulante (gr)
V: volumen (L)
Constante: 10.000
P= 30 litros (coagualante) * 1.32 gr (peso del coagulante)
P=239.6 gr
V=30 litros (coagualante) + 160 litros (agua)
V=190 litros

= 39.6 gr
T 1901

X 100 = 20.8%

20.8 * 10.000 (constante) = [208.000]

Qp*ppm= gb*[%]

QP: caudal de la planta (—=——)

minutos
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Ppm: partes por millon

qb: caudal de la bomba (—=—)

minutos

[%6]: porcentaje de concentracion

Qp = 2.38 litros/ segundos (segun lo establecido en el permiso de vertimientos)

litros 60 segundos 1000 ml

= 2. X
Qp 38 segundos 1 hora 1 litro
_ ml
Qp = 142.800 ——

m

_ 1
gb =32 — (aforo de bomba)

mu

Qp*ppm= gb*[%]

ml ml

142.800 —— « ppm = 32—~ — « [208.000]
32 M, [208.000]
ppm = —HHEeS — = 46.61
142.800 —2
minutos
ppm=46.61

Preparacion de coagulante en la planta de tratamiento de agua residuales industriales

en el periodo de prueba.
S P 100
==X
vV

S: solucion
P: peso del coagulante (gr)
V: volumen (L)

Constante: 10.000



P= 30 litros (coagualante) * 1.32 gr (peso del coagulante)
P=39.6 gr
V=30 litros (coagualante) + 120 litros (agua)
V=150 litros

_39.6 gr
~ 1501

X 100 = 26.4 %

26.4 * 10.000 (constante) = [264.000]

Qp*ppm= qb*[%]

QP: caudal de la planta (—=—)

minutos

Ppm: partes por millon

gb: caudal de la bomba (—=—)

minutos
[%]: porcentaje de concentracion
Qp = 2.38 litros/ segundos (segun lo establecido en el permiso de vertimientos)

litros y 60 segundos o 1000 ml
segundos 1 hora 1 litro

Qp = 2.38

Qp = 142.800 —=

minutos

ml

gb =32 (aforo de bomba)

minutos

Qp*ppm= qb*[%]

142.800— 2 —*ppm= 32 — = *[264.000]

minutos minutos

ml

32 —
ppm= minutos
142.800

*[264.000

ml
minutos

l- 5915

ppm=59.15



64

Como se puede demostrar en los calculos las concentraciones del coagulante variaron y la
mayor concentracion de este producto quimico en el periodo de prueba ayudo a aumentar la
eficiencia del tratamiento en la planta. Teniendo en cuenta lo anterior es necesario conocer que
en la planta de tratamiento de aguas residuales industriales se consume mensualmente una
cantidad considerable de quimicos usados en todas las etapas del tratamiento de los afluentes,
como se muestra en la tabla 11.

Tabla 11.

Consumo de quimicos mensual en operacion normal.

QUIMICO CANTIDAD (MES)
COAGULANTE (CLAREX) 8 canecas de 275 kg
FLOCULANTE (EXRO) 1 paca de 25 kg
ACIDO NITRICO 168 canecas de 60 kg
SODA CAUSTICA 8 canecas de 60 kg

Fuente: autor de la pasantia

Con estas pruebas no solo se demostré que el aumento de concentracidn del coagulante
ayudo a mantener y mejorar la calidad del tratamiento del afluente, también se pudo demostrar la
disminucion de las sustancias quimicas usadas en cada etapa del tratamiento, como se muestra en
latabla 12.

Tabla 12.

Consumo de quimicos mensual en periodo de prueba.

QUIMICO CANTIDAD (MES)
COAGULANTE (CLAREX) 6 canecas de 275 kg
FLOCULANTE (EXRO) 1 paca de 25 kg
ACIDO NITRICO 100 canecas de 60 kg
SODA CAUSTICA 5 canecas de 60 kg

Fuente: autor de la pasantia
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Como se evidencia en la tabla anterior, al pasar de una concentracion de 20.8% a 26.4%
del coagulante usado en la planta de tratamiento (demostrado en los calculos anteriores), no solo
se presentd una disminucién de sustancias quimicas esenciales para el tratamiento de las aguas
residuales, lo que podria suponer una reduccion considerable en cuanto a recursos econémicos y
contaminantes que puedan afectar el ecosistema que es receptor del vertimiento. También, se
evidencio una mejora en términos de turbiedad al pasar de valores por encima de 30 NTU hasta
llegar alcanzar valores por debajo de 20 NTU ayudando de este modo a una mejora en la calidad

del vertimiento, ver apéndice 25 y apéndice 26.

3.1.3.4. Consideracion de productos con menor toxicidad para el tratamiento de las

aguas residuales.

Entre los productos quimicos para tratamiento de aguas residuales hay una amplia variedad
que la empresa puede implementar para uso de los sistemas de tratamiento, para esta seleccion se
debe tener en cuenta las caracteristicas del agua a tratar, la infraestructura de la planta de
tratamiento y los compuestos que los productos quimicos puedan aportar al efluente.

Para esta seleccidn se trabajo en conjunto con la jefe de gestion ambiental de la empresa,
ya que actualmente se encuentran haciendo pruebas para el cambio de productos quimicos que

mejoren la calidad del tratamiento y genere menos impacto ambiental.

Teniendo en cuenta lo anterior el acido nitrico usado en la planta de tratamiento de aguas
residuales industriales tiene una serie de compuestos que son aportados a los efluentes, los cuales
son evaluados por la resoluciéon 0631 del 2015, dichos aportes que proporciona el &cido nitro

Son compuestos como:
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eNitrato
e Nitritos
¢ Nitrégeno amoniacal

e Nitrogeno total

Por lo anterior, surgio la necesidad de proponer productos quimicos que no generen tantos
compuestos adicionales a las aguas tratadas, ya que por ser regulados por la normatividad genera

un aumento econdmico para la empresa a la hora de evaluar la calidad del vertimiento.

Dentro las opciones propuestas para el cambio del acido nitrico, esta el Acido clorhidrico,
en pruebas realizadas en campo se evidencio que este presenta mejor remocion en términos de
turbiedad, consumo y solo aporta cloruros al agua tratada, por tal razon seria el mas

recomendado para usarse en la planta de tratamiento.

Acido Clorhidrico. El 4cido clorhidrico es un compuesto quimico, formado por
una disolucion en agua del compuesto gaseoso HCI (cloruro de hidrégeno). El acido
clorhidrico recibe una infinidad de nombres diferentes, nombres que cambian incluso
dependiendo de la zona, asi por ejemplo tenemos el acido muriatico, que es como se le conoce en
Ameérica, el aguafuerte, como nombre comun en Esparia o también espiritu de sal, acido de sal,

acido clorico, acido marino, etc.

El &cido clorhidrico, presenta como caracteristicas principales su alto poder corrosivo y

acido, ademas se encuentra en estado liquido al ser una disolucidn acuosa con una cierta
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tonalidad amarillenta muy leve. Suele ser tratado en quimica como un &cido fuerte, pues se
disocia totalmente en la disolucion acuosa; generalmente viene usado como reactivo. Su pH
suele ser méas bajo de 1, por lo que es peligroso e incluso letal para el ser humano si se ingiere,

aunque sea una pequefia cantidad.

Cuando éste se encuentra a una temperatura ambiente, su estado es gaseoso, pero no es
inflamable, aunque si lo exponemos al aire, formara vapores de un color blanco bastante densos
y corrosivos, como los gases que desprenden los volcanes, entre los que se encuentra el HCI.
Ademas el gas también se forma al quemar algunos tipos de plasticos, y en cuanto llega al

contacto con agua, tiene lugar la formacion del HCI.

A parte de su uso como reactivo, el &cido clorhidrico tiene numerosos usos, como:
ela limpieza o tratamiento de metales
etratar el cuero

e fabricacion de numerosos y variados productos en la industria.

Este tipo de acidos, poseen una constante de disociacion de tipo acida (Ka), la cual nos da
referencia del nivel que posee en cuando a la disociacidn en agua se refiere. Para un cido como
es el HCI, la Ka cuanta con un valor bastante alto. Asi podemos decir, que es un acido fuerte no
muy peligroso para trabajar con él, si lo comparamos con los demas, ademas las soluciones de
HCI gue cuentan con unas concentraciones medias, suelen ser altamente estables, consiguiéndose
mantener con el tiempo, por lo que se pueden preparar y conservar para una posterior utilizacion.

Todo esto, junto con gque se puede conseguir como reactivo en estado puro, hacen que el HCI sea
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un magnifico reactivo para acidificar, asi como un valorante &cido estupendo en procesos
volumeétricos. Se usa mucho en analisis quimico para volumetrias y para la digestion de diversas

muestras analiticas. También se usa para la disolucion de algunos metales.

Tiene numerosos usos, debido a que es un &cido fuerte econémico y volatil. Su uso més
comun es el de la eliminacién de los restos de caliza, proceso en el cual se libera CO2 y agua tras
la formacion de cloruro calcico. En la rama de la quimica organica, el HCI, viene usado a veces
para sintetizar acidos organicos. Aplicacion importante para el HCI es también la participacion
para regenerar resinas con un intercambio iénico. En otras industrias como la alimentaria, el HCI
se utiliza en algunas producciones como por ejemplo para producir gelatina, gracias a que

disuelve las partes 6seas.

El 4cido clorhidrico para ser usado es necesario tener un permiso de estupefacientes
regulado en la resolucion 0001 del 8 de enero del 2015 “por la cual se unifica y actualiza la
normatividad sobre el control de sustancias quimicas y productos quimicos”, en el articulo 4 de
esta resolucion se relaciona una serie de sustancias quimicas y productos quimicos, entre estos se
encuentra el acido clorhidrico, los cuales son controlados, cualquiera sea su denominacion y

estado fisico.

Entre las opciones de floculantes y coagulante para la planta de tratamiento, con la empresa
proveedora de quimicos de FRESKALECHE, se han realizado pruebas en campo y se descartan
todos los compuestos ferricos como el sulfato ferrico y el cloruro férrico, ya que estos productos

a base de hierro son muy corrosivos, por lo cual para su uso se necesita tener una infraestructura
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en acero inoxidable o pvc y la planta de tratamiento de aguas residuales industriales y el sistema
de tratamiento de aguas residuales domesticas implementados en la empresa, son sistemas con
infraestructura en acero al carbon y acero galvanizado, por tal razén si se implementan estos
compuestos ocasionarian un acelerado deterioro en la infraestructura y equipos usados para el
tratamiento de las aguas residuales, lo que generaria un aumento econémico por cambios en

tuberias, accesorios y bombas. (La Guia de Quimica, s.f.)

El policloruro de Aluminio. El policloruro de aluminio es un coagulante inorganico a base
de sales de aluminio polimerizadas, es ampliamente utilizado en un sinfin de procesos
industriales. Es utilizado principalmente para remover color y materia coloidal en sistemas
acuosos, plantas potabilizadoras, clarificacion de efluentes industriales y como reemplazo de
sulfato de aluminio, cloruro de aluminio, cloruro férrico, sulfato férrico y otras sales inorganicas

convencionales no polimerizados.

Aplicaciones. Es ampliamente usado como coagulante primario en:
e Sistemas de potabilizacion de aguas superficiales o profundas
e Tratamiento de agua residual industrial
e Industria metal-mecénica
eRastros de sacrificio
e Derivados lacteos
e Cabinas de pintura
e Industria aceite vegetal

e Industria alimenticia
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En dichos procesos, contribuye a la remocion de sélidos suspendidos, color, Turbidez y

algunos otros contaminantes tales como particulas organicas.

El policloruro de aluminio desestabiliza los microorganismos y las particulas coloidales,
permitiendo que estas se junten entre si, formando coagulos que posteriormente se aglomeran
conformando fléculos de mayor tamafio enviandolos hacia el fondo del tanque por efecto de la
gravedad. Su formacién depende de una gran variedad de condiciones como el pH, tipo de
mezcla, el periodo de sedimentacion y la circulacion del lodo entre otras. También tiene
aplicacion en el tratamiento adecuado para la clarificacion de todos los efluentes industriales

generados en este sector.

Ventajas.
« Genera un menor residual de aluminio.
« Mejora la velocidad de formacion de flocs.
« Mejora en la remocion de color o turbidez.
« Genera mayor velocidad de sedimentacion.
« Requiere menores tiempos de mezclado para coagular.
« Aumento en la remocion de Carb6n Orgéanico Total.
« Mejora la eficiencia de la filtracion.
« Aumento de la operacion de filtros.
« Reduccion en la frecuencia de retrolavados en los filtros.

« Menor costo de operacion. (Policloruro de aluminio, s.f.)
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Peroxido de Hidrdgeno. El perdxido de hidrogeno se ha utilizado durante varios afios para
el tratamiento de efluentes industriales y de aguas potables, principalmente con el objetivo de
remover materia orgénica. EI H2 O2 es un oxidante versatil, superior al cloro, diéxido de cloro y
permanganato de potasio. Tiene la capacidad de producir radicales hidroxilo via catalisis, bien

sea en presencia o ausencia de radiacion.

Tal como se mencioné anteriormente, el radical hidroxilo se consideran especies con
mayor energia para degradar compuestos recalcitrantes. La caracteristica selectiva del perdxido
de hidrégeno favorece su uso en diferentes aplicaciones. Simplemente ajustando factores como
el pH, temperatura, dosis, tiempo de reaccion, adicion de catalizadores, el H2 O2 puede oxidar
compuestos organicos complejos en compuestos menores, menos toxicos y mas biodegradables,
razones para convertir esta aplicacion en una solucion atractiva para tratamiento de efluentes
industriales.

Es importante resaltar que el exceso en la aplicacion del perdxido de hidrogeno vy altas
concentraciones de radicales OHe origina reacciones competitivas que producen efectos

inhibitorios en la degradacion de los compuestos. (Perioxido de Hidrogeno, s.f.)
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Capitulo 4. Diagnostico Final

Durante el desarrollo de la pasantia realizada en la empresa FRESKALECHE del
municipio de Aguachica Cesar, se logr6 identificar y evaluar la calidad de las aguas que son
vertidas de la planta de tratamiento de aguas residuales industriales PTARI y el sistema de
tratamiento de aguas residuales domesticas STARD que operan en la empresa a la fuente hidrica
receptora de los efluentes, el cafio EL HORMIGUERO , comprobando a través de caracterizacion
la remocion de cargas contaminantes presenten en los afluentes que llegan a los distintos sistemas

para su posterior tratamiento.

Con las caracterizaciones, inspecciones y seguimientos realizados en la PTARI y el
STARD se logré evidenciar que la PTARI cuentan con una buena infraestructura, operacion,
mantenimiento y personal capacitado encargado del 6ptimo funcionamiento del tratamiento,
cumpliendo con los parametros establecido en la norma vigente, en cuanto al STARD por ser un
sistema nuevo que aln se encuentra en la etapa de estandarizacion, pruebas y puesta a punto desde
el 2016 aun presenta inconvenientes en la remocidn de cargas contaminantes segun los pardmetros
exigidos por la norma, por lo cual se requiere la estabilizacion del sistema para realizar el muestreo
que corrobore el cumplimiento de la normatividad para este tipo de vertimientos a cuerpos de
aguas y se pueda solicitar el permiso de vertimientos del STARD ante la autoridad ambiental

regional.
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El aporte como pasante de Ingenieria Ambiental para la empresa es de gran importancia ya
que con los constantes seguimientos y pruebas realizadas a lo largo de la pasantia fueron muy
valiosos para mejorar la eficiencia del tratamiento de las aguas residuales y para detectar posibles

factores que afectan la operacion éptima de los sistemas de tratamiento.

Ademaés se realizaron modificaciones a la documentacion, procedimientos e instructivos
existentes para tener unificada la operacion de los dos sistemas de tratamiento que operan en la
empresa, y se logré implementar la documentacion correspondiente al sistema de tratamiento de
aguas residuales domesticas ya que por ser un sistema nuevo no se llevaba ningun registro o control

del tratamiento del sistema.
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Capitulo 5. Conclusiones

Con los seguimientos y evaluaciones realizadas en los sistemas de tratamiento que operan
en la empresa FRESKALECHE S.A.S se logro el cumplimiento de cada uno de los objetivos
propuestos, con lo cual se evidencio que el sistema de tratamiento de aguas residuales
domeésticas (STARD), presenta algunas falencias en remocion de cargas contaminantes en
parametros que son evaluados por la resolucion 0631 del 2015 “Por la cual se establecen los
parametros y valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de

agua superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico”.

La caracterizacion realizada en la PTARI y el STARD de la empresa permitio determinar
la baja eficiencia que se presenta en el STARD en términos de remocion de DQO y DBO, esto se
podria atribuir al poco tiempo de operacion del sistema, las constantes modificaciones y pruebas
en el mismo, por falta de planos hidraulicos y malas conexiones de tuberias que conducen el

agua residual a los dos sistemas de tratamiento.

En cuanto a la planta de tratamiento de aguas residuales industriales se pudo determinar
que este sistema tiene buena remocidn de cargas contaminantes en DQO, DBO y SST, cuenta
con la infraestructura adecuada, equipos, sustancias quimicas, personal y capacitacion necesaria

para garantizar el optimo tratamiento de las afluentes que llegan a la planta.
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Teniendo como base los seguimientos, evaluacion del tratamiento y mantenimiento en la
PTARI y el STARD, se formularon alternativas de mejora del tratamiento que proporcionen una
mayor eficiencia en remocién de cargas contaminantes de las aguas residuales, ademas de
implementar la documentacion necesaria referente al sistema de aguas residuales domésticas y

unificar la documentacién de los dos sistemas de tratamiento que operan en la empresa.
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Recomendaciones

Para el 6ptimo funcionamiento de los sistemas de tratamiento es necesario que las tuberias
que recogen y dirigen las aguas residuales a la PTARI y al STARD estén totalmente separadas ya
que dependiendo de su origen recibiran el tratamiento adecuado, por lo cual se recomienda
realizar los estudios necesarios para el disefio de los planos que identifiquen las tuberias que

conducen las aguas industriales y las aguas domésticas.

Se recomienda realizar las pruebas y adecuaciones necesarias para lograr estabilizar el
proceso de tratamiento llevado a cabo en el STARD y de este modo poder solicitar el permiso de

vertimiento correspondiente.

Realizar las capacitaciones necesarias al personal encargado de la operacion del sistema de
aguas residuales domeésticas, con la finalidad de que los operarios conozcan a fondo las

caracteristicas del agua a tratar y la importancia de cada una de las etapas del tratamiento.

Dar a conocer la normatividad ambiental asociada a vertimientos a los operarios
encargados de la PTARI y el STARD, con el fin de que las conozcan y entiendan la importancia

del cumplimiento de las normas.

Realizar caracterizaciones periodicas para asegurar el éptimo funcionamiento de los

efluentes hasta lograr la estabilizacion y estandarizacion de los sistemas de tratamiento.
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Apéndice 1. lista de chequeo PTARI mes de Septiembre 28 del 2016

LISTA DE CHEQUEO PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES INDUSTRIALES DE FRESKALECHE AGUACHICA - CESAR

FECHA: 22 -l - 9016

PREGUNTA Sl NO OBSERVACIONES
1.Cuenta con las sustancias quimicas
necesarias para el tratamiento de aguas X
residuales? '
' . 05 Boffey c&odes pava
2. cuenta con las sustancias requeridas para wbvacian de PHroekyo
la calibracion y mantenimiento de phmetro? X | ercecton venadas.

3. Se realiza retrolavado al filtro
periodicamente? A

4. Se realiza lavado al tanque de tratamiento
DAF semanalmente? X

5. El biosolido generado por el sisitema de
tratamiento es bombeado diariamente al ~ X
tanque de almacenamiento temporal?

6. La planta de tratamiento cuenta con un
sistema de bombeo eficiente?

7. Se realiza control diario a la calidad del
vertimiento?

8. El biosolido generado por el sistema de
tratamiento es llevado por un gestor externo X
con licencia ambiental?

9. El sistema de tratamiento cuenta con el
permiso de vertimiento correspondiente a su X
actividad otorgado por la autoridad ambiental
competente?

10. se realiza monitoreo al sistema de .
tratamiento por parte de un laboratorio A
externo acreditado?

=
ELABORADO POR: f-yika cchen & DILIGENCIADO POR: Ur ‘ Q&\% I\\wuf HD

OF PTARL




Apéndice 2. Lista de chequeo PTARI mes de Octubre 20 del 2016

LISTA DE CHEQUEO PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES INDUSTRIALES DE FRESKALECHE AGUACHICA - CESAR

FECHA: 20-10-201¢

PREGUNTA Si NO OBSERVACIONES

1.Cuenta con las sustancias quimicas
necesarias para el tratamiento de aguas X

residuales?

2. cuenta con las sustancias requeridas para ,
la calibracion y mantenimiento de phmetro? X

3. Se realiza retrolavado al filtro
periodicamente?

X

4. Se realiza lavado al tanque de tratamiento
DAF semanalmente?

X

5. El biosolido generado por el sisitema de
tratamiento es bombeado diariamente al
tanque de almacenamiento temporal?

6. La planta de tratamiento cuenta con un
sistema de bombeo eficiente?

7. Se realiza control diario a la calidad del
vertimiento?

8. El biosolido generado por el sistema de
tratamiento es llevado por un gestor externo
con licencia ambiental?

O oIx | | X

9. El sistema de tratamiento cuenta con el
permiso de vertimiento correspondiente a su )<
actividad otorgado por la autoridad ambiental

competente?
10. se realiza monitoreo al sistema de
tratamiento por parte de un laboratorio 3(

externo acreditado?

ELABORADO POR: A«'»\‘() ocn & DILIGENCIADO POR: R L
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Apéndice 3. lista de chequeo PTARI mes de Noviembre 17 del 2016

LISTA DE CHEQUEO PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES INDUSTRIALES DE FRESKALECHE

FECHA: 13-11-201C

PREGUNTA Si NO OBSERVACIONES

1. Se cuenta con las sustancias quimicas
necesarias para el tratamiento de aguas X

residuales?

2. cuenta con las sustancias requeridas para
la calibracion y mantenimiento de phmetro? X

3. se realiza retrolavado al filtro X
periodicamente?

4. se realiza lavado al tanque de tratamiento X
DAF semanaimente?

5. el biosolido generado por el sisitema de
tratamiento es bombeado diariamente al )(
tanque de almacenamiento temporal?

6. la panta de tratamiento cuenta con un X
sistema de bombeo eficiente? -

7. se realiza control diario a la calidad del X
vertimiento?

8. El biosolido generado por el sistema de
tratamiento es llevado por un gestor externo X
con licencia ambiental?

9. El sistema de tratamiento cuenta con el
permiso de vertimiento correspondiente a su .
actividad otorgado por la autoridad ambiental X
competente?

10. se realiza monitoreo al sistema de
tratamiento por parte de un laboratorio X
externo acreditado?

ELABORADO POR:_£5{r0 arkoa. Gaced DILIGENCIADO POR: _ L5
O Lerd ri ),




Apéndice 4. lista de chequeo PTARI mes de Diciembre 20 del 2016

LISTA DE CHEQUEO PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES INDUSTRIALES DE FRESKALECHE

FECHA: 20-12-2016

PREGUNTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

1. Se cuenta con las sustancias quimicas
necesarias para el tratamiento de aguas
residuales?

2. cuenta con las sustancias requeridas para
la calibracion y mantenimiento de phmetro?

3. se realiza retrolavado al filtro
periodicamente?

4. se realiza lavado al tanque de tratamiento
DAF semanalmente?

5. el biosolido generado por el sisitema de
tratamiento es bombeado diariamente al
tanque de almacenamiento temporal?

6. la panta de tratamiento cuenta con un
sistema de bombeo eficiente? -

7. se realiza control diario a la calidad del
vertimiento?

s<lsd ] »» || x| x

8. El biosolido generado por el sistema de
tratamiento es llevado por un gestor externo
con licencia ambiental?

9. El sistema de tratamiento cuenta con el
permiso de vertimiento correspondiente a su
actividad otorgado por la autoridad ambiental
competente?

10. se realiza monitoreo al sistema de
tratamiento por parte de un laboratorio
externo acreditado?

& Yeawzo e 1u)12/16
Pex pavie den lovora-
tovic &3AnA de \a

ELABORADO POR:_£?¥(\ 0Chon dnicRdn.

ciond de ooy,

bl &
DILIGENCIADO POR: Edw‘ N Gormex

opP:
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Apéndice 5. lista de chequeo STARD mes de Septiembre 28 del 2016

LISTA DE CHEQUEO PARA EL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES DOMESTICAS DE FRESKALECHE

FECHA: 22 -cA -201C

PREGUNTA Sl NO | OBSERVACIONES
1. Se cuenta con las sustancias quimicas
necesarias para el tratamiento de aguas 7(
residuales?
2. Se realiza limpieza de las rejillas X
semanalmente?
3. se realiza purgas al sistema de tratamiento ~
diariamente?

4. los lodos generados por el sistema de
tratamiento es bombeado diariamente al X
tanques de almacenamiento temporal?

5. el sistema de tratamiento cuenta con un X
sistema de bombeo eficiente?

6. se realiza control diario a la calidad del X
vertimiento?

7. los lodos generado por el sistema de
tratamiento es llevado por un gestor externo con| X
licencia ambiental?

&1L Siokermy pOT S

8. se realiza monitoreo al sistema de e ppye) :

tratan'.nientc; por parte de un laboratorio externo y.4 4 asiay en pRskas Ko
acreditado? o= o Yeonzado HONHOKD
9. El sistema de tratamiento cuenta con el INO & Yo Yeanzockd
permiso de vertimiento correspondiente a su X S:mto‘@ Y6 Prackad
actividad otorgado por la autoridad ambiental Q‘S‘?"““O‘b ot
competente? e, Ak PRSI po
OlGHY &t Pexani&D,
ELABORADO POR: £x¢ra adron dmeido DILIGENCIADO POR: ¢ /5

Vs o

!
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Apéndice 6. lista de chequeo STARD mes de Octubre 20 del 2016

LISTA DE CHEQUEO PARA EL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES DOMESTICAS DE FRESKALECHE

FECHA: 20-10-201C

PREGUNTA Sl NO | OBSERVACIONES
1. Se cuenta con las sustancias quimicas
necesarias para el tratamiento de aguas A
residuales?
2. Se realiza limpieza de las rejillas A

semanalmente?

3. se realiza purgas al sistema de tratamiento X
diariamente?

4. los lodos generados por el sistema de .
tratamiento es bombeado diariamente al X
tanques de almacenamiento temporal?

5. el sistema de tratamiento cuenta con un

sistema de bombeo eficiente? X
6. se realiza control diario a la calidad del )(
vertimiento?

7. los lodos generado por el sistema de
tratamiento es llevado por un gestor externo con K
licencia ambiental?

: ; ; R &y AN SOk

8. se r.eahza monitoreo al sistema de £ [Muevo en @ P

tratamiento por parte de un laboratorio externo nn no &AL Yeowizo-

acreditado? e arenitoeo.

9. El sistema de tratamiento cuenta con el goit b.\%“ C;?mg‘rﬁ:&

permiso de vertimiento correspondiente a su 7( payad Gbl'\zstg?\r csm—

actividad otorgado por la autoridad ambiental P<rmido por fallads

competente? OMIISE en \WabomioTio
Boce sovteolon 50 facionh,
Miendo .

ELABORADO POR:_£x{Ka ctroa aieedo " DILIGENCIADO POR: [dw 1n_Gom

0
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Apéndice 7. lista de chequeo STARD mes de Noviembre 8 del 2016

LISTA DE CHEQUEO PARA EL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES DOMESTICAS DE FRESKALECHE AGUACHICA - CESAR

FECHA: $-11-2Q1&

PREGUNTA Si NO | OBSERVACIONES
1. Se cuenta con las sustancias quimicas
necesarias para el tratamiento de aguas X

residuales?

2. Se realiza limpieza de las rejillas
semanaimente? X

3. se realiza purgas al sistema de tratamiento
diariamente? X

4. los lodos generados por el sistema de
tratamiento es bombeado diariamente al X
tanques de almacenamiento temporal?

5. el sistema de tratamiento cuenta con un

sistema de bombeo eficiente? X
6. se realiza control diario a la calidad del ‘
vertimiento? X

7. los lodos generado por el sistema de
tratamiento es lievado por un gestor externocon| X
licencia ambiental?

8. se realiza monitoreo al sistema de & Glokerma pov &y
tratamiento por parte de un laboratorio externo X 'mP'C“fnk\cb Veci -
acreditado? Eéntemenie S ecka en

Pecind, no de ' hedhQ)
KO & bon Yeavzadd
05 bromiked pava &1

9. El sistema de tratamiento cuenta con el

permiso de vertimiento correspondiente a su

actividad otorgado por la autoridad ambiental X T ééoqzv fadla de oy

competente? m&m’“"—“ %‘
boen SOOI SN0,

ELABORADO POR: 450 aohon 8- DILIGENCIADO POR: AWt N (oamen

op PTRy



Apéndice 8. lista de chequeo STARD mes de Diciembre 20 del 2016

LISTA DE CHEQUEO PARA EL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES DOMESTICAS DE FRESKALECHE

FECHA: 206-12-2016

PREGUNTA Sl NO | OBSERVACIONES
1. Se cuenta con las sustancias quimicas
necesarias para el tratamiento de aguas )(
residuales?
2. Se realiza limpieza de las rejillas X
semanalmente?
3. se realiza purgas al sistema de tratamiento X
diariamente?

4. los lodos generados por el sistema de _
tratamiento es bombeado diariamente al X
tanques de almacenamiento temporal?

5. el sistema de tratamiento cuenta con un X
sistema de bombeo eficiente?

6. se realiza control diario a la calidad del 7(
vertimiento?

7. los lodos generado por el sistema de
tratamiento es llevado por un gestor externo con 7(
licencia ambiental?

AL pnenitoreo & -
X Lzo @ 13/12/201€
Por povte det lalomlon

8. se realiza monitoreo al sistema de
tratamiento por parte de un laboratorio externo
acreditado?

o 166 tesciiadod bt

. El si d i n |
9. El sistema de tratamiento cuenta con € ke, i rensheRE.

permiso de vertimiento correspondiente a su X |heeds @ 1u/12/:
actividad otorgado por la autoridad ambiental G\c cép:cm fai{if a
competente? Sictod de o ps‘sméa

ELABORADO POR: £40501 crron Stiicerdo DILIGENCIADO POR: /2
Zphrio.
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Apéndice 9. Cronograma de lavados en la PTARI.
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Apéndice 10. Requerimientos para envase, preservacion y almacenamiento de muestras del

laboratorio SIAMA

Y EL MEDIO AMBIENTE

SERVICIOS INTEGRADOS PARA LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS

Nota: P: envase plastico V: envase de vidrio d: dias_h: horas PA: plastico enjuagado con HNO3 1+1

Requerimientos para envase, preservacion y almacenamiento de muestras

CODIGO |

R-156 |

VERSION | 01 |

FECHA |

03/08/15

VA: vidrio enjuagado con HNO3 1+1

= VOLUMEN TIEMPO DE ALMACENAMIENTO
VARIABLE -g ENVASE (ml) PRESERVACION Maximo Regulatorio
a Recomendado 9
Acidez X PV 100 refrigerar <6 °C 24 h 14d
Alcalinidad X P; V. 200 refrigerar <6 °C 24 h 14 d
DBO : P,V 1000 refrigerar <6 °C 6h 48 h
©|DQ0y COT PN 100 Analizar rapidamente, adicionar H2SO4 pH<2 7d 28d
Cloruros P,V 400 N.R. 28d 28d
Cloro residual X P M 100 analizar inmediatamente 0.25h 0.25h
Color PV 100 refrigerar <6 °C 48 h 48h
Conductividad P,V 100 refrigerar <6 °C 28d 28d
Adicionar NaOH pH>12 y refrigerar en 14 d: 24 hsi se
Cianuro total P,V 1000 oscuridad. Afadir tiosulfato si presenta cloro ¢ f
residual presenta sulfuro
Cianuro Susceptible PV 1000 eliminar el cloro residual con tiosulfato y 14 d; 24 h si se
a cloracion ! refrigerar < 6°C presenta sulfuro
Fluoruro P 1000 N.R 28 d 28d
Dureza Total P,V 200 Anadir HNO3 0 HoSO4 a pH<2 6 meses 6 meses
Para metales disueltos filtrar
Metales, general PA, VA 1000 inmediatamente, afiadir HNOs a pH <2 6 meses 6 meses
refrigerar <6°C, pH 9.3-9.7, preservar con
buffer sulfato de amonio como se especifica
Cromo V1 X | PAVA 260 en el método 3500 Cr para extender a 28 24h 28d
dias
Mercurio PA, VA 500 Anadir HNO; a pH<2, refrigerar <6°C 28d 28d
i ; Analizar rapidamente o adicionar H2SO04
Nitrégeno Amoniacal P,V 500 pH<2 y refrigerar < 6°C 7d 28d
" analice tan pronto sea posible, refrigerar < 14 d para
Nitrato P,V 100 6°C R muestras cloradas
Nitrito PV 100 analice tan pronto sgecposmle, refrigerar < Ninguno 48h
N orgénico PV 500 refrigerar < 6°C, Adicionar HoSO,4 pH<2 7d 28 d
Olor X v 500 analice tan pronto sfes'i\cposmle. refrigerar < 5h 2 h
Grasa y aceite X v 1000 Adicionar HCl o HZSGO“EIa pH<2y refrigerar < 28 d 284
V tapa refrigerar < 6°C ariadir 1000 mg de acido
Pesticidas de' teg o 1000 ascorbico/L si hay presencia cloro residual 7d 7d
(0.008 % tiosulfato de sodio)
Fenoles P,V 1000 refrigerar < 6°C y afladir HoSO4 a pH <2 28d 28d
5 ; \% Puede retrasarse la titulacion después de la
Oxigeno disuelto X WiRaRIEE 300 acidificacién 8h 8h
pH X P,V 100 Analizar inmediatamente 0,25h 0,25h
para fosfato disuelto filtrar inmediatamente,
Fosfato X VA 100 refrigerar < 6°C 48h 48h
Fosforo total P,V 100 Agregar H,SO4 hasta pH<2; refrigerar < 6°C 28d 28d
Sélidos (ST) PV 200
SST P.V 1000 Refrigerar < 6°C 7d 7d
S. Sedimentables P,V 2000
Sulfatos P,V 200 Refrigerar < 6°C 28d 28d
Refrigerar < 6°C, anadir 4 gotas de zinc
ShIBimS PV = acetato 2N/100 ml; afiadir NaOH a pH> 9 e 7
Temperatura X PN - Analizar inmediatamente 0.25h 0.25h
Tensoactivos (SAAM) P,V 500 Refrigerado < 6°c 48 horas 48 horas
1 Analice el mismo dia, Conservar en la
Turbiedad PV 100 oscuridad hasta 24 h, refrigere <6°c 24h 48h
cT, oF, Ecoli (NMP) X | BV | 500 Refrigerado < 6° 24h 24h




89

Apéndices 11. Resultados de anlisis fisico quimicos del efluente de la PTARI realizado en

Diciembre del 2013

SERVICIOS INTEGRADOS PARA LA E @
INDUSTRIA DE ALIMENTOS Y EL - st

MEDIO AMBIENTE 1DEAM
NIT 804016 1524 — —
REPORTE DE RESULTADOS
¥ Fecha de emimtn Bucaramanga, 28 de doemdre de 2013 No. 052483
FRESKALECHE Tpo de muestra Agum
PARQUE INDUSTRIAL KM I VIA CHIMITA identficacion  SALIDA
sdlone.  §781761 Descripcitn.  Agua Resicdusi
o mussteo  PTARI PLANTA AGUACHICA Responsable de mussteo.  SIAMA LTDA
de muestec 17 de doembee de 2013 Procedmiento de muestreo: P - 013
de recepcitn:. 17 de doembre de 2013 Tamafio de la muestra 9000 mi
S andlists. 17 ol 27 de dclembre de 2013 Envase o empaque. Plilstico / wdrio

ANALISIS FISICOQUIMICO
VARIABLE METODO RESULTADOS UNIDADES

StMh S220C 403 mg oA
S S 52108 193 mooX
"GRASAS Y ACEITES (11.00 am) St M. S520D <83 mgl
"GRASAS Y ACEITES (1.00 pm) St 35200 24,9 molL
"GRASAS Y ACEITES (3:00 pm) St M 55200 228 mol
*SOLIDOS SUSPENDIDOS TOTALES St M 25400 52,0 mol

* Pardemetros acreditados por DEAM Res. 269812

|Los resutados son wvakdos para la muesta anaizads No se pueden reproducr =N la Previs SUtoNzacdn de SIAMA

T s s g

3 g

:j :

: Ees
L
w -

=

|Elaboré.  SERGIO ROJAS S Roviso: JHON ARDILA A
DIRECTOR DE FsicoQuimico
ING. PQ 4330
jo | R-051 /o [X] Fecha 220052009 Pigina | 1det
- LA

Carrera 24 No. 36 - 11 Tels: (7) 6348000 - (7) 6348800 - 3187070821 - Colombia
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Apéndice 12. Resultados de analisis fisico quimico del efluente de la PTARI realizado en

junio del 2014

SERVICIOS INTEGRADOS
mummm @
10EAM
T Maarre

NIT: 804.016.152-8
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Apéndice 13. Resultados de analisis fisico quimico del efluente de la PTARI realizado en

Diciembre del 2015

SERVICIOS INTEGRADOS
PARA LA INDUBTRIA DEL AGRO,
MINERO-ENERGETICA ¥

EL MEDIO AMBIENTE
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Apéndice 14. Resultados de analisis fisico quimico del efluente de la PTARI realizado en

Agosto del 2016
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Apéndice 15. Resultados de analisis fisicoquimico del efluente del STARD realizado en

Septiembre del 2016.
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Apéndice 16. Resultados de anélisis fisicoquimico del efluente del STARD realizado en

Noviembre del 2016.
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Apéndice 17. Barredor de Biosolido en el tanque DAF de la PTARI
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Apéndice 19. malla metélica de acero inoxidable gruesa implementada en el STARD.

[~

Apéndice 20. malla metélica de acero inoxidable fina implementada en el STARD.

Mo 40 ¥ «u..“
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Apéndice 21. Sistema de tratamiento de aguas residuales domesticas de la empresa

FRESKALECHE S.A.S




Apéndice 23. Purgas de lodos en el STARD.

Apéndice 24. Punto de vertimiento en el CANO EL HORMIGUERO.
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Apendice 25. Control de Remosion en la planata tratamiento de aguas residuales

industriales en periodo de prueba.
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Apéndice 26. Control de Remosion en la planata tratamiento de aguas residuales

industriales en operacién normal.




Apéndice 27. Registros de mantenimientos realizados en la PTARI.

| Fecha entrada

|Text0 breve

02/01/2016
02/01/2016
05/01/2016
18/01/2016
27/01/2016
01/02/2016
02/02/2016
09/02/2016
11/02/2016
16/02/2016
24/02/2016
07/03/2016
15/03/2016
19/03/2016
19/03/2016
23/03/2016
28/03/2016
28/03/2016
30/03/2016
04/04/2016
04/04/2016
12/04/2016
18/04/2016
04/05/2016
07/05/2016
12/05/2016
12/05/2016
19/05/2016
21/05/2016
25/05/2016
07/06/2016
20/06/2016
20/06/2016
23/06/2016
27/06/2016
08/07/2016
13/07/2016
19/07/2016
11/08/2016
20/08/2016
25/08/2016
02/09/2016
10/09/2016
13/09/2016
13/09/2016
13/09/2016
17/09/2016
19/09/2016
28/09/2016
07/10/2016
13/10/2016
18/10/2016
18/10/2016
24/10/2016
27/10/2016

MANTENIMIETO BOMBA DE SUERO PTARI
MANTENIMIENTO BOMBA DE AGUA TRATADA
REVICION BOMBA DE AGUA PTRI

ARREGLO EJE MOTOR BOMBA RECIBO #1 PTARI
LUBRICACION CHUMACERAS TANQUE DAF PTARI
FABRICACION CAJA REGISTRO AGUAS PTARI
INSTALACION LAMPARA HERMETICA PTARI
LUBRICACION CHUMACERAS TQ DAF PTARI
EMPALME MAGUERA AGUAS RESIDUAL PTAR
CONEXION ELECTRICA BOMBA SUERO PTARI
CAMBIO TOMA Y CLAVIJA BOMBA SUCCION PTAR
LIMPIEZA CONTACTOS TABLERO BOMBAS PTAR
CAMBIO RODAMEINTO TQ DAFF PTARI

CAMBIO SELLOMECANICO BOMBA RECIBO PTARI
INSTALACION TORNILLO CARCAZA BOMBA SUERO
LUBRICACION CHUMACERAS TANQUE DAF PTARI
CALIBRACION PH METRO PARA PTAR AGUACHICA
CALIBRACION PHMETRO PORTATIL PTARI AG
LUBRICACION CHUMACERAS TANQUE DAF PTARI
CAMBIO DE BREAKER TABLERO ELCTRICO PTAR
DESMONTE BOMBA SUERO

LUBRICACION CHUMACERAS TQ DAF PTAR
LIMPIEZA TABLERO BOMBAS PTAR

CAMBIO SELLO Y RODAMIENTO BOMBA PTARI
INSTALACION BOMBA SUERO PTARI
LUBRICACION CHUMACERAS TANQUE DAF PTARI
CAMBIO CONTACTO BOMBA TANQUE DAF
REVISION MOTOR AGITADOR TQ DAF PTARI

CALI. TERMOMETRO VIDRIO PTARI AG
INSTAALCION BOYA BOMBA TANQUE DAF PTARI
LUBRICACION CHUMACERAS TANQUE DAF PTARI
LUBRICACION CHUMACERAS TANQUE DAF PTARI
CAMBIO BALDOSAS DIQUES SUERO PTARI
INSTALACION REFLECTOR PTARI

LIMPIEZA TABLERO BOMBAS PTAR AG

DESSRME MOTOR TANQUE DAF PTARI
LUBRICACION CHUMACERAS TQ DAF PTAR
FABRI E ISNTALCION TUBERIA DIQUES SUERO
CAMBIO LAMINA PLATAFORMA TQ DAF PTARI
REPARACION TUBERIA PVC TRANS SUERO PTRI
CORRECCION FUGA AGUA TUBERIA PTARI
INSTALACION CLAVIJA'Y TOMA BOMBA PTAR
CAMBIO TERMICO BOMBA TANQUE DAF PTARI
LUBRICACION CUMACERAS TANQUE DAF PTARI
CORRECCION FUGA AIRE TANQUE DAF PTAR
CORRECCION FALLA BARREDOR TANQUE DAF
CAMBIO RODAMEINTO BOMBA SUCCION #1 PTARI
CORRECCION FUGA TUBERIA TQ RESIDUAL PTAR
REVISION BOMBA DOSIFICADORA PTAR
LUBRICACION TANQUE DAF PTAR

CAMBIO ACOPLE OMEGA TANQUE DAF PTAR
CALIBRACION PHMETRO Il EN LINEA PTARI A
CALIBRACION PHMETRO PORTATIL PTARI AG
LUBRICACION CHUMACERAS TANQUE DAF
CAMBIO RODAMEINTO Y SELLO BOMBA FLUOCOLA

101



102

Apéndice 28. Formato para registro de variables para el control de vertimientos PTARI y

STARD.
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Apéndice 29. Formato para registro de consumo de quimicos PTARI.




Apéndice 30. Formato de consumo de quimicos STARD.




Apéndice 31. Formato de registro diario de horometros STARD.




Apéndice 32. Formato de registro diario de horometros PTARI.




Apéndice 33. Formato de calibracion de pHmetro.




Apéndice 34. Reporte de resultados de anélisis fisicoquimicos PTARI




