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Introduccion

El desarrollo humano y la comunicacion se encuentran relacionadas, esto sucede debido a
las necesidades que surgen en el proceso de desarrollo, las cuales centran su atencion en la
transmision de informacion y de respuesta, logrando los objetivos naturales y establecidos; y
dentro de las empresas no es la excepcion. Ya que, es indispensable mantener informados a los
colaboradores y promover el desarrollo de las relaciones humanas para asi optimizar las

relaciones interpersonales en los diversos espacios, dentro y fuera de una estructura organizativa.

La comunicacion es un proceso complejo, pero necesario para que se cumplan muchos de
los objetivos de las entidades. Debido a que este proceso es quiza el principal medio de
aprendizaje y potencializacion de las capacidades, logrando enfrentar los retos y necesidades que

exige su trabajo a diario, alcanzando una constante evolucion dentro de las organizaciones.

En el presente proceso investigativo para la ejecucion del proyecto de pasantia se evaluara
al capital humano de la empresa de servicios temporales SOLUSERVI SAS, bajo la premisa de
impulsar a nivel comunicativo y encaminar las condiciones de clima y cultura organizacional,
sobre los requerimientos del mercado y visibilidad. Acatando la constitucion reciente de la

empresa.



Motivos por el cual nace la iniciativa de hacer este proyecto que tiene como fin, evaluar las
condiciones internas y el planteamiento de diversas acciones comunicativas que direccionen y
posicionen a SOLUSERVI SAS, como una empresa lider en la prestacion de servicios los cuales

se ven contemplados en su portafolio empresarial



Capitulo 1. Creacion de estrategias de comunicacion interna para el fortalecimiento

del clima y la cultura organizacional de SOLUSERVI SAS

1.1 Descripcion breve de la empresa

(SOLUSERVI SAS, 2021), es una empresa de servicios temporales que nace en el afio
2021, como una alianza estratégica entre profesionales amigos, que prestan sus servicios en
administracion del Recurso Humano a la comunidad en general. Por esta razon, SOLUSERVI
SAS, busca posicionarse como una alternativa innovadora, moderna y flexible para el Sector

Empresarial y de Negocios.

Nuestra empresa cuenta con personal calificado, servicio de calidad, trato digno y
excelente manejo de los recursos, logrando por medio del desarrollo humano un sistema
organizado de gestion, bajo los principios de compromiso y eficacia; convirtiéndose en soporte

integral para clientes y colaboradores.

SOLUSERVI SAS tiene sede principal en Cartagena, Bolivar y agencia fisica en la ciudad

de Ocana, Norte de Santander, ubicada en la carrera 12 # 12-81 Local 202 Edificio Spacio.



1.1.1 Mision

Apoyar integral, personal y permanentemente a nuestros clientes en el suministro de

personal calificado, con excelencia en el servicio, generando valor a la organizacion a traves del

desarrollo humano. (SOLUSERVI SAS, 2021)

1.1.2 Vision

Posicionarnos para el afio 2022 como la mejor opcion en materia de suministro personal

calificado acorde a las necesidades de nuestros clientes, siendo este una contribucion al

crecimiento de la comunidad y de nuestra empresa. (SOLUSERVI SAS, 2021)

1.1.3 Objetivos de la empresa

SOLUSERVI SAS, no cuenta con objetivos proyectados para un periodo de tiempo

especifico, debido a la resiente conformacion de su razon social.

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

El sistema organizativo de SOLUSERVI SAS, se encuentra formalizado a través de la

firma de su representante legal Martha Liliana Roldan Cristancho; en este se establecen los
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cargos administrativos de manera jerarquica en un organigrama funcional o estructural, en el cual

se configura la estructura organizativa a partir de las funciones.

Sin embargo, este también cumple con las caracteristicas del organigrama vertical, el cual

se encuentra diagramado de manera jerarquica. Ya que su principal caracteristica es que

establece las relaciones entre los departamentos de forma escalonada, partiendo de un sector con

mayor autoridad, teniendo a la cabeza la Asamblea General de Accionistas.

Figura 1.
Estructura organizacional de SOLUSERVI 84S

ASAMBLEA
GENERAL DE
ACCIONISTAS
GERENTE
|
DIRECTOR
ADMINISTRATIVO Y CONTADOR

FINANCIERO

SST

AUXILIAR
CONTABLE

COORDINADOR
ADMINISTRATIVO

ANALISTA DE

NOMINA

EJECUTIVO DE MENSAIERO

CUENTA

Fuente: SOLUSERVI SAS
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1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

Dentro del sistema organizativo de SOLUSERVI SAS no existe un area designada, ni
estipulada para las comunicaciones, motivo por el cual, se hace indispensable el ingreso del
pasante creador de este proyecto, con el afan de evaluar y establecer mejoras en el campo

comunicativo, la cultura organizacional y el ambiente laboral.

El pasante, estara asignado a la agencia de Ocaia, Norte de Santander, a cargo de la
coordinadora administrativa Camila Andrea Pérez Angarita. Ciudad desde la cual efectuara de
manera remota (Teletrabajo), lo propuesto en este proyecto y las actividades previstas por la
empresa en cuestion, que tiene como fin, el mejoramiento de la imagen corporativa, las
relaciones con los empleados y el correcto funcionamiento frente a su principal actividad, el

talento humano.

1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

Debido a la inexistencia de canales de informacion y la ausencia de estrategias
comunicacionales, SOLUSERVI SAS, presenta diversas complicaciones internas que dificultan
el posicionamiento mas alla de su reciente constitucion legal. Esto se traduce en la inexperiencia
por parte de los administrativos en el manejo de la comunicacion como ¢je fundamental y
primerio de toda entidad, por lo que se hace importante la creacion de una estrategia que impulse

y propicie una mejor imagen tanto para sus empleados, como para la comunidad en si.



SOLUSERVI SAS, toma la decision de involucrar en su equipo de trabajo, un pasante
capacitado en el tema de estudio, que aborde de manera puntual la problematica, desarrollando

actividades que proporcionen mejoras internas en factores como clima y cultura organizacional.

12
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Tabla 1.
Diario de campo

DIARIO DE CAMPO
Actividad Recoleccion de informacion de SOLUSERVI SAS Agosto 2021
Investigador/observador Wiston Leonardo Castro Reyes
Objetivo/pregunta Analisis situacional del clima y cultura organizacional en SOLUSERVI SAS
Situacion Ausencia de estrategias de comunicacion interna en SOLUSERVI SAS
Lugar-espacio Virtual
Técnica aplicada Diario de observacion
Personajes que intervienen Empleados y personal administrativo de SOLUSERVI SAS
Descripcion de actividades, relaciones y situaciones sociales cotidianas Consideraciones interpretativas/Analiticas
con respecto al objetivo o pregunta de
investigacion
e Ausencia de estrategias de comunicacion e (reacion de una estrategia de
e Barreras comunicacionales comunicacion interna que fortalezca el
e Escasa promocion y divulgacion de informacion clima y la cultura organizacional de
e Desaprovechamiento de los canales de comunicacion digital SOLUSERVI SAS
e Poco conocimiento en estrategias comunicativas ¢ Crear canales de comunicacion digital
e Escasos canales de comunicacion interna * Maximo aprovechamiento de los canales
e No cuenta con una persona capacitada que sea la encargada de dar a conocer los de comunicacion digital
programas realizados por la entidad. e Medicion de la problematica existente
No se realizan materiales graficos para informar a la comunidad (infografias, videos, * Realizacion de matriz de acciones
post) comunicacionales.
Desaprovechamiento total de las herramientas tecnologicas * Buscar mayor interaccion entre
Poco alcance de la divulgacion de informacion en los usuarios empleados y empleadores
Observaciones Se logra observar que es importante la creacion de una estrategia de comunicacion interna que fortalezca el clima y

la cultura organizacional de SOLUSERVI SAS, permitiendo a través de la comunicacion y los canales apropiados
para la transmision de informacion que la empresa se posicione logrando un mejor vinculo laboral entre las partes.

Fuente: Autor del proyecto
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Tabla 2.
Matriz FODA cruzada la empresa de servicios temporales SOLUSERVI SAS

FODA

SOLUSERVI

SAS

OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)

Sucursales en puntos
estratégicos del territorio
nacional

Oportunidades para el
cambio

Creacion de
oportunidades laborales
en todas las ramas
profesionales

Coayuda en la
administracion del sector
publico

Situacion por pandemia
Barreras personales con
colaboradores por mala
administracion anterior
Canales limitados de
comunicacion.
Cambios ambientales
Pagina web y redes
sociales mexistentes.

FORTALEZAS (F)

RELACIONES F/O

RELACIONES F/A

Capacidades y
conocimientos
fundamentales en areas
claves de la empresa.
Personal capacitado en
las areas
administrativas.
Adquisicion de
tecnologia para la
optimizacion de
procesos productivos.
Conocimiento del
mercado

Actitud proactiva y
propositiva

Plantear una estrategia
que promueva un
ambiente laboral optimo
Ampliar geograficamente
la imagen comercial de la
empresa.

Satisfacer las
necesidades de los
usuarios a traves de las
TIC.

Alcanzar nuevos sectores
de mercado

Aumentar las lineas
comunicativas logrando
mayor impacto en el
sector.

Aprovechar las
herramientas del
coaching empresarial,
como método de
mejoramiento y
retroalimentacion de
recursos humanos
Distinguir la
importancia de las TIC,
a nivel técnico,
operacional y
comunicacional

DEBILIDADES (D)

RELACIONES D/O

RELACIONES D/A

No existe un
departamento dedicado
a las comunicaciones
de la empresa.

Baja pauta publicitaria
en medios de
comunicacion.

Falta de seguimiento y
planeacion a los
productos
comunicativos.

Promocionar los
servicios a un mayor
nimero de clientes.
Priorizar las
comunicaciones como
eje central de trabajo.
Fortalecer la imagen
corporativa de
SOLUSERVI SAS

Establecer la
comunicacion como
una actividad de
primera necesidad en la
empresa.

Fortalecer la cultura y
clima organizacional
dentro de la empresa.
Contrarrestar a través
de la comunicacion las
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e Recientemente dificultades laborales
constituida. existentes.
e [Escasa
retroalimentacion
comunicacional a nivel
interno.

Fuente: Autor del proyecto

1.2.1 Planteamiento del problema

Para abordar la problematica del tema de estudio, en el que se busca fortalecer el clima y la
cultura organizacional, asi como aprovechamiento idoneo de los recursos humanos para el
mejoramiento de la productividad laboral, se hace preciso mencionar que, durante los tltimos
afios, este recurso, ha tomado mayor relevancia entre los sectores laborales que se encuentran
legalmente constituidos, motivo por el cual se convierte en la piedra angular de cualquier

organizacion.

Desde el ambito de la gestion de los recursos humanos, son diversos los autores que de
manera puntual abordan el tema. Siendo necesarios para formular de manera correcta los
criterios para la escogencia, el reclutamiento, capacitacion, beneficios y posterior evaluacion de
desempeno. Pero también para brindar desde la administracion de las empresas un ambiente

seguro y equitativo, que armonice frente al desempetio de los colaboradores.

Sin embargo, a criterio del autor del libro Gestion del Talento Humano y del

Conocimiento, Armando Cuesta Santos, logra una perspectiva clara sobre el tema estableciendo
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que el aprovechamiento de los RRHH ha traspasado a la Administracion clasica o Direccion de

Personal, optando por un amplio campo de actividades o procesos clave para el desarrollo.

(Santos, 2010)

Este proceso contempla todas las actividades en las que influyen o son influidas las
personas relacionadas con la organizacion laboral y por supuesto con el establecimiento de una
buena comunicacion, siendo un desafio contante para el desarrollo y apropiacion de los temas

estudiados, como lo son el clima y la cultura organizacional.

Ahora bien, la gestion de recursos humanos en la actualidad es considerarlo como el factor
fundamental de la actividad empresarial, siendo referenciado como un activo y no solo como un
costo, tal y como se establecia en la clasica administracion o direccion de personal, por lo que
ahora las empresas centran su proceso, como una inversion al capital humano realizado por la

persona.

Al ser SOLUSERVI SAS, una empresa de servicios temporales, son concurrentes las
problematicas que emanan de este recurso; actitudes apaticas, brechas profesionales y
administrativas, asi como el desconocimiento de labores y la no dotacion, se convierten en el eje
de tropiezos laborales entre contratistas y empleados. Trayendo como consecuencia, el
incremento de una imagen desfavorable, lo que comunicacionalmente deteriora la razon de ser de

las empresas, su identidad, poniendo en riesgo el buen nombre y la conformacion de la misma.
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En este sentido, el investigador planea realizar durante los proximos meses, el crear una
estrategia de acciones comunicacionales que fortalezca de manera precisa la problematica
existente SOLUSERVI SAS, con la intension de maximizar las ventajas competitivas y
neutralizar las desventajas con las que se cuenta internamente. Analizando el clima y la cultura
organizacional, disefiando piezas graficas y una matriz de acciones comunicacionales que

contrarreste los puntos de quiebre y prevenga desde el ingreso laboral las futuras situaciones.

Segun la mvestigacion de (Villamizar Diaz & Mufioz Maya, 2014) en el documento “El
Coaching y la transformacion organizacional: una oportunidad para las Empresas y los Coaches”
sefialan al autor L. Wolk, el cual define el Coaching como un proceso de aprendizaje intelectual,
corporal, emocional y espiritual que se sostiene en el lenguaje. El coach mediante herramientas
conversacionales busca verificar peldafio a peldafio la veracidad de las inferencias juicios y
razonamientos del coacheado para que se convierta en mejor observador de si mismo y de su
mundo de relaciones para que obtenga el maximo rendimiento de sus competencias y habilidades

al trasformar el tipo de observador que es.

Es decir, la variable de ajuste no es la cosa o la situacion sino el observador que somos, por

tanto, el Coaching se convierte en una conversacion que trasciende y transforma. (Wolk, 2003,

pag. 63)
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En el cual existen 3 etapas fundamentales de trabajo: la primera etapa: consiste en la ayuda
de un coach a un coachee quien es el responsable del proceso de cambio para alcanzar el
objetivo, para plantear el problema (;Qué?) y analizar diferentes variables con el fin de hallar el

punto de partida en busca de una solucion a un problema.

Pero es en la segunda parte o etapa del proceso donde se cuestionan los paradigmas que el
coachee tiene, con la intencion de proporcionarle de manera reflexiva una actitud positiva
estableciendo nuevas formas para la aplicabilidad de los procedimientos. Para este momento se
busca desde el coaching empresarial que los paradigmas existentes sean deshechos
analiticamente, para darle una nueva estructura, permitiendo el desarrollo integral y seguimiento
de modelos nuevos, facilitando el desempefio sistémico en la organizacion. Y una tercera etapa
en la que el primer paso del coachee es otorgar una respuesta innovadora frente a los procesos

evaluados o determinadas problematicas presentes.

Por lo que el investigador, desde su profesion de comunicador, planea usar diferentes
estrategias comunicacionales como manejar un mensaje honesto, autentico y propositivo, de
manera abierta y clara, potenciando una respuesta asertiva por parte de los receptores a través de
la retroalimentacion positiva, asi como el establecimiento de la matriz de acciones
comunicaciones, fundamentada en los actos de proyeccion coach para el mejoramiento de la

productividad laboral aplicada al personal transitorio de SOLUSERVI SAS.
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1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General

Crear una estrategia de comunicacion interna que fortalezca el clima y la cultura

organizacional de SOLUSERVI SAS.

1.3.2 Especificos

Realizar un diagndstico de los posibles escenarios de clima y cultura organizacional

existentes en SOLUSERVI SAS.

Disefiar una estrategia comunicacional que conlleve al fortalecimiento de los elementos

estudiados.

Establecer la estrategia de comunicacion para el fortalecimiento del clima y cultura

organizacional de la empresa.
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1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 3.
Actividades a desarrollar

Objetivo General  Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la empresa para
hacer posible el cuamplimiento de los Objetivos
Especificos.

Realizar un diagnostico

de los posibles

escenarios de clima y

cultura organizacional

existentes en

SOLUSERVI SAS.
Crear una estrategia
de comunicacion
interna que
fortalezca el clima
y la cultura

1. Planeacion con la empresa para el
comienzo del desarrollo de las
actividades

2. Creacion y validacion de encuesta
de medicion de clima y cultura
organizacional para SOLUSERVI SAS.
3. Aplicacion de encuesta certificada
a los empleados de la empresa acé
mencionada.

4. Tabulacion de las respuestas
obtenidas
5. Realizacion de un diagnostico a

partir de los datos obtenidos

Evaluacion general de resultados
(Actividad complementaria)

organizacional de

SOLUSERVI SAS
Disefiar una estrategia
comunicacional que
conlleve al
fortalecimiento de los
elementos estudiados.

6. Creacion de portafolio de
Servicios.
7. Disenio de una matriz de acciones

comunicativas desde el coaching
empresarial que promuevan en el
mejoramiento del tema de estudio en
SOLUSERVI SAS

8. Creacion de una guia acciones
comunicacionales
Establecer la estrategia C e, .
g 9. Socializacion de la estrategia

de comunicacion para el
fortalecimiento del
clima y cultura
organizacional en la
empresa.

creada para SOLUSERVI SAS

10.  Entrega de la estrategia creada
para SOLUSERVI SAS.

Fuente: Autor del proyecto
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Tabla 4.
Obj eflvus Actividades S
especificos 1
Planeacion con la empresa
para el comienzo del
desarrollo de las
actividades.
Creacion y validacion de
encuesta de medicion de
Realizar un

diagnostico de los
posibles escenarios
de clima y cultura
organizacional
existentes en
SOLUSERVI SAS

clima y cultura
organizacional para
SOLUSERVI SAS

Aplicacion de encuesta
certificada a los empleados
de la empresa aca
mencionada.

Tabulacion de las
respuestas obtenidas.

Realizacion de un
diagnostico a partir de los
datos obtenidos

Disefar una
estrategia de
acciones
comunicacionales
que conlleven al
fortalecimiento de
los elementos
estudiados.

Creacion de portafolio de
servicios.

Disefio de una matriz de
acciones comunicativas
desde el coaching
empresarial que promuevan
en el mejoramiento del
tema de estudio en
SOLUSERVI SAS

Creacion de una guia de
acciones comunicacionales.

Establecer la
estrategia de
comunicacion para
el fortalecimiento
del clima y cultura
organizacional en la
empresa.

Socializacion de la
estrategia creada para
SOLUSERVI SAS.

Entrega de la estrategia
creada para SOLUSERVI
SAS.

Cronograma de actividades del proyecto de investigacion

Fuente: Autor del proyecto
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Capitulo 2 Marco Referencial

2.1. Enfoque conceptual

2.1.1. Comunicacion

Dentro del enfoque conceptual de este proyecto, se dara inicio con la definicion de
comunicacion entendiendo esta como, un proceso que nos permite intercambiar informacion y
establecer un tipo de relacion social con quienes nos rodean. Por tanto, se trata de un acto
dinamico y sistematico que logra que las personas se entiendan y establezcan opiniones o
posturas seglin sea el caso. En este proceso participan dos o mas personas, es decir, un emisor y
un receptor capaces de enviar, decodificar e interpretar los codigos intercambiados entre ambos.
El acto comunicativo es un proceso de suma importancia a través del cual las personas podemos
compartir informacion, opiniones, sentimientos, experiencias y conocimiento. Por tanto, es una
accion vital que nos permite satisfacer la necesidad humana de comunicarnos haciendo uso bien

sea del lenguaje oral, el lenguaje escrito, el lenguaje gestual o de sonidos. (Morales, 2019)

2.1.2 Comunicacion interna

Para definir el concepto de comunicacion interna y el impacto resultante dentro de una
organizacion, debemos tener claro que, La comunicacion se refiere al proceso interactivo de
intercambio de informacion entre personas: es la relacion correspondiente entre dos 0 mas

personas, y el proceso de transmision de sefiales a través del codigo comun entre el emisor y el
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receptor, y viceversa. Esta comunicacion se pasa a la organizacion y se convierte en un elemento

horizontal en el que cada miembro participa y se entrelaza. (Bermudez Rus, 2016, pag. 6).

2.1.3 Clima organizacional

Durante los ultimos afios, el clima organizacional se ha convertido es uno de los aspectos
clave a considerar en la comunicacion empresarial y la gestion del talento. Toda empresa debe
establecer un mecanismo para establecer una buena relacion entre todos los miembros dentro de
su marco ambiental. Al hablar del concepto de clima organizacional, como se citd en (Escudero
Macluf, Chavez Arano, & Delfin Beltran, 2016), consideran que: El clima organizacional es el
resultado de una serie de explicaciones realizadas por los miembros de la organizacion, y
afectara su actitud y motivacion. Es por esto que el clima organizacional es una caracteristica, la
calidad ambiental interna de su organizacion tiene un cierto grado de estabilidad, lo que
experimentan sus miembros afecta su comportamiento y puede ser descrito por un conjunto de

valores caracteristicos especificos. (p.12).

2.1.4 Cultura organizacional

Ahora bien, situandonos en una perspectiva algo ambigua dentro de las organizaciones, se
puede establecer que, la cultura organizacional se entiende como el conjunto de creencias y
significados que han sido naturalizados por los miembros de la organizacion (habitos de

pensamiento), en el marco de un orden hegemonico, los cuales se convierten en el horizonte
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simbolico de interpretacion y orientadores de conductas y practicas. (GARCIA ALVAREZ,
2006). Pero aqui no para el concepto, ya que, desde este punto, el encargado del analisis del tema
de estudio, en este caso la cultura dentro de las organizaciones, tiene la tarea de alcanzar un
significado mas profundo dandole un enfoque en el que las personas entienden e interpretan su
experiencia, convirtiéndose en algo mas ideologico que conceptual, entendiendo como los
discursos y practicas, circulan y se adhieren de manera constate al contexto laboral, personal y

grupal del lugar de trabajo.

2.1.5 Estratégica

La estrategia centra su definicion, como: el proceso a través del cual una organizacion
formula objetivos, y esta dirigido a la obtencion de los mismos. Estrategia es el medio, la via, es
el como para la obtencion de los objetivos de la organizacion. Es el arte de entremezclar el
analisis interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para crear valores de los recursos y
habilidades que ellos controlan. Para disefar una estrategia exitosa hay dos claves; hacer lo que
hago bien y escoger los competidores que puedo derrotar. Analisis y accion estan integrados en

la direccion estratégica. (Castillo Palacios, 2012)

2.1.6 Coaching empresarial

De esta manera, llegamos al eje central o tema fundamento, que sera utilizado para el

desarrollo de las actividades del presente proyecto de pasantia. El Coaching Empresarial es una
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metodologia profesional verdaderamente eficaz para liberar el potencial de las personas en las
empresas, para ver mas alla de la situacion inmediata, para desarrollar planes, y para ajustar

procesos en torno de los resultados deseados.

Asi el Coaching empresarial, segiin Garcia (2013) citado por (Benavides Henares, 2013),
aporta una definicion muy completa al afirmar que el coaching empresarial es: una relacion de
ayuda generada entre un cliente (organizacion). Que tiene la autoridad de gestion y la
responsabilidad en una organizacion (Coachee), y un consultor (Coach), que utiliza una amplia
variedad de técnicas y métodos de comportamiento para ayudar al cliente a alcanzar una
solucion; identificando para ello y de forma mutua, un conjunto de metas para mejorar su
desempeiio profesional y la satisfaccion personal y, en consecuencia, mejorar la eficacia de la

organizacion dentro de un acuerdo de coaching definido formalmente.

2.2. Enfoque legal

2.2.1. Constitucion Politica de Colombia

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento
y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios

masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el
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derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura (Corte Constitucional,

2015) (Constitucion, 1991, art. 20)

Articulo 73. Segun el articulo 73 de la Constitucion Politica de Colombia, “el periodismo
estara protegido para garantizar su libertad e independencia profesional” (Corte Constitucional,

2015) (Constitucion, 1991, art. 73)

2.2.2. Decreto 1567 de 1998

Articulo 1°. Campo de Aplicacion. El presente Decreto - Ley se aplica a los empleados del

Estado que prestan sus servicios en las entidades regidas por la Ley 443 de 1998.

Paragrafo. En caso de vacios respecto a la capacitacion y a los estimulos en las normas
que regulan las carreras especiales a las cuales se refiere la Constitucion Politica, o en las normas
que regulan los sistemas especificos de carrera de que trata el articulo 4 de la Ley 443 de 1998,
seran aplicadas las disposiciones contenidas en el presente Decreto - Ley y demas normas que lo

reglamenten y complementen.

Articulo2®. Sistema de Capacitacion. Créase el sistema nacional de capacitacion, definido
como el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales, organismos, escuelas de
capacitacion, dependencias y recursos organizados con el propdsito comin de generar en las

entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en
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funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion, actuando para ello de manera

coordinada y con unidad de criterios.

Articulo 4°. Definicion de capacitacion. Se entiende por capacitacion el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo
con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir
al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al
eficaz desempertio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los
procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y
fortalecer una ética del servicio pablico basada en los principios que rigen la funcion

administrativa.

Paragrafo. Educacion Formal. La educacion definida como formal por las leyes que rigen
la materia no se incluye dentro de los procesos aqui definidos como capacitacion. El apoyo de las
entidades a programas de este tipo hace parte de los programas de bienestar social e incentivos y

se regira por las normas que regulan el sistema de estimulos.

Articulo 5°. Objetivos de la Capacitacion. Son objetivos de la capacitacion.

a) Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus entidades y

organismos.

b) Promover el desarrollo integral del recurso humano y el financiamiento de una ética del

servicio publico.
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c¢) Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los planes,

los programas, los proyectos y los objetivos del Estado y de sus respectivas entidades.

d) Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos,
habilidades y actitudes para el mejor desempeiio laboral y para el logro de los objetivos

institucionales.

e) Facilitar la preparacion pertinente de los empleados con el fin de elevar sus niveles de
satisfaccion personal y laboral, asi como de incrementar sus posibilidades de ascenso dentro de

la carrera administrativa.

Articulo 6°. Principios Rectores de la Capacitacion. Las entidades administraran la

capacitacion aplicando estor principios.

a) Complementariedad. La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion de los

propositos institucionales.

b) Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje

en equipo y el aprendizaje organizacional.

¢) Objetividad. La formulacion de politicas, planes y programas de capacitacion debe ser la
respuesta a diagnosticos de necesidades de capacitacion previamente realizados utilizando

procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.



29

d) Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales
como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y programas,

deben contar con la participacion activa de los empleados.

e) Prevalencia del Interés de la Organizacion. Las politicas y los programas responderan

fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

f) Integracion a la Carrera Administrativa. La capacitacion recibida por los empleados debe
ser valorada como antecedentes en los procesos de seleccion, de acuerdo con las disposiciones

sobre la materia.

g) Prelacion de los Empleados de Carrera. Modificado por el art. 1 Decreto Nacional 894
de 2017. Para aquellos casos en los cuales la capacitacion busque adquirir y dejar instaladas
capacidades que la entidad requiera mas alla del mediano plazo, tendra prelacion los empleados
de carrera. Los empleados vinculados mediante nombramiento provisional, dada la temporalidad
de su vinculacion, solo se beneficiaran de los programas de induccion y de la modalidad de
entrenamiento en el puesto de trabajo. NOTA: El articulo 1 del Decreto Nacional 894 de 2017,
fue declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional en Sentencia C-527 de 2017, en el
entendido de que la capacitacion de los servidores publicos nombrados en provisionalidad se
utilizara para la implementacion del Acuerdo de Paz, dando prelacion a los municipios

priorizados por el Gobierno Nacional.

h) Economia. En todo caso se buscara el manejo optimo de los recursos destinados a la

capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.
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1) Enfasis en la Practica. La capacitacion se impartird privilegiando el uso de metodologias
que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y en la solucion de problemas

especificos de la entidad.

j) Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos
a impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a largo

plazo.

Articulo 7°. Programas de Induccion y reinduccion. Los planes institucionales de cada
entidad deben incluir obligatoriamente programas de induccion y de reinduccion, los cuales se
definen como procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la
integracion del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales
y de servicio plblico y suministrarle informacion necesaria para el mejor conocimiento de la
funcion publica y de la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y
organizacional, en un contexto metodoldgico flexible, integral, practico y participativo. Tendran

las siguientes caracteristicas particulares:

a. Programa de Induccion. Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracion a
la cultura organizacional durante los cuatro meses siguientes a su vinculacion. El
aprovechamiento del programa por el empleado vinculado en periodo de prueba debera ser

tenido en cuenta en la evaluacion de dicho periodo. Sus objetivos con respecto al empleador son:

1. Iniciar su integracion al sistema deseado por la entidad, asi como el fortalecimiento de

su formacion ética.
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2. Familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacion y con las funciones generales

del Estado.

3. Instruirlo acerca de la mision de la entidad y de las funciones de su dependencia, al igual

que sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

4. Informarlo acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la
corrupcion, asi como sobre las inhabilidades ¢ incompatibilidades relativas a los servidores

publicos.

5. Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad. (Congreso de Colombia,

Gobierno de Colombia, 1998)

2.2.3. Ley 1474 de 2011

Articulo 76. Oficina de quejas, sugerencias y reclamaciones. En cada entidad pablica debe
existir al menos una agencia responsable de recibir, procesar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos planteados por los ciudadanos relacionados con el cumplimiento de la mision de la

entidad.

La Oficina de Control Interno debe asegurar que la atencion se brinde de acuerdo con las
leyes y regulaciones vigentes y presentard un informe semestral sobre este asunto al
departamento competente de la empresa. En la pagina de inicio de cualquier entidad publica debe
haber un enlace a quejas, sugerencias y reclamos a los que los ciudadanos puedan acceder

facilmente para expresar sus opiniones.
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Todas las entidades plblicas deben dejar espacio en sus paginas de inicio para que los
ciudadanos presenten quejas e informes sobre corrupcion por parte de los funcionarios de la
entidad de los que tengan conocimiento, asi como sugerencias para permitir cambios a las

entidades publicas. Formas de prestar servicios publicos.

La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer dichas quejas
para realizar la investigacion correspondiente en coordinacion con el operador disciplinario

interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar.

El programa de modernizacion, eficiencia, transparencia y anticorrupcion del Presidente

mostrara los estandares que deben cumplir las entidades publicas.

Paragrafo. Entre aquellas entidades que han implementado procesos de gestion de
denuncias, denuncias y reclamos, se pueden verificar sus caracteristicas con los estandares
exigidos por el programa de modernizacion, eficiencia, transparencia y anticorrupcion del

Presidente. (Congreso de Colombia, 2011, pag. 38)

2.2.4. Decreto 4369 de 2006

Por el cual se reglamenta el ejercicio de la actividad de las Empresas de Servicios
Temporales y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1°. Ambito de aplicacion. Las disposiciones contenidas en el presente decreto se
aplicaran en el territorio nacional, a todas las personas naturales o juridicas involucradas en la

actividad de servicio temporal.
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Articulo 2°. Definicion de Empresa de Servicios Temporales. Empresa de Servicios
Temporales "EST" es aquella que contrata la prestacion de servicios con terceros beneficiarios
para colaborar temporalmente en el desarrollo de sus actividades, mediante la labor desarrollada
por personas naturales, contratadas directamente por la Empresa de Servicios Temporales, la cual

tiene con respecto de estas el caracter de empleador.

Articulo 3°. Razon social. Ninguna Empresa de Servicios Temporales puede usar una
razon social que induzca a error o confusion con otra ya existente; cuando ello ocurra, el
funcionario competente del Ministerio de la Proteccion Social procedera de oficio o a peticion de
parte, a ordenar la modificacion del nombre mediante acto administrativo contra el cual proceden

los recursos de reposicion y apelacion.

La Empresa de Servicios Temporales dispone de dos (2) meses contados a partir de la
ejecutoria de la resolucion para cambiar el nombre, so pena de que se le niegue la autorizacion de

funcionamiento o se le suspenda, cuando esta ya hubiera sido otorgada.

Articulo 4°. Trabajadores de planta y en mision. Los trabajadores vinculados a las
Empresas de Servicios Temporales son de dos (2) categorias: Trabajadores de planta y
trabajadores en mision. Los trabajadores de planta son los que desarrollan su actividad en las

dependencias propias de las Empresas de Servicios Temporales.

Trabajadores en mision son aquellos que la Empresa de Servicios Temporales envia a la s
dependencias de sus usuarios a cumplir la tarea o servicio contratado por estos. Se entiende por
dependencias propias, aquellas en las cuales se ejerce la actividad econémica por parte de la

Empresa de Servicios Temporales.
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Articulo 5°. Derechos de los trabajadores en mision. Los trabajadores en mision tendran
derecho a un salario ordinario equivalente al de los trabajadores de la empresa usuaria que
desempefien la misma actividad, aplicando para el efecto las escalas de antigliedad vigentes en la
empresa. [gualmente, tendran derecho a gozar de los beneficios que el usuario tenga establecidos

para sus trabajadores en el lugar de trabajo, en materia de transporte, alimentacion y recreacion.

Se entiende por lugar de trabajo, el sitio donde el trabajador en mision desarrolla sus

labores, junto con trabajadores propios de la empresa usuaria.

Articulo 6°. Casos en los cuales las empresas usuarias pueden contratar servicios con
las Empresas de Servicios Temporales. Los usuarios de las Empresas de Servicios Temporales

solo podran contratar con estas en los siguientes casos:

1. Cuando se trate de las labores ocasionales, accidentales o transitorias a que se refiere el

articulo 6° del Codigo Sustantivo del Trabajo.

2. Cuando se requiere reemplazar personal en vacaciones, en uso de licencia, en

incapacidad por enfermedad o maternidad.

3. Para atender incrementos en la produccion, el transporte, las ventas de productos o
mercancias, los periodos estacionales de cosechas y en la prestacion de servicios, por un término

de seis (6) meses prorrogables hasta por seis (6) meses mas.

Paragrafo. Si cumplido el plazo de seis (6) meses mas la prorroga a que se refiere el

presente articulo, la causa originaria del servicio especifico objeto del contrato subsiste en la
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empresa usuaria, esta no podra prorrogar el contrato ni celebrar uno nuevo con la misma o con

diferente Empresa de Servicios Temporales, para la prestacion de dicho servicio.

2.2.5 Obligaciones de las empresas de servicios temporales

Articulo 11. Constitucion de poliza de garantia. Las Empresas de Servicios Temporales
estan obligadas a constituir una péliza de garantia con una compaiia de seguros legalmente
establecida en Colombia, a favor de los trabajadores en mision, para asegurar el pago de sus
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, en caso de iliquidez de la Empresa de

Servicios Temporales, la cual debera depositarse en el Ministerio de la Proteccion Social.

Articulo 12. Afiliacion de trabajadores al Sistema de Seguridad Social Integral. Las
Empresas de Servicios Temporales estan obligadas a afiliar y a pagar los aportes parafiscales y
los aportes a los Sistemas de Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales, de

acuerdo con las disposiciones legales que regulan la materia.

Articulo 13. Informacion sobre afiliacion y pago de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral de trabajadores en mision. Dentro de los diez (10) primeros dias de cada mes, las
Empresas de Servicios Temporales deberan informar a la correspondiente usuaria del servicio,
sobre la afiliacion y el pago de cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral, del personal

en mision que le ha prestado sus servicios durante el mes inmediatamente anterior.
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En el evento que la Empresa de Servicios Temporales no entregue la informacion o esta
presente inconsistencias, la usuaria del servicio debera informar de tal hecho al Ministerio de la
Proteccion Social y/o a la Superintendencia Nacional de Salud, seglin sea el caso, dentro de los

cinco (5) dias siguientes al vencimiento del plazo estipulado en el inciso anterior.

La omision de este deber hara solidariamente responsable a la usuaria en el pago de los
correspondientes aportes, asi como en las consecuencias economicas y juridicas que se deriven

de la omision, evasion o elusion.

Articulo 14. Salud ocupacional. La Empresa de Servicios Temporales es responsable de
la salud ocupacional de los trabajadores de planta y en mision, en los términos previstos en el

Decreto 1530 de 1996 y demas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

Articulo 15. Informes estadisticos. Los informes estadisticos a que se refiere el articulo
88 de la Ley 50 de 1990, deberan presentarse durante los meses de enero, abril, julio y octubre de
cada ano, ante la Direccion Territorial del domicilio principal de la Empresa de Servicios
Temporales, en los formatos elaborados para el efecto por el Ministerio de la Proteccion Social y
deberan contener la informacion correspondiente a vacantes, colocados y trabajadores en mision,
tanto del domicilio principal como de las sucursales. Copia de dicho informe debera ser remitido

a las Direcciones Territoriales en las que funcionen sus sucursales.

Articulo 16. Informe de reformas estatutarias. Las Empresas de Servicios Temporales
deberan comunicar las reformas estatutarias a la Direccion Territorial del Ministerio del

Proteccion Social del domicilio principal, dentro de los treinta (30) dias siguientes a su



protocolizacion, anexando el certificado de existencia y representacion legal expedido por la

Camara de Comercio. (Congreso de Colombia, 2006)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de resultados

A continuacion, se presentan los resultados del proceso de investigacion del primer,
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segundo y tercer objetivo especifico, a través de tres etapas de desarrollo; la primera, consiste en

el disefio, validacion, aplicacion de la encuesta de medicion, tabulacion y posterior diagnostico a

partir de los datos obtenidos. La segunda etapa estara compuesta por la creacion de una pagina

de Facebook, el disefio de piezas graficas y la consolidacion de una matriz de acciones

comunicativas, para finalmente, establecer a través de una socializacion la estrategia planteada.

3.1. Presentacion de resultados primer objetivo

Realizar un diagnostico de los posibles escenarios de clima y cultura organizacional

existentes en SOLUSERVI SAS.

3.1.1. Actividad N° 1

Planeacion con la empresa para el comienzo del desarrollo de las actividades.

Durante esta etapa, las partes interesadas se reunieron en las oficinas administrativas de
SOLUSERVI SAS, con el fin de establecer los parametros y recursos (no monetarios) para la

ejecucion del presente proyecto, acordando el trabajo mancomunado entre la coordinadora

administrativa y el investigador, proceso que se dara de manera virtual (Teletrabajo) a través del
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correo electronico y WhatsApp. Por consiguiente, se presenta en el apéndice de este documento,

las pruebas fotograficas respectivas.

Véase en el Apéndice A de este documento.

3.1.2. Actividad N° 2

Creacion y validacion de encuesta de medicion de clima y cultura organizacional para

SOLUSERVI SAS

La creacion de la herramienta de recoleccion de informacion cuantitativa fue creada por el
mvestigador, utilizando la herramienta de Google Formularios, como método digital de facil

acceso para la obtencion de resultados.

La encuesta titulada, ENCUESTA DE COMUNICACION, CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL DE SOLUSERVI SAS, estd compuesta por tres partes; la primera esta
integrada por siete (7) peguntas de introduccion o rompe hielo, con tnica respuesta, de las cuales
una es dicotomica, es decir la respuesta es ST o NO, cinco (5) son Polindmicas, ya que presenta

varias alternativas, con nica respuesta y una (1) escala numéricade 1 a 5.

La segunda parte de la encuesta esta integrada por un cuestionario de once (11) preguntas
tipo Likert que busca evaluar los sentimientos o percepciones de los encuestados; la idea es
conseguir la mayor aproximacion posible a las opiniones de la poblacion seleccionada, para

extraer conclusiones acertadas.
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De este modo, la tercera parte de la encuesta, estd compuesta por trece (13) preguntas con
una sola opcion de respuesta, de las cuales nueve (9) son de Si, No y Algunas Veces, tres (3) con
respuesta abierta pero no obligatorias y una (1) escala numérica de 1 a 5 para denotar la relacion

laboral con la empresa.

Una vez estuvo disefada y redactada dicho método de recoleccion de informacion, se
presento a la docente Liceth Liliana Arévalo Pérez, quien fue la persona experta y encargada de
realizar el estudio y validacion de la misma, en primera instancia el experto envié correcciones
que fueron hechas de manera inmediata por el investigador, una vez estuvieron listas fueron

presentadas a la docente quien aprobo su aplicacion a través de un documento firmado.

Encuesta: Véase en el Apéndice B de este documento.

Validacion de encuesta: Véase en el Apéndice C de este documento.

3.1.3. Actividad N° 3

Aplicacion de encuesta certificada a los empleados de la empresa aca mencionada.

El investigador luego de establecer los parametros correspondientes con coordinadora
administrativa y tener la validacion de la encuesta, dio por iniciado el proceso de recoleccion de
informacion de manera virtual, a través de WhatsApp y correo electronico, enviando a través de
la coordinacion de la empresa el respectivo link con el formulario, el cual estuvo abierto durante
2 semanas, alcanzando una muestra de 83 encuestados de los 105 que laboran en SOLUSERVI

SAS.
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Durante este proceso se dio un muestreo aleatorio simple, que es un procedimiento de
muestreo probabilistico que da a cada elemento de la poblacion objetivo y a cada posible muestra
de un tamafio determinado, la misma probabilidad de ser seleccionado. Obteniendo resultados

con mayor grado de sinceridad, evitando cualquier condicionamiento entre las partes.

El tamaiio de la muestra para la realizacion de esta investigacion, sera de 83 encuestados
que permitiran hacer un analisis detallado del estado de la comunicacion, el clima y la cultura en
SOLUSERVI SAS vy asi, sentar las bases de un disefio de estrategias comunicativas que lleve al
mejoramiento de las comunicaciones, el buen desarrollo de los mecanismos internos, la
interaccion entre el talento humano y el uso de las herramientas comunicativas mediante las

cuales circula la informacion en la empresa.

Tabla y formula para obtencion de muestra.

3 N (p* q)z*
- (N=De+ [(ZHx (px )]

n

Tamafio de la muestra

Poblacion 105 105
Nivel de confianza 95% 1.96
Proporcion de aceptacion 0.5
Proporcion de rechazo 0.5

Error de estimacion dispuesto a asumir 5% 0.05
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B 105(0.5 * 0.5) 1.962
~ (105—1) 0.05%2 + [(1.962)x (0.5 x 0.5)]

n

B 105 (0.25) 3.8416
~ (104) 0.0025 + [3.8416 x 0.25]

n

_26.25x 3.8416
"~ 0.26 + 0.9604

n

_100.842
T 1.2204

n

n = 82.63028515

n = 83

3.1.4. Actividad N° 4

Tabulacion por preguntas.

Para una mejor comprension de los datos, se realizara una resefia de manera individual, a
fin de dar claridad en cuanto a porcentajes, hipotesis surgidas y conclusiones generadas a través

de los resultados graficados.
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PRIMERA PARTE

Figura 2.
Pregunta 1. Encuesta de conocimiento

Sexo

23 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Fuente: autor del proyecto

Al realizar la respectiva encuesta a los empleados de la empresa de servicios temporales,
SOLUSERVI SAS, seleccionados de manera aleatoria dentro de cada area de la empresa para el
desarrollo del proyecto de investigacion, se obtuvo una notable participacion en la cual se
evidencia una mayor colaboracion de hombres con ¢l 56,6% frente al 43.4% de mujeres

respectivamente. Lo que indica para el equipo investigador (2) dos factores.

1. SOLUSERVI SAS cuenta con mayor personal masculino dentro de su empresa.

2. Los hombres fueron mas reacios a suministrar informacion tanto personal como de la

institucion a la que se encuentran adscritos laboralmente.
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Figura 3.
Pregunta 2. Encuesta de conocimiento

¢ En cual de los siguientes rangos se ubica su edad?

83 respuestas

@ 15 a3 29 afios
& 30 a 39 afios
@ 40 a 49 afios
@ 50 5 59 afios
@ Mas de 60 anos

Fuente: autores del proyecto

El rango de edad estipulado por los investigadores se encuentra entre los 18 y mas de 60
afios, cifras que concuerdan con las edades promedio de personal adscrito a la empresa en
cuestion y se encuentra estipulado en el Codigo Sustantivo del Trabajo en el articulo 29 establece
la CAPACIDAD PARA CONTRATAR, por lo que me permito transcribir literalmente el
mencionado articulo asi: “Tienen capacidad para celebrar el contrato individual de trabajo,
todas las personas que hayvan cumplido dieciocho (18) afios de edad”; edades segmentadas de la
siguiente manera a partir de lo anteriormente mencionado en el coédigo sustantivo del trabajo. De
18 a 29 afios con un porcentaje del 21,7%, entre 30 y 39 afio de edad, un 44,6% siendo este rango
de edad, el mayor de todos. Entre las edades de 40 a 49 afios se encuentra un 20,5%, entre 50 a

59 afos un porcentaje de 9,6% y de 3,6% las personas mayores de 60 afios de edad.
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Figura 4.

Pregunta 3. Encuesta de conocimiento

;Tiene personal de trabajo a su cargo?

83 respuestas

@ s
@ Mo

Fuente: autores del proyecto

Los empleados, representados en un 90,4% (75 personas) no cuentas con personal a cargo,
las manifestaciones hacen alusion a contar con jefes superiores o jefes de departamentos, siendo
ese 90,4% una cifra elevada, evidenciando que una mayoria de los individuos que laboran para
SOLUSERVI SAS, cumplen una funcion tnica dentro de la institucion y a su vez responden ante
un superior. Frente al 9,6% de trabajadores que, si cuentas con personal a cargo, siendo solo

ocho (8) los que dentro de sus labores se encuentra el coordinar a alguien de menor rango.
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Figura 5.
Pregunta 4. Encuesta de conocimiento

;La comunicacion interna dada entre colaboradores vy administrativos de
SOLUSERVI SAS funciona de manera correcta?

23 respuestas

@ 5
@ Ho
@ Algunas Veces

Fuente: autores del proyecto

Con un 92,8% del total de encuestados, logramos evidenciar que la comunicacion esta
atravesando por un momento Optimo en el proceso comunicacional y laboral, gracias al empeiio
dado por parte de la coordinacion de la empresa, seccional Ocafia. Sin embargo, se hace preciso
destacar la importancia de dar mayor relevancia a forma de transmision de informacion, la cual
puede aumentar el nimero de adeptos, llevando esta respuesta positiva a un 100% del total de

empleados que laboran para SOLUSERVI SAS y potenciar la empresa a nivel externo.



Figura 6.
Pregunta 5. Encuesta de conocimiento

;Cual es su proposito para con la empresa?

83 respuestas

@ Benovar y mejora el curriculum

@ Aprender a gestionar su tiempo y
a ser mas constante

@ Farmase de manera integral

@ Cbtener remuneracion

@ Mejorar los habitos

@ Afrontar nuevos retos

@ Aportar experiencia y
conocimiento en el cumplimient. ..

@ Desempefiar de manera oportu...

Fuente: autores del proyecto

Para SOLUSERVI SAS es muy importante el conocer el propdsito con el que sus
empleados llegan a su empresa, a fin de dar un mayor impulso al desarrollo de actividades
propias de los cargos que sus colaboradores realizan, por tal motivo se planteo esta quinta
pregunta, en la que se hace evidente, bajo un porcentaje del 53% de encuestados, que estos
buscan formarse de manera integral y con un 24,1% lo hacen por afrontar nuevos restos. Esto
faculta a la empresa, a dar un mejor servicio a sus empleados, por lo que puede ser el punto de

partida para la aplicacion de actividades, capacitaciones, seminarios y demas.
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Figura 7.
Pregunta 6. Encuesta de conocimiento

:Considera importante la utilizacion de redes sociales como Facebook, para la
transmision de informacion empresarial y contenido educativo?

833 respuestas

® s
@ Mo
@ Algunas Veces

Fuente: autores del proyecto

A la pregunta niimero 6, sobre si los colaboradores consideran importante la utilizacion de
redes sociales, para la transmision de informacion empresarial y contenido educativo, con un
68,7% del total de encuestados, consideran oportuno y preciso el uso de herramientas como
Facebook, evidenciando la importancia e influencia que tienen las Redes Sociales en la vida no
solo cotidiana, sino también empresarial, sea cual sea el sector en el que se centren sus
actividades. Sumando a esto el 20,5%, los cuales consideran que son importantes solo algunas
veces, alcanzando un rango de probabilidad alto del uso y busqueda de la empresa en cuestion

dentro del mundo digital.



49

Figura 8.
Pregunta 7. Encuesta de conocimiento

Del 1al 5, cuan satisfecho se siente de trabajar en SOLUSERVI SAS vio sus
dependencias. Siendo uno (1) poco satisfecho y cinco (5) muy satisfecho

83 respuestas

@e1
®:

@4
[ ]

Fuente: autores del proyecto

La satisfaccion del personal de una empresa es fiel reflejo de la calidad de los procesos que
se ejercen dentro de ella, y esto queda sustentado con el 72,3% del personal el cual da como
calificacion un 5 siendo este muy satisfecho y 22,9% con calificacion 4. Lo que convierte a
SOLUSERVI SAS, como un lugar confiable y que aporta a sus colaboradores, un espacio

propicio para la realizacion de sus labores y desarrollo personal.
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SEGUNDA PARTE

Figura 9.

Pregunta 8. Encuesta de conocimiento
Conozco cual es la mision, vision y objetivos de SOLUSERVI SAS y me
identifico con ellos

83 respuestas

@® A) Estoy de acuerdo

@ B) Tiendo a estar de acuerdo

@ C) Tiendo a estar en desacuerdo
@ D) Estoy en desacuerdo

Fuente: autores del proyecto

Dentro del desarrollo de la presente encuesta, y en especifico, la contestacion a la pregunta
namero 8, en la que se enmarca el conocimiento existente sobre la mision, vision y objetivos, se
pudo evidenciar de manera externa (por comentario de los coordinadores), que, en un gran
porcentaje, los empleados, comenzaron a llamar a los coordinadores a solicitar esa informacion
ya que no tenian acceso a esta informacion, debido a que esta fue creada paralelamente a la
encuesta. Por lo que se puede demostrar que el 63,9% que dice conocerla y el 20,5% que tiende a

estar de acuerdo con esta aseveracion generan dos (2) hipotesis:

1. Los colaboradores mintieron para quedar bien ante sus superiores.
2. Solicitaron la informacidn y accedieron a ella en el transcurso del llenado de la

encuesta.
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Figura 10.

Pregunta 9. Encuesta de conocimiento

Pienso que en SOLUSERVI 5AS todos los empleados se valoran por igual v no
hay distincion por sexo, raza, credo, orientacion sexual u otra caracteristica

833 respusestas

@ 2) Estoy de acuerdo
@ B) Tiendo a estar de acuerdo
@ C) Tiendo a estar en desacuerdo

) @ D) Estoy en desacuerdo

Fuente: autores del proyecto

La pregunta nimero 9, se resefiara a la inversa, esto debido a la importancia que genera la
negatividad, dentro del tema mencionado. Asi que se toma como indicios el tender a estar en
desacuerdo y el estar en desacuerdo, frente al cuestionamiento si en SOLUSERVI SAS todos los

empleados se valoran por igual y no hay ningun tipo de distincion.

Aunque la cifra no es superior a un 10% del total de encuestados, los estandares de
igualdad laboral contemplados en el Cédigo Sustantivo del Trabajo en el articulo 10 en el cual
se establece la IGUALDAD DE LOS TRABAJADORES Y LAS TRABAJADORAS, por lo que
me permito transcribir literalmente el mencionado articulo asi: “Todos los trabajadores y

trabajadoras son iguales ante la ley, tienen la misma proteccion y garantias, en consecuencia,
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queda abolido cualquier tipo de distincion por razon del caracter intelectual o material de la
labor, su forma o retribucion, el género o sexo salvo las excepciones establecidas por la ley”. 'Y
son estos mismos estandares, los que al convertirse en punto de quiebre, a través de la
inconformidad, los que pueden llevar en picada los procesos internos de una empresa, por lo que
se debe hacer identificacion, seguimiento, evaluacion y correccion, logrando contrarrestar lo que

alli se aqueja.

Figura 11.

Pregunta 10. Encuesta de conocimiento

Considero que la remuneracion que recibo esta acorde con las labores que
desempefio

23 respuestas

@ &) Estoy de acuerdo
@ E) Tiendo a estar de acuerdo
@ ) Tiendo a estar en desacuerdo

@ O Estoy en desacuerdo

Fuente: autores del proyecto

Al evaluar preguntas que involucran el tema monetario, suele encontrase un gran
desbalance en cuanto a las expectativas personales y satisfaccion con la remuneracion recibida.

Conun 15,7% y un 8,4% del porcentaje total de encuestados, se logra evidenciar el descontento
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que surge al no recibir un pago coherente frente a las actividades que realizan diariamente. De lo
cual surge una pregunta ;/Qué personas, empleadas en SOLUSERVI SAS, reciben un pago
desigual? Esto atafie a diversas posturas que van ligadas a las labores individuales, donde el
exceso de carga laboral, es la queja mas frecuente y uno de los motivos para encontrarse en

desacuerdo con la situacion planteada.

Figura 12.

Pregunta 11. Encuesta de conocimiento

En SOLUSERVI SAS se toma en cuenta las sugerencias y peticiones de sus

empleados

33 respuestas

@ A) Estoy de acuerdo
@ B) Tiendo a estar de acuerdo

C) Tiendo a estar en desacuerdo
@ D) Estoy en desacuerdo

Fuente: autores del proyecto

Con un 96,4%, sectorizados con un porcentaje de 78,3% que estan de acuerdo y un 18,1%
que tienden a estar de acuerdo, se logra evidenciar una vez mas, que la comunicacion y la pronta
solucidn a los requerimientos hechos por parte del personal laboral de SOLUSERVI SAS,
funcionan de manera adecuada, lo que fortalece la confianza entre las partes involucradas,

llevando el nombre de la empresa en un alto nivel de aceptabilidad frente a cada proceso.
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Figura 13.

Pregunta 12. Encuesta de conocimiento

Cuento con las herramientas, elementos y equipos adecuados para realizar mi
trabajo

83 respuestas

@ A) Estoy de acuerdo

@ B) Tiendo a estar de acuerdo

@ C) Tiendo a estar en desacuerdo
@ D) Estoy en desacuerdo

Fuente: autores del proyecto

Frente a la pregunta numero 12 de la encuesta, se puede evidenciar de manera clara, con un
porcentaje del 79,5% que dicen estar de acuerdo con la aseveracion, sumado a esta, el 14,5% que
tiende a estar de acuerdo, dando como resultado que el 94% del total de los encuestados si
cuentan con los implementos necesarios para el desarrollo de sus actividades, demostrando el

correcto funcionamiento de los procesos administrativos por parte de SOLUSERVI SAS.
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Figura 14.

Pregunta 13. Encuesta de conocimiento

Las condiciones de espacio, ruido, temperatura, iluminacion... me permiten
desempefar mi trabajo con normalidad

83 respuestas

@ A) Estoy de acuerdo

@ EB) Tiendo a estar de acuerdo

@& C) Tiendo a estar en desacuerdo
@ D) Estoy en desacuerdo

Fuente: autores del proyecto

Con un 10,8% del total de encuestados, podemos identificar un aumento gradual de
negatividad frente a la pregunta anterior y a pesar de contar con un porcentaje mayoritario de

aprobacion. Podemos inferir la siguiente hipotesis:

- El personal empleado por SOLUSERVI SAS cuenta con los elementos y herramientas
necesarios para el desarrollo de sus funciones, sin embargo, se hace notorio el
descontento frente a la pregunta nimero 13, en la que se involucra temas como el

ruido, espacio, temperatura e iluminacion, entre otros. Demostrando que el medio se
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puede ver afectado por situaciones cotidianas y la falta de condiciones laborales

adecuadas.

Figura 15.

Pregunta 14. Encuesta de conocimiento

Los procesos de planeacion v ejecucion dentro de SOLUSERVI SAS son
participativos con los empleados

83 respuestas

@ 4) Estoy de acusrdo

@ B Tiendo a estar de acuerdo

O ) Tiendo a estar en desacuerdo
@ D) Estoy en desacuerdo

Fuente: autores del proyecto

De manera contundente, y con un porcentaje superior al 95%, los procesos de planeacion y
ejecucion dentro dela empresa contratante, funcionan de manera correcta y es participativa con

los diferentes colaboradores de cada area a la que pertenecen.
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Figura 16.

Pregunta 15. Encuesta de conocimiento

Los jefes o dirigentes felicitan a sus colaboradores cuando estos hacen bien

su trabajo.

83 respuestas

@ A~) Estoy de acuerdo

@ B Tiendo a estar de acuerdo

@& C) Tiendo a estar en desacuerdo
@ D) Estoy en desacuerdo

Fuente: autores del proyecto

A la pregunta niimero 15, en la que se pregunta sobre el aliciente o felicitacion por parte de
los jefes, se puede observar, que, de manera dispersa, los colaboradores manifiestan de manera
personal y no tanto colectiva sobre el contacto frente a esta situacion. Por lo que se hace preciso
recomendar a SOLUSERVI SAS, el evaluar este suceso y proporcionar de manera equitativa y

directa el reconocimiento adecuado en este tipo de sucesos.
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Figura 17.

Pregunta 16. Encuesta de conocimiento

En SOLUSERVI SAS me tratan justamente y evitan cualquier tipo de
favoritismos

83 respuestas

@ A) Estoy de acuerdo

@ B) Tiendo a estar de acuerdo

@ C) Tiendo a estar en desacuerdo
@ D) Estoy en desacuerdo

Fuente: autores del proyecto

Con un alto porcentaje de respuestas a favor de la aseveracion hecha por el investigador,
los empleados encuestados, sienten confianza, debido a los tratos correctos y la correcta

comunicacion e interaccion de puestos jerarquicamente establecidos.
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Figura 18.

Pregunta 17. Encuesta de conocimiento

Se cumplen correctamente las politicas y/o reglamentos establecidos

83 respuestas

@ A) Estoy de acuerdo

@ E) Tiendo a estar de acuerdo

O C) Tiendo a estar en desacuerdo
@ O Estoy en desacuerdo

Fuente: autores del proyecto

Frente a la pregunta numerol7, de la encuesta de satisfaccion, se evidencia de manera
contundente que, en la empresa de servicios temporales, SOLUSERVI SAS, la ejecucion de los
procesos y el cumplimiento al reglamento establecido se da de manera efectiva, consolidandose

como una empresa consolidada en la region.
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Figura 19.

Pregunta 18. Encuesta de conocimiento

Considero que existe un buen ambiente de trabajo

83 respuestas

@ A) Estoy de acuerdo

@ B) Tiendo a estar de acuerdo

@ C) Tiendo a estar en desacuerdo
@ D) Estoy en desacuerdo

Fuente: autores del proyecto

Con un total de 83 encuestados y el 95,2% de aprobacion, los empleados de SOLUSERVI
SAS, certifican que desde las areas a las que pertenecen, el ambiente laboral funciona

positivamente.

TERCERA PARTE

Figura 20.

Pregunta 19. Encuesta de conocimiento

Los comunicados internos de SOLUSERVI SAS me proporcionan informacion
util (Notas, imagenes, videos, cunas, cartelera, avisos, etc.)

83 respuestas

® Si
® No
@ Algunas Veces

)

Fuente: autores del proyecto
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Aprovechando el resultado contundente de esta grafica, resultante de la pregunta nlimero
19 de la encuesta, se sustenta la creacion y posterior utilizacion de imagenes, notas, videos y
otros medios durante las actividades de este proyecto. Fortaleciendo las comunicaciones internas

y externas de la empresa aqui relacionada.

Figura 21.

Pregunta 20. Encuesta de conocimiento

Cuando ingresé a SOLUSERVI SAS recibi suficiente informacion sobre si misma

83 respuestas

@S
® No
© Algunas Veces

)

Fuente: autores del proyecto

Debido a que SOLUSERVI SAS fue recientemente constituida, muchos de sus empleados
no cuentan con la informacion correspondiente, lo cual se evidencia en la grafica con un 13,3%
demarcado en rojo, y se precisa la creacidon de documentos estableciendo en ellos la informacion

correspondiente y necesaria para el conocimiento y crecimiento de la empresa.
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Figura 22,

Pregunta 21. Encuesta de conocimiento

Recomiendo a SOLUSERVI SAS como un lugar donde trabajar

83 respuestas

$ Si
$ Mo
@ Algunas Veces

Fuente: autores del proyecto

De manera clara, SOLUSERVI SAS es una empresa solida, que brinda un espacio
adecuado para desarrollar de manera efectiva las labores profesionales por lo cual sus empleados

la recomiendan en un porcentaje casi del 100% del total de encuestados.
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Figura 23.

Pregunta 22. Encuesta de conocimiento

SOLUSERVI SAS realiza proyectos de Responsabilidad Social

33 respuestas

@ s
@ Mo
O Algunas Veces

Fuente: autores del proyecto

Debido a la poca diferencia entre los resultados dados en la pregunta nimero 22, podemos
inferir que: Los empleados no conocen sobre el tema tratado y respondieron este tema al azar o
de manera parcial conocen sobre las actividades que realiza y que se evidencia en parte de la lista
generada en la siguiente pregunta, numero 23. Por lo que se puede plantear desde la
coordinacion, un mejor manejo de las actividades, generando un mensaje claro, y para todo tipo

de publico o colaborador.



Figura 24.

Pregunta 23. Encuesta de conocimiento

Sila anterior respuesta es afirmativa menciona uno de los proyectos

16 respuestas

Los cursos que se han publicado del SENA las capacitaciones de POSITIVA

Seguridad social sueldos dignos participacion delos trabajadores 2prestarle un buen
servicio al cliente y ala socidad

Se Brindan cursos para formacién educativa
Pagos justos y buen servicio al contratador
Charlas y capacitaciones

Capacitaciones y charlas

He comprendido que si, pero no conozco alguno
Ser responsable y onesta con los trabajadores

CHARLA Y ACTIVIDAD EN SALUD MENTAL Y MANEJO ADECUADO DEL ESTRES

Fuente: autores del proyecto

Lista parcial de actividades o proyectos realizados por SOLUSERVI SAS, frente al tema

de responsabilidad social.
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Figura 25.

Pregunta 24. Encuesta de conocimiento

Recibo adecuadamente instrucciones para realizar bien mi trabajo

83 respuestas

®si
® No

@ Algunas Veces

Fuente: autores del proyecto

Para el 13,3% del total de encuestados de la empresa, no se reciben instrucciones
adecuadas, que ayuden o faculten el realizar bien las labores, a lo cual, desde la postura del
investigador, dichas labores, deben ser ejercidas por un profesional el cual debe estar capacitado
para afrontar los requerimientos y pone en duda si todos cuentan con la formacion correcta para

cumplir con sus puestos de trabajo.



Figura 26.
Pregunta 25. Encuesta de conocimiento

Ha recibido alguna vez maltrato fisico o verbal por parte de un comparero

83 respuestas

®Ssi
@ No
@ Algunas Veces

Fuente: autores del proyecto

Hablar de maltrato, sea cual sea el momento, lugar o situacion se considera un tema de
dificil comprension ya que existe baja empatia en ambientes laborales y aunque la respuesta

resulta ser positiva para esta pregunta, lo ideal es mantener fiel seguimiento al tema.

Figura 27.
Pregunta 26. Encuesta de conocimiento

Existe algun medio en el que puedo expresar inconformidades en el campo
laboral y recibo apoyo y orientacion por parte de los encargados

83 respuestas

®si
@® No

Fuente: autor del provecto
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La figura resultante de la pregunta niimero 26 de la encuesta da por sentado lo siguiente:
aunque existe un medio directo de contacto en el cual se pueden manifestar las inconformidades
en el capo laboral sustentado con el 65,1% del total de la poblacion, el 34,9% manifiesta la
mexistencia de los mismos, por lo cual se requiere la consolidacion de canales no solo

telefonicos a través de los cuales se pueda expresar las PQRS de manera confiable.

Sin embargo, surge una premisa que a través de esta grafica la cual puede ser indicativo de
la no resolucion, apoyo nulo por parte de quienes dirigen y la no orientacion sobre como resolver
los conflictos y que puede estar sustentado con el 34,9%, cifra alarmante dentro de un entorno

que se manifiesta apto para las labres profesionales de los empleados de SOLUSERVI SAS.

Figura 28.
Pregunta 27. Encuesta de conocimiento
Si la anterior respuesta es afirmativa mencione uno
39 respuestas
Con la coordinadora de la empresa

Puedo tener vos y voto encaminado a mejorar la labor que debemos realizar creando un
sentido de pertenencia

Representante de SOLUSERVI SAS

Tuve una duda laboral y Camila me la resolvio de la mejor manera y sabe mucho del tema
Oficios por correo electrénico

Escrita o verbal

Telefénicamente

NO HE TENIDO NINGUNA INCONFORMIDAD HASTA EL MOMENTO

Grupos de WhatsApp
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Fuente: autor del proyecto

Como complemento de la pregunta nimero 26, la pregunta 27 invita a responder de manera
abierta a todos aquellos que respondieron afirmativamente y en la cual se plasma los medios a
traveés de los cuales, los colaboradores de SOLUSERVI SAS, tienen la posibilidad de transmitir
las inconformidades resultantes de sus labores. Y se propone la creacion de un buzon virtual, al
cual puedan acceder facilmente y quede como sustento para dar cumplimiento al proceso

resolutivo y orientativo de la PQRS que se genere.

Figura 29.
Pregunta 28. Encuesta de conocimiento

Pienso que los canales de difusion de informacion funcionan correctamente

83 respuestas

@S
® No
Algunas Veces

Fuente: autores del proyecto

Aprovechando el alto porcentaje de respuesta positiva dado en la pregunta numero 28, en

la que se confirma que los canales de difusion de informacion funcionan de manera correcta, se



propuso la creacion de una pagina de Facebook a fin de llegar a un mayor publico, tanto de

colaboradores, como a nivel externo, impulsando la marca y generando mayor recordacion.

Figura 30.

Pregunta 29. Encuesta de conocimiento

Recibo la ayuda que necesito por parte de las personas encargadas de las
comunicaciones en SOLUSERVI SAS

33 respuestas

@ s
@ no
@ Algunas Veces

Fuente: autores del proyecto

Se evidencia de manera constante, el alto grado de compromiso que tienen los
administrativos de SOLUSERVI SAS, para con sus empleados y colaboradores, y queda
demostrado que el area de comunicaciones dentro de cualquier empresa, organizacion e

institucion, son un punto focal para el desarrollo correcto de los procesos. Alcanzando y

logrando los objetivos de manera eficiente y con alto impacto en la comunidad empresarial.
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Figura 31.

Pregunta 30. Encuesta de conocimiento

Del 1al 5 ;Que nota le da a su relacion con la empresa? siendo uno (1) muy

mala vy cinco (5) muy buena

B3 respuestas

@1
®:

[ !
@5

Fuente: autores del proyecto

A pesar del alto indice de respuestas dadas a la escala cinco (5) de la pregunta nimero 30,
con un 69,9% (representado en color morado) del total de encuestados. Se puede evidenciar que
la satisfaccion laboral dentro del entorno de la empresa la cual prestan sus servicios se da de
manera eficiente, y a vez, nos indica que la empresa contratante, gestiona de manera correcta los
procesos, da cumplimiento a las labores y requerimientos logrando un puntaje superior en cuanto
a calificacion por parte de los empleados se refiere. Por lo que el valor 2 y 1 siendo los mas bajos
en la escala de medicion, no son seleccionados por el personal y se convierte en aliciente para la

empresa de servicios temporales SOLUSERVI SAS.
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Figura 32

Pregunta 31. Encuesta de conocimiento

Queé le gustaria que mejorara a nivel interno en SOLUSERVI SAS o en el area o
dependencia a la que pertenece?

42 respuestas

En sitio de trabajo,ya que no es adecuado para laborar

Poder tener momentos donde tengamos una comunicacion asertiva para poder comentar
las situaciones negativas y poder mejorarlas

Terapia sicoldgica o mental, pues estamos en un area bastante compleja por la cuestion
de pandemia.

Los salarios
Que el sitio de trabajo fuera mejor adecuado para realizar las labores
Un poco mas de dotacion personal

Que se me pueda asignar un espacio de trabajo y equipo, para poder mejorar mi
rendimiento laboral

Nada me parece que hasta el momento lo que han dicho lo han cumpmido y un empleado

Fuente: autores del proyecto

Por ultimo, se le pregunto a los encuestados, sobre que les gustaria que mejorara a nivel
interno en SOLUSERVI SAS a los que de forma diversa respondieron y se deja sentado dentro
de este proyecto, la utilizacion de la informacion, con el fin de evaluar las propuestas y generar
desde alli el cambio y mejoramiento positivo en la calidad de vida de quienes laboran y prestan

sus servicios para dicha empresa.
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3.1.5. Actividad N° 5

Realizacion de un diagndstico a partir de los datos obtenidos

Actualmente en SOLUSERVI SAS, los procesos de comunicacion interna, clima y cultura
organizacional se encuentran de la siguiente manera: A nivel organizacional la empresa de
servicios temporales cuenta con solo tres canales comunicativos como correo electronico de
forma digital y a través de telefonia o personal, de forma directa; ademas del uso de la aplicacion
de mensajeria instantanea WhatsApp, dejando de lado aplicaciones de alto alcance como las
redes sociales de Facebook e Instagram, sin embargo, con un alto porcentaje de valoracion, los
colaboradores consideran que seria importante la creacion de Facebook como apoyo informativo

y formativo de la empresa.

A su vez, los empleados de la empresa de servicios temporales, reconocen que, a pesar de
la existencia de un buen ambiente de trabajo y recomiendan a SOLUSERVI como un buen lugar
para trabajar, el 24,1% considera que no recibe la remuneracion adecuada para las labores que
desempena, hecho que puede convertirse a futuro en el foco de las inconformidades y deterioro

de la continua ejecucion de los cargos.

Dos de las principales quejas, expuestas de manera evidente dentro del resultado de la
encuesta, es que SOLUSERVI SAS, no cuenta con canales especificos para la presentacion de
PQRS y los procesos de responsabilidad social parecen ser confusos, pues las cifras arrojadas se

encuentran proporcionalmente iguales, divididas entre Si, No y Algunas Veces.
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Cabe afiadir, que, en el proceso de ejecucion de las encuestas, los colaboradores solicitaron
informacion de la empresa, al mismo tiempo que hicieron llamadas a los coordinadores,

preguntando sobre ciertas preguntas, lo que se interpreta de la siguiente manera:

a) El actuar de los empleados resulta ser fraudulento y poco veras para con la
encuesta.
b) La empresa no ha suministrado de forma equitativa la informacion pertinente

sobre si misma.
C) Los empleados buscan quedar bien frente a sus coordinadores, mostrandose

interesados en hacer quedar bien la empresa.

Dentro del analisis de la encuesta se puede corroborar que existen dimensiones del clima
laboral poco valoradas dentro de los procesos internos que prestan los colaboradores dentro del
Hospital Emiro Quintero Caiiizares, entre las cuales se encuentra la motivacion personal,

resolucion de conflictos y comunicacion entre personal.

En cuanto a la cultura de la organizacion, se identificaron aspectos importantes; el 15,6%
de la poblacion encuestada admitié que desconoce la mision, vision y objetivos institucionales;
ademas de ser esta la pregunta mas realizada a los coordinadores, situacion expuesta en al

parrafo anterior.

Se observo ademas que SOLUSERVI SAS no cuenta con una guia que ayude en el
fortalecimiento de los temas estudiados debido a su reciente creacion, lo que puede incidir a
futuro en el desarrollo cotidiano de las labores, por lo cual se buscara fortalecer desde el

coaching empresarial, las capacidades y propositos de los trabajadores, logrando que dicha
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empresa se posicione como la mejor empresa de servicios temporales de la region en la que se

encuentran asentados.

3.1.5.1. Evaluacion de resultados de encuesta (Actividad complementaria)

Bajo los principios establecidos desde el inicio de esta pasantia, se plantea a través de este
escrito, realizar una evaluacion de los resultados obtenidos en la encuesta, destacando

principalmente todos aquellos que de manera superflua e indirecta pueden evidenciarse.

Durante la evaluacion individual de las preguntas y afirmaciones establecidas en el
documento: ENCUESTA DE COMUNICACION, CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL
DE SOLUSERVI SAS, se puede evidenciar una gran falta de coherencia frente a la realidad de la

empresa.

Sibien es cierto, que SOLUSERVI SAS, es una empresa de servicios temporales
recientemente constituida y no existe un corazon ideologico que defina y apropie al personal en
la consecucion de los objetivos internos. Es de notar que los colaboradores de dicha empresa,
utilizaron la mentira y la manipulacion comunicacional, como estrategia para impulsar y

establecer el buen nombre de la empresa de manera colectiva.

En preguntas especificas como: Conozco cual es la mision, vision y objetivos de
SOLUSERVI SAS y me identifico con ellos — Los comunicados internos me proporcionan
informacion atil (Notas, imagenes, videos, cuiias, carteleras, avisos, etc.) — Recibo la ayuda que

necesito por parte de las personas encargadas de las comunicaciones en la empresa. Se hallaron
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resultados fraudulentos, con altos porcentajes que van desde 63,9%, 92,8% y 95,2%
respectivamente. Lo anterior, basado en que SOLUSERVI SAS, no contaba con ninguno de estos

elementos durante la ejecucion de la encuesta.

Por lo cual se concluye que puede existir una gran variante informativa en cada una de las
preguntas realizadas. Y que nos lleva a la creacion de una hipotesis basada en los hechos

encontrados.

Manipulamos la comunicacion o la comunicacion nos manipula

En este caso particular, el pasante utilizo la comunicacion y la afirmacion de practicas
empresariales como punto de partida, para la identificacidn de un porcentaje de veracidad o
falsedad en las respuestas dadas por los empleados de la empresa en cuestion, logrando el

cometido de identificacion de resultados poco veraces.

Y es que, en el entorno laboral, este parece ser uno de puntos focales que tienden a dejar
una opinion positiva del entorno empresarial, ya que, cuando se trata de dar una opinion
personal, suelen generarse miedos fundados en la toma de represalias por parte de superiores,
manipulando la informacion que se transmite (mintiendo), dificultando la obtencion de

resultados confiables.

Dejando por establecido, el realizar un mayor control, verificacion y analisis en este tipo de
procesos, disminuyendo resultados equivocos que pueden causar grandes inconvenientes

empresariales al maquillar la verdad y realidad empresarial.
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3.1.6. Actividad N’ 6

Antes de dar paso a la actividad numero 6, se quiere dejar claro que, por solicitud de la
empresa de forma escrita, decidio cambiar dicha actividad, en la cual se buscaba la creacion de
una pagina de Facebook y el contenido inicial para la misma, por la creacion de un portafolio

de servicios.

Carta solicitud cambio de actividad: Véase en el Apéndice D de este documento.

Creacion de portafolio de servicios.

Para SOLUSERVI SAS, esta pieza grafica en la cual se detallan las caracteristicas de su
oferta comercial, es fundamental para impulsar a nivel externo su nombre, asi como posicionarse
y destacarse los multiples servicios que ofrecen, alcanzado un mayor rango publicitario y de
alcance promocional de servicios. Motivo por el cual, el portafolio sustituyo la actividad

propuesta de manera previa y al cual se le da mayor manejo a nivel institucional y local.

Portafolio de Servicios: Véase en el Apéndice E de este documento.

3.1.7. Actividad N° 7

Disefio de una matriz de acciones comunicativas desde el coaching empresarial que

promuevan en el mejoramiento del tema de estudio en SOLUSERVI SAS

Para el desarrollo empresarial de cada entidad es muy importante la efectividad y la

orientacion a resultados de cada uno de los miembros que la componen, sin olvidar que las
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circunstancias cotidianas, afectan el clima organizacional y por ende el entorno y la marca, por lo
anterior se hace preciso el disefiar una matriz de coaching que contenga informacion sobre la
estrategia, tactica, programa, indicadores y herramientas de coaching para ayudar a entender
cOmMo, a través de esta técnica, es posible lograr el crecimiento personal, empresarial y

profesional alcanzando situaciones satisfactorias que son perdurables en el tiempo.

Tabla 4.
Matriz de plan estratégico de coaching empresarial para SOLUSERVI S.A.S

FO1- INTEGRAR TECNICAS DE COACHING AL SISTEMA DE

CAPACITACION

Tactica 1 Tactica 2 Tactica 3
Disefiar el sistema de ~ Programar sesiones de Capacitar al jefe de produccion
capacitacion a interrogatorio y escucha,  sobre como llevar
colaboradores. por parte del jefe de conversaciones de doble via,

produccion. dar oportunidad a preguntar y
hacer las preguntas correctas.
FO2 - FOMENTAR EL DESARROLLO DE HABILIDADES

INDIVIDUALES

Tactica 1 Téctica 2 Téctica 3
Realizar talleres de Disefar un plan de Programar campanas de
expresion oral para accion para gestion de participacion para el trabajo en
que fomenten el crisis de conflictos equipo.
desarrollo de interpersonales.
habilidades blandas.

Tactica 4 Tactica 5
Campana para Programar reuniones de
fomentar las grupos primarios.
relaciones

interpersonales.
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DO1 - USAR TECNICAS DE COACHING EMPRESARIAL PARA
MEJORAR LAS HABILIDADES DE COMUNICACION

Tactica 1 Tactica 2
Realizar talleres sobre  Capacitar al jefe de area
cOmMo generar en liderazgo
conversaciones
bidireccionales entre
las partes.

DO2 - DEFINIR LOS CRITERIOS DE RECEPCION DE PERFILES

EVALUADOS.

Tactica 1 Tactica 2
Determinar las Establecer los métodos
variables o de evaluacion que
indicadores que permitan la veracidad del
respondan al perfil analisis y procesamiento

profesional o estandar  de la informacion.
de competencias
requerido.

DO3 - DISENAR PLAN DE ESTIMULOS PARA CADA AREA.

Tactica 1 Tactica 2 Tactico 3
Definir cual o cuales  Identificar qué perfiles Plantearse qué beneficios
son los objetivos del van a estar sujetos a obtendran los colaboradores y
plan de incentivos dichos incentivos. cuales la empresa.
laborales.

FA1 - DEFINIR UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL QUE
OBEDEZCA A LAS NECESIDADES ACTUALES.

Tactica 1 Tactica 2 Tactico 3
Hacer el Determinacion de los Organizar las actividades y
levantamiento de niveles de tareas de manera coordinada,
perfiles profesionales  responsabilidad y mediante un organigrama.
y estandares de compromiso con el
competencias que se proceso para cada perfil.

requieren para el
optimo desarrollo de
las actividades.

FA2 - ACTUALIZARSE SOBRE LA LEGISLACION EN RELACION CON
LA ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO E IMPLEMENTARLA
EN SU TOTALIDAD SEGUN APLIQUE.

Tactica 1
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Suscribirse a paginas
de entidades de apoyo,
como lo son: ARL y
Camara de Comercio.

DAT - ACTIVIDADES DE COACHING QUE FOMENTEN LA BUENA
COMUNICACION.

Tactica 1
Incluir dentro de las
actividades, horas
fijas de capacitacion.
Espacios que sean
para la construccion
estratégica del
personal.

DA2 - ACTIVIDADES GRUPALES ORIENTADAS A LA LLUVIA DE

IDEAS QUE FOMENTEN EL OPTIMO DESEMPENO LABORAL.
Tactica 1

Incluir dentro de las

actividades, horas

fijas de capacitacion.

Espacios que sean

para la construccion

estratégica del

personal.

Fuente: Autor del proyecto

3.1.8. Actividad N° 8

Creacion de una guia de acciones comunicacionales

El adecuado funcionamiento de las comunicaciones, se propone la implementacion de una

guia de acciones comunicacionales, la cual contara con el planteamiento de una estrategia
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simplificada en comunicaciones, disefiada para acrecentar la imagen de la entidad y posicionar el

nombre empresarial dentro del contexto en el que desarrolla su actividad econdémica principal.

Plan de accion en comunicaciones: Veéase en el Apendice F de este documento.

3.1.9. Actividad N° 9y 10

Socializacion y entrega de la estrategia creada para SOLUSERVI SAS.

Para dar fin al cumplimiento de las actividades de este proyecto, se realizo una
sustentacion virtual en la que participd la coordinadora de pasantiiia, Camila Andrea Pérez a

través de una conexion de Zoom.

Socializacion y entrega de estrategia: Véase en el Apendice G de este documento.
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Capitulo 4. Diagnostico final

Una vez finalizado el proceso de pasantias dentro de la empresa de servicios temporales
SOLUSERVI SAS, se pudo corroborar que es indispensable para la entidad el manejo adecuado
de pasantias, ya que, durante la permanencia del pasante fueron reducidas las posibilidades de
actuar a nivel profesional, mas alla del proyecto. Por lo que se da por entendido que, al ser una
empresa recientemente constituida, esta no dimensiona lo mucho que podrian lograr a través del

campo comunicacional.

Asi mismo, el presente proyecto deja por sentado una variedad de acciones
comunicacionales, inicio del fortalecimiento comunicativo a nivel interno y externo para la
empresa. Ya que, desde el inicio de la pasantia y la aplicacion de la encuesta, se evidencio el
interés por parte de un gran porcentaje de colaboradores que desean seguir formando parte del

proceso laboral de dicha entidad.

De manera indirecta, se puede evidenciar, la influencia de intereses politicos externos, los
cuales condicionan el funcionamiento y mantenimiento de SOLUSERVI SAS. Por lo que se
pone en duda la respuesta favorable dada por parte de los trabajadores frente a cuan satisfechos
se sienten de trabajar y la relacion que mantienen con la empresa, ya que esta se puede ver
afectada por la terminacion de contratos y remplazo de personal, sintoma de la toma de

decisiones politicas en el pais.
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De igual manera se vio afectado el proceso de desarrollo del proyecto, ya que, a través de
solicitud, la empresa tomo la decision de eliminar una de las actividades, cambiando la creacion
de redes sociales como Facebook y el material grafico para ellas, por la creacion de un portafolio
de servicios, al cual se le dio un manejo limitado. Motivo por el cual, el pasante, propuso como
actividad extra, la creacion de una guia de acciones comunicacionales, que aporte a los
coordinadores de la empresa, las herramientas de como trabajar y ejecutar cada propuesta creada.
Logrando el objetivo de posicionarse en la region como a empresa de servicios temporales, lider

en el mercado.
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Capitulo 5. Conclusiones

Se puede concluir que los procesos comunicacionales propuestos y desarrollados de
manera digital no causan el mismo efecto que los ejecutados en modo presencial, lo cual limita el

acercamiento y comprension entre las partes.

La coordinadora conocid de primera mano la importancia de las comunicaciones dentro de
la empresa, por lo cual adoptara muchas de las pautas e ideas dentro del proceso que le permiten

seguir.

Los condicionamientos politicos estancan el adecuado desarrollo de los procesos
operacionales dentro de las entidades, por lo que muchas de estas suelen estancarse desde

diferentes niveles, incluyendo el publicitario y comunicativo.

Las piezas realizadas estan disefiadas para el impulso de SOLUSERVI SAS, sin embargo,
estas pueden ser adoptadas para el mejoramiento comunicacional de cualquier empresa,

convirtiéndose en el punto de partida para alcanzar posicionamiento.
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Que a través de la comunicacion se pueden efectuar grandes cambios empresariales,
siempre y cuando las partes involucradas se propongan hacerlo. De lo contrario la comunicacion

se convierte en un simple acto de habla.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa, la utilizacion y aprovechamiento de las pautas suministradas a

través de este proyecto, con el fin de mejorar y establecer su imagen empresarial.

Continuar implementando estrategias de mejora del clima y la cultura organizacional.

Ejecutar de manera adecuada las acciones comunicativas planteadas para lograr asi el

proposito de las mismas.

Para los proximos pasantes se recomienda el establecimiento apropiado de las actividades a

realizar, verificando de manera apropiada con coordinadores la aplicacion de las mismas.
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Apéndice A

Soluservi ©

0 Leonardo Castro <w eonardocastrogmail com> @ mar, 13 ul 2021,13:05 ¥ &
4

para camilaandrea2906 =

3 archivos adjuntes

SOLUSERVI

OLUSER
S.

4 Responder ~ Reenviar

& () camila Andrea

ami, una pregunta 1497
Tu oficina hacer parte de él sector
administrativo de Soluservi SAS o es una
dependencia especifica. 11:21 &

Cami, me podes pasar el organigrama
para ir adelantando eso 11:25 &

Gracias, y una pregunta. Cuél es el mayor
reto que ustedes como empresa tienen a
| nivel interno. Hablando de los
inconvenientes que han tenido. Paré
apoyarme en el planteamiento del
problema en el proyecto. En una nota de

11:28 &/
.7 As.') 2

& 130w

[E) ORGANIGRAMA docx

1 pagina * 47 kB * DOCX

Camila Andrea
B Foto

0 Hoja membrete Sol. ' 4

® &

@ R 10144 % @1 20:22

|,

esta tarde envian el convenio ;.59

llega el viernes y lo entregamos (.59

Td
B Portafolio Soluservi.pdf (4
paginas)

I que espectaculo




Apéndice B

Fﬁﬂfh LI -]

EMNCLIESTA DE COMURCAC SN, CLIMA ¥ CULTLRA, ORGAMIACIGNEL DE SOUUSERV SAS

ENCUESTA DE COMUNICACION, CLIMA
Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE
SOLUSERVI SAS

El abjetivo de esta encuests e evaluar las condiciones imemas de la comunicacian, clima y
cultura oiganizacional de S0LUSERY] ShE.

Dentro de |as politicas existentes para la realizacion de esta encuesta, cabe resaltar &l trato

privado gue se dard a las respeestas dadas por los encuestados, a fin de dar ranspanencia al
procasd.

La presente encuesta, consta de 3 partes en las gue se evaluara de manera precisa el
funcionamients organizacional de |a comunicacidn, la cullura v &l clima o ambiente labaral

*D@ligatario

TEn

Marce solo un ovalo.
Ma=culing
Fermanng
(o

iEncual de los siguientes rangos se ubica su edad? ¢

Marce sola un dvalo.

18 a 29 afios
30 a 39 afios
40 a 49 afios
50 a 59 afios
kids de 60 aflos

P (e e s el TS DR Bl 0 O A Sl Ciiy 280 L. F v e TaDipsliecin
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15081 1198 ENCUEETA DE COMUBICACION, CLIMA 'Y CULTLRA ORGANZACIONEL DE SOLUSERM S48
3. ;iTiene personal de trabajo a su cargo? *

Marca salo wn ovalo.

E= )
Ha

4. ;Lacomunicacidn imterna dada entre colaboradoras y administrativos de
SOLUSERV] 5AS funciona de manera correcta? *

Marca solo un avalo.
1=
Mo
Algunas Veces

5. jCual es su propasito para con la empresa?
Marca solo un ovalo.

Renovar ¥ mejora el curriculsm
dprender a gestionar su tiernga y @ ser mds conslante
Formase de manera ftegral
| Obtener Fermlneracion
Mejorar los habites
Afrortar nuevos netos

iOtrac

i Ol (g rorse e e T e e s 2 A S Oy 2L,y i T Dyt

92
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TR 1 iE ENCLUESTE DE COURSCASISR, Gl ¥ CLLTURA, ORGAMZACITMNEL DE SOLUSERW 845

§. Considera importants la wtilizacion de redes sociales como Facebook, para la
transmisian de informacion empresarial ¥ contenido educativa?

Marcs solo wn ovalo.

=
! Hao
| Tal vex

7. Del1al 5. Cuan satisfecho se sients de trabajar en SOLUSERV] 545 wo sus
dependencias. Siendo uno (1) poco satisfechao y cinco (5) muy satisfecho *

Selecclona lodos [of que Sorrempondan.

[]1
[z
[]a
|:|4
[]s

Fara laz I-;I.I-Hrl:u-uf'l'rru:-lunu ESCO{a una oe s opciones &, b, © o d, segon extas
reflejen su pastura frente a o plamteado en los aseveraoiones, teniemdo em cuenta &
sguents crieno de sEkecciin:

I} EI-HW'I:E BouEdo: 5 Eﬂmp‘ﬂmumzmmﬂ Enunciado e e

S_Bg_nd_a BBEYETAC KON,

b} Tiendo & estar de sowerdo: Sioow inclinsoidn &3 astar d2 acuerds con | frase, pens B
Farts categéncamente

€] Tiemdo & estar en desacuendoc 51 su inchnacion es estor desooserdo con la frase, pero

N0 CAEQONCamEnte.

d} Estoy en desscwerdo: S estd compleiamente en desaoserdo.

Pl iR, oo oo el e SRR AE ST T -A SR Oy B Le._ FvEa ToDegliedn am
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15 1iE EMCIIESTA DE COWUMICACISN, CLIMA 'Y CULTLRA ORCAMZACIOMNE. DE BOUUSERW SA8

8. Conozoo cual es la misidn, vision y cbjetivos de SOLUSERV] SAS vy me identifico con
alos ¢

Marca solo un avalo.

A) Extay de acuerdo

B} Thendo a estar de acuenda

C) Tiendo a e=tar en desacuerdo

D) Estoy en desacwerda

9.  Pienso que en SOLUZERV] S48 todos los empleados se valoran por igual ¥ no hay
distincion por sexo, raza. credo, orisntacion sexual u otra caracteristica *

Marcs solo wn Svalo.

A) Estoy de acuerdo
B} Tiendo a estar de aciserda

C) Tienda & estar én desacuerdo

D) Extay en desadimeido

wracion que recibo estaacorce con las'iabores que 100 Tonsi
desen
Marcs
¢ mtiarda

CF I Ende-= eSar e Cesacusipe

D) Estoy en desacuerda

BEew Wb goongie e e MO 0e AR Ve 2T - Eah Ty B0 F X aTg Dpelies
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158EH 11018 EMCLEETA DE COMUMICACISN, CLIMA Y CULTURA ORGAMZACIONEL DE SOUUSERW BAS

11.  En SOLUSERV] SAS se toma en cuenta las sugerancias y peticiones de sus

empleados *
Marca solo un ovalo.

A) Estoy de acuendo
| B) Tiendo a estar de acuerdo
C) Tiends a extar en desacuardo

D) Estoy &n desacuerdo

12 Cuento con las herramisntas, elemantos v equipos adecuados para realizar mi
trabajo *

Marca sole un dvalo.

A) Estoy de acuerda
B} Tiends a estar di acuerds
| C) Tienda a estar en desacuerdo

D) Estoy en desacuerdo

13.  Las condiciones de espacio, ruida, temperatura, iluminacion... me permiten
daesampenar mi trabajo con nomalidad

Marca solo un dwalo.

&) Estoy de acuerda
B) Tienda a estar die acuerdd
C) Tienda & estar en desacuardo

| D) Estoy en desacuerdo

Tl Sk e oasfied e ST IR nESC v 2T -A SR Criy 15l Le. Fiy W ToDegled £
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150 1118 EMCIUEETA DE COMUMEZACT DN, LA s CULTLRGE ORGANZACONS. DE B0LUSERW SAS

14,  Los procesos de plansacidn y gjgcucion dentro de SOLUSERYI 545 son
participativos oon kos empleadaos

Marca sole un dvalo.

&) Enfoy de acusndo
| B) Tiendo a estar de scuerds
iC) Tiendo a estar &n desacuendo

D) Estoy en desaciserdda

13 Los jefes o dirigentes felicitan a sus colaboradores cuando estos hacen bisn su
trabajo. *

Marca solo un ovalo.

A) Estoy de acuendo
B) Tiendo a astar de acuerdo
iC) Tiendo a estar en desacuerds

D) Estoy en desacuerdo

16.  En SOLUSERVI SAS me fratan justaments ¥ evitan cualquier tipo de favoritismos *

Marca solo un avalo.

A) Estoy dé acusndo
E) Tiendo a estar de acuerda
iC) Tiendo a estar en desacusnds

| D) Estoy e desaciserdo

Pl et (geaiun v o et TR S D0 = b DT A Sl O 0 L. by Tis Dicyilitncint M1



150 118 ENCLIEETA DE COMUMICACTON, CLIMA Y CULTURA, ORIGAMIACIONS. DE SOLUSER SA5

17.  Se cumplken correctaments las politicas yio reglamentos establecidos *

Marca soio un dvalo.

&) Enfey de acusndo
B) Tiends a estar de acuerda
iC) Tiendo & estar &n desacuendo

| D) Estoy en desacuerdo

18,  Considero que existe un busn ambisnts e trabajo
Marca solo un ovalo.

A) Estoy de acuerdo

E) Tiendo 8 extar de acuerda

C) Tiendo a estar en desacuerdo
| D) Estey en desacuerdo

Fara las sigelentes afrmaciones escoja una de las opoiones, segin estas reflejen su poshorn
frente & bo planiesdo &0 las oscvERcionE S

Tercer .
parte No
Algonas Ve o

19,  Los comunicados interncs de SOLUSERV] 345 me proponcionan informacidn il
{Motas, imagenes, videos, cufias, cartelera, avisos, stc) *

Marca solo un ovalo.

=l
Ha

| Algunas Veoes

Pl e, g g o a1 TR ORCREa S OB SR Oy 2510 F e T Dealiedi
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15T T8 EMCUESTEA DE COMUMICACIOM, CLIMA Y CLLTLRA ORZaMZACIONEL DE BOLLSERW A%

20.  Cuando ingrese a SOLUSERVI A% recibi suficients informacion sobre [a misma *

Marca solo un dvalo.

L5 |
Ha

Algunas Veces

1.  recomiendo a SOLUSERV] 5AS como un lugar donde trabajar *
Marca solo un ovalo.

=i
Ha
Algunas Veces

22 sOUUsSERVI 345 realiza provectos de Responsabilidad Social
Marca solo un dvalo.

b
Ha

Algunas Veces

23,  gila anterior respuesta 25 afirmiativa menciona 1

P el g cngin o e ST REEC A 2T B SR Oy OBl FivaToDeglledn

98



15 11008 EMCLIESTA OE CORUMICACISN, CLIMA ¥ CULTLRA ORGAMZACIOMNEL DE SOUUSERW SAS

24,  Recibo adecuadaments instrucciones para realizar bien mi trabajo

Marca solo un dwalo.

=i
]

Algunas Yeops

23. Ha recibido alguna vez maltrato fisico o verbal por parts de un compafens *

Marca solo un dwalo.

al
Ha

Algunas Yeops

26, Exists algun miedio en &l gus pusdo exprasar inconformidades en el campo laboral
y recibo apoyo v orentacion por parte de los encargados *

Marca solo un dwalo.

&l
Ma

Algunas Yeces

27,  Eila anterior respuesta es afirmativa mencions 1

i (e, e ingin ool raalh T IR RE A I B SR Oy B, F e T Dipgiliiedn
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158 11018 ENCIUEETA DE COWMUMCACINN, CLA Y SULTURA ORRAMZACIONAL [OE SOLLSERW SAS

2B Pisnso gue los canales de difusicn de informacidn funcionan correctaments

Marca solo un dvalo.

El
M
Algunas Veces

2%, Recibo la ayuds gue necesito por parte de las personas encargadas de as
comunicaciones an SOLUSERV] 2AS

Marca solo un dvalo.

t|
Ha

Algunias Veces

30. Del1al 5 ;Qué nota ke da a su relacion con la empresa? siendo uno (1) muy mala y
cinco (5) muy buena *

Salecciona lodos los gue covrespondan.

|:|1
[Nz
=
[]a
[]s

il eiew. e e it OO0 s e I A SR Ciay 510U F e ToDpaieci 1311
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TR T iE EMCLIEETA DE COWURSCAC SN, CLBAA ¥ SULTLRA ORGAMIZACIONE. DE BOUUSER 845

3. Qué le gustaria gue mejorara a nivel imerno en SOLUSERV] A5 o en el drea o
dapandencia a la que partenaca? -

[Esde ponfenido nio ha alds oresds nl aprobado por Soogle.

Google Formularios

Pl (edersh geogin oo e T CI R B 0 T A SgR Chiy 25 Le: F oy e T Dpgliedit 11
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Apéndice C

pcana, 15 de septiembre de 2021

CERTIFICADO DE VALIDACION

Liceth Liliana Arévalo Perez, cerfifico la encuesta “ENCUESTA DE COMUNICACION,
CLIMA ¥ CULTURA ORGAMNEZACIHINAL DE SOLUSERWI 5A5™. Realizada por el
estudiante Wiston Leonardo Castro Reyes, para el irabajo de grado bajo la modalidad de
pasantia “CREACION DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERMA PARA
FORTALECIMIENTD DEL CLIMA ¥ LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE
SOLUSERVI 5AS™. En la carmera de Comunicacion social.

Firma,

Ciocente

Liceth Liliana Arévalo Perez
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e

SOLUSERVI
S.A.S
Ccaria, 07 de diciembre de 2021
Seﬁomf.
COMITE CURRICULAR

COMUNICACION SOCIAL

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
OCARNA

E. S. D.

ASUNTO: SOLICITUD NO CREACION REDES SOCIALES SOLUSERVI SAS.

Cordial saludo,

Por medio de la presentc me permito INformar con todo respato, 3 comité curricular
diaide coruriacon sncoel. e sestr s ponladecdrada Nt

créar REDES SOCIALES para nuestra EMPRESA,' actvidad mm'm’d
proyecio de pasantia de WISTON LEONARDO CASTRO REYES.

P-é:buteﬂor,sebsoidtéel cambio, por la oeacion de un portafolio de servidios
de nuestra empresa. Dando cumplimiento a las acbwdades laborales para con
nuestra empresa.

Agradecemos de antemano su vallosa comprensidn,

Copias JURADOS Y DE PROYECTD.

Camrera 12 N™12 - B1
Edificio Spacio - Local 202 < Barrio el Tamaco
coordinacion soluservisasogmall com
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Apéndice E

OLUSERVI
A S



Portafolio de servicios |

ADMINISTRACION
DE NOMINA

La empresa usuaria y SOLUSERVI S.A.S. de
comun acuerdo, asignan el salario mensual del
trabajador en mision que va a desarrollar una
actividad determinada. Sobre este se aplican los
porcentajes establecidos por la ley para
prestaciones sociales, aportes y costos de
administracion.

El porcentaje de prestaciones sociales y aportes,
esta sujeto a los cambios que nuestra legislacion

PROCESO
DE SELECCION

Contamos con un completo banco de Hojas de Vida con
todos los perfiles para cubrir todo tipo de
requerimientos y cargos; de igual manera el personal
puede ser elegido directamente por la Empresa
Usuaria para ser incluido en la contratacion.

Realizamos un minucioso proceso de reclutamiento,
seleccion y refrendacion de datos con el fin de
garantizar la idoneidad del personal seleccionado.

UNA VEZ EFECTUADA DICHA PRESELECCION
PROCEDEMOS A REALIZAR:

Entrevista Inicial: Nos proporciona informacion esencial del candidato
tanto en el aspecto personal como laboral.

Evaluacion Psicotécnica: Disponemos de pruebas especificas para ser
aplicadas a los aspirantes de acuerdo al perfil exigido por la Empresa
Usuaria, con el fin de medir:

APTITUDES PARA EL MO
PERSONALIDAD LJ  PERFILEVALUADD [ | AR VALORES o

INTELIGENCIA ADAPTABILIDAD AL EVALUACION DE
ESPACIO DE TRABAJO CONOCIMIENTOS

Evaluacion de Competencias y de perfiles de cargos: A solicitud de la
empresa usuaria y con su apoyo se elaboran las evaluaciones de
competencia laboral y personal de acuerdo a los parametros establecidos
para el optimo desempefio de los cargos.

Estudios de seguridad: Este procesos permite detectar anomalias que
lesionan y perjudican el buen funcionamiento de la organizacion,
producto de desfalcos, robos continuados, fuga de informacion,
problemas familiares y economicos, entre otros, donde se encuentra
comprometido el talento humano.

Referenciacién: En este proceso se investigan los antecedentes
laborales y personales, atreves de contacto telefonico o visita
personalizada.

- Verificacion de Documentos.

- Referencias personales

- Se establecen contactos ante los organismos de seguridad del Estado.

- Verificacion de antecedentes disciplinarios.

- Verificacion de Informacién Financiera.

- Verificacion laboral.

Visita Domiciliaria: Brinda informacion sobre el ambiente familiar, el
estilo de vida y las relaciones intrafamiliares. Se efectia visita al lugar de
domicilio para verificar su estado, el estrato y las condiciones de la
vivienda, ademas se establece contacto con los integrantes de la familia
para tratar de conocer el ambiente familiar en el que vive y la interaccion
con los vecinos, conocidos, entre otros.

Concluido este proceso si se considera apto el candidato, se procede
entonces a la contratacion.

G\ R Fye 3 1



POR QUE CONTRATAR

EL MANEJO DE SU PERSONAL O NOMINA CON

SOLUSERVI S.AS.

Por la seriedad y cumplimiento
que hemos brindado a nuestros
Trabajadores y Emprgsas
Usuarias.

Porque al contrataf su personal
bajo la m@dalidad de
Trabajadorf@s en Mision su
Empresa’ automaticamente nos
transfiere la responsabilidad
laboral del Empleado
convirtiendo a Nuestra Empresa
en el Patrén Directo.

Disminuye costos en todos los
aspectos en los departamentos
de PersonalyNomina, pues evita
mano de obra, tiempo, papeleria,
mensajeria, etc., lo que se
traduce en ahorro de tiempo y
dinero en las Organizaciones.

Efectuamos periodicamente
seguimiento a nuestro Personal
en Mision a través de visitas y
evaluaciones de desempefno con
colaboracion del superior
inmediato del Trabajador.

El tipo de contratacion que realizan
las Empresas de Servicios
Temporales con los Empleados, se
denomina Contrato en Mision y
permite a la Empresa Usuaria
terminar el contrato con el
Trabajador Aunque este hubiese
pasado el tiempo de periodo de
prueba establecido por la Ley, de ya
no ser requerido o no cumplir las
expectativas de su empresa, lo cual
no representa ninguna ilegalidad,
pero si al usuario la comodidad de
tener un personal eficiente que llene
los requisitos de su Organizacion.

En caso deque laempresallegaraa

ner alguna dificultad de caracter
financiero nuestros-empleados
cuentan con una poliza de garantia,
y S%r estard sujeto a 1ps

términos de ley.

/_/ /e‘ ,f/
E hw

SOLUS
\\\\ 7 |

/

/




Portafolio de servicios para nuestros usuarios

PLANDEB

IENESTAR

PARA NUESTROS EMPLEADOS

EN MISION

2
©

EN FECHAS ESPECIALES SE LE ENTREGA A
CADAEMPLEADO UN DETALLE ESPECIAL.

REALIZAMOS CAPACITACIONES EN LAS
DIFERENTES AREAS DONDE NUESTROS
EMPLEADOS EN MISION SEENCUENTREN.

AFILIACION EN FONDOS DE AHORRO Y
CREDITO CON EL FIN DE ESTIMULAR LA
CULTURA DEL AHORRO

101

BENEFICIOS Y VENTAJAS
DE SOLUSERVI S.A.S

- Nos esmeramos en los convenios con los bancos para el pago de
la nomina, buscando que brinden a los empleados las mejores
tasas y condiciones, es decir, que no les descuenten tanto dinero
en el uso del cajero.

-Através de convenios con la ARL y EPS se dictan capacitaciones y
formacion permanentemente.

- SOLSUSERVI S.A.S pensando en la salud y el bienestar fisico y
mental de los empleados programa constantemente brigadas de
salud con el apoyo de las EPS.

- Los unicos descuentos que tiene nuestros empleados son los que
la ley ordena y los empleados autoriza por concepto de creditos de
libranza.




CONTACTO

Carrera 12 N®*12 -81 - Local 202

Edificio Spacio - Barrio el Tamaco
coordinacion.nortedesantanden@saol uservi.com.co
Tal: 607 5623211

Calle 28 N® 20 - 36 - Barrio Manga
Cartagena, Bolivar - Colombia

gerencia@soluservi.com.co
Cel: 3113760148 - 3235808027
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-

SOLUSERVI
S.A.S

GUIA DE ACCIONES

COMUNICACIONALES

GUIA DE ACCIONES
COMUNICACIONALES

Proyecto 1 - Portafolio

Accién 1: Disefiar o actualizar el portafolio de servicios

Los portafolios de servicios son documentos que las empresas,
organizaciones o trabajadores independientes entregan a sus
clientes para informar sobre los productos y servicios ofrecidos,
datos importantes como nombre, afios de trayectoria, socios,
objetivos, mision y vision, proveedores, clientes, informacion de
contacto, entre otros.

Su funcion es informar, generar confianza e intentar convencer al
cliente de las ventajas de contratar a la empresa.

SOLUSERVI
A

-

103
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GUIA DE ACCIONES
COMUNICACIONALES

EXTERND

Accion 2: Difundir el portafolio de servicios en medios de
comunicacion tradicionales y digitales

Publicacién publicitaria a través de medios digitales.
Participacion en emisoras a través de cufas radiales y entrevistas.
Impresion y difusion del portafolio de servicios.

Difusion del portafolio de servicios a traves de plataformas de
mensajeria como WhatsApp, correo y Telegram.

-
SOLUSERVI
S.A.S

GUIA DE ACCIONES
COMUNICACIONALES

EXTERND

Proyecto 2 - Pagina web
Accion 1: Creacioén pagina web institucional

Se recomienda la utilizacion de plataformas como Wordpress y el

manejo de una imagen profesional y humana, al servicio del
cliente.

Con esto se busca:

Superar a los competidores en herramientas y servicios al usuario.
- Mejorar posicionamiento en los buscadores de Internet y trafico.

- Aumentar numero de suscriptores, ventas y solicitudes de
contacto.

-
SOLUSERVI




GUIA DE ACCIONES
COMUNICACIONALES

INTERND

Proyecto 3 - Participacion de publicos internos

Accion 1: Realizar eventos que promuevan la comunicacion
interna de la institucion

-Celebrar los cumplearios de algun miembro del equipo o
asociado, enviando una tarjeta de felicitacion y un detalle por
parte de la empresa.

-Organizar actividades como la celebracion de amor y amistad,
fechas especiales por actividades y profesiones, y ﬁestag dde
navidad.

-Actividad de reconocimiento al empleado del mes.

-
SOLUSERVI

GUIA DE ACCIONES

COMUNICACIONALES
INTERND

Accion 2: Instalar carteleras informativas.

En estas carteleras se pretende que se informe a los empleados
sobre eventos o fechas especiales. Ademas, hacer uso de esta
herramienta permite la comunicacion de diferentes mensajes a
nuestros potenciales clientes cuando visitan la oficina principal.

Através de ellas, se pueden publicar anuncios, el logotipo de la
marca, promociones temporales y frases inspiradoras, etc.

7
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GUIA DE ACCIONES

COMUNICACIONALES
INTERND

Proyecto 4 - Material publicitario institucional

Accidn 1: Adquirir o mantener el material publicitario de la
empresa.

Para esta accion se requiere disefiar varios productos que provean
de informacion a clientes o usuarios.

Afiches promocionales, Pendones, Vallas publicitarias, Botones,
Calendarios, Volantes y elementos de merchandising.

7
SOLUSERVI
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