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Resumen

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo principal desarrollar un plan de
comunicacion organizacional para fortalecer la imagen corporativa de la empresa TechNet
Comunicaciones, en vista de que existian varias falencias en este aspecto y que el area de

comunicaciones no habia percibido.

El proposito del desarrollo de este plan de comunicacidn organizacional fue cubrir todas
las necesidades que tenia la empresa TechNet Comunicaciones en cuanto a su identidad e imagen
corporativa. Ademas, la identificacion de estas necesidades a partir de varios instrumentos de
recoleccion de informacion, permitieron conocer la mala implementacion del logo en los
diferentes soportes graficos por falta de un modelo a seguir y ayudo a enfocar lo que realmente
requeria la organizacion en estos aspectos, logrando comprender en que estaba fallando y lo que
debia corregir. Es asi, como era necesario la creacion de un manual de imagen corporativa que
reuniera todos los lineamientos necesarios para el uso correcto de los elementos que hacen parte
de la identidad corporativa de esta organizacion. Ademas, cumpliria un papel importante, ya que

este seria una herramienta para fortalecer la imagen y la marca dentro y fuera de la organizacion.

De esta manera, se pudo conocer que toda organizacion debe poseer una imagen
corporativa que la identifique de los demas y que comunique un mensaje claro, coherente y
preciso de la esencia de su marca. Finalmente, se generd una actualizacion de la marca con

mayor unidad visual facilitando su posicionamiento en el mercado.



Introduccion

La imagen corporativa es aquella percepcién que tienen varios individuos sobre una
marca u organizacion. Esta se va creando a partir de experiencias que influyen en él, ya sea
mediante el precio, producto, servicios u otros elementos que puedan predominar, como la

publicidad.

En la actualidad, para cualquier marca es indispensable trabajar cada dia en su imagen
corporativa, para poder diferenciarse de su competencia y llegar a mas personas dentro del
mercado. Bajo esta dptica, en la empresa TechNet Comunicaciones, nace el proposito de
desarrollar un plan de comunicacién organizacional para fortalecer su imagen, ya que no tenia un

buen reconocimiento en el mercado.

Inicialmente, el diagnostico que se llevo a cabo de la imagen corporativa arrojo algunas
falencias, relacionadas con su identidad. De este modo, esto cred la necesidad de construir un
manual de identidad corporativa, que reuniera las aplicaciones de la marca en los diferentes
soportes gréaficos, las normas de aplicacion y usos con el fin de garantizar el adecuado manejo y

la coherencia visual de la marca.

La identidad corporativa se convertira entonces, en un elemento fundamental que le
permitird a TechNet Comunicaciones posicionarse en el mercado y llevar una imagen

corporativa sélida que le permita llegar a la mente de los consumidores y poder fidelizarlos. Es



una pieza clave que representa a la organizacion en el mercado entre varios competidores

directos, transmitiendo su filosofia, su cultura y su personalidad.

Por otro lado, hay que aclarar que la identidad corporativa de cualquier organizacion va
mas alla de la apariencia de la marca, pues esta relacionada con la cultura y los valores
empresariales. No importa el tamafio, ni los segmentos de la compafiia, este aspecto es
fundamental, puesto que, define la relacion entre colaboradores y clientes. Ademas, de este
depende el reconociendo de las personas y el posicionamiento en el mercado y por lo tanto, el

crecimiento de la empresa.

Igualmente, lo que manifieste la identidad corporativa de cualquier empresa, debe
reflejarse y ponerse en practica en cada una de las actividades dentro y fuera de ella, ya que, si se
hace lo contrario podria perderse la confianza de los clientes. Es asi que, es importante construir
un mensaje solido y claro, que hara que las personas sepan qué esperar de la marca. Tanto la
identidad y la imagen corporativa son importantes hoy en dia para cualquier organizacion, ya que
estas crearon una relacion entre empresa y cliente, lazo que se convirtio en un aspecto

fundamental para la fidelizacion del cliente y el equilibrio de las ventas.

Por lo tanto, un plan de comunicacion organizacional enfocado a la identidad y la imagen
corporativa, provocara que el cliente objetivo se identifique, que aumente la lealtad que le tiene a

la marca e incluso el nivel de compromiso y satisfaccion que tienen los colaboradores.


https://blog.workana.com/emprendimiento/marca-empleadora-y-desafios-competitivos-post-pandemia/
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Capitulo 1. Disefio de un plan de comunicacion organizacional para el
fortalecimiento de la imagen corporativa de la empresa TechNet

Comunicaciones

1.1 Descripcion breve de la empresa

TechNet Comunicaciones es una empresa en Ocarfia, Norte de Santander, que brinda
soluciones efectivas de conectividad de ultima milla, en su red de transporte cuenta con el
respaldo estratégico de carriers internacionales, que poseen y operan la red de fibra 6ptica
submarina mas avanzada, totalmente redundante y de menor latencia que conecta a Norteamérica
con Sudameérica, a través de su cable submarino de anillo dual protegido, enlazando Brasil,

Bermuda, Colombia, U.S.A. y Venezuela (TechNet, 2022).

La red de ultima milla de TechNet Comunicaciones ofrece enlaces de alta velocidad
Punto a Punto, Punto a Multipunto, Mesh, Wi-Fi y WIMAX que soportan comunicaciones de
datos, voz y video, permitiendo una gran variedad de aplicaciones fijas y méviles para redes

publicas y privadas (TechNet, 2022).

1.1.1 Mision

Proveer el servicio de conectividad efectiva, que satisfaga las necesidades de nuestros

clientes, priorizando la privacidad, la seguridad, la disponibilidad del servicio y los tiempos de

respuesta mas bajos (TechNet, 2022).
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1.1.2 Visién

Ser una de las empresas mas influyentes en el servicio de conectividad y

telecomunicaciones en el pais (TechNet, 2022).

1.1.3 Objetivos de la empresa.

Nuestro principal objetivo es brindar servicios de telecomunicaciones de alta calidad,
logrando a través de la prestacion de servicios robustos, estables y con mayor disponibilidad de

la ciudad; permitiéndonos acceder al que requieren un servicio 6ptimo.

TechNet Comunicaciones brinda soluciones efectivas de conectividad y de
telecomunicaciones, haciendo uso de la Fibra dptica hasta el hogar con tecnologia GPON,
destacados por ser el operador aliado del 85% de las empresas de la ciudad de Ocafia, en nuestra
trayectoria hemos logrado transformar la cultura de las telecomunicaciones; dandole la
importancia de incluir tecnologia para lograr innovar la empresa y llegar a mercados
internacionales. Hemos logrado sensibilizar el sector TIC para incluir servicios que permitan

generar desarrollo en la region del Catatumbo (TechNet, 2022).

1.1.4 Descripcidn de la estructura organizacional

Junta de accionistas: Esta conformado por 5 accionistas, los cuales evaltan las decisiones

que toma la gerente
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Gerente: Es la persona encargada de supervisar las actividades de la empresa y de
comunicar a los socios los movimientos financieros de la empresa, su nombre es Maria Liliana

Suarez Dominguez.

Area de Infraestructura: Es el area de la tecnologia de la informacion y la comunicacion,

de esta se desprenden dos cargos muy importantes:

Ingenieria: Es la persona encargada de la revision y programacion de los equipos que
seran usados por el cliente, ademas, es el encargado de dar suspension, reconexion y corte de

servicios. En el cargo se encuentra el ingeniero Andrés Alfredo Moreno.

Soporte Técnico: Es la persona encargada de programar las tareas como, conexiones de
nuevos servicios, traslado de servicios y soportes a realizar por los técnicos; tiene a cargo dos

técnicos. En el cargo se encuentra el ingeniero Wilmar Andrés Ortega Navarro.

Area Financiera y de administracion: Esta area es la encargada de las finanzas, de esta se

desprenden dos cargos:

Contador: Es la persona encargada de las finanzas de la empresa. En el cargo se

encuentra la contadora Nancy Maria Rodriguez.

Auxiliar contable: Es la persona encargada de dar reportes financieros a la contadora. En

el cargo se encuentra Zuleyma Perales Dominguez.
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Area comercial: De esta area se deriva una actividad muy importante la cual es, la

atencion al cliente.

Atencion al cliente: Es la persona encargada de la creacién de contratos, atencion al
cliente y soportes de revision de servicios. En el cargo se encuentra Ingrid Tatiana Sanchez

Cardenas.

Area de comunicaciones: Es la persona encargada de todo lo relacionado con publicidad
y manejo de redes sociales. En el cargo se encuentra el comunicador social John Alexander
Garcia. Ademas, de esta area se desprenden dos cargos; Un camarografo y una periodista.

(TechNet, 2022)

Figura 1.

Estructura organizacional de la empresa

)

Junta de
accionistas

Area de
infraestructura

Finanzas y
administracion

2 . Area de atencién Area de
Area comercial al cliente comunicaciones

Contabilidad
Cartera

Presupuesto
Facturacién

Soporte técnico Inventario

Ingenieria

Fuente. (TechNet, 2022)
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1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado.

El area de comunicaciones es la dependencia encargada de la direccién, organizacion y
coordinacion de la publicidad. Ademas, de la publicacion diaria en las redes sociales de TechNet
Comunicaciones; asimismo, de la generacion de piezas audiovisuales que apoyen la labor
publicitaria. Esta area cuenta con un comunicador social que lidera el proceso, y a su vez, un
espacio de trabajo con un equipo de computo apto para realizar todas las tareas asignadas en esta

area. (TechNet, 2022).

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Para el diagndstico inicial de la dependencia de comunicaciones se utilizé la Matriz
DOFA cruzada. Ademas, se implement6 un diario de observacién en campo, como método de
estudio, con el fin de identificar el estado actual de la imagen corporativa de la empresa TechNet
Comunicaciones. De dicha observacion se pudo concluir que no existe una imagen corporativa
estandar, ni documento que retina las normas a seguir para tener una imagen coherente y poder

expresar de forma uniforme la identidad corporativa empresarial.

Tabla 1

Estrategia Matriz DOFA cruzada

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Externa 1-Capacitacion 1-Pérdida de
permanente. posicionamiento por falta de
2-Implementacion de identidad corporativa.
Interna nuevas tecnologias. 2-No hay imagen

corporativa definida.




Tabla 1. Continuacion

3-Disefio de manual de
imagen corporativo.

3-Tendencias desfavorables
en el mercado.

FORTALEZAS
1-Logo disefiado y colores
corporativos definidos.
2-Buenos equipos
tecnologicos para realizar
estrategias de comunicacion.
3-Existe buena comunicacion
externa e interna.

Estrategia FO
-Disefiar un manual de
imagen corporativa para
la utilizacion correcta

del logotipo en los
diferentes soportes
gréficos.

Estrategia FA
-Elaborar un plan de
comunicacion para definir la
identidad corporativa de la
marca.

DEBILIDADES
1-Mala utilizacion de
colores corporativos.
2-Mala utilizacion del
logotipo en los diferentes
soportes gréaficos.
3-No hay manual de imagen

los

Estrategia DO
-Crear una imagen
corporativa  unificada
para darle identidad a la
marca y aumentar el
crecimiento continuo de
la empresa.

Estrategia DA

-Disefiar estrategias
comunicativas para poder
posicionar y generar

reconocimiento de la marca en
el mercado.

corporativa.
Fuente. Pasante del proyecto

1.2.1 Planteamiento del problema

La imagen corporativa en las organizaciones cumple un papel fundamental, puesto que,
de esta depende el significado que puedan adquirir las personas sobre la marca. De igual forma,
refleja la esencia y la identidad que caracteriza unas de otras, construyendo lazos de confianza

entre el publico objetivo y a la empresa.

Es asi como, fortalecer la imagen corporativa de las empresas contribuiria a que la marca
permanezca en la mente de los consumidores de forma positiva. De esta manera, se ve la
necesidad de potenciarla para destacarse del resto y lograr esa facil identificacion entre las

personas del comun.
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En la empresa TechNet Comunicaciones, no existe una imagen corporativa estandar, por
lo que se hace necesario la creacion de un manual de identidad corporativa donde se agrupen
todas las orientaciones a seguir, logrando obtener una imagen coherente y poder expresar de
forma uniforme la identidad corporativa de la marca. Asimismo, se lograria mantener una linea
de presentacion en la proyeccion de la marca TechNet Comunicaciones en los diferentes

formatos.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un plan de comunicacién organizacional para fortalecer la imagen corporativa

de la empresa TechNet Comunicaciones.

1.3.2 Objetivos especificos

Realizar un diagndstico de la situacion actual de la imagen corporativa de la empresa

TechNet Comunicaciones.

Disefiar acciones de comunicacion para fortalecer la imagen corporativa de la empresa

TechNet Comunicaciones.

Socializar las acciones comunicativas para fortalecer la imagen corporativa de la empresa

TechNet Comunicaciones.
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1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2

Actividades a desarrollar en la pasantia

Objetivo General

Objetivos especificos

Actividades a desarrollar en la empresa
para hacer posible el cumplimiento de
los Objetivos Especificos

un
de

Desarrollar
plan
comunicacion
organizacional
para fortalecer la
imagen
corporativa de la
empresa TechNet
Comunicaciones.

Realizar un diagnostico
de la situacién actual de
laimagen corporativa de
la empresa TechNet
Comunicaciones.

e Reunion con el area de comunicaciones
para identificar visualmente las
necesidades de la imagen corporativa de
TechNet Comunicaciones.

e Organizar en una tabla las necesidades de
la imagen corporativa de la empresa.

o Recolectar documentos relacionados con
la imagen corporativa de la empresa
TechNet Comunicaciones.

e Analizar y organizar los documentos
encontrados para definir lo que se puede
aprovechar.

e Realizar un diario de observacion sobre
la actual imagen corporativa de la
empresa.

e Realizar una encuesta a todos los
colaboradores de la empresa sobre la
importancia de la imagen corporativa.

¢ Analizar y tabular todas las encuestas
realizadas.

Disefiar acciones de
comunicacion para
fortalecer la imagen

corporativa de la
empresa TechNet
Comunicaciones.

¢ Revision documental para identificar los
parametros que debe llevar un manual de
imagen corporativa.

¢ Realizar bosquejos del manual de imagen
corporativa.

e Reunion con los directivos de la empresa
para la aprobacion de dicho bosquejo.

e Reunion con el &rea de comunicaciones
para dar a conocer el bosquejo.

e Construir el disefio final del manual de
imagen corporativa.

Socializar las acciones
comunicativas para
fortalecer la  imagen

e Realizar una presentacion en PowerPoint
para dar a conocer el manual de imagen
corporativa disefiado.
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Tabla 2. Continuacion

corporativa  de  la e Imprimir el manual de imagen

empresa TechNet  corporativa.

Comunicaciones. e Reunion con los directivos de la empresa
para la presentacion y aprobacion del
manual de imagen corporativa.

e Reunion con el area de comunicaciones
para que conozcan y sigan los
lineamientos necesarios para llevar una
imagen coherente en la empresa.

Fuente. Pasante del proyecto
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

2.1.1 Plan de comunicacién organizacional

Se trata de una hoja de ruta que ayuda como guia a los colaboradores de una empresa.
Segun (Silva D. d., 2020) “El Plan de Comunicacion Organizacional determinaré los flujos de
comunicacion de la empresa. Este plan permite que los colaboradores conozcan qué se espera de

ellos, cuando y como.”

Por otro lado, Laura Silva en el blog HubSpot responde la siguiente pregunta; ¢Por qué
debes tener un plan de comunicacion organizacional?. Porque ayuda a integrar los objetivos de la
empresa a nivel interno con lo que desea mostrar a su publico; permite que los colaboradores de
la organizacion se identifiquen, se motiven y valoren que sus tareas impactan en las de sus
comparieros; establece prioridades y define métodos para tener un intercambio de ideas y trabajo
mas eficiente, da a conocer expectativas, obligaciones y el flujo de responsabilidades, compartir
noticias sobre el crecimiento de la empresa y novedades en sus procesos; es la base en la que se
crea la cultura laboral de toda la organizacién. Y finalmente expone que, antes de elaborar tu
plan de comunicacion organizacional es importante conocer su estructura basica, es decir, qué

aspectos debe abordar para ser un documento util y valioso. (Silva L. , 2021)


https://www.zendesk.com.mx/blog/customer-experience-team-sport/
https://www.zendesk.com.mx/blog/customer-experience-team-sport/

20

Asimismo, segun (Silva L. , 2021) esta debe ser la estructura de un plan de comunicacion

organizacional;

Vision, mision y valores de la empresa: todas las estrategias que se lleven a cabo en una
organizacion tienen que estar alineadas a los conceptos que le dieron vida: su vision, misiéon y

valores.

Anadlisis de la empresa y su comunicacion: sirve para comprender la necesidad del plan de
comunicacion y el punto de partida del que surge. Si se hace bien, se tomara como referencia

para medir el éxito de su estrategia y considerar si requiere cambios.

Publico que usaréa el plan de comunicacion organizacional: es también la manera en que
estableces el alcance de este plan, porque ademas de dirigirse a tus empleados, coordinadores y
directivos, es posible que desees incluir a inversionistas, accionistas o distribuidores. Esta

decision, claro esta, dependera de cada empresa.

Obijetivos: debe sefialar claramente cuales son las metas fijadas para la empresa, area y

colaboradores para que funcione como un documento de consulta cuando sea necesario.

Estrategia: contempla las acciones, procedimientos y medidas que tomara la empresay la
forma en que los colaboradores estaran involucrados en la ejecucion de las mismas, asi como los

métodos de medicion para valorar su éxito o fracaso.
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2.1.2 ldentidad corporativa

“La Identidad Corporativa es el conjunto de simbolos; comunicacion y comportamiento
de una empresa basada en los principios basicos: la mision, la vision, los valores de la misma; es

decir es la personalidad de la organizacion.” (Ramirez, Sanchez, & Quintero, 2005)

Segun (Cumba, 2016) la identidad de una organizacién implica la percepcion que el
publico tiene de ella, se define en funcion de su evolucidn historica, de la personalidad de los
colaboradores, del entorno social y de los factores que determinan el comportamiento de la

organizacion en el aspecto interno.

De igual manera, manifiesta que una organizacion esta expuesta a la falta de comprension
de su identidad, debido a la existencia de otras empresas e instituciones que brindan los mismos
bienes, servicios o productos. Por lo tanto, es fundamental para una organizacion trabajar en su

identidad para realmente ocupar un espacio en el pensamiento del publico. (Cumba, 2016)

2.1.3 Imagen corporativa

“La imagen corporativa es actualmente uno de los elementos mas importantes que las

compaiiias tienen a su disposicion para hacer comprender a sus publicos quiénes son, a qué se

dedican y en que diferencian de la competencia.” (Herrera & Blanco, 2009)

Por otra parte, (Blanco, 2013) en el libro imagen corporativa: influencia en la gestion

empresarial, presenta que la imagen corporativa es uno de esos escasos factores dentro de las
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organizaciones, que todo el mundo considera fundamentales y, que sin embargo, no siempre se

cuidan como merecen.

Ademas, (Blanco, 2013) define la imagen corporativa como una evocacion o
representacion mental que conforma cada individuo, formada por un cimulo de atributos
referentes a la compafiia; cada uno de esos atributos puede variar, y puede coincidir o no con la
combinacion de atributos ideal de dicho individuo. Por tanto, se esta haciendo referencia a una
representacion mental, es decir, es algo que se manifiesta internamente. Ademas, esa
representacion mental la conforma cada individuo, y por tanto, la imagen que una persona tenga

de una empresa.

Ahora bien, conociendo los conceptos de diferentes autores sobre la identidad corporativa
e imagen corporativa se realizard un paralelo para conocerlos méas a profundidad, tomando como
referencia a Capriotti . En primera instancia, (Capriotti, 2009) define a la identidad corporativa
como un “conjunto de caracteristicas centrales, perdurables y distintivas de una organizacion,
con las que la propia organizacion se identifica (a nivel introspectivo) y se autodiferencia (de las
otras organizaciones de su entorno).” Por otro lado, expresa que “ La imagen corporativa es la
imagen que tienen los publicos de una organizacion en cuanto entidad. Es la idea global que
tienen sobre sus productos, sus actividades y su conducta.” (Capriotti, La imagen corporativa,
2013). Teniendo en cuenta estas definiciones del mismo autor, se podria decir que la identidad
corporativa es la base de cualquier organizacion para transmitir sus valores y filosofia, mientras
que la imagen corporativa es la forma en la que el publico entienden los mensajes que reciben

por parte de una marca.
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2.1.4 Acciones comunicativas

“Es una accion mediadora que organiza acciones en el tiempo y en el espacio.”

(Daviocampo, 2011)

Segun (Habermas, 2010) es la interaccion entre dos sujetos capaces de comunicarse
linguisticamente y de efectuar acciones para establecer una relacion interpersonal. Ademas,
manifiesta que, en la accion comunicativa, “Llamamos racional a una persona que interpreta
sus necesidades a la luz de los estandares de valor aprendidos en su cultura, pero, sobre todo,
cuando es capaz de adoptar una actitud reflexiva frente a los estandares de valor con que
interpreta sus necesidades”. La accion comunicativa s mucho mas trascendente que el divulgar,
supone crear informacién para coordinar la accion de los distintos agentes en procura de

un resultado satisfactorio para todos.

“El buen suceso de la accion comunicativa depende, de un proceso de interpretacion en el
gue se espera que ustedes apreciados estudiantes lleguen en el sistema de referencia de los tres
mundos (objetivo, subjetivo e intersubjetivo) a una definicién comun de la realidad.”

(Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2017)

2.1.5 Estrategias comunicativas

“Una estrategia de comunicacion es el conjunto de acciones comunicativas que se

realizan para lograr los objetivos planteados en torno a la imagen corporativa, las ventas o la

reputacion.” (Universidades, 2021)
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Para (Pouplana, 2022) las estrategias de comunicacién son una herramienta de negocio
que ayuda a la empresa a definir, elaborar y lanzar sus mensajes de manera efectiva, a través de

cualquier canal y hacia todo tipo de destinatarios.

“Para que una estrategia de comunicacion sea efectiva, debemos ser conscientes de que la
comunicacion, tanto interna como externa, es algo prioritario para la empresa. La estrategia de
comunicacion debe estar alineada con los objetivos y valores de la empresa, ser honesta y partir

de un buen conocimiento del publico al que se dirige la empresa.” (Pouplana, 2022)

Segun (Cervantes, s.f.) las estrategias comunicativas constituyen un grupo de estrategias
de aprendizaje (los otros tres grupos son las estrategias cognitivas, las metacognitivas y
las socioafectivas). Consisten en todos aquellos mecanismos de los que se sirven los aprendientes
para comunicarse eficazmente, superando las dificultades derivadas de su insuficiente dominio

de la lengua meta.

En el blog Rockcontent se expone que, “las estrategias de comunicacion son herramientas
de planificacién que toman en cuenta aspectos como: Objetivos generales; mensajes; acciones a
ejecutar; variables indicadoras; instrumentos; plazos de tiempo de ejecucion.” (Rockcontent,

2019)
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2.1.6 Manual de imagen corporativa

“Un manual de identidad corporativa o brandbook es un documento, impreso o digital,
que define y recopila todos los posibles usos de una marca tanto a nivel visual como verbal. Es

decir, aquellos elementos de expresion y reconocimiento de la compafia.” (waka, s.f.)

Segun (Llasera, 2021) un manual de identidad corporativa, es un documento que
recopila las directrices a seguir para mantener un orden sobre la identidad visual de una empresa.
Recoge los principales elementos graficos y explica como debemos aplicarlos visualmente.
Contiene directrices tanto para offline como para online, ya que como ya sabes, todo esta

relacionado.

De igual manera, indica que “una empresa puede optar por contar con un manual extenso
o sintetizarlo en algo muy bésico, pero contar con un manual de identidad siempre nos ahorrara
tiempo, costes y recursos. Se trata de una herramienta realmente practica, especialmente cuando
trabajemos con colaboradores ajenos a la empresa. Ellos apreciaran, aunque sea mediante una
lectura horizontal, que se les expliquen los diferentes elementos gréaficos que conforman la
identidad visual de la empresa y cdmo deben interactuar entre ellos para mantener la consistencia

grafica.” (Llasera, 2021)

De acuerdo a (Moreno, 2021) un manual de identidad corporativa es “una de las formas
maés eficaces para definir las bases y normas de comunicacion de tu empresa. Estas guias seran
atiles para muchas personas: desde los creadores de contenido internos hasta tus colaboradores

externos, pasando por los disefiadores y los demas especialistas. Ademas, los manuales de


https://www.somoswaka.com/blog/2020/06/brand-book/
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identidad pueden ser tan detallados que pueden crearse documentos de decenas de paginas, o tan

sencillos como un par de hojas que sirven como un resumen general.”

2.1.7 Disefno

“Proceso o labor destinada a proyectar, coordinar, seleccionar y organizar un conjunto de
elementos para producir y crear objetos visuales destinados a comunicar mensajes especificos a

grupos determinados.” (EcuRed, s.f.)

Para (Campi, 2020) el disefio es un servicio, es cultura y es un valor econémico, y los
disefiadores deben funcionar como agentes culturales, capaces de incorporar el ingenio,
lenguajes estéticos nuevos, filosofias y metodologias que aporten a la cultura visual actual y al

compendio de la sociedad.

“El concepto de disefio tal como lo entendemos hoy se encuentra estrechamente
relacionado con el fendmeno de la industrializacion y el modelo de civilizacién al que ha dado
pie, deben integrar en sus proyectos tanto las variables de tipo tecnol6gico como las de tipo
estético y cultural. De ahi que la actividad del disefiador se lleve a cabo en un territorio fronterizo

entre la cultura y la tecnologia” (Campi, 2020)

2.1.8 Soportes graficos

“Se define como soporte grafico todo aquello que sirva como base para transmitir un

mensaje, cumplir la principal funcion del disefio grafico: Comunicar.” (uRbiOla, 2010)
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(Goodman) anade que, “Un soporte grafico es aquel elemento que complementa un
logotipo, marca o un signo, que como resultado le da personalidad al disefio de cualquier
presentacion, escritura o cualquier tipo de impreso que emita la organizacion para su
personalidad e imagen. Los simbolos graficos de cierta manera definen lo que una institucion es
y por ello son parte fundamental en la definicion de la imagen. Herramientas graficas que se

utilizan generalmente para promocionar un producto”.

De acuerdo a (Martin, 2016) los soportes graficos son elementos que complementan una
idea, generan una identidad visual. El principal ejemplo son los logos de empresas, no siempre es
necesario el nombre de la empresa en el logo para recordar su nombre. Los soportes graficos
respaldan una marca, ademas, son una forma destinada a difundir o informar al publico sobre un
bien o servicio a través de los medios de comunicacion visual. De igual manera, ayudan a la
interpretacion de un mensaje a través de elementos expresados de forma gréafica junto a los tipos
de soportes graficos se encuentran los soportes graficos de: informacion, de persuasion, de
educacion, para instrumentos de mandos y para la sefializacion vial. Segun el autor, los soportes
son el medio fisico en el cual se almacenan texto, sonidos, imagenes y/o representaciones
graficas como, por ejemplo: libros, mapas, casetas, videos, documentos electrénicos, partituras,
entre otros. De acuerdo a las investigaciones, los soportes son los medios en los cuales se puede
plasmar una composicion grafica, para entender cuales son los tipos de soportes se puede dividir

en dos tipos los fisicos y los digitales.

En la medida en que se usan los soportes graficos mejor sera la identificacion,

representacion, visualizacion e interpretacion de lo que queremos mostrar. (Martin, 2016)
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2.2 Enfoque legal

Decision 486 de la Comision de la Comunidad Andina. En el capitulo 111 de los

derechos y limitaciones conferido por la marca, expresa:

Articulo 154. El derecho al uso exclusivo de una marca se adquirira por el registro de la

misma ante la respectiva oficina nacional competente.

Articulo 155. El registro de una marca confiere a su titular el derecho de impedir a

cualquier tercero realizar, sin su consentimiento, los siguientes actos:

. Aplicar o colocar la marca o un signo distintivo idéntico o semejante sobre
productos para los cuales se ha registrado la marca; sobre productos vinculados a los servicios 15
para los cuales ésta se ha registrado; o sobre los envases, envolturas, embalajes o
acondicionamientos de tales productos;

o Suprimir o modificar la marca con fines comerciales, después de que se hubiese
aplicado colocado sobre los productos para los cuales ésta se ha registrado; o sobre los envases,
envolturas, embalajes o acondicionamientos de tales productos;

. Fabricar etiquetas, envases, envolturas, embalajes u otros materiales que
reproduzcan o contengan la marca, asi como comercializar o detentar tales materiales;

o Usar en el comercio un signo idéntico o similar a la marca respecto de cuales

quiera productos o servicios, cuando tal uso pudiese causar confusion o un riesgo de asociacion
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con el titular del registro. Tratandose del uso de un signo idéntico para productos o servicios
idénticos se presumira que exista riesgo de confusion;

. Usar en el comercio un signo idéntico o similar a una marca notoriamente
conocida respecto de cualesquiera productos o servicios, cuando ello pudiese causar al titular del
registro un dafio econdmico o comercial injusto por razon de una dilucion de la fuerza distintiva
o del valor comercial o publicitario de la marca, o por razon de un aprovechamiento injusto del
prestigio de la marca o de su titular; Usar publicamente un signo idéntico o similar a una marca
notoriamente conocida, aun para fines no comerciales, cuando ello pudiese causar una dilucion
de la fuerza distintiva o del valor comercial o publicitario de la marca, o de un aprovechamiento

injusto de su prestigio.

De igual manera en este mismo texto juridico se retoman los consentimientos otorgados

en el Titulo VI de los lemas comerciales, los siguientes articulos:

Articulo 175. Los Paises Miembros podran registrar como marca los lemas comerciales,

de conformidad con sus respectivas legislaciones nacionales.

Se entiende por lema comercial la palabra, frase o leyenda utilizada como complemento

de una marca.

Articulo 176. La solicitud de registro de un lema comercial debera especificar la marca

solicitada o registrada con la cual se usara.
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Articulo 177. No podran registrarse lemas comerciales que contengan alusiones a

productos o marcas similares o expresiones que pueden perjudicar a dichos productos o marcas.

Articulo 178. Un lema comercial deberéa ser transferido conjuntamente con el signo

marcario al cual se asocia y su vigencia estara sujeta a la del signo.

Articulo 179. Seran aplicables a este Titulo, en lo pertinente las disposiciones relativas al

Titulo de Marcas de la presente Decision.

Ley 23 de 1982 del Congreso de Colombia. Sobre derechos de autor, mas

especificamente en los articulos 9 y 10.

Articulo 9. “La proteccion que esta Ley otorga al autor, tiene como titulo originario la
creacion intelectual, sin que se requiera registro alguno. Las formalidades que en ella se

establecen son para la mayor seguridad juridica de los titulares de los derechos que se protegen.”

Avrticulo 10. “Se tendra como autor de una obra, salvo prueba en contrario, la persona
cuyo nombre, seudénimo, iniciales, o cualquier otra marca o signos convencionales que sean
notoriamente conocidos como equivalentes al mismo nombre, aparezcan impresos en dicha obra
0 en sus reproducciones, o se enuncien en la declamacién, ejecucion, representacion, o

cualquiera otra forma de difusion publica de dicha obra.”
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

Segun lo plasmado en el plan de trabajo “Disefio de un plan de comunicacion
organizacional para el fortalecimiento de la imagen corporativa de la empresa TechNet
Comunicaciones”, presentado al comité curricular de la facultad de educacion, artes y
humanidades del programa Comunicacion social, se muestran los resultados de las actividades
trazadas y realizadas dentro de dicha organizacion, para dar cumplimiento a los objetivos

especificos.

3.1.1 Realizar un diagnostico de la situacion actual de la imagen corporativa de la empresa

TechNet Comunicaciones.

Actividad 1. Reunidn con el rea de comunicaciones para identificar visualmente las

necesidades de la imagen corporativa de TechNet Comunicaciones.

Resultados. En la reunién se llevo a cabo un debate sobre las necesidades de la imagen
corporativa de la empresa, donde se identifico varias falencias que inicialmente el area de
comunicaciones no habian percibido y que son de suma importancia para el posicionamiento de

la marca.
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Seguidamente, se dio paso a una lluvia de ideas, donde cada uno aporté desde su
perspectiva y experiencia las necesidades que tendria actualmente la imagen corporativa.
Ademas, esta primera actividad fue muy importante, pues en ella se hablo por primera vez de
este aspecto, motivandolos a conocer y trabajar en estos temas que fortalecen y ayudan a crecer

la marca.

En primera instancia, se dio a conocer las necesidades que debilitan la marca, como la
mala implementacion del logo y los colores en soportes graficos. Gracias a la identificacion de
esto, se conocid que realmente no existia un documento que reuniera los elementos de identidad
gréfica de la organizacion, ademas, donde se plasmara normas que deberian respetarse y

mantenerse para mantener una identidad corporativa solida.

Figura 2.

Reunidn con el area de comunicaciones para identificar las necesidades de la imagen corporativa de la marca




Actividad 2. Organizar en una tabla las necesidades de la imagen corporativa de la

empresa.

Resultados. Gracias al debate y la lluvia de ideas realizados con el area de
comunicaciones se logro identificar 11 necesidades que presentaba la empresa en su imagen e

identidad corporativa actualmente.

Tabla 3

Tabla de necesidades de la imagen corporativa de la empresa

NECESIDADES

1 Crear una identidad corporativa estandar para fortalecer la marca.

2 Dar a conocer los diferentes aplicativos que tiene la marca.

3 Apoderar a todo el personal sobre la imagen corporativa de la empresa.

4 Crear un manual de imagen corporativa que exprese concreta y
visualmente la identidad de TechNet.

5 Posicionar la marca TechNet.

6 Crear los lineamientos y estandares visuales de la marca.

7 Dar coherencia y cohesion a la marca.

8 Correccion de los soportes graficos.

9 Redisefio de los aplicativos de la marca.

10 Unificar la imagen corporativa de la empresa.

11 Crear sentido de pertenencia de la marca dentro de los colaboradores.

33
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La anterior tabla logré enfocar las principales falencias que se presentaban, ademas,
entender la problematica y saber a ciencia cierta, ¢ Qué es lo que realmente se requeria?. Cada
uno de los puntos expuestos, fueron importantes para fortalecer la imagen corporativa de la
empresa y poder dar a conocer de manera clara la ventaja competitiva de la organizacion. Por
otro lado, reconociendo estas necesidades los colaboradores se apoderarian de estos aspectos
fundamentales para el crecimiento continuo, transmitiendo los valores empresariales a los

consumidores, generando recordacion de la marca y de los servicios ofertados.

Actividad 3. Recolectar documentos relacionados con la imagen corporativa de la

empresa TechNet Comunicaciones.

Resultados. Para la recoleccion de documentos relacionados con la imagen corporativa
de la empresa, se utilizé la nube empresarial, ya que ahi se encuentran alojados todos los
documentos corporativos divididos por areas. Cabe resaltar que, esta herramienta permitio
conocer todos los elementos que ya estaban elaborados y que hacen parte de la imagen

corporativa.

Algunos de estos elementos no eran utilizados por los colaboradores e incluso no estaban
al tanto de su existencia. Es asi como, esta actividad ayudd a aumentar el interés de las personas
dentro de la organizacion a remitirse a la nube empresarial para buscar documentos que de
alguna u otra manera fuesen aprovechables para el area en donde se encuentran. Ademas, los
motivo a su conservacion y administracion de cualquier informacion, asi como su orden 'y

jerarquizacion, con el fin de mejorar los procesos dentro de la organizacion.



Figura 3.

Documentos relacionados con la imagen corporativa
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Actividad 4. Analizar y organizar los documentos encontrados para definir lo que se

puede aprovechar.

Resultados. La recoleccion de documentos fue un poco extensa ya que en la nube se
encontraban documentos muy antiguos y que no solo pertenecian al area de comunicaciones sino
a otras areas. Es por ello, que se crearon varias carpetas en la nube de la empresa para filtrar y
organizar los documentos que realmente eran relacionados a la imagen corporativa y al area de

comunicaciones.

Se tuvo en cuenta el valor que representa cada uno de estos documentos para la empresa,

organizandolos y clasificandolos de manera estandarizada. Ademas de el orden que se les dio a
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estos elementos se realizaron los pasos de la gestion documental para acertar en lo que se podrian

aprovechar para fortalecer la imagen corporativa empresarial.

En primer lugar, se hizo una revision de la utilidad de los documentos para establecer la
priorizacion y destino, para evitar que se acumulara informacion obsoleta. Seguidamente, se
analizaron para determinar cuales de estos se podia aprovechar y finalmente, se categorizaron,
para apartarse de los documentos que no pertenecian al area de comunicaciones 0 que no estaban

relacionados con la identidad e imagen corporativa.

Esta actividad ayudaria a que, en un largo plazo, estos documentos pueden perdurar en el
tiempo, facilitando su acceso y motivando a su correcto uso por parte de los colaboradores. De
igual forma, ayuda a su revision constante en cuanto a las modificaciones de cualquier

documento.

Figura 4.

Evidencia de la carpeta en la nube empresarial
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15.4MB

41

Actividad 5. Realizar un diario de observacion sobre la actual imagen corporativa de la

empresa.

Resultados. El diario de observacion permiti6 identificar la mala implementacion del

logo en los diferentes soportes graficos por falta de un modelo a seguir. Ademas, la creacion de

un manual de imagen corporativa lograria expresar de forma uniforme la identidad corporativa

de la marca; y a su vez, ayudaria a establecer una imagen corporativa estandar, evitando el

deterioro de la identidad.
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Tabla 4

Diario de observacion sobre la actual imagen corporativa de la empresa

DIARIO DE OBSERVACION

Nombre del observador Sebastidn Eduardo Bacca Jiménez
Lugar TechNet Comunicaciones
Hora 8:00 am — 6:00 pm
Fecha 1 de marzo del 2022
Ciudad Ocafia, Norte de Santander
Tematica Imagen corporativa
Descripcion:

La imagen corporativa es esencial en el posicionamiento de cualquier empresa en el
mercado, es aqui donde expresamos nuestros objetivos y nuestras ideas, por lo tanto,
cumple un papel fundamental dentro y fuera de la organizacién. Ademas, la identidad
corporativa se almacena en la mente de los consumidores y crea lazos de confianza,
permitiendo el reconocimiento de la marca y el aumento de las ventas. Es asi como,
comprar a una empresa reconocida le reduce la sensacion de riesgo a los consumidores.
TechNet Comunicaciones no cuenta con una imagen corporativa estandar, ni un
manual de imagen corporativa en donde se agrupen todas las orientaciones a seguir.

Interpretacion:

Anteriormente, se expuso el papel fundamental que cumple la imagen corporativa
dentro de la empresa y analizado este factor de la comunicacién, se refleja la mal
implementacién del logo en los diferentes soportes graficos por falta de un modelo a
seguir. De igual manera, no existe una imagen corporativa estandar, lo que produce el
deterioro de la identidad de la marca.

La creacién de un manual de imagen corporativa permitiria una imagen coherente y
lograr expresar de forma uniforme la identidad corporativa de la marca. Por ultimo, a
través de estos elementos corporativos se podria incrementar el sentido de pertenencia
con la empresa en cuanto a imagen e identidad.
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Actividad 6. Realizar una encuesta a todos los colaboradores de la empresa sobre la

importancia de la imagen corporativa.

Resultados. Se realizé una encuesta a todo el personal de la empresa TechNet
Comunicaciones encargados de mantener y hacer funcionar esta organizacién. EI formato
contiene 5 preguntas cerradas, con el fin de hacer un analisis profundo de la importancia que

tiene la imagen corporativa para cada uno de los colaboradores de las diferentes areas.

La aplicacion de este instrumento de recoleccion de informacion fue extensa, ya que era
dificil conseguir a todos los colaboradores, sin embargo, gracias a la organizacion y a un grupo
de difusidn de informacion de la empresa, se aplico correctamente a todos los empleados
contratados, conociendo asi, la opinion de cada uno de ellos. Cabe resaltar, que cada encuesta era

anonima, pues esta solo contenia el espacio para poner su respectiva respuesta.



IEC' Net
COMUNICACIONES

ENCUESTA SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA IMAGEN CORPORATIVA

Encuesta dirigida a todo el personal de la empresa TechNet Comunicaciones.

. ¢Considera usted que los colores que utiliza la empresa en su imagen corporativa son
adecuados?

[] si [ ]No

. ¢Le agrada a usted el logotipo de la empresa?

[] si [ ]No

. ¢Considera usted que el logotipo y slogan representan los servicios de la empresa?

[] si []No

. ¢Se identifica usted con el logo de la empresa?

[] si []No

. ¢Considera usted que la fachada de la organizacién es adecuada para una empresa de
internet y television?

[] si [ ] No

Actividad 7. Analizar y tabular todas las encuestas realizadas.

Resultados:
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La poblacién fue todos los empleados de la empresa TechNet Comunicaciones y el
tamafo de la muestra fueron 22 personas en total; la metodologia fue preguntas cerradas. De
igual forma, se realizo el analisis y la tabulacion de este instrumento de recoleccion de

informacion utilizando el programa Microsoft Excel.

Figura 5.

¢ Considera usted que los colores que utiliza la empresa en su imagen corporativa son adecuados?

19; 86%

=S| =NO

Fuente: Pasante del proyecto

Analisis: El 86% de los colaboradores manifestaron que son adecuados los colores que se
utilizan en la imagen corporativa de la empresa y tan solo el 14% indica que no son adecuados.
La mayoria del personal asegura que la empresa utiliza de forma correcta los colores en su
imagen corporativa, ocasionando que se dé una buena comunicacién de los conceptos que quiere

reflejar la empresa en el mercado y asi adecuarse al servicio ofertado.
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Figura 6.

¢Le agrada a usted el logotipo de la empresa?

—

19; 86%

=S| =NO

Fuente: Pasante del proyecto

Anélisis. EI 86% de los colaboradores expresaron que si les agrada el logotipo de la
empresa. Esto nos quiere decir que, el logo despierta interés dentro de la organizacion y que
puede llegar a conectar a los clientes con la marca. Ademas, este resultado nos muestra que el
logo es un elemento diferenciador de la competencia, donde los clientes facilmente recordaran e

identificaran la organizacion en el mercado.

Figura 7.

¢Considera usted que el logotipo y slogan representan los servicios de la empresa?

22;100%

=S| =NO

Fuente: Pasante del proyecto



47

Analisis. Todo el personal de la empresa considera que el logotipo y slogan representan
los servicios de la empresa, indicando que, estos dos elementos pueden llegar a Ilamar la
atencion del publico e incentivarlo a descubrir mas sobre la organizacion como: ¢ Qué servicios
ofrecen?, ;Ddnde estan ubicados? y asi poder atraer clientes lo que ayudaria al crecimiento y

reconocimiento de la empresa.

Figura 8.

¢ Se identifica usted con el logo de la empresa?

15; 68%

=S| =NO

Fuente: Pasante del proyecto

Anélisis. Solo el 68% de los empleados manifestaron que se identifican con el logo de la
empresa y el 32% indica que no se identifican. Esto muestra la falta de sentido de pertenencia de
algunos de los colaboradores por la empresa, debilitando la credibilidad y la transmisién de los
valores a los clientes. El hecho de que la mayoria se identifique con el logotipo de la empresa
podria mejorar la percepcion que tienen los usuarios, ya que el empleado que se identifique con

el logo, se empoderara de la marca y comunicara sus buenas virtudes.
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Figura 9.

¢ Considera usted que la fachada de la organizacion es adecuada para una empresa de internet y television?

21; 95%

=S| =NO

Fuente: Pasante del proyecto

Analisis. La gran mayoria de los empleados considera que la fachada de la organizacién
es adecuada para una empresa de internet y television. Lo anteriormente mencionado, muestra
que la fachada genera una buena impresion dentro de los colaboradores y los clientes, le da
personalidad a la marca y transmite quién es y que hace facilmente; este elemento conseguira

que las personas identifiquen sin esfuerzo donde estéa ubicada la organizacion.

3.1.2 Disefar acciones de comunicacion para fortalecer la imagen corporativa de la empresa

TechNet Comunicaciones.

Actividad 1. Revision documental para identificar los parametros que debe llevar un

manual de imagen corporativa.
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Resultados. Un manual de identidad corporativa es un documento en el que se recogen
todas las directrices a seguir para tener una imagen coherente y expresar de forma uniforme la

identidad corporativa de la marca, empresa o negocio. (Saviat, 2019)

¢ Cuales son esos elementos y qué informacion debe incluir un manual corporativo?:
Logotipo, color y derivaciones del logotipo, tipografia, piezas de papeleria y aplicaciones.

(Saviat, 2019)

A la hora de elaborar el manual de identidad corporativa hay que pensar en todas estas
necesidades, aunque a diferencia de lo que se piensa habitualmente, no tiene por qué recoger
todos los elementos, materiales y soportes disefiados en un proyecto de identidad corporativa,
sino que debe aportar las claves para que cualquier colaborador interno o externo pueda
desarrollar un nuevo elemento o soporte no existente asegurando que esta “on brand” es decir,

que cumple todos los requisitos establecidos en tono, estilo y aplicacion. (Summa, 2018)

Un manual de identidad corporativa establece las bases sobre las que se proyecta la
imagen de una empresa, tanto hacia el exterior (de cara al publico en general) como hacia el
interior (de cara al personal que la integra). Es la personalidad de la organizacion, todo lo que

transmite y todas aquellas cosas que la diferencian del resto. (Ferrer, s.f.)

Sin embargo, existen muchos otros aspectos no visuales que también deben estar

reflejados en el manual de identidad corporativa. El tipo de comunicacidn, el tono que utiliza en


https://summa.es/blog/estrategia-de-marca/
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sus mensajes o el nivel de uso del cddigo protocolario son también algunas medidas que influyen

en la identidad corporativa de una empresa. (Ferrer, s.f.)

Al pensar en las razones por las cuales un manual de marca es indispensable, lo primero
que viene a la mente es, para que mi logo no se dafie 0 no me lo dafien, y aunque muchas son las
empresas que hoy dia no usan los manuales de marca, por desconocer el poder y el valor que
tiene mantener y respetar la linea grafica de su logo, nuestra recomendacion es tenerlo para evitar
malos entendidos, y como le pasa en muchos casos a estas empresas, terminan perdiendo
recordacion, ademas de su identidad. Y es asi que consideramos el hecho de que tu marca cuente
con un manual de marca o de identidad corporativa como algo indispensable y la mejor decision
si quieres generar en tus usuarios un sentimiento hacia tu empresa o negocio, desde la imagen.

(Cardenfa, 2021)

Actividad 2. Realizar bosquejos del manual de imagen corporativa.

Resultados. Se realiz6 el bosquejo del manual de imagen corporativa de acuerdo a la
revision documental, se observaron varios MIC para crear uno que se acoplara a las necesidades

de la organizacion.

Ademas, la revision documental nos proporciono ideas para darle una estructura sélida,
que pueda perdurar en el tiempo. Dentro del manual se integré una tabla de contenido donde se
muestra el nombre de cada elemento, con su titulo y la pagina en la que se encuentra ubicado en
el documento. Asimismo, se agrego el ;Quienes somos?, para darle al lector una mirada mas

amplia de la esencia de la marca.



Figura 10.

Bosquejos del manual de imagen corporativa
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Actividad 3. Reunion con los directivos de la empresa para la aprobacion de dicho

bosquejo.

Resultados. En esta reunién se logré aprobar dicho bosquejo y se llegé a la conclusion de
que este manual de identidad corporativa desempefiaria un papel importante en la organizacion,
ya que este seria una herramienta para fortalecer la imagen y la marca dentro y fuera de la
organizacion. Ademas, que, este documento sera de gran ayuda para el area de comunicaciones y
servird como una herramienta esencial y como una guia para realizar diferentes procesos

comunicativos dentro y fuera de la organizacion.



Conjuntamente con la aprobacion del bosquejo, se hablé de la importancia de los
lineamientos que se dejan contemplados en este MIC, que ayudaran a direccionar el area de

comunicaciones y mejorar continuamente la imagen corporativa de TechNet Comunicaciones.

Figura 11.

Reunidn con los directivos de la empresa para la aprobacion del bosquejo

Actividad 4. Reunidn con el area de comunicaciones para dar a conocer el bosquejo.

Resultados. Se dio a conocer el bosquejo al area de comunicaciones, detallando el
contenido que iria en cada una de las paginas que conformarian este manual y resaltando la

importancia que traeria este elemento para el rea.
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Igualmente, se hablé del disefio final, la utilizacion de los colores y la tipografia, asi
como, la aplicacion del logo en los diferentes soportes graficos, para que se tenga la claridad de

los nuevos elementos disefiados y usen correctamente cada uno de ellos.

Se llego a la conclusidn, que esta pieza comunicativa es una oportunidad para fortalecer
la imagen corporativa de la empresa y poder posicionarse de la mejor manera en la ciudad de
Ocana. De igual manera, se habl6 que gracias a este documento se manejaria el mismo lenguaje
corporativo en las diferentes areas, fortaleciendose la comunicacion interna y externa de la

organizacion.

Figura 12.

Reunidn con el area de comunicaciones para dar a conocer el bosquejo

Actividad 5. Construir el disefio final del manual de imagen corporativa.
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Resultados. Gracias a las reuniones anteriores se pudo construir el disefio final del
manual de imagen corporativa de la empresa, el cual ayudaria a garantizar de manera correcta el
uso de los elementos visuales que existen en la organizacion, ademas, especificar los
lineamientos para todos los colaboradores, mostrar la esencia de la marca y los elementos

visuales e informar las posibles restricciones en el uso del logotipo.

El documento contd con 21 paginas, comprendido por una portada, introduccion, la
estructura, los usos y variantes, dimensiones, usos incorrectos y mas variaciones del logotipo.
Ademas, los colores corporativos y las tipografias. Seguidamente, los aplicativos; como
membretes, adhesivo, formatos, botones, mug, camiseta, gorra, chaleco y presentacion digital.
Finalmente, los créditos del disefio, la diagramacién y la Gltima pagina con una informacion de

contacto de la empresa, con la direccién, teléfono, email y sitio web.

Por otro lado, los colores utilizados en este manual fueron inspirados en los colores
corporativos definidos por la organizacién. En primer lugar, el rojo es uno de los colores mas
visibles de todo el MIC y transmite un toque de elegancia. Ademas, el color gris utilizado,
comunica modernidad, confiabilidad y seguridad de la marca. Finalmente, los colores blanco y
negro transmiten el sentimiento de atraccion, prestigio y minimalismo al mismo tiempo. Todos
los colores manejados fueron con el fin de que el manual de imagen corporativa pueda perdurar
en el tiempo y que se puedan anexar documentos a este, sin tener que cambiar el disefio ya

definido.



Figura 13.

Disefio final del manual de imagen corporativa

Il Net
COMUNICACIONES

Manual de imagen corporativa

2022

SQUIENES SOMOS?

Nuestro principal objetivo es brindar servicios de telecomunicaciones de alta calidad,
confiables, estables y con la mayor disponibilidad de la ciudad.

TechNet Comunicaciones brinda soluciones efectivas de conectividad y de
telecomunicaciones, haciendo uso de fibra éptica hasta el hogar con tecnologia GPON.

Nos hemos destacado por ser el operador aliado del 85% de las empresas de la ciudad
de Ocafa y en nuestra trayectoria hemos logrado transformar la cultura de las
telecomunicaciones; dandole importancia a incluir tecnologia para innovar las empresas
y llegar a mercados internacionales, logrando, ademds, sensibilizar el sector TIC en la
inclusion de servicios que permitan generar desarrollo en la region y del pais.

Nuestra politica empresarial estd enfocada en la gestion del cliente como activo principal
del modelo de negocio, donde la personalizacion de los servicios y la comunicacion
efectiva se convierten en los dos elementos que permiten competir en un mercado donde
el precio tiende a disminuir notablemente.
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CONTENIDO

Introduccion

1. Estructura del logotipo
1.1 Logotipo

1.2 Usos y variantes del
logotipo

1.3 Dimensiones

1.4 Usos incorrectos del
logotipo

1.5 Ma@s variaciones del
logotipo

2. Colores corporativos

3. Tipografias

4. Aplicativos

4] Membretes

4.2 Adhesivo

4.3 Formato de cotizacion

4.4 Botones

4.5 Mug

4.6 Camiseta y gorra
4.7 Modelo

4.8 Chaleco

4.9 Presentacion digital

INTRODUCCION

El presente manual tiene como fin recoger los elementos de identidad gréfica de la
empresa TechNet Comunicaciones S.A.S y su uso.

La denominacién, la tipografia y los colores corporativos ser@n de utilizacion exclusiva
para todos los documentos que se editen. Ademds, no estd permitida su utilizacion en
versiones y formatos distintos a los que se especifican en los apartados correspondientes
de este manual.

Finalmente, las normas contenidas en este documento deben respetarse y mantenerse
constantes, a fin de facilitar su difusién Gnica y mantener la identidad corporativa.
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1. ESTRUCTURA DEL LOGOTIPO
11 LOGOTIPO

El logotipo como representacion grafica de la marca estd formado por la construccion

tipografica de los caracteres que componen la palabra TECHNET, acompariado de la
pCllQer COmUniCQCiOneS pGI'Q ge%\::%{rnhr\rr‘mhi/\n Aa s cAammAac 1inA amnaracs Aa

1.2 USOS Y VARIANTES DEL LOGOTIPO

echNet TechNet

COMUNICACIONES

Logotipo fondo blanco. Variacién logotipo fondo blanco.

%MCUNICACIOeNI-EE II |I Et

Logotipo fondo rojo, letra blanca.

Variacion logotipo fondo rojo, letra blanca.
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1.3 DIMENSIONES

= [echNet =
ICOMUNICAC)IONESI e

ANCHO: 22,1218 cm I

ANCHO: 25,3278 cm

1.4 USOS INCORRECTOS DEL LOGOTIPO

TechiNEet |echN§'t

COMUNICACIONES

IgMCUNICACIg:EE IgMCUNICACIOeNI.:‘E
ENgt o
echiNet o>

COMUNICACIONES
&
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1.5 MAS VARIACIONES DEL LOGOTIPO

lechiNet

INTERNET + TV

1.5 MAS VARIACIONES DEL LOGOTIPO

oticias

Canal local de
produccién propia.
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2. COLORES CORPORATIVOS

C 0%
M 98%
Y 85%
K 0%

o
_

C 55%
M 45%
Y 42%
K 28%

C 0%
M 0%
Y 0%
K 0%

R 238 #EEO000

G
B

R109 #6D6D6F

G109
B 1M

R 255 #FFFFFF

G 255
B 255

3. TIPOGRAFIAS

POPPINS
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz

1234567890

BEBAS NEVE

ABCDEFGHIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

MONTSERRAT
ABCDEFGHIJIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz

1234567890
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4. APLICATIVOS

4.1 MEMBRETES

Formato: Carta
(2159 x 27,94 cm).
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4.2 ADHESIVO

lECl Net
COMUNICACIONES

En caso de presentar alguna falla en el servicio
& por favor no manipular los equipos, comuniquese
con nuestras lineas de atencién al cliente:

© PBX: 350 310 0088 @ 318 616 3295

Medidas: 7 cm de ancho x 2,5 cm de alto.
Material: Propalcote laminado.

4.3 FORMATO DE COTIZACION

Formato: Carta
(21,59 X 27,94 cm).

f
|

ift i




4.4 BOTONES

|(j(.Mu NICACIONES

Se utilizan en el pecho
o en cualquier parte del
cuerpo.

(Para toda ocasién)

—

‘:OWJN«CACIDNE

4.5 MUG

TEchNEt
COMUNICACIONES

\

Referencia a detalles o recordatorios.

==
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4.6 CAMISETA'Y GORRA

Modelos para dama y caballero.

4.7 MODELO
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4.8 CHALECO

[echNet

INTERNET+TV

Modelo para dama y caballero.

4.9 PRESENTACION DIGITAL

}SUHT\TULO
CONTENIDO

TITULO DE LA PRESENTACION

COMUNICAf){ONVES ko
/.
. } Conclusiones

%z

{

} Estadisticas
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CREDITOS

DISENO GRAFICO Y DIAGRAMACION
Sebastian Eduardo Bacca Jiménez

INFORMACION DE CONTACTO

TECHNET JNICACIONES

Ocana, N e Santander

Teléfono: 318 616 3295 PBX: 3503100088
E-mail: gerencia@ netsas.com
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3.1.3 Socializar las acciones comunicativas para fortalecer la imagen corporativa de la empresa

TechNet Comunicaciones.

Actividad 1. Realizar una presentacion en PowerPoint para dar a conocer el manual de

imagen corporativa disefiado.

Resultados. El disefio en PowerPoint que se encuentra en la pagina de la Universidad
Francisco de Paula Santander, Ocafia, sirvié como base para realizar la presentacion. Este
documento contiene 7 paginas, donde se da a conocer los objetivos de la pasantia y un

documento PDF con el manual de imagen corporativo digital.

En estas diapositivas se utilizaron las fuentes que la universidad estipula para las
presentaciones y no se utilizaron mas imagenes que las del manual para no saturarlas de
informacion. Ademas, se simplifico el texto, para centrarme en lo que realmente era, dar a
conocer este documento y que los espectadores recuerden el mensaje y la informacién fuera mas

facil de digerir.

Actividad 2. Imprimir el manual de imagen corporativa.

Resultados. La impresion del manual de imagen corporativo se hizo en el papel
propalcote y en full color, con una medida de media carta, para facilitar su lectura. El proposito
de imprimir el manual, es para que los colaboradores se puedan remitir facilmente a este

documento y consigan facilmente dar respuesta cualquier duda o inquietud que les surja en sus
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actividades sobre la identidad corporativa o la marca. Igualmente, tener a la mano un papel de

respaldo que amerite el caso.

De igual manera esta actividad tenia como fin, guardar la informacion de manera integra,
donde no se pudiera modificar o alterar ningun contenido; poder realizar la consulta de algo

relacionado con la imagen corporativa sin tener que recurrir a algun dispositivo tecnolégico.

Por otro lado, las medidas del documento fueron de 22,28 cm de ancho y 16,08 de alto,
con el objetivo de facilitar su transporte y su guardado. La tipografia utilizada fue Poppins, con
24 puntos en los titulos y 11 en el texto, para brindar una lectura adecuada. Finalmente, para la
impresion se ajusto el documento, con el fin de que el documento se imprimiera en forma de

libro.

Figura 14.

Manual de imagen corporativa en fisico

TechiNet
COMUNICACIONES

Manual de imagen corporativa
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1.2
USos y VARIANTES DEL LOGOTIPY

COMUNICACIONES
Logotipo fondo blanco.
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COMUNICACIONES

Manual de imagen corporativa
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INFORMACION DE CONTACTO

Il NEet
COMUNICACIONES

Manual de imagen corporativa

2022
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Actividad 3. Reunion con los directivos de la empresa para la presentacion y aprobacion

del manual de imagen corporativa.

Resultados. De acuerdo a la reunion con los directivos de la empresa el disefio final de
manual de imagen corporativa fue aprobado. Se hizo la entrega del manual en fisico para facilitar
su implementacion y posteriormente sera presentado a cada uno de los colaboradores de la

organizacion para que conozcan y coloquen en practica dicho manual.

Esta presentacion tuvo como fin exponer detalladamente el disefio final y el contenido del
manual de imagen corporativa. Ademas, los directivos dieron sus puntos de vista basados en su
conocimiento y su experiencia. Al mismo tiempo de la aprobacion, se dio la felicitacion por parte
de los directivos por el trabajo realizado, pues expresaron que el documento refleja lo que

realmente es TechNet Comunicaciones, con un toque de elegancia y corporativo.

Figura 15.

Reunidn con los directivos para la presentacion y aprobacion del manual de imagen corporativo
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Actividad 4. Reunion con el area de comunicaciones para que conozcan y sigan los

lineamientos necesarios para llevar una imagen coherente en la empresa.

Resultados. En la reunidn con el area de comunicaciones se dio la explicacion detallada
de cada uno de los puntos que se expresan en el contenido del manual de imagen corporativa,
con el fin de que cada miembro de esta area se empodere y pueda facilmente comunicar y

explicar a los demas colaboradores de la empresa cualquier punto requerido.

De igual manera, se entreg6 de manera digital y en fisico este documento, ya que esta
area es la encargada de direccionar y seguir las normas para llevar una imagen coherente de la
marca. También, se facilito todos los aplicativos como; membretes formatos de cotizacion,
adhesivos, presentacion digital y demas disefios, para que tengan a la mano estos documentos y
poder facilmente suministrarlos a los demas colaboradores de las diferentes areas de la

organizacion.

Figura 16.

Reunioén con el &rea de comunicaciones para dar a conocer el manual de imagen corporativo
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Capitulo 4. Diagnostico final

Al inicio del plan de trabajo se pudo identificar de primera mano que, la empresa
TechNet Comunicaciones a pesar de haber sido creada en el afio de 2016 no contaba con un
manual de imagen corporativa que recogiera los lineamientos basicos de las aplicaciones de su
logo en diferentes soportes graficos; asi como, las tipografias, los colores, las dimensiones y las

variaciones de su logo.

Gracias a la implementacion de algunos métodos de investigacidn, como encuesta, diario
de observacién directa, tabla y revision documental, se pudo recolectar la informacidn necesaria
para identificar los problemas de comunicacion que afectaban a esta organizacion. Es por ello,
que se revelaron varias falencias en este aspecto como, la falta de interés por parte de los
colaboradores en su identidad corporativa, ya que ninguno de ellos se habia interesado en la
creacion de un manual de imagen corporativa que estableciera una identidad corporativa solida,

generando recordacion y posicionamiento en las mentes de los consumidores.

Al momento de iniciar la pasantia, los problemas de identidad corporativa eran muy
evidentes, puesto que, en los documentos corporativos se aplicaba mal el logo y los colores, se
utilizaban tipografias diferentes, causando el deterioro de la marca. Por otro lado, la encuesta
realizada dentro de la empresa era con el fin de que cada uno de los colaboradores reconocieran
la importancia que tiene la imagen corporativa dentro de una organizacién y que se apropiaran y
tuvieran mas sentido de pertenencia por la marca y comunicaran a los clientes los valores

empresariales.
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Por ultimo, la elaboracion del manual de imagen corporativa fue aprobado por los
directivos de la organizacién, teniendo una buena acogida desde que se presentd. Este
documento lograra que se pueda consolidar robustamente la imagen corporativa de TechNet
Comunicaciones y que se logre diferenciar visualmente de la competencia, haciendo la marca

mas atrayente y con un estilo unico.
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Conclusiones

En mi primera instancia, la identificacion de las necesidades de la imagen corporativa de
la empresa TechNet Comunicaciones fue de gran importancia para poder comenzar con el
presente trabajo de grado, ya que fueron las bases para poder ejecutar el plan de comunicacion
organizacional en dicha empresa. De igual forma, la recoleccion de los documentos en la nube
empresarial fue relevante, porque permitio empezar a analizar y a organizar lo que realmente se

podia aprovechar.

Sin embargo, para que la identificacion de las actuales necesidades que tenia la imagen
corporativa de esta empresa estuviera mas robusta, se implementd un diario de observacion, que
permitié de manera mas profunda ahondar en los principales problemas que se presentaban en
este aspecto. Ademas, se necesitaria conocer la opinion de cada uno de los colaboradores de las
diferentes areas de la empresa sobre la importancia de la imagen corporativa y para lograr esto,

se encuestd cada uno de ellos.

A partir de esto, se llevo a la construccién de un manual de imagen corporativa que
llevara todos los lineamientos necesarios para que cada colaborador, conociera y pusiera en
practica todo lo relacionado con la identidad corporativa de la empresa. Antes de esta actividad,
se llevo a cabo una revision documental para conocer las partes de un manual y de lo que llevaria
y lo que no. Fue importante conocer los conceptos de expertos en el tema para poder empezar a

construir el bosquejo de dicho manual, gracias a los conocimientos adquiridos en la universidad
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se pudo llevar a cabo un disefio con la mejor estrategia visual y comunicativa que se ajustara a

las necesidades encontradas en el principio de este trabajo de grado.

En el desarrollo de este trabajo se implementaron conceptos que fueron aplicados durante
toda la investigacion y con lo cual se logro evidenciar que toda organizacion debe poseer una

imagen corporativa que la identifique de los demas.

Finalmente, se logro cubrir las necesidades de la empresa TechNet Comunicaciones en
cuanto a su imagen corporativa, para su consolidacion como una empresa de telecomunicaciones
con una gran influencia en la zona, que genere y provoque interés en los consumidores, pero

sobre todo, que se quede en las mentes de las personas.
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Recomendaciones

Realizar una revision periddica de la identidad corporativa de la empresa con el fin de

reforzar la marca.

Ejecutar un estudio de impacto para determinar si la aplicacion de este plan de
comunicacion organizacional generd cambios significativos en la identidad e imagen corporativa

de la empresa.

Fomentar el buen uso de los elementos visuales y conceptuales, para mantener y

fortalecer la identidad corporativa.

Garantizar el uso de los lineamientos definidos dentro del manual de imagen corporativa,

con el fin de que mantengan el uso correcto de su marca en los diferentes soportes gréaficos.

Suministrar elementos corporativos del manual de imagen corporativa a clientes y

proveedores que manejen su imagen e identidad corporativa.

Implementar planes de comunicacion organizacional para favorecer el proceso de

recordacion y posicionamiento de la imagen corporativa en el mercado.

Realizar induccidn al personal nuevo que ingrese a la organizacion, brindandoles la

informacidn necesaria y dandoles a conocer todos los documentos sobre la identidad corporativa.
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Apéndice A. Evidencias fotograficas de la aplicacion de las encuestas a los colaboradores.
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Apéndice B. Presentacién en PowerPoint para dar a conocer el disefio final del manual de

imagen corporativa.

Universidad Francisco

de Paula Santander

Ocarna - Colombia
Vigilada Mineducacion



DISENO DE UN PLAN DE
COMUNICACION
ORGANIZACIONAL PARAEL
FORTALECIMIENTO DE LA
IMAGEN CORPORATIVADE LA

EMPRESA TECHNET
a~. COMUNICACIONES ...

d
W V F d d |'|8d J | d 1974 Aseguramlemod

98



S OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar un plan de comunicacion
organizacional para fortalecer la imagen
corporatva de la empresa TechNet

Comunicaciones.
.\ Q@Sis emad
s N’  Fundadael 18 dejuliode 1974 P compoiss (.%ﬁ“g

Ll OBJETIVOS

Objetivos especificos

Realizar un diagndstico de la situacién actual de
la imagen corporativa de la empresa TechNet
Comunicaciones.

Disefar acciones de comunicacidon para
fortalecer la imagen corporativa de la empresa
TechNet Comunicaciones.

comec [nY &sistema
wows | % Fundada el 18 dejulio de 1974 R compromis i

o uramiento,
un compromiso de todos
Pepmred) e s e N fors Ao o

-

99



|5 Universidad Francisco A \
ESide Paula Santander '\

Objetivos especificos

Implementar las acciones comunicativas que
fortalezcan la imagen corporatva de la
empresa TechNet Comunicaciones.

Universidad Francisco "\
IZ5Ide Paula S@%%g \

Construir el diseno final del manual de imagen

corporativa.
Adobe Acrobat
Document
oy
& Sistema d
Fundada el 18 de julio de 1974 %?ggﬂ

Icantec [
150 5001
TR

100



Universidad Francisco
[25ide Paula S&%%{

MUCHAS GRACIAS POR SU
ATENCION

¥

éﬁsise ad
Fundada el 18 de julio de 1974 @SM

un compromiso de todos
A e o ooate

SCTRATS

101



102

Apéndice C. Evidencia fotografica de otras actividades realizadas por el pasante en la

empresa TechNet Comunicaciones.
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