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1. Desarrollo de estrategias comunicacionales para la oficina coordinacion de Pasantias de

la Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia

1.1 Descripcién breve de la empresa

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia (UFPSO) es una institucion de
educacidn superior de caracter oficial, creada el 18 de Julio de 1974 segun el acuerdo No.003,
por parte del Consejo Superior de la Universidad Francisco de Paula Santander, de la cual es
seccional, pero con autonomia administrativa y patrimonio independiente. (Universidad Francisco

de Paula Santander Ocaria, 2022)

Sus inicios se remontan en noviembre del afio 1973 cuando se propuso la realizacion de
un estudio de viabilidad, para ver queé tan factible era un Centro de Educacion Superior para
Ocania, este respectivo estudio fue culminado y recomendo que se creara rapidamente un
Programa de Educacién Superior donde se pudieran dar las Ciencias Sociales y las Ciencias
Matematicas y Fisicas. En diciembre del afio 1973, el Rector de la universidad de ese entonces,
el Sefior José Luis Acero Jordan, le envio al ICFES el estudio realizado, esta institucion estimo
que era bueno y que recomendaba que se le diera inicio a este proyecto para abrir EI Centro de
Estudios de Educacion Superior en Ocafa. El primer Coordinador de la Universidad Francisco
de Paula Santander fue el doctor Aurelio Carvajalino Cabrales, en el afio 1975 inicié la actividad
académica de la Universidad, contaban con apenas 105 estudiantes, quienes se habian inscrito a
la Tecnologia en Matematicas y Fisica; de hecho, el 15 de diciembre de 1980 se gradud esa
primera promocién, como Licenciados en Matematicas y Fisica; luego de ello, la antigua Escuela

de Agricultura de Ocafa le dio a la Universidad 27 hectareas de la Hacienda El Rhin, que queda
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al lado del Rio Algodonal, esto permitié que se creara La Tecnologia en Produccion
Agropecuaria, luego de ello se crean las facultades: La Facultad de Ciencias Agrarias y del
Ambiente (Zootecnia e Ingenieria Ambiental), Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas (Administracion de empresas y Contaduria), La Facultad de Ingenieria (Civil,
Sistemas y Mecanica), y La Facultad de Educacion artes y humanidades (Comunicacion Social y

Derecho). (Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, 2022)

Con el paso del tiempo se ha hecho notorio el crecimiento Institucional, el progreso de
los programas académicos ofrecidos y el nimero de estudiantes crece significativamente, a
través del desarrollo de sus funciones misionales en coherencia con los principios y el
cumplimiento de los objetivos institucionales. (Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia,

2022).

1.1.1. Misién

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, institucion publica de educacion
superior, es una comunidad de aprendizaje y autoevaluacion en mejoramiento continuo,
comprometida con la formacion de profesionales idéneos en las areas del conocimiento, a
través de estrategias pedagdgicas innovadoras y el uso de las tecnologias; contribuyendo
al desarrollo nacional e internacional con pertinencia y responsabilidad social

(Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, s.f).
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1.1.2 Vision

En el afio 2025, seremos una universidad acreditada de alta calidad, reconocida por la
excelencia y eficiencia en el ejercicio de las funciones misionales con enfoque local, situando
en valor las potencialidades de la comunidad universitaria y participando en los cambios del
entorno mediante la transferencia del conocimiento y la innovacion; aportando al desarrollo

sostenible de la sociedad (Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, s.f).

1.1.3 Objetivos de la empresa

A continuacion, se lista y describen los objetivos institucionales segun (Universidad Francisco de

Paula Santander Ocaria, 2022)

Fortalecimiento de la cultura de la autoevaluacion y aseguramiento de la calidad
academica. Comprende todo lo relacionado con el desarrollo docente para la excelencia
académica; las actividades del Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad base para la
acreditacion institucional y de programas académicos; la consolidacion de las actividades de
visibilidad, internacionalizacion y bilingliismo; y la virtualizacion e innovacion de los

programas académicos de cara al establecimiento de un campus.

Gestion estudiantil pertinente y con calidad. Comprende todo lo relacionado con el
fortalecimiento de los servicios académicos; la gestion curricular que potencie las
competencias de los estudiantes y permita la implementacion de los resultados de aprendizaje;
y promocién de la oferta académica mediante estrategias locales con enfoque nacional e

internacional (Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, 2022).
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e Desarrollo sostenible institucional. Modernizacion de la Universidad en términos de su
estructura, arquitectura de procesos y sistemas de informacion; las acciones estratégicas por la
sostenibilidad del campus universitario; y la gestion del ciclo del talento humano como pilar

del futuro de la Institucion (Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, 2022).

e Investigacion y extension con proyeccion global. Consolidacion de la produccion cientifica,
el fortalecimiento del proceso de extension con pertinencia e impacto social y el desarrollo de
procesos de innovacion, emprendimiento y transferencia tecnoldgica que redunden en
beneficios para la Institucion y sus grupos de valor (Universidad Francisco de Paula Santander

Ocafia, 2022).

e Bienestar universitario y responsabilidad social. Fortalecimiento de los servicios y la
consolidacion de los procesos de bienestar que beneficien el clima y ambiente organizacional.
Asi mismo, articula los esfuerzos de la Universidad por ejercer su responsabilidad social con
especial énfasis en la educacion inclusiva (Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia,

2022).

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

Segun el acuerdo No. 084 de Septiembre 11 de 1995, el Consejo Superior Universitario
(1995), con base en las atriuciones legales y estatutarias que le confiere la ley 30 de 1992 y el
Acuerdo No. 029 del 12 de Abril de 1994, aprueba La Estructura Orgéanica de la Universidad

Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia.
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La Universidad Francisco de Paula Santander esta jerarquicamente organizada de la
siguiente manera: liderando la Institucion se encuentra Direccion, de la cual se derivan la
Rectoria y el Consejo Superior Universitario, por su parte Rectoria trabaja de la mano del
Consejo Académico y con el Comité de Apoyo Académico. De Direccidn se derivan tambien
Comité de Direccion y Comité de Apoyo Administrativo. Igualmente exiten otras oficinas
indispensables para el funcionamiento de la Universidad: Secretaria General(Ventanilla Unica y
Divicion de Archivo General), Control Interno, Oficina Juridica, Oficina de Relaciones
Internacionales, Oficina de Multimedios, Oficina de Relaciones Institucionales e Informacion y
por ultimo y no menos importante la Ofinica de Planeacion. (Consejo Superior Universitario,

1995, Acuerdo 084)

La Direccidn esta unida a dos grandes dependencias, Subdireccion Administrativa que se
encarga de gestionar los recursos asignados financieramente y Subdireccion Académia encargada
de las actividades docentes y de investigacion de la universidad. (Consejo Superior Universitario,

1995, Acuerdo 084)

La Universidad tambien cuenta con cuatro Facultades las cuales son: La Facultad de
Ciencias Agrarias y del Ambiente, La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas,
La Facultad de Ingenierias, La Facultad de Educacion, Artes y Humanidades; de las cuales se
derivan diferentes oficinas y dependencias mas. (Consejo Superior Universitario, 1995, Acuerdo

084)
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Figura 1
Organigrama
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Figura 2

Organigrama (Continuacion)
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1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

La Oficina de Pasantias hace parte de la jurisdiccion de Subdireccién Académica, la cual
esta encargada de planear, organizar, orientar y supervisar las actividades que realizan los
estudiantes en la Opcion de Grado Pasantias, de la Universidad Francisco de Paula Santander;
para estudiantes de Pregrado y Posgrado. Por su parte la oficina de pasantias esta encaminada en
orientar, ordenar y coordinar todo el proceso que debe llevar a cabo un estudiante para poder
realizar su trabajo de grado bajo esta modalidad; entendiendo esta opcién como: “la pasantia es
un periodo de rotacion o permanencia del estudiante en una empresa, en la cual, bajo la direccion
de un profesional experto en el area de trabajo, realiza actividades propias de la profesion,
adquiriendo destrezas y aprendizajes que complementan su formacion” (Universidad Francisco

de Paula Santander Ocaria, 2022).

La dependencia se coordina a traves de un profesional Universitario con el apoyo de una
secretaria, esta oficina se encarga de toda la organizacién del proceso, iniciando por el
ordenamiento de la informacion que se entrega al estudiante interesado a través de las
inducciones, y estableciendo todos los calendarios de los procesos que se llevan a cabo
semestralmente, se encarga de recepcionar solicitudes de estudiantes, concertar con los mismos
los pasos a seguir, presentarlos en las empresas, tener contacto permanente con las mismas, e
igualmente, una de las principales funciones de Coordinacion de pasantias es el seguimiento y
control de las actividades que realizan los estudiantes en las empresas, por lo que se programan

visitas esporadicamente para realizar evaluacion y seguimiento a los estudiantes.
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La oficina organiza archivos y entregar informacion semestral a los Planes de Estudios, al
Sistema de Gestion de Calidad, a Autoevaluacion; y registra la informacion de cada estudiante a

medida que va avanzando el proceso, hace acompafiamiento y brindar informacion.

En el afio 2020 debido a la contingencia por la Pandemia del Covid-19 la opcion de grado
de Pasantias tuvo un cambio significativo, ya que se debia adaptar no solo a que los estudiantes
realizaran la pasantia en forma presencial, sino que por primera vez debian realizar sus pasantias
de forma virtual o por teletrabajo, y esto implica un nuevo manejo de las relaciones publicas con
las empresas, la interaccion se empez0 a realizar de manera remota, manejando un

distanciamiento considerable lo cual complicd la comunicacion.

Actualmente la oficia de pasantias ha sistematizado la mayoria de los procesos que
realiza, cuenta con un aplicativo denominado SIPA lo que ha facilitado todos los procesos para
hacer un poco mas eficaz y util la prestacion de sus servicios, para adaptarse actualmente a los
cambios generados por la emergencia sanitaria; sus funcionarios operan a través del teletrabajo
desde sus casas donde cuentan con las herramientas necesarias para ejercer sus funciones como
computador, WiFi, celular, entre otros; con visitas esporadicas a las instalaciones de la
Universidad para finiquitar asuntos propios del deber. Por su parte, también se evidencia la
necesidad de un profesional en comunicacién para que lleve a cabo un plan de comunicaciones

semestralmente y establezca asi, una cultura comunicacional organizada.
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1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Entendiendo que las Pasantias son una modalidad de trabajo de grado, que permite al
estudiante rotar durante un determinado periodo de tiempo en la empresa escogida, para el
desarrollo de todas sus competencias profesionales; es de vital importancia que la Oficina
Coordinacion de Pasantias desarrolle de forma idonea todos sus procesos comunicativos, tanto
interna como externamente. Ya que esta no solo se encarga de establecer contacto con los
estudiantes, sino también con las empresas y entidades que abren sus puertas para dar la

oportunidad a los pasantes, de una préactica profesional.

Actualmente la Oficina de Pasantias no cuenta con un Profesional en Comunicacion que
lleve a cabo todos los procesos comunicacionales de la misma, por tanto, esta area carece un
poco de estructura organizacional, no cuenta con un Plan de Comunicaciones propiamente
establecido, que se aplique semestralmente, donde estén instituidas las rutas y estrategias a seguir
para mantener las comunicaciones de manera idénea. Por otro lado, también cabe mencionar que
es poco el Recurso Humano que trabaja a cargo de esta dependencia, abarcando asi, mas

funciones de las que deberian; lo cual afecta indirectamente el rendimiento de sus funcionarios.

Debido a la Pandemia por Covid-19, se reformd la manera en que se llevan a cabo todos
los procesos de Pasantias, dando un vuelco total a las comunicaciones, ya que por el
confinamiento se establecié la virtualidad y a través de la tecnologia, a manejar nuevas formas de
permanecer en contacto. Lo cual ha sido dificultoso pues se ha generado una brecha en las
comunicaciones muy dificil de suplir por la virtualidad, ya que anteriormente se establecia un

contacto presencial dando la oportunidad de mantener un seguimiento y control y que la
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informacion fuera transmitida de manera clara y concisa. Esto pone en desventaja a la
Universidad con la competencia, ya que, al haber méas demanda de vacantes en las empresas del
Pais, las estrategias comunicacionales establecidas por la Oficina de Pasantias de la UFPSO,

deben ser de mayor impacto y alcance para el posicionamiento eficaz de la misma.

El Planteamiento del Diagndstico se hizo a través de un Enfoque Cualitativo, por medio
de dos entrevistas realizadas a la Coordinadora de Pasantia Olga Lucia Reyes Pefiaranda, en
ambas entrevistas se utilizaron preguntas abiertas; una entrevista semi-estructurada que se
plantea y evidencia a continuacion; y una entrevista estructurada (La cual esta4 contemplada en
el Capitulo3. Informe de cumplimiento de trabajo — 3.1 Presentacion de resultados en el item

3.1.1 Objetivo especifico 1. Hacer un Diagndstico Comunicacional).

A continuacion, el link a Google Drive donde se pueden evidenciar los audios de la

entrevista semi-estructurada y la transcripcion de la misma:

https://drive.google.com/drive/folders/1elygfN6GsfzmjWgW1YfaGmmOBiwO64rj?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1elygfN6GsfzmjWgW1YfaGmm0BiwO64rj?usp=sharing

Tabla 1

Matriz DOFA cruzada de la dependencia asignada

MATRIZ DOFA
CRUZADA

OPORTUNIDADES
eEl Decreto 616 de
junio de 2021 reglamenta
que las Pasantias deben
ser tenidas en cuenta
como experiencia
Profesional, lo cual
motiva a los estudiantes a
tomar esta opcion de
grado.

ola
internacionalizacion o
globalizacién que existe
hoy en dia, pues las
empresas a nivel mundial
le estan dando acceso a
las Universidades para
que los  estudiantes
adquieran la experiencia
y el bagaje a nivel
internacional.

e Fortalecimiento de la
tecnologia a nivel local
regional que permite
estar en contacto con las
empresas y los
estudiantes de manera
virtual; también todos los
avances tecnologicos y
las herramientas que hay
disponibles para poder
estar en contacto
permanente  con  los
clientes.

AMENAZAS
e Aumento del ndmero de
estudiantes de otras instituciones
educativas de caracter
universitario que solicitan
pasantias en las empresas del pais;
lo cual genera gran demanda de
vacantes e incrementa la dificultad
de encontrar empresas para la
realizacion de pasantias.
elLa mayoria de empresas no
cuentan con los requerimientos
exigidos por parte de la
Universidad como regla bésica
para establecer un convenio.
e Debido a la pandemia, muchas
empresas cerraron sus puertas a los
Pasantes por falta de recursos o por
falta de capacidad de manejo de la
crisis, ya que no estan preparados
para manejar el teletrabajo con los
pasantes.
e Desconocimiento de las
empresas del ejercicio que debe
realizar el estudiante durante la
pasantia, y no cumplen con la
asignacion de trabajo bajo las
caracteristicas del perfil
profesional del estudiante.
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FORTALEZAS
e Sistematizacion de los
procesos a través del
Sistema de Informacién
de Pasantias (SIPA).
e Se cuanta con el apoyo
de la oficina de
Multimedios para
publicar a través de la
Pagina de la Universidad
y de la U Virtual todos los
servicios y la informacion

atil  que ofrece la
dependencia para
brindarles una mejor

experiencia de usuario a
nuestros clientes.

Se busca maximizar la
calidad de los servicios
que brida la
dependencia, a través
del apoyo de la Oficina
de Multimedios,
proponiendo asi, la
creacion, produccion y
publicacion de
contenido audiovisual
para  fortalecer el
Marketing Digital
enfocado en la atencion
a nuestros clientes
externos o empresas y
clientes internos o
estudiantes.

Organizar paquete  de
informacién muy bien
estructurado y organizado, que
pueda ser entregado a cada
estudiante que desea iniciar su
trabajo de grado bajo la
modalidad, donde explique muy
claramente a través de infografias,
videos interactivos, Sonoviso,
entre otros, el paso a paso de cada
proceso que debe llevar a cabo el
Pasante. E igualmente un paquete
de informacion para las empresas.

un

DEBILIDADES
e Poca 0 escaza
comunicacion con los
coordinadores de las
empresas.
¢ Dificultad para realizar
un seguimiento y control
permanente a los
estudiantes durante su
proceso de pasantia.
¢ La oficina de pasantias
cuenta con poco Recurso
Humano que abarque
todas las actividades y los
procesos que se deben
llevar a cabo para su
correcto funcionamiento.

A través de una ruta de

accion  enfocada en
mejorar las relaciones
publicas con las

empresas, se propone la
creacion de una agenda
0 cronograma, donde se
establezca de forma
sistematica la citacion a
encuentros
corporativos, para la
retroalimentacion entre
ambas empresas; de esta
forma se podra
mantener una
comunicacion constante
con las mismas, y se
podra llevar un
seguimiento y control
mejor estructurado para
todas las partes.

Para contrarrestar las debilidades y
amenazas que enfrenta la
dependencia es propicio plantear
otras alternativas; como ampliar y
mejorar los servicios que ofrece la
dependencia.

Esto se puede lograr sin tener
mucho recurso humano a través de
la U virtual; dandole la alternativa
a los estudiantes que puedan
conocer las experiencias que han
vivido otros Pasantes en las
diferentes empresas, esto a través
de videos tipo entrevista donde los
Pasantes ya Graduados puedan
contar cual fue su experiencia
laboral, que funcién cumplieron en
la empresa, cudles son los valores
que demanda la empresa del perfil
profesional, que conocimientos
nuevos adquirio en el cargo vy
demas.
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1.2.1 Planteamiento del problema

La oficina Coordinacion de pasantias es un ente vital en la Universidad pues proporciona
la posibilidad a los estudiantes de realizar su trabajo de grado bajo esta modalidad, dando los
medios para que el estudiante pueda desenvolverse en una empresa poniendo en practica sus
conocimientos y ejerciendo todas las capacidades adquiridas para su perfil profesional. También
suministra informacion valiosa del rendimiento de los estudiantes al Sistema de Gestion de
Calidad y Autoevaluacion lo cual le da estatus a la Universidad y ayuda a contabilizar la calidad

de la educacion.

Actualmente la oficina se ha visto afectada por los cambios tan drasticos que ha traido la
Pandemia, ya que debido al confinamiento, a los protocolos de bioseguridad y al distanciamiento
social, ha sido nula la comunicacion presencial tanto con estudiantes como con las empresas, de
hecho, todas las comunicaciones se realizan de manera virtual o via telefonica, lo que ocasiona
que la informacion no sea facil de asimilar y entender, a pesar de que esta dependencia es muy
constante con el acompafiamiento a sus clientes y trata de informar con excelencia, se ha notado
la dificultad para mantener las comunicaciones de forma integral. Es por ello que se estructuran
estrategias comunicacionales donde a través de la creacion, produccion y difusion de contenidos
se le da solucidn esta problematica, y se establece una ruta de accién comunicacional para

mantener efectivas las comunicaciones internas y externas de la Oficina.



23

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General

Desarrollar estrategias comunicacionales para la difusion de la informacidn de los procesos
de la oficina Coordinacién de Pasantias de la Universidad Francisco de Paula Santander seccional

Ocana.

1.3.2 Especificos

e Hacer un Diagnostico Comunicacional, interno y externo, de la Oficina de Pasantias para

determinar el estado actual de la misma.

e Disefiar las Estratégicas Comunicacionales para alcanzar el pablico objetivo.

e Ejecutar actividades para el posicionamiento de la Oficina de Pasantias a través de

estratégicas comunicacionales.



1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2

Actividades a desarrollar

Objetivo Objetivos Actividades a desarrollar en la empresa
General especificos para hacer posible el cumplimiento de
los Objetivos Especificos
Desarrollar Hacer un e Documentar en un diario de observacion el
estrategias Diagndstico analisis inicial de la dependencia asignada.

comunicacionales
para la difusion de
la informacion de
los procesos de la
oficina
Coordinacion de
Pasantias de la
Universidad
Francisco de
Paula Santander
seccional Ocafia.

Comunicacional,

interno y externo,
de la Oficina de
Pasantias para
determinar el estado
actual de la misma

e Realizar entrevistas a personas clave del
equipo de trabajo, a través de entrevistas
semi-estructuradas y no estructuradas.

e Analisis documental de todos los &mbitos que
maneja la Oficina, redes sociales, pagina web,
plataforma, entre otros...

e Analisis de la informacion obtenida a través
de las encuestas a estudiantes

Disefiar las
Estratégicas
Comunicacionales
para alcanzar el
publico objetivo.

e Generar productos graficos audiovisuales con
informacion relevante de la dependencia de
acuerdo con cada publico objetivos para la
ampliacion y el mejoramiento de los servicios
de la misma

e Por medio de una Estrategia de Contenidos
Informativos y Periodismo de Marca. Producir
Publicidad para la Oficina de Pasantias; con el
apoyo de Multimedios

Ejecutar actividades
para el
posicionamiento de
la  Oficina de
Pasantias a través
de estratégicas
comunicacionales.

e A través del apoyo de la Oficina de
Multimedios, se propone la creacion y
produccién de entrevistas semi-estructuradas,
para desarrollo de un plan de rodaje; donde por
medio de cortometrajes, los futuros pasantes
tengan la oportunidad de conocer la experiencia
de otros Colegas y aprender cuales fueron los
requisitos laborales, que funcion cumplieron
en la empresa, cuales son los valores que
demanda la empresa del perfil profesional, que
conocimientos nuevos adquirieron en el cargo,
entre otros. Todo ello enfocado en la atencién a
nuestros clientes externos o empresas y clientes
internos o estudiantes; donde puedan acceder
de manera facil y rapida a toda la informacién
gue necesitan y aplicar a nuestros servicios.
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2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Esta seccion define los conceptos principales para entender el desarrollo del presente
trabajo de grado en la modalidad de pasantias: Comunicacion organizacional, Estrategias de
comunicacion, ldentidad corporativa, Marketing digital, Estrategias de comunicacion digital,

contenido digital.

2.1.1 La Comunicacion organizacional

Segun Collado (1991) la comunicacién organizacional es una materia o dependencia que
tiene como objeto analizar la forma como se produce el fenémeno de la comunicacion en las

organizaciones y en su entorno. (p.30)

A si mismo Soria (2008) establece que la comunicacion organizacional es un conjunto de
procedimientos y tareas enfocadas a favorecer el flujo de mensajes que se conceden entre los
integrantes de la organizacion y su entorno; planteando estrategias que permitan influir
positivamente en las opiniones y conductas de los publicos tanto internos como externos, con el

fin cumplir metas de forma eficiente.

2.1.1.1 Comunicacion organizacional interna. Se refiere a un grupo de actividades
llevadas a cabo por la organizacion o la empresa para la construccién y sostenimiento de buenas

interacciones, con sus colaboradores y entre sus integrantes, a través del uso de distintos medios
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de comunicacién que los conserven informados, incorporados y motivados para apoyar al logro de

las metas organizacionales. (Andrade, 2005)

2.1.1.2Comunicacion organizacional externa. Es un grupo de mensajes enviados por el
organismo institucional hacia sus distintos publicos externos, dirigidos a conservar sus
interacciones con el publico objetivo y con el proposito de mejorarlas, propiciando la proyeccion
de una imagen provechosa y asi mismo promocionar sus servicios o sus productos de forma

efectiva. (Andrade, 2005)

2.1.2 Estrategias de comunicacién

Se refiere al desarrollo de actividades de comunicacidn que permiten definir objetivos en
base a problematicas comunicacionales detectadas previamente en un proceso de investigacion y
que determinan metas claras, propiciando el posicionamiento, participacion ciudadana e imagen
entre otros. Comunmente se relacionan con el campo organizacional; pero también, se pueden

presentar en otros contextos como el social y periodistico. (Rios, Et al., 2020).

2.1.2.1 Identidad Corporativa. La Identidad Corporativa es una estrategia expansiva de
la marca, y una estrategia imperiosa de comunicacion. Es el reflejo de la organizacion en su
totalidad. Es un activo importantisimo que va de la mano al plan de negocio y al mercado que se
pretende abarcar. Esta conformada por tres elementos fundamentales: cultura corporativa

branding y comunicacion. (Cucchiari, 2019)
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El branding es el proceso de identificacion, estructuracion y comunicacion de la
identidad que permitan que la marca sea identificada por el publico y se creen vinculos, ademés
de que sea diferenciada y a su vez sea preferida. Por su parte para entender a que hace referencia
la Cultura corporativa Capriotti (2009) las define como un grupo pautas de conducta, creencias
y valores que reflejan el comportamiento de los miembros de la empresa, es la concepcion global
definida para alcanzar los objetivos de la organizacion y es definida por los directivos.

(Cucchiari, 2019).

2.1.3 Estrategias de comunicacién digital

Las estrategias comunicativas evolucionan cada vez mas rapido para adaptarse a la era
digital, el porcentaje de usuarios de internet crece rapidamente propiciando que en los Gltimos
afios el entorno digital sea una estrategia de competitividad para que las organizaciones puedan
posicionarse en el mercado, teniendo presente que la gran cantidad de ventajas que ofrece
siempre que se manejen adecuadamente cuidando la reputacién de las empresas que es la forma

en que son percibidas por el publico y como serén reconocidas. (Lluis Feliu, 2018)

2.1.3.1 Marketing Digital. Es mercadotecnia que realiza a través de internet y
tecnologias digitales, Segun Selman (2017), el Marketing Digital son estrategias propias que se
desarrollan implementando como medio la web, pretenden la personalizacion y la masividad, en
donde se examina los gustos, los intereses y las preferencias del publico por adquirir un producto

0 servicio ofertado por la organizacion.
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Las campafias de marketing online pueden despertar interés, ser muy impactantes y
creativas siempre que su estrategia esté bien enfocada, una estrategia de marketing son las redes
sociales las cuales hoy en dia estan al alcance de gran parte de la poblacién por lo que se puede a
través de ellas mostrar productos y servicios, se deben tener muy claro: 1) Sus metasy 2) Los
recursos que tienen, para que las estrategias de marketing digital sean aplicadas de la manera

correcta. Asi pueden alcanzar las metas y objetivos propuestos. Forero Medina (2020)

2.1.3.2 Contenido digital. Un contenido es informacién codificada con fines
comunicativos que se desea compartir a una persona o grupo de personas, por tanto, su forma
transmision debe adecuarse de forma que resulte interesante, las maneras de hacerlo son
diversas, se puede realizar solo textual, como imagen visual o audiovisual. Los entornos virtuales
generan espacios que rompen brechas de distancia pudiendo ser transmitidas a personas casi en
cualquier lugar del mundo, para la creacion de contenido digital se deben tener en cuenta la
variable entorno y el mensaje a trasmitir. Exponer el contenido digital es ponerlo al alcance de la
audiencia, informacion debe relevante y pertinente que sea llamativo, pues los usuarios de la web
persiguen algo que los conecte, los informe y, sobre todo, que sea novedoso. (Villegas &

Castafieda, 2020)

2.1.3.2 Tipos de contenidos digitales. Una forma de clasificar el contenido digital es a
través de su formato (texto, imagen, audio y video) con ellos se generan contenidos digitales

especificos.

A continuacion, se exponen de forma participar cada uno de ellos segun la descripcién

expuesta por (Chinea, 2021)
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Textuales. Como por ejemplo Blogs a través de los cuales se puede presentar contenido
orientado a resolver preguntas, y que ayude a encontrar soluciones, escribir resefias y describir

productos y/o servicios.

Imagenes. Son uno de los contenidos mas implementados para crear el contenido digital
mas visual y llamativo, se implementan mucho en las redes sociales sirven a su vez para apoyar
el texto de las publicaciones, algunos ejemplos son las fotografias, los gifs, los banners entre

otros.

Audios. Este tipo de contenidos pueden ser transmitidos y consumidos en cualquier
momento por el publico objetivos, algunos ejemplos son los podcasts, las canciones, audiolibros

entre otros.

Videos. Se prestar para poder llegar al pablico de forma creativa, son de los contenidos
que mas funcionan en las redes sociales, algunos ejemplos son transmisiones en vivo,

animaciones, tutoriales y videos informativos.

2.1 Enfoque legal

Las leyes, decretos, resoluciones y/o convenios que den sustento legal a la presente

pasantia. Estan relacionados a las estrategias comunicacionales y citados a continuacion:

2.2.1 Constitucion Politica de Colombia

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento

y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos
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de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la
rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura (Asamblea Nacional Constituyente,

1991, Articulo 20).

Articulo 73. Segln el articulo 73 de la Constitucion Politica de Colombia, “el periodismo
estara protegido para garantizar su libertad e independencia profesional” (Asamblea Nacional

Constituyente, 1991, Articulo 73).

2.2.2 Ley 1341 del 2009

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion, y la
organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC—, se crea la
Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones. (Contreso de la Republica,Ley
1341, 2009)

Dispone en relacién a la presente investigacion los siguientes articulos:

Articulo 2. La investigacion, el fomento, la promocidn y el desarrollo de las Tecnologias
de la informacién y las comunicaciones son una politica de Estado que involucra a todos
los sectores y nivel de la administracion pablica y de la sociedad, para contribuir al

desarrollo educativo, cultural, economico para incrementar la productividad, el respeto a

los derechos humanos y la inclusion social.

Articulo 3. Sociedad de la Informacién y del Conocimiento. Acceso y uso de las

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el despliegue y uso eficiente de la
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infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion a los usuarios, la
formacion de talento humano en estas tecnologias y su caracter transversal, son pilares

para la consolidacion de las sociedades de la informacién y del conocimiento.

2.2.3 Ley 1978 de 2019

Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador Gnico y se dictan otras

disposiciones. (Congreso de Colombia, Ley 1978, 2019)

Dispone en relacion a la presente investigacion el siguiente articulo:

Articulo 6. Definicion de TIC. Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(en adelante TIC) son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios que permiten la compilacion, procesamiento,

almacenamiento, transmision de informacién como voz, datos, texto, video e imagenes.

2.2.3 Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen

funciones publicas o prestan servicios publicos. (Congreso de Colombia , 2005 )
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Dispone en relacion a la presente investigacion los siguientes articulos:

Articulo 6°. Medios técnicos. Para dar cumplimiento a los tramites y tramites de su
jurisdiccion, las dependencias y entidades administrativas publicas deberan informar a los
ciudadanos de los mismos en la forma prevista por la normativa vigente, o bien utilizar
cualquier medio técnico o documento electronico a su alcance. Los principios de rapidez,

equidad, propaganda, ética y eficiencia son eficaces.
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3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de los resultados

La presentacion de los resultados se plasma de acuerdo a los objetivos especificos de la

pasantia.

3.1.1 Obijetivo especifico 1. Hacer un Diagnostico Comunicacional, interno y externo, de la

Oficina de Pasantias para determinar el estado actual de la misma

Este objetivo se hace con la primordial intencion de conocer con exactitud cual es el estado
actual de la Dependencia de Pasantias en cuanto a sus procesos y a la informacidn emitida de los
mismos. Como es la percepcion que tienen los estudiantes acerca de los servicios ofrecidos por la

dependencia.

Primera actividad. Documentar en un diario de observacion el analisis inicial de la

dependencia asignada.



Tabla 3

Diario de observacion dia 1

DIARIO DE CAMPO (Dia 1)

Actividad: Diagnostico inicial de la Dependencia Coordinacion de pasantias.

Investigador/Observador

Marlin Fernanda Vesga Sanchez

Obijetivo/Pregunta: ¢Como es el funcionamiento de esta area en cuanto al
recurso humano?
Situacion: Dia laboral ejercido con normalidad.

Lugar/Espacio:

Oficina Subdirecciéon Académica, Area de Pasantias

Técnica aplicada:

Observacion

Recursos:

Personajes que
intervienen:

Grabadora de archivos Apuntes _ X

Pasante Marlin Vesga.
Coordinadora de pasantias Olga Lucia Reyes.
secretaria Adriana Marcela Molina.

Descripcion de actividades, relaciones y situaciones sociales

cotidianas.

Consideraciones
interpretativas /
Analiticas con respecto al
objetivo 0 pregunta de
investigacion.
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DIARIO DE CAMPO (Dia 1)

La Oficina de Pasantias cuenta con muy poco recurso humano
para llevar a cabalidad y con efectividad todas las actividades a
desarrollar, esto sin tener en cuenta que esta area no posee un
Profesional en Comunicacidn capacitado para encabezar la ruta
de accion a seguir, un proceso importante en las
Comunicaciones, teniendo en cuenta que esta dependencia tiene
contacto tanto con las empresas externas con las cuales se
enlazan relaciones publicas y convenios, como también tiene
contacto directo con los estudiantes. En este sentido se quedan
un poco cortos en cuanto al recurso humano.

El 4rea de pasantias hace parte de la jurisdiccion de
Subdireccion Académica cuenta con dos profesionales quienes
estan al frente de las operaciones académicas y toda la logistica
de esta opcion de grado, la Docente y Coordinadora de Pasantias
Olga Lucia Reyes Pefiaranda y la secretaria Marcela Molina.

En ciertos momentos del calendario laboral, se copan de
tanto trabajo que no son suficientes para suplir todas las
necesidades para el funcionamiento integral de esta
dependencia.

Falta talento humano.

Falta un profesional en
comunicacion.

Hay fechas puntuales
del calendario académico
en las que el trabajo se
incrementa demasiado es
muy dificil cubrir esta
necesidad con tan poco
personal.

Observaciones:
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Tabla 4

Diario de observacion dia 2

DIARIO DE CAMPO (Dia 2)

Actividad: Diagnostico inicial de la Dependencia Coordinacion de pasantias.

Investigador/Observador ~ Marlin Fernanda Vesga Sanchez

Objetivo/Pregunta: ¢Como se llevan a cabo los procesos de funcionalidad del
area de Pasantias?
Situacion: Dia laboral ejercido con normalidad.

Lugar/Espacio:

Oficina Subdireccién Académica, Area de Pasantias

Técnica aplicada: Observacion

Recursos: Grabadora de archivos

Apuntes __ X

Personajes que intervienen: Pasante Marlin Vesga.

Coordinadora de pasantias Olga Lucia Reyes.

secretaria Marcela Molina.

Descripcion de actividades, relaciones y situaciones sociales
cotidianas.

Consideraciones
interpretativas /
Analiticas con respecto al
objetivo o0 pregunta de
investigacion.

En la oficina Coordinacion de Pasantias es fundamental la
organizacion en la documentacién y recepcion de toda la
informacién solicitada, es por ello que se estd implementando un
nuevo Sistema de Informacién de Pasantias SIPA, sin embargo,
se observa una oportunidad de mejora en esta area, ya que al ser
tanta informacion de diferente indole, tanto de estudiantes, de las
empresas y de la Universidad, es necesario un mejor sistema
operativo que permita de manera facil y agil tener acceso a toda
la inmensidad de esta informacion anteriormente mencionada.

La Coordinadora de pasantias Olga Reyes lleva a cabo la funcion
de liderar los procesos de pasantia, ponerse en contacto con
estudiantes y las empresas, de mantener los procesos en orden.
Y la secretaria Marcela Molina lleva a cabo la funcion de llevar
a cabo todos los procesos ofimaticos de la dependencia.

Se debe mejorar el
SIPA

El proceso es liderado
por un Profesional
Universitario quien se
encarga de llevar a cabo
las rutas de accion, y es
apoyado por una
secretaria que se encarga
de la parte burdtica.
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DIARIO DE CAMPO (Dia 2)

Observaciones
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Tabla b

Diario de observacion dia 3

DIARIO DE CAMPO (Dia 3)

Actividad: Diagnostico inicial de la Dependencia Coordinacion de pasantias.

Investigador/Observador ~ Marlin Fernanda Vesga Sanchez

Objetivo/Pregunta: ¢Como es el estado actual de las redes sociales?
Situacion: Dia laboral ejercido con normalidad.
Lugar/Espacio: Oficina Subdireccion Académica, Area de Pasantias
Técnica aplicada: Observacion

Recursos: Grabadora de archivos Apuntes __ X
Personajes que Pasante Marlin Vesga.

intervienen: Coordinadora de pasantias Olga Lucia Reyes.

secretaria Marcela Molina.

Consideraciones
interpretativas /

Descripcion de actividades, relaciones y situaciones sociales "
Analiticas con respecto al

cotidianas. L
objetivo o0 pregunta de
investigacion.

Se observa la inmensa necesidad de empezar a realizar Se necesitan hacer
productos graficos y audiovisuales para la transicién de la Productos  graficos vy
informacion a los estudiantes de manera mas efectiva. audiovisuales que llamen

Ya que actualmente no se le da mucha fuerza a las redes la atencion de los
sociales de esta dependencia, las cuales son de vitalidad a la hora estudiantes a la hora de
de transmitir informacién importante para los estudiantes. transmitir la informacion.




DIARIO DE CAMPO (Dia 3)

Observaciones

& Coordinacién De Pasantias Ufpso
<~ 11nov.2020-Q

La Coordinacién de Pasantias informa que
del 03 de noviembre al 12 de diciembre son
las fechas de recepcién de solicitudes de
trabajo de grado modalidad Pasantias, para
realizarlas en el | semestre del 2021.

La solicitud de la modalidad se adelanta por
medio de un oficio firmado por el estudiante
con sus respectivos datos personales
(nombre completo, documento de identidad,
cédigo, direccion, correo electrénico y
teléfono), dirigido al Comité Curricular del
programa académico al que pertenezca y se
envia al correo electrénico
radicacion@ufpso.edu.co

O

Ub Me gusta @ Comentar £> Compartir

= Coordinacién De Pasantias Ufpso
<~ T11nov.2020-Q

RUTA ENTREGA DE FORMATOS DE
PASANTIAS POR MEDIO DEL SIA

Cordial saludo

Se les recuerda a los estudiantes que se
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Tabla 6

Diario de observacion dia 4

DIARIO DE CAMPO (Dia 4)

Actividad: Diagnostico inicial de la Dependencia Coordinacion de pasantias.

Investigador/Observador ~ Marlin Fernanda Vesga Sanchez

Objetivo/Pregunta: ¢Como son las relaciones puablicas de la empresa?
Situacion: Dia laboral ejercido con normalidad.
Lugar/Espacio: Oficina Subdireccion Académica, Area de Pasantias
Técnica aplicada: Observacion
Recursos: Grabadora de archivos Apuntes __ X
Personajes que intervienen: Pasante Marlin Vesga.

Consideraciones
interpretativas /
Analiticas con respecto al
objetivo o pregunta de
investigacion.

Descripcion de actividades, relaciones y situaciones sociales
cotidianas.

En esta oportunidad, se observa el bache comunicacional tan Los Coordinadores
grande que hay con los Coordinadores de Pasantias ya que casi no asisten a reuniones
debido a la falta de tiempo y tal vez a la falta de interés para de pasantias ya que
asistir a las reuniones convocadas por la oficina, se genera una estaban acostumbrados a
incompatibilidad en los procesos que deben ser llevados de que estas se hacian de
manera paralela tanto por la Universidad como por las empresas. manera presencial y no

virtual.

Observaciones:
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Tabla 7

Diario de observacion dia 5

DIARIO DE CAMPO

Actividad: Diagnostico inicial de la Dependencia Coordinacion de pasantias.

Investigador/Observador ~ Marlin Fernanda Vesga Sanchez

Obijetivo/Pregunta: ¢Como es la comunicacion interna en el area de pasantias?
Situacion: Dia laboral ejercido con normalidad.
Lugar/Espacio: Oficina Subdireccion Académica, Area de Pasantias
Técnica aplicada: Observacion
Recursos: Grabadora de archivos Apuntes __ X
Personajes que intervienen: Pasante Marlin Vesga.

Consideraciones
interpretativas /
Analiticas con respecto al
objetivo o pregunta de
investigacion.

Descripcion de actividades, relaciones y situaciones sociales
cotidianas.

Se observa que dentro del factor humano en la oficina de Hay buen ambiente
pasantias se han establecido buenas relaciones, las cuales laboral.

permiten un trabajo mas ameno y eficaz; por otro lado, también

se puede observan que el contenido audiovisual y grafico genera

mayor interés e interacciobn a los estudiantes y a los

Coordinadores de las empresas.

Observaciones:
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Segunda actividad. Realizar entrevista a persona clave del equipo de trabajo.

Se realizd una entrevista estructurada mediante preguntas abiertas a la Coordinadora de
Pasantias la Docente Olga Lucia Reyes Pefiaranda, Profesional y persona clave del equipo de

trabajo, se adjuntan a continuacion el Link a Google Drive:

https://drive.google.com/drive/folders/1dJH3W2cePV17-

ICgVO4p5xIWY rweWLGI?usp=sharing

A continuacion, se presenta las respuestas suministradas a cada pregunta:

¢ Cual es la situacion actual de la dependencia en aspectos generales, me refiero a la
satisfaccion que se le brinda al cliente en la prestacion de los servicios? ¢ Teniendo en cuenta
la comunicacién interna y externa, el recurso humano y relaciones publicas con las

empresas?

Bueno la situacién actual de la dependencia es estable, es una situacion donde el proceso
ha ido madurando, el proceso ya estd documentado y establece unas lineas de accion y donde
cumple una logistica, y unos tiempos. Hay muchos factores externos que a veces no permiten
que la programacién de la oficina de Pasantias se cumpla tal como se programo, ¢cuéles serian
esos factores internos? En el inicio de las pasantias, si los Comités Curriculares por diferentes
situaciones internas del programa, no pueden dar respuesta en el momento indicado por el
calendario de pasantias, alli ya encontramos algun tipo de inconveniente porque los alumnos no
empiezan en las fechas indicadas y el proceso ha ido madurando tanto que contamos con un
sistema de informacion de pasantias, este proceso del sistema de informacion requiere o ha

requerido y esta requiriendo una divulgacion, para que el estudiante aprenda a utilizarlo y


https://drive.google.com/drive/folders/1dJH3W2cePV17-lCgVO4p5xlWYrw6WLGl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1dJH3W2cePV17-lCgVO4p5xlWYrw6WLGl?usp=sharing
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aprenda a cargar la informacion como se le solicita. Si le decimos al estudiante que cargue a
través del SIA un documento que se Ilama por ejemplo formato de inicio, entonces nos hemos
dado cuenta que a veces deja algunos campos sin diligenciar, eso no es conveniente para el
sistema y para la oficina porque es un formato y en un formato todos los campos deben ir
registrados, entonces aqui, es donde quiza, nosotros necesitamos el apoyo de tener una buena
comunicacion para que el estudiante asimile la informacion de tal forma que pueda cumplir con
los requerimientos que le hacemos; si va a subir un formato que llene o registre todos los
campos. En cuanto a la comunicacion interna que tenemos con la mayoria de los programas
interna refiriéndome a una comunicacioén interna, hemos tratado de darle todo el apoyo a los
programas con la informacién que solicitan, creo que ahi hemos ido siendo muy puntuales.
Donde més encontramos falencias es en la comunicacion con las empresas porque muchas veces
la empresa no es contactada directamente por la oficina de pasantias sino que es contactada por
el estudiante; me explico: el estudiante hizo un proceso antes de venir a pasantias de una practica
Profesional, afiadido a eso le fue muy bien en sus pasantias y se queda en la misma empresa,
entonces es €l quien se asoma a la empresa, y esto en algunos momentos nos puede generar a la
oficina de pasantias una comunicacion no efectiva porque fue el estudiante el que la buscd, él es
el que tiene el contacto, nosotros pedimos datos y a veces nos descuidamos en tener un contacto
muy particular y muy personal con la empresa, igualmente son muchas las empresas y ponernos
de acuerdo para que ellos asistan a reuniones y para que nos acompafien alguna reunion es un
poco complicado, entonces aqui es donde requerimos de encontrar un mecanismo muy practico
porque a las empresas tampoco las podemos saturar con una cantidad de informacion porque no
tienen tiempo para esto; pero si una informacion muy puntual que yo le diga el estudiante tiene

que cumplir esto, estos son los requisitos de la Universidad, estos son los documentos para un



44

convenio, etcétera. Entonces en ese aspecto la oficina es donde requiere un poco méas de
fortalecimiento en términos generales pues considero que el proceso esté organizado, esta
documentado y que sirve de apoyo a cada uno de los programas con la informacion que el
programa requiere en casos particulares como es autoevaluacién, como lo son los procesos de
acreditacion donde necesitan la informacion de los estudiantes de pasantias y a partir del afio
2020 segundo semestre, pues ya la toda la informacién estd consolidada en ese sistema que les
comenté que se llama SIPA, y va a facilitar tanto a la oficina como al programa encontrar toda la
informacion de cada uno de los estudiantes, de manera muy muy puntual el programa es muy
bueno pero tengo que saberlo manejar, porque si no ingreso la informacion del estudiante en el
momento en que €l esté haciendo la pasantia y se me puede escapar que el estudiante no subi6 un
documento en el momento indicado, ya el sistema luego no me deja subir ninguna informacion y
entonces también tiene sus riesgos y aqui es donde debemos evitar riesgos dandole una
informacion muy efectiva al estudiante para que la intérprete y pueda y colaborar con la

informacion que se le solicita.

Siendo objetivos, ¢Cuales son los riesgos que no puede asumir la oficina de pasantias?

Los riesgos que la oficina no puede asumir son: los tiempos que las empresas tienen para
aceptar a los estudiantes, porque hay empresas que sus convocatorias son en periodos diferentes
a los de la Universidad, entonces es algo que la Universidad no puede controlar y eso se
convierten en una dificultad para los estudiantes, porque si quieren aplicar a esas empresas quiza
el calendario de la Universidad no se lo permita, eso es un riesgo. Otro riesgo que se nota mucho,
es la cantidad de trabajo que tienen los comités curriculares, y la logistica interna que tiene cada

programa para aprobar un plan de trabajo, cada programa tiene sus estrategias y tiene sus
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técnicas para decir y para evaluar y para leer los planes de trabajo, esto hace como lo comenté
anteriormente que el calendario de pasantias no se cumpla como lo establecemos. Cuél es el otro
riesgo que podemos correr; el otro riesgo que corremos es que el estudiante no cumpla el tiempo
requerido por la pasantia digdmoslo asi o en la pasantia, por qué no lo cumplen, porque a veces
son estudiantes que tienen contacto directo con las empresas y que por debajo de cuerda pueden
negociar el tiempo de asistencia y el tiempo en que van a ir a la empresa... pues son muy
escasos, pero puede suceder. igual otro riesgo que podemos correr es que cuando el estudiante
Ilega a la empresa le exigen al estudiante dedicarle més tiempo a otras actividades que a las
actividades que el relaciono en un plan de trabajo; entonces el estudiante lleva un derrotero para
seguir, pero la empresa como ve un profesional con muchas capacidades y muchas
competencias, entonces lo orienta a que haga otras actividades y que se profundice mas en otras
actividades, que realmente en las del plan de trabajo y esto puede ocasionar a veces retraso al

estudiante porque no cumple con lo que la Universidad le exige.

Uno de los objetivos especificos de la dependencia es promocionar, proyectar y ampliar
el programa de pasantias, ¢De qué se trata y cdmo podemos lograr esto? Proyectar: pues toda
la proyeccién que hacemos es en razén a que esta opcion de trabajo de grado cumpla con lo que
un reglamento que se estableci6 desde la direccidn hay una resolucion entonces que se cumpla

tal como esta.

Proyeccidn: es poder brindar al estudiante esa oportunidad de opcidn de trabajo con miras
a gque tenga una experiencia que le sirva en un futuro para la insercién al mercado laboral Hola

gue en esa misma empresa pueda tener oportunidades.
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Ampliar: pues realmente el programa ha tenido una buena difusion al interior de la
Universidad, se ha promocionado porque estamos ahi muy pendientes de brindarle al estudiante
la informacion de esta opcion de grado y esto al promocionar el programa se ha ido ampliando
de tal manera que nos vemos corticos, las dos personas que manejamos la oficina de pasantias,
para poder rendir y cumplir con todas las expectativas y todo lo que los estudiantes demandan

con este trabajo.

¢ De qué es capaz la oficina de pasantias y que cosas definitivamente no puede asumir,
gue procesos no puede asumir? capaz de coordinar y hacer toda la logistica, capaz de tener las
relaciones con las empresas, capaz de organizar y re-direccionar todo lo que tiene que ver con la
opcidn de grado, desde el comienzo que es la solicitud que hace el estudiante, hasta la entrega

del informe final.

De hecho, desde el 2018 la oficina ha venido evolucionando, mejorando, y ha venido

implementando mejoras cada semestre en los procesos que se realizan.

Que no es capaz de controlar: No es capaz de controlar que las empresas donde
presentamos los estudiantes, tengan toda la logistica, los coordinadores, y todas las herramientas
que los estudiantes requieren para llegar a ser un buen desempefio profesional, eso no lo
podemos controlar porgue eso es directamente alla en la empresa; y en muchas ocasiones el
estudiante por terminar su requisito pues se queda callado y no comenta si tuvo o tiene alguna
dificultad dentro de la empresa. Otra cosa pues que no podemos controlar sobre todo en las
empresas privadas donde se realizan convocatorias, a veces no podemos controlar los tiempos
de esas convocatorias y no podemos controlar las funciones que por tener un contrato el

estudiante debe cumplir, hay a veces exceso, sobrecarga de trabajo para el estudiante, porque él
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debe cumplir con unas funciones dentro de la empresa sobre todo cuando estan contratados y
aparte debe asumir toda la responsabilidad de cumplir con unas actividades que académicamente
son necesarias para presentar su informe final, entonces de hecho la experiencia ha demostrado
que al interior de la Universidad Francisco de Paula Santander de Ocafia, la oficina de pasantias
ha desarrollado un papel muy importante porque tiene un proceso documentado, un proceso
organizado y que controlan varios aspectos, dentro de esos, que nuestros estudiantes cuando van
a la empresa estan afiliados a riesgos y si no tienen riesgos, pues ya hemos controlado eso, hasta

que no tenga afliccion a una ARL en caso del riesgo profesional no llega a la empresa a trabajar.

¢ Qué necesita mejorar la oficina pasantias y como puede hacerlo? ¢Cémo lo lograria?
Bueno, definitivamente en estos momentos lo que la oficina requiere es mejorar su comunicacion
con las empresas y de hecho, también, con nuestros clientes importantes, uno de nuestros clientes
importantes que son los estudiantes, yo lo mencionaba al principio, tenemos que mejorar la
comunicacion con el estudiante para informar bien como es el proceso, cada vez sentimos, y no
es tanto sentir, sino que evidenciamos que los estudiantes estan inclinandose mucho por esta
opcion de grado, dado que también hay una ley que en estos momentos empieza a ir
mencionando que una pasantia puede ayudarle al estudiante como experiencia laboral, entonces
debemos desde la oficina ser muy efectivos, puedo decir asi, y muy puntuales con la informacion
que el estudiante requiere para poder iniciar este proceso, y quizas soy muy repetitiva con las
empresas, para poder indicar a las empresas realmente cuél es el requisito que la Universidad
exige para que ellos tengan a bien, aceptar los estudiantes para realizar la pasantia; el estudiante
le va a regalar a la empresa su tiempo, su trabajo, toda su capacidad y juventud en ese aspecto

profesional de acuerdo a su perfil, entonces que la empresa también entienda que le debe
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proporcionar al estudiante para que los dos puedan tener un buen trabajo, eso es lo que yo siento
que nos esta haciendo falta en estos momentos, y es la accion de mejora que requerimos para este

para este momento en particular.

¢ Cual es la mayor fortaleza con la que cuenta la oficina? ¢ Qué es lo que en lo que
mejor se desempefia la oficina de pasantias? Bueno, yo considero que a nivel institucional, la
fortaleza que tiene la oficina es tener un proceso documentado y reglamentado; como tenemos
ese proceso documental a través de procedimientos de formatos, de plantillas, eso hace que la
oficina tenga la fortaleza de organizar todo este proceso a nivel institucional, no solo a nivel de
un programa sino a nivel institucional y eso mismo nos da como fortaleza el tener una
informacion puntual de cada uno de los programas con relacion a los estudiantes que escogen

esta opcion.

¢ Cuales son las posibles oportunidades que pueden llegar a la oficina de pasantias y
cémo se pueden aprovechar? Bueno hay una oportunidad muy puntual, es que a través de las
relaciones externas con las diferentes empresas, ya las empresas nos tienen como referente y
cuando estéas tienen oportunidad para contratar profesionales, escriben a la oficina de pasantias
para que desde la Universidad y desde esta oficina, podamos difundir comunicados, difundir
convocatorias ya no como estudiantes sino como aspirantes a cualquier cargo profesional, esta es
una buena oportunidad, otra oportunidad que siempre tenemos cada semestre es que tenemos
vinculos con empresas nuevas Yy esto nos fortalece el ampliar las oportunidades para que los
estudiantes hagan las pasantias, porque vamos agrandando la vinculacion con muchas empresas

ya no solamente a nivel regional sino a nivel nacional, ya no solamente con convenios puntuales



49

sino con convenios con empresas del sector publico y del sector privado, pero empresas ya a
nivel nacional, por ejemplo el caso del IKA que el convenio lo hacemos es a nivel nacional, el
caso del IDEAM que el convenio lo hacemos es a nivel nacional, el caso de gobernaciones de
muchos departamentos donde la Universidad tiene su area de influencia y ya los estudiantes, los
mismos estudiantes nos acercan a esas empresas y nos permiten ampliar la oferta de empresas

para ellos mismos.

¢Hacia dénde podemos encaminar nuestros recursos y todos nuestros esfuerzos para
poder cumplir ese objetivo de promocionar, proyectar y ampliar el programa? Pues todos tanto
los recursos humanos, técnicos y tecnoldgicos con los que contamos creo que los debemos
encaminar para el logro de tener una comunicacion o un plan de comunicacion efectivo;
organizar y planear lo que queremos difundir a través de los diversos medios con los que
contamos, sea redes sociales, emisora institucional, correos institucionales, correos de las
mismas empresas, entonces el esfuerzo entiendo que se deberia encaminar a organizar y a
planear qué informacién es la importante de difundir, importante clara y puntual de difundir para

poder llegar a consolidar ese plan de comunicaciones de la oficina de pasantias.

Tercera actividad: Analisis documental de todos los ambitos que maneja la Oficina,
redes sociales, pagina web, plataforma, entre otro. En el analisis documental podemos
observar que anteriormente a la pandemia se llevaban todos los registros de manera manual,
luego de que se empezo a implementar el teletrabajo y, a través del SIPA se comenzo a
recepcionar toda informacion de manera virtual. También podemos observar que el medio de

comunicacion actualmente utilizado, mas importante y con mayor alcance es WhatsApp, ya que
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es el medio por el que mayormente se transmite informacion a los grupos donde estan los
estudiantes, a los coordinadores de las empresas; y por WhatsApp también se recepciona todo

tipo de informacion suministrada por las empresas y la Universidad.

Por otro lado, la red social Facebook es muy poco utilizada por la oficina, sin embargo, por
alli se emite informacion sobre avisos importantes de los procesos de pasantias o también
convocarias de trabajo de algunas empresas. La pagina web de la oficina de pasantias esta un poco
deteriorada ya que tiene mucha informacion alguna desordenada y otra obsoleta. En las figuras a

continuacion se presentan las evidencias.

Figura 3

Evidencias de los registros manuales




Figura 4

Evidencias de grupos de whatsapp

ADMINISTRACION I1 - 2021

Grupo - 38 participantes

COMUNICACION 11 -2021

Grupo - 38 participantes

T & Q ¢ o2 Q

Llamada Anadir Buscar Llamada Afadir Buscar
grupal grupal

Afade una descripcion del grupo Afiade una descripcion del grupo

Creado por ti, 19/5/21 Creado por ti, 14/5/21

Archivos, enlaces y docs. 100> Archivos, enlaces y docs.

Figura 5

Evidencias de la pagina de coordinacién de pasantias

wmae raua Saqcanger =y o .
. ., 1 Coordinacién De Pasantias Ufpso ***
Coordinacion de = 11n0v.2020-@
Pasantias La Coordinacién de Pasantias informa que

P del 03 de noviembre al 12 de diciembre son
Servicios las fechas de recepcion de solicitudes de
trabajo de grado modalidad Pasantias, para

Procedimiento de Pasantias realizarlas en el | semestre del 2021.

Ver Procedimiento coordinacién de pasantias (R-

AC-CPS-001). La solicitud de la modalidad se adelanta por

Requisitos de Pasantias medio de un oﬁc?io firmado por el estudiante

con sus respectivos datos personales

« Una Fotocopia de cedula de ciudadania. . (nombre completo, documento de identidad,

« Una Fotocopia del camé de la cdédigo, direccion, correo electréonico y
universidad. teléfono), dirigido al Comité Curricular del

« Pago de la liquidacion de la matricula del programa académico al que pertenezca y se
semestre en que realiza la pasantia. envia al correo electronico

» Una Fotocopia de constancia o radicacion@ufpso_edu_co
certificacion de la EPS 0 ARS

« Asistir a la jornada de induccién de O
Modalidad Pasantias (Obligatorio).

« Cancelar en los puntos autorizados por la U'—\) Me gusta
Institucion una carta de presentacion.

Pasos para acceder a Trabajo de
Grado Modalidad Pasantias.

Modelo de Oficio para solicitud de trabajo de
grado modalidad pasantfas

El estudiante que desea realizar Trabajogde
Grado en la modalidad Pasantfas debe en

al Comité Curricular de su respectivo plan
studios  solicitando  la  modalidad de

ntias para el siguiente semestre en el cual

() comentar £> Compartir

Coordinacion De Pasantias Ufpso  ***
11 nov. 2020 - @

RUTA ENTREGA DE FORMATOS DE
PASANTIAS POR MEDIO DEL SIA

Cordial saludo

Se les recuerda a los estudiantes que se

1 Coordinacién De P: ias Ufpso  **
~ 4jun.2021-@

Se invita a los estudiantes interesados en
realizar Pasantias en el segundo semestre
del afo 2021, al Tercer taller de pasantias
que se realizard el dia 04 de Junio a las
05:00 de la tarde, favor conectarse al
siguiente link: meet.google.com/
ekt-cgrr-cam

LAOFICINA DE u
DE LA SUBDIRECCION ACADEMICA =
DE Lo UNVERSIDAD FRANCISCO DF
PAULA SANTANGSE
OCARA, INVIT —
Los estcianes irteesados en ealzar —
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al Tercer Taller Ge Secilizacion para la Link meet.google.com/ekt-cgrr-
Tesizacén de pasanias Taboracn del
Pl de Tabajor
| Pyt St Y
[+ 3 1 cAmis

Coordinacion De Pasantias Ufpso

Las personas que estén interesadas en
realizar la modalidad de grado pasantias
para el Il semestre del 2021, estan invitados

o1
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Cuarta actividad. Andlisis de la informacion obtenida a través de las encuestas a
estudiantes. Por medio de la presente actividad, se elabord una encuesta, para asi conocer el
estado en el que se encontraban las Comunicaciones de la Oficina de Pasantias y determinar

estrategias para lograr una mejora de cada una de las falencias encontradas.

Esta encuesta tipo formulario (ver Apéndice A) fue aplicada con éxito a 113 estudiantes,
entre antiguos pasantes del primer y segundo semestre del afio 2020, actualmente ya egresados;
hasta estudiantes que en la actualidad estan cursando su Pasantia para el primer y segundo

semestre del afio 2021.

Se difundio por los grupos y por el correo institucional, en si se enviaron con éxito 132

correos. La muestra equivale a 169 personas, de un publico objetivo de 300 estudiantes.

Como se puede observar, anteriormente se escogieron a estudiantes de Primer y Segundo
semestre de los afios 2020 y 2021 ya que justamente fueron los afios en los que cambid
completamente el proceso de pasantias y la manera de emitir y recibir la informacion, hubo una
evolucion total en las comunicaciones, lo cual marco un antes y un después, es por ello, que se

escogieron estos estudiantes como Publico Objetivo y de alli salié la Muestra.

A continuacion, se adjunta el link de la encuesta: https://forms.gle/r5SPAL19sRRdcQfyy5



https://forms.gle/r5PAL19sRRdcQfyy5
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Figura 6

Conoce del proceso de pasantias

@ Si
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Del 100% de los encuestados, un porcentaje de 87,6% conoce el proceso de pasantias, un
10,6% tal vez lo conoce y un 1,8 % no conoce el proceso. Esto denota que la mayor parte de los

encuestados conoce el proceso de pasantias.

Figura 7

Informacién que genera mayor interés

Requisitos para la Opcion de
Grado Pasantia.

Informacion sobre la Solicitud de
Pasantias.

Informacion sobre el Plan de
Trahajo.

Informacion sobre los Formatos
Requeridos.

13 (115 %)
5 (4,4 %)

15 (13,3 %)
15 (13,3 %)

Todas las anteriores. 82 (72,6 %)

Ninguno

0 20 40 &0 80 100

Un porcentaje del 72,6% de los encuestados dice que la informacién que le genera mayor

interés es toda la informacién anteriormente mencionada en la encuesta, informacion que es
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ofertada y emitida por la Oficina de Pasantias (Requisitos, Solicitud de pasantias, plan de trabajo,
formatos, entre otros.) lo cual evidencia que, en su gran mayoria, toda la informacion que es
comunicada por esta area es de interés para los publicos objetivos; a un 13,3% le genera mayor
interés es el plan de trabajo y los formatos requeridos y un 11,5 % le genera mayor interés es la

opcion de requisitos para las pasantias.

Figura 8

Que tan importante es la informacién emitida

80 80 (70,8 %)

g0

40

20 26 (23 %)

0 (0 %) 0 {0 %) —

Podemos observar que en su gran mayoria el grado de satisfaccion del pablico objetivo con
respecto a la informacion, es relevante, ya que con un porcentaje del 70,8% de los encuestados,
consideran que la informacion emitida es muy importante, un 23% que la informacion emitida es
importante y un 6,2 % que algunas veces es importante. Ni una sola persona respondi6 que no le
parece relevante la informacion emitida, esto pudiera denotar que se esta realizando un buen

trabajo en esta area.



Figura 9
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La informacion emitida por la oficina de pasantias es de utilidad

®Ssi
@ No

Un porcentaje del 99,1% de los encuestados que la informacion emitida por la oficina es

de utilidad.

Figura 10

A través de que canales de informacion te comunicas mayormente con la Oficina de pasantias

Portal institucional
E-MAIL
Llamadas telefonicas

Todas las anteriores

1] 20 40 60

69 (61,1 %)

66 (53,4 %)

a0

Un porcentaje 69,1% de los encuestados dice el canal de informacion mas utilizado es el

WhatsApp, un 58,4% E-Mail, un 20,4% Llamadas telefonicas, 15% todas las anteriores, un

12,4% portal institucional y un 3,5 % por Facebook, esto claramente da a entender que la red

social de mayor incidencia y fuerza en las comunicaciones de la oficina es WhatsApp, seguido a

ello E-Mail y por ultimo las llamadas telefonicas.
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Figura 11

Participacion en inducciones

®si
® No

]

Un porcentaje del 93,8% de los encuestados dice haber participado en las inducciones y un
6,2 % no ha participado de ellas. Esto quiere decir que la mayor parte de los encuestados a
mostrado interés por recibir la informacion que es comunicada en las inducciones por parte de la

oficina de pasantias.

Figura 12
Importancia de las inducciones

100
95 (34,1 %)

75
50

25

0(0 %) 1(0,9 %) 2 i1.|8 %) 15 (13,3 %)

1 2 3 4 5

Un porcentaje del 84,1% de los encuestados dice que son muy importantes las
inducciones, un 13,3% dicen que son importantes y un 1,8% dice que algunas veces son
importantes. Nuevamente los encuestados dejan saber a traves de sus respuestas que para cada

quien la informacién comunicada es de suma importancia para el proceso.
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Resultado del Diagnéstico Inicial. El resultado del diagndstico inicial de la dependencia
de pasantias en relacion a la encuesta, fue de la siguiente manera. En primer lugar, se hizo un
andlisis descriptivo en el cual las gréficas arrojan el resultado encontrado de acuerdo a cada
pregunta, de igual manera, se realizé un andlisis interpretativo que busca concluir la situacién en
cuanto al estado actual de la oficina Coordinacion de Pasantias. De esta manera las gréficas
arrojan el resultado descriptivo y posteriormente se hace la respectiva interpretacion que permite

concluir el panorama de la oficina coordinacion de pasantias.

3.1.2 Objetivo 2. Disefiar las Estratégicas Comunicacionales para alcanzar el puablico objetivo

Esta estrategia se disefia con el propdsito de mejorar las condiciones de la comunicacion

para la Oficina Coordinacion de Pasantias, la cual se enfocé a partir de ejecucién y los hallazgos

encontrados por medio del diagndstico inicial.

Esta estrategia de comunicacion se realiz6 mediante el esquema presentado en la tabla 8

Tabla 8
Matriz Operativa
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Disefio y Publicacion de contenido audiovisual para el area de Pasantias.

OBJETIVOS DESARROLLO TIEMPO RECURSOS MEDICION
Accién  Publico/ Canal/ Mensaje Perio Fecha  Responsa Financieros Indicadore Evidencia
06/09/202
General  Especifi | Estratégi  Meta Medio dicida 1 hasta ble S
24/12/202
co ca d 1

Desarrollar Disefio |Tarjetas Estudiant Grupos y motivacional Prime |l semestre Marlin 0 18 Infografias
estrategias vy de inicio es estados r dia 2021. Vesga y videoclips
comunicaci Publica |de Pasantes de de la
onales para cion de|semanay del Il Whatsap seman
la difusién conteni |bienveni semestre p a
de la do da. 2021. durant
informacién audiovis e 15
de los ual para seman
procesos de el area as
la oficina de Rutas e Pasantes Grupos Informar sobre Duran Il semestre Marlin 0 15 Links a
Coordinaci  Pasantia | infografi vy de los Procesos de  te 2021. Vesga Drive e
6n de s. as Coordina WhatsAp Pasantias, dar a toda infografias.
Pasantias de dores de p conocer toda la ),
la empresas informacion de oqy oy

. . interés para el .
Unlve_r5|dad estudiante egia,
Francisco como lo son los Period
de  Paula requisitos para icame
Santander acceder a una nte.
seccional pasantia, pasos
Ocana. para ingresar al

SIAy cargar los
documentos,
etc.
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Disefio y Publicacién de contenido audiovisual para el area de Pasantias.

QEBETWXAES DESARROILLO TIEMPO RECURSOS NVEED I (ONN
Aaiinm Fulico Camall/ Mensaje Periodic Fecha Responsalb MFimemdeno |hoiocabor EBaddendaa
Del
Goeeesd| Hspeedf HEStedtty /Wew Medio idad  06/09/ le $
2021
ifwo ie::) hasta
24/12/
2021
|IRuitacio Pssatite Goupos. Koiavpara Durante |l Marlin ()] 49 \lnaiégsnes.
aes Yy rstes ehl de khidigencia toda la semest Vesga Formatos
felicitac gemeestr WhatsA estudiahbs estrategi re
iones e 2021. pp dormatosa a. 2021.
perticipar Periddic
@asantibds amente.
Talleres Pasante Transmi dnfistictedt  Durante |1 Marlin 0 3 Exposicio
e S Il tidos erocesade toda la semest Vesga; Talleres  nes
inducci  semestr por plesantias  estrategi re responsabl + 1 PowerPoin
ones es 2021. MEET Yy yasantias. a. 2021. e del induccié t.
se felicitarlo Disefio 'y n
reenviar S por sus Olga
on por logros en Reyes,
Correos las fechas Coordinad
y especiale ora de
Grupos  s. Pasantias,
de responsabl
WhatsA e de dictar
pp los talleres.

Nota. (Rios Pacheco. et al, 2020)



61

Disefar contenido audiovisual, para que posteriormente sean publicados en los
diferentes canales de difusion para el posicionamiento del area de Pasantias. Se realizaron
diferentes infografias y productos audiovisuales para informar sobre los diferentes procesos que

tiene la oficina de pasantias

Figura 13

Tarjeta semanal y de bienvenida 1

R WA

@)
>I< Lo Sefor Coordinador * >I<
Es Erumgg qu% I?
D= - ncia nuestros
|B|9I'IVEI1|C|@ estud.c;ntes en la
empresa sea benéfica

- ara ambos.
al equipo de P
r
Pasantial BT coommony

*

\




Figura 14

Tarjeta semanal y de bienvenida 2

<<<\ B >
‘ @
/Bcenvendd!
La Oficina de Pasantias te
A da la bienvenida aesta
) nueva etapade tu carrera \
profesional, te deseamos \\
que este sea un tiempo

provechoso y de gran
enriquecimiento personal.

Figura 15

Tarjeta semanal y de bienvenida 3

gﬂ Apreciado Pasante

La Oficina de Pasantias te da la Bienvenida a
esta nueva etapa de tu carrera profesional,
deseamos que este sea un tiempo provechoso
y de gran enriquecimiento personal para ti.
Ten presente que "La confianza en si mismo
es el primer secreto del éxito". Ralph Waldo
Emerson

iBendiciones!

Universidad Francisco COORDINACION
[ESide Paula Santander i

mewmm!l-' DE PASANTIAS
; -mnmmlu.{ [ uiisin
Vigilada Mineducaciin

62



63

Figura 16

Tarjeta semanal y de bienvenida 4

2N\ ZN LN LN L

APRECIADO PASANTE

JFeliz Inicio de
Semana!

Si crees que puedes, ya estas a medio camino.
Theodore Roosevelt

W5 Universidad Francisco (UFPS | 3 |
ESlde Paula Santander [ /-'-l

'NC VNP INIINP VN

Figura 17

Tarjeta semanal y de bienvenida 5

APRECIADO PASANTE

Da siempre lo mejor que tienes. Lo que
plantes ahora, lo cosecharas mas tarde.
OgMandino

Que tengas un bendecido inicio de
semana, demuestra todas tus capacidades
en esta nueva jornada laboral.

EEUniversidad Francisco = (A COORDINACION

con la
de Paula Santander Lm‘l DE _PASANTIAS




Figura 18

Tarjeta semanal y de bienvenida 6

ado P
&g\(\. - 339’/3
Syl

/; A
’,/

%
Y A
4

W5 Universidad Francisco [ UFPS | COORDINACION

25lde Paula Santander ‘EpTrREaN]| DEPASANTIAS

Figura 19

Tarjeta semanal y de bienvenida 7

[ Universidad Francisco COORDINACION

[ UFPS |
[2Side Paula Santander i_ml, DE_PASANTIAS
Rl =
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Figura 20

Tarjeta semanal y de bienvenida 8

Apreciado Pasante

Cada semana te acercas aun
mas a la meta, sigue adelante
con mucho dnimo y mantén
viva la actitud con la que has
llegado hasta aqui.

"El éxito es la suma de
pequeiios esfuerzos
repetidos un dia si y otro
también" Robert Collier

iFeliz Comienzo de Semanal

COORDINACION

Hd Paul sF der 1 =l DE PASANTIAS
A e Paula Santander RRFDITACION | imaeieisan

Figura 21

Tarjeta semanal y de bienvenida 9

MUY BENDECIDO INICIO DE LABORES, FELICIDADES POR CADA
LOGRO QUE HAS ALCANZADO, SIEMPRE RECUERDA ESTA
FORMULA MAGICA: INSISTIR, PERSISTIR Y NUNCA DESISTIR

EL 80% DEL EXITO SE BASA SIMPLEMENTE EN INSISTIR.
WOODYALLEN

[BEYniversidad Francisco [ UFPS |8 COORDINACION

B con la i
Slde Paula santander  IRPRFREAN]| DE_PASANTIAS




Figura 22

Tarjeta semanal y de bienvenida 10

Que ]fwg,%, wiw, mayavillosn yoman

%E Universidad Francisco _ 33 sl COORDINACJ’ON
I o
de Paula S&%E;an%gg .mm“l’m"mm!, DE ASANAS

Figura 23

Tarjeta semanal y de bienvenida 11

- e e
'...‘
@ ® o

® 9

APRECIADO PASANTE

El éxito no esta en vencer siempre sino en
no desanimarse nunca.
Napoleén Bonaparte

Feliz inicio de semana, ten presente
que el futuro siempre sera Py

prometedor para quien no se da por
vencido. Mil Bendiciones.

W Universidad Francisco ;. KT COORDINACION g
i oscar ®
Wde Fauls Saniander 'SEREIRSONY  DEetASANTAS
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Figura 24

Tarjeta semanal y de bienvenida 12

APRECIADO PASANTE P~

Hagas lo que hagas, hazlo bien, / ‘

para que vuelvan y ademas & . 1
traigan a sus amigos. Walt . T
Disney [ - 2
\=
Universidad Francisco (A COORDINACION % E'

i la
[ZSide Paula S&ﬁg&&g 'W&!’ DE _PASANTIAS

Figura 25

Tarjeta semanal y de bienvenida 13

D pprcise Pasarlt O

ndecido Lunes

Siempre que te pregunten si puedes hacer un trabajo,
contesta que si y ponte enseguida a aprender como se hace.
Franklin Delano Roosevelt

Universidad Francisco (3 COORDINACION . e .

de Paula Santander '-m_ﬁﬂ DE PASANTIAS » + =
T . . .
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Figura 26

Tarjeta semanal y de bienvenida 14

preciado Pasante

El éxito no se logra sélo con cualidades especiales. Es
sobre todo un trabajo de constancia, de método y de
organizacién.

Victor Hugo

COORDINACION
D

Evidencias Link Drive

https://drive.google.com/drive/folders/1v9fmYddhMW-HICqgdri-zCzzFP54Y c8n8?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1v9fmYddhMW-HICgdri-zCzzFP54Yc8n8?usp=sharing

GUIA PARA PAGAR CARTA DE
PRESENTACION

INGRESA AL SIA

OPCION PASANTiQ

Realiza el pago y comunicate
con la Oficina de Pasantias

GUIA PARA SOLICITAR
/ PASANTIAS ‘
Envia un Oficio dirigido al Comité %

Curricular de tu Plan de Estudios
solicitando modalidad de grado Pasantia.

Lugo de diligenciar el Oficio debes
enviarlo al correo de
radicacion@ufpso.edu.co

DEL 2 DE NOVIEMBRE AL 10 DE DICIEMBRE

Link a drive:

69

https://drive.google.com/file/d/1wbC3G9GagYvWKkjyiBogOhnmPwjPOJQODj/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1wbC3G9GqYvWkjyiBog0hnmPwjPOJQ0Dj/view?usp=sharing

Figura 28

Infografia 2

v W, UW
- =2 RECOMENDACIONES :

La EMPRESA, debe exigir al estudiante el certificado de
afiliacion ARL, en el momento que el estudiante se presente
para iniciar la PASANTIA.

9
La EMPRESA, debe proporcionar y facilitar al estudiante un /
lugar o espacio de trabajo para la realizacién de su PASANTIA. AN

La EMPRESA, debe asignar el COORDINADOR o TUTOR que

coordine y oriente al ESTUDIANTE en las actividades que debe P

realizar y proporcionar la informacién necesaria para la

Formulacion y Ejecucion del Plan de Trabajo. .

La EMPRESA, debe permitir y dar la oportunidad al estudiante
que realiza PASANTIA de integrarse con el resto de personal
que pertenece al area de trabajo en la cual fue asignado(a). /g,;':,

> B, s
" e RECOMENDACIONES U“’ﬁf

La EMPRESA, debe notificar a Coordinacién de Pasantias de la
Universidad cualquier novedad o cualquier inconveniente que se
presente con el estudiante durante el desarrollo de la etapa de

PASANTIA. / D
La EMPRESA, debe facilitar al ESTUDIANTE la firma de los \

% formatos cuando este los solicite.

/ La EMPRESA, si requiere informe de las actividades que realiza el P~

/ ESTUDIANTE, debe solicitéarselo, para firma de Formato de

/ finalizacion. .
// EL COORDINADOR DE EMPRESA, encargado de acompafar el

proceso que realiza el ESTUDIANTE, debe realizar la ev.

70
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Figura 29

Infografia 2 (Continuacion)

<

C &M&%
= RECOMENDACIONES

-

El ESTUDIANTE debe cumplir tiempo completo de acuerdo al horario

\ establecido por la Empresa.

El ESTUDIANTE debe notificar al Coordinador de la EMPRESA, cualquier
permiso o actividad que vaya a realizar en el horario de trabajo.

El ESTUDIANTE debe cumplir con el periodo de tiempo estipulado por la
Universidad para la realizacién de su PASANTIA, lo equivalente a
dieciséis (16) semanas de trabajo.

/ El ESTUDIANTE debe cumplir las normas de disciplina internas de la

EMPRESA

COORDINACION .
DE PASANTIAS Eﬁf
[~ e |

Es importante que la empresa tenga en cuenta las anteriores
recomendaciones soportadas en el CONVENIO firmado por las
partes interesadas.

Para una informacion mas detallada lo invitamos a consultar el
CONVENIO celebrado con entre LA EMPRESA y LA UFPSO.

Se recomienda que para resolver cualquier imprevisto en el
desarrollo de la PASANTIA se comunique con la Oficina de
coordinacion al 3178360884 / correo:
coordinacionpasantias@ufpso.edu.co



Figura 30
Infografia 3

D)

2) El ESTUDIANTE debe notificar o Coordinador de Iq

EMPRESA, cualquier permiso o actividad que vaya aq
realizar en el horario de trabagjo.

3)

—

4) EI ESTUDIANTE debe cumplir las normas de disciplina
internas de la EMPRESA.

NOTA:

Es in:aporfanfe que la empresa tenga en cuenta las
anteriores recomendaciones soportadas en el CONVENIO
firmado por las partes intferesadas.

Se recomienda que para resolver cualquier imprevisto en el
desarrollo de la PASANTIA se comunique con la Oficina de
Coordinacién al 3178360884 / correo:

coordinacionpasantias@ufpso.edu.co

N UFPS | AR COORDINACION [EE Universidad Francisco
iComprometidos con 1a )
ACREDITACION| DE_PASANTIAS [ESlde Paula Santander
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Figura 31

Infografia 3 (Continuacion)

INFORMACION PARA TI

1D

2) L‘a EMPRESA, debe proporcionar vy facilitar al
estudiante un lugar o espacio de trabajo para Iq

realizacién de su PASANTIA.
3)

4) La EMPRESA, debe permitir y dar la oportunidad al
estudiante que realiza PASANTIA de integrarse con el resto
de personal que pertenece al area de trabajo en la cual fue

asignado(a).
S)

6) La EMPRESA, debe facilitar al ESTUDIANTE Iq firma de

los formatos cuando éste los solicite.

7)

8) EL COORDINADOR DE EMPRESA, encargado de acompafiar el
proceso que realiza el ESTUDIANTE, debe realizar la evaluacién
de desempefio que le llegaréa al correo y representa el 207 de la
calificacién total.

COORDINACION P![lf Universidad Francisco

i Comprometidos con la
ACREDITACION)| DE _PASANTIAS [BSlde Paula Santander




Figura 32

Infografia 4

,

9 Datos de la empresa
’

Los estudiantes que pagaron la
carta de presentacién a través
del SIA y ya tienen empresa
definida para hacer la pasantia
el préximo semestre, por favor
enviar al correo de
coordinacionpasantias@ufpso.e
du.co los siguientes datos:

|.Nombre de la empresa.
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Figura 33

Infografia 4 (Continuacion)

v

Datos del estudiante

|.Nombre completo.
2.Cédigo.

3.Numero de Cédula.
YH.Lugar de Expedicion
S5.Correo Electrénico.

6.Numero de Celular.

P I I I IIII

Los estudiantes que ain no
tienen empresa deben
comunicarse con la Oficina
Coordinacién de Pasantias para
iniciar  los  trémites de
contactar las empresas.

® @ @ ® COORDINACION
® ® DE_PASANTIAS

Si estés interesad@ en realizar tu Trabajo de Grado
bajo la modalidad de Pasantia, para el primer
semestre del afo 2022, recuerda que debes

realizar la solicitud mediante un oficio al

; donde
presentes la intencidn de realizar esta modalidad
de grado. La solicitud debe enviarse al correo de

Radicacién (radicacion@ufpso.edu.co) en las
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Figura 34

Infografia interactiva

Procesos
Inicio de Pasantias

BIENVENIDOS

<%

o1 °
Ingresa a
traves del SIA

Ingresa a la Opcion o Z
Graduados - Pasantias - ‘

Documentos e
Adjunta los

o archivos en PDF

Formato de Inicio
Carnet Estudiantil
Certificado de EPS

Documento de Identidad

: 3 Constancia de Permanencia

cComo cargar @
Llos archivos? ®

- Formato de
D

>

* %
- . o
Carnet ®

Estudiantil ‘ @
[ inFO =
Certificado EPS

@
Documento de
Identidad & & ® iacc
onstancia de
«@=» Permanencia

W Universidad Francisco [UFPS | cona |
25Side Paula Sangandg; -_/__,-_l

ada Mined.

Consulte en linea a través del siguiente enlace:

https://view.qgenial.ly/61376e3b6708400dc90cd02c/interactive-content-informacion-de-

pasantias

76


https://view.genial.ly/61376e3b6708400dc90cd02c/interactive-content-informacion-de-pasantias
https://view.genial.ly/61376e3b6708400dc90cd02c/interactive-content-informacion-de-pasantias

Invitaciones y Felicitaciones
Consulte en linea a través del siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1ygtfQI30kL0bj8Akpth2xfO1AXUAQyYCj?usp=sharing

Figura 35

Tarjeta de felicitacion 1

y & 9

én tu Graduacion

iIFELICIDADES!

Festejamos tus triunfos y te felicitamos por este gran logo
alcanzado, tus esfuerzos han dado frutos, disfruta de esta nueva
etapa de tu vida y persigue tus suenos.

encormaeian] B
Figura 36

Tarjeta de felicitacion 2

o] Q\.WQ\.W Q

Jelicidades

En tu graduacion, te festejamosy
aplaudimos tus triunfos
iEstamos orgullosos de ti!

& Universidad Francisco
[ES|de Paula S&nt nder

Ya



https://drive.google.com/drive/folders/1ygtfQI3OkL0bj8Akptb2xfO1AxUAQyCj?usp=sharing

Figura 37

Tarjeta de felicitacion 3

En tu graduaciéon, deseamos que la vida
laboral te reciba con brazos abiertos, llena
de triunfos y éxitos; que se cumplan todos
tus suerios y brilles como un Profesional
integro.

COORDINACION Unlver5|dad Francisco
DE_PASANTIAS lﬂﬂml'“mm“"“ ' de Paula Santander %E

Figura 38

Tarjeta de felicitacion 4

COORDINACIO

. ASANT/AS ’
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Figura 39

Tarjeta de felicitacion 5

Apreciado Coordinador

Le invitamos a participar de la
reunion de seguimiento a las
actividades de Pasantia.

Fecha, Sep 28
Hora 4:30 PM

Figura 40

Tarjeta de felicitacion 6

Estas cordialmente invitado

alizacion de

ler de Soci l

E Universidad Francisco COORDINACION
] P j‘ .commgud.smla
'ﬁ? ‘WU =Slde Paula Santander Xy CREDITAC 'f DERA Nl
< - Vigilada Mineducac PA

Primer Tal
Pasantlas
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Figura 41

Tarjetas de invitacion a induccion de pasantia

Hoy, Lunes 13
de Diciembre
03:00 pm

Hoy, miércoles
15 de Diciembre
03:00 pm

Dirigida a: Dirigida a:

La Facultad de Ciencias La Facultad de Ciencias

Administrativas y Agrarias y del Ambiente.

Econdémicas

Estds invitade
Conéctate a través del link

Estds invitade
Conéctate a través del link

[lE Universidad Francisco

Y UFPS |
i2Side Paula Santander lmmlf

al:JcannnmAc:o UniversidadFrancisco Y UFPS | COORDINACIO|

PASANTIA de Paula Santander  IinRRrFRA S s | N DE_PASANTIA

Hoy, Jueves 16

de Diciembre Hoy, Lunes 20

03:00 pm de Diciembre
06:00 pm
Dirigida a: Brngideat

Ingenieria Civil - Ingenieria
HSEQ - Interventoria en
Obras Civiles.

de Sistemas - Ingenieria
Mecanica.

Estés invitade
Conéctate a través del link

Estds invitade
Conéctate a través del link

il Universidad Francisco [ UFPS | COORDINACIO & Universidad Francisco [UFPS | COORDINACIO]
515 i 05 con la i 25 i idos on ta
[2Side Paula Santander %!! DE_PASANTIA Slde Paula Santander m!; DE_PASANTIA
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Figura 42

Tarjetas de invitacion a taller de socializacion de pasantias

ESTAS INVITADO

PRI[M]E]R‘ TALLER DE ,
SOCIALIZACION DE PASANTIAS

28 DE OCTUBRE 2021

ESTAS INVITADO

PRIMER TALLER DE \
SOCIALIZACION DE PASANTIAS |

28 DE OCTUBRE 2021 3, R
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Figura 43

Tarjetas de invitacion a taller de socializacion de pasantias (continuacion)

£ - a4 %g Universidad Francisco
'ACREDITACION ! da Paula Santander

gilada M

Primer taller de socializacién de pasantias,
para estudiantes que estan interesados en
esta modalidad de trabajo de grado para el

primer semestre del 2022




Figura 44

Tarjetas de invitacion a segundo taller de socializacién de pasantias

12 Nov. 4:.00 PM

SECUNDO® TALLER DE
SOCIALIZACION DE
PASANTIAS

Conéctate a traveés del link
[WE Universida dFra ncisco : [ UFPS | COORDINACION
kit "antanger %mmmmcmm'l o DASANTIES

SECUNDO TALLER DE
SOCIALIZACION DE
PASANTIAS

Conéctate a traves del link

u rsidad Francisco T COORDINACION

Slde P ula S&mg%od lmmﬂ" DE PASANTIAS



Figura 45

Tarjetas de invitacion a tercer taller de socializacién de pasantias

(‘dp Viernes 26, Noviembre

4:00 PM
&

TERCER TALLER DE o
SOCIALIZACION DE PASANTIAS

Estas Invitad@
conéctate a través del link

5 Universidad Francisco | A COORDINACION
25|de Paula Santander l.mﬂmﬁl DE PASANTIAS
Vigiaca Mreducacien ITACION [ sumbenassr |

Figura 46

Tarjetas de invitacion a desayuno navidefio

Estas cordialmente invitad@

JUEVES 16 DE
DICIEMBRE
8:00 AM

iTE ESPERAMOS!
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Figura 47

Tarjetas de navidad

Feliy

Vs

En esta fecha tan especial
deseamos que el Senor te bendiga
en abundancia con prosperidad,

amor y mucha felicidad que esta
\ época disfrutes con toda tu familia

& X 4@
. Con gran afecto de parte de la Oficina
Coordinacién de Pasantias

Formatos
Para acceder los formatos consulte el siguiente enlace

https://drive.google.com/drive/folders/1bgsGAunzz4W4AXxIIn-

SWKKT4EY OuF3ym?usp=sharing

Talleres e inducciones
Para acceder a las evidencias de los talleres y las inducciones consulte el siguiente enlace

https://drive.google.com/drive/folders/1v-ELa8SZMogkUQ-

0GNjaX6DRI1T1Uyly?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1bgsGAunzz4W4Axlln-SWkkT4EYOuF3ym?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1bgsGAunzz4W4Axlln-SWkkT4EYOuF3ym?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1v-ELa8SZMoqkUQ-oGNjaX6DRI1T1UyIy?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1v-ELa8SZMoqkUQ-oGNjaX6DRI1T1UyIy?usp=sharing
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Por medio de una Estrategia de Contenidos Informativos y Periodismo de Marca.

Producir Publicidad para la Oficina de Pasantias; con el apoyo de Multimedios. Se elabor6 una

revista para la pagina web donde se encuentra toda la informacion de pasantias actualizada y

organizada.

Consulte en linea a través del siguiente enlace

https://drive.google.com/drive/folders/AimwHdTyR1jUn-Z

RwDpKRcoBg5HE2IhQ?usp=sharing

Figura 48

Revista

INTRODUCCION

EL presente docum
tiene

MANUAL

DE SERVICIOS
COORDINACION
DE PASANTIAS

¢QUE SON LAS
PASANTIAS?

ermanencia del estudiante en una comunidad o institucion, en

én de un profesional experto enel drea de wrabajo, realiza
de la profesién, adquiriendo destrezas y aprendizajes que
rmackin.

Es la rowcidn o

Este documento disponible
el paso a paso de
cesa para realizar
3 Todo lo que

PROCEDIMIENTO
DE PASANTIAS:

Q_\
-

er a través de
una  linea de tempo
estructurada de manera
claray concisa.

Ingresar al SIA

1 Opcidn Graduadaos.

Formato de solicitud de informacién del estudiante, empresa
entidad o institueion y el tips de vinculacion con la empresa v la
Unruelsldad

2 Opcian Pasantias.

Ver formi de inicio de pasantias.
https: ."."ufpsn edu, cu."slg.l’pml:ed|lmenw5_sg#arbul_prm:esos
3 Opcidn Solicitud de Pasantias.

Formato

Formato para diligenciar, contiene todo lo relacionado a la

La Oficina de Pasantias en previa concertacion con el estudiante
realiza la Carta de presentacion de los mismos ante una empresa,

entidad o institucion.
Ingresar al SIA

1 Opcién Graduade.

2 Opcidn Pasantias.

3 Opcidn Carta de Presentacidn.

Una vez concluido este tramite comunicate con la oficina coordinacién
de pasantias, al corree: coordinacionpasantias@ufpso.edu.co

terminacion del proceso de pasantia con la Coordinacion de
Pasantias y la empresa entidad o institucidn donde realizo su

¢COMO ACCEDE
UNA PASANTIAR,

1
2

3
A
5
6
7

|JT"|

Cumplir con el 100% de las asignaturas.

Ser alumno activo de la Universidad.

Solicitud al Comité Curricular respectivo la autorizacidn
Bara hacer trabajo de psrada en la modalidad de
'asantias a través del

Pago de la liquidacidn de la matricula del semestre en
que realiza la pasantia.

Pago de la carta de presentacién en los puntos
autorizados por la Institucién.

Haber participado de las actividades prnzlramedas por la
Oficina de Pasantias, relacionadas con talleres, jornadas
de induccign de Modalidad Pasannas-’Dbllgamrm segln
la Resolucién 0886 del 13/12/2018)

Para el caso de Pasantia en el exterior, el estudiante
debe cumplir con los requisitos establecidos en los
lineamientos de movilidad académica internacional, que
para que tal efecto establezca la ORI, ademas de los
sefalados en el reglamento de pasantias.

INFORME FINAL
DE PASANTIAS

Después de terminar, el estudiante

debe entregar el informe final, que

evalda la finalizacidn de La Pasantia.
El informe final se entrega al culminar el
desarrollo de las actividades y objetivas
propuestos en el plan de trabajo, en la fecha
asignada por la Coordinacion de Pasantias.

Al culminar tu pasantia debes entregar junto a tu informe final:

roceso.
er el formato de finalizacion  de
https:/fufpso.edu.colsig di _sigitarbol_procesos

Plam'llla para cnnstar que el estudiante realiza en los tiempos

para darle c

5 a sus
clb_]ELlws del plan de Lraba]n

constancia de permanencia

htl:ps .l'."ufpsu.edu.cu."slga'pml:ed|lmEnws_sqg#albul_pmtEso

ENVIA LA INFORMACION A:

B4 radicacion@ufpso.edu.co

Certificado de Terminacién
de Materias.



https://drive.google.com/drive/folders/1mwHdTyR1jUn-Z_-RwDpKRcoBq5HE2IhQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1mwHdTyR1jUn-Z_-RwDpKRcoBq5HE2IhQ?usp=sharing
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3.1.3 Objetivo 3. Ejecutar actividades para el posicionamiento de la Oficina de Pasantias a

través de estratégicas comunicacionales.

Para la resolucion de tercer objetivo, se realizaron unas entrevistas estilo cortometraje a
estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander, que es su momento hicieron

pasantias en empresas de alta visibilidad en el Pais y en el Departamento.

A través del apoyo de la Oficina de Multimedios, se propone la creacion y produccion
de entrevistas semi-estructuradas, para desarrollo de VideoClips; donde por medio de
cortometrajes, los futuros pasantes tengan la oportunidad de conocer la experiencia de otros
Colegas y aprender cuales fueron los requisitos laborales, que funcion cumplieron en la
empresa, cuéles son los valores que demanda la empresa del perfil profesional, que
conocimientos nuevos adquirieron en el cargo, entre otros. Todo ello enfocado en la atencion
a nuestros clientes externos o empresas y clientes internos o estudiantes; donde puedan
acceder de manera facil y répida a toda la informacion que necesitan y aplicar a nuestros
servicios. Con estas entrevistas se busco, brindar una mayor informacion acerca de los procesos
de pasantias, de los procesos en las empresas para provocar mayor claridad en los estudiantes
acerca del concepto que tienen sobre todo lo que significa una pasantia y como son los pasos a

seguir en las empresas.

https://drive.google.com/drive/folders/IFOUtUfOruyOULED70S0g5B5BBKNcamdy?us

p=sharing


https://drive.google.com/drive/folders/1FOUtUfOruyOULED7oS0g5B5BBKNcamdy?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1FOUtUfOruyOULED7oS0g5B5BBKNcamdy?usp=sharing
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Entrevista a Harwim Blanco actual director de la UTA quién fue pasante en la Unidad
Técnica Ambiental del municipio de Ocafia y quién expone cual fue su proceso de pasantias en la
misma.

Figura 49

Evidencias de entrevista a Harwim Blanco

Presentado por Coordi
de Pasantias
Subdireccion Académica

Pasante de Ingenieria Ambiental
Unidad Técnica Ambiental UTA
|caldia de Ocana

rwin Norbey Blanco Ledn

'aha@

HARWIN NORBEY BLANCO LEON =

DIRECTOR UTA
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Entrevista realizada a Laura Barbosa Ingeniera Ambiental quien fue pasante en la Alcaldia

de Rio de Oro César y actualmente contintia trabajando alli como especialista en Gestion Integral.

Figura 50

Evidencias de entrevista a Laura Barbosa

Presentado por Coordi
de Pasantias
Subdireccion Académica

Laura Cristina Barbosa Caceres
Ingeniera ambiental
Especialista en Sistemas

de Gestion Integral HSEQ

bas Pasantias en la

[dia Municipal de Rio de Oro

(COMO FUE EL PROCESO PARA PODER INGRESAR A LA PASANTIA?

lUf‘
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Entrevista realizada a Samerly Pérez quién actualmente esta trabajando en el Banco de la
Republica en el area de Tecnologia y quien fue pasante en esta misma organizacion, en la
entrevista nos cuenta como fue el proceso para ingresas a esta empresa y da algunos concejos y

tips para estudiantes que deseen seguir sus pasos.

Figura 51

Evidencias de entrevista a Samerly Pérez

Presentado por Coordinagién A
de Pasantias ’
Subdireccion Académica

Pasantias Comunicacion Social
ganco de la Republica por
erly Pérez
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4. Diagndstico final

Luego de desarrollada la etapa de pasantias, se puede determinar que la oficina
Coordinacion de pasantias obtuvo gran enriquecimiento en el area de las Comunicaciones, ya
que a través de los diferentes productos y estrategias que se realizaron se logré un mayor
acercamiento con los estudiantes y se incremento la interactividad de los mismos con la
Dependencia, la oficina se vio beneficiada con los distintos productos y herramientas
comunicacionales que se crearon para estos fines, de incrementar la interaccion entre las partes
involucradas, como lo fueron los videos explicativos sobre los formatos de pasantias, las
diferentes infografias, los videoclips y textos que se les enviaron, ademas de las constantes
asesorias personalizadas apoyadas con los talleres e inducciones; a la oficina de pasantias se le
entregd una carpeta con todos los productos realizados, para que puedan ser reutilizados una vez

se requieran en el tiempo.

Cada una de las etapas cuentan con un registro de evidencias al cual se puede acceder a

través del siguiente enlace.

https://drive.google.com/drive/folders/IlwQR0aFwMhiwuRCRJo0vh44UngSK8PktM



https://drive.google.com/drive/folders/1wQR0aFwMhiwuRCRJo0vh44UngSK8PktM
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Capitulo 5. Conclusiones

La oficina coordinacién de pasantias se vio beneficiada en gran manera con el
cumplimiento de todas las estrategias anteriormente desarrolladas, esta dependencia logré un
mayor nivel de alcance de la informacion y de influencia a través de los diferentes productos que
se desarrollaron para la misma, como lo fueron los productos graficos y audiovisuales muy
importantes recursos que fueron base de la realizacion de este proyecto; se logré observar en las
encuestas que el nivel de satisfaccidn alcanzada en el pablico objetivo fue muy bueno y se
lograron los objetivos buscados con las actividades propuestas y desarrolladas para la oficina
Coordinacion de Pasantias. En el primer objetivo se propuso la realizacion de un diagnostico
comunicacional, lo cual fue realizado con éxito a través de las diferentes actividades y
herramientas, como lo fue el diario de observacion, la encuesta, analisis documental, las
entrevistas, la matriz DOFA, permitieron conocer el estado en el que se encontraba la oficina y
desde ese conocimiento actuar acorde a los hallazgos. En el segundo objetivo se planted el
disefio de algunas estrategias comunicacionales para alcanzar el publico objetivo, como lo fueron
la creacion de productos graficos y audiovisuales para la correcta transmision de la informacion
de pasantias, diversas infografias, textos, videos, por supuesto la revista, la cual no fue publicada
a la fecha por que debe pasar por los filtros requeridos por la Universidad, también se generaron
a través del apoyo de la oficina de multimedios los videoclips tipo entrevistas donde los antiguos
pasantes dan a conocer sus experiencias personales y como lograron culminar con éxito las
estancias en las empresas, estas entrevistas tipo cortometraje tampoco fueron publicadas a la
fecha por exigencia de la Universidad en cuanto a los filtros requeridos para su correcta

publicacion.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se propone la implementacién de un plan de comunicaciones que establezca y desarrolle
no solo estrategias y actividades en un periodo de tiempo, sino un sistema mucho mejor
estructurado que se pueda desarrollar en un rango mayor de tiempo y por supuesto con mejores

resultados que tendran mayor impacto y alcance.

Por su parte se recomienda a otros pasantes que deseen realizar pasantias en esta oficina,
que es necesario primeramente realizar un diagndstico situacional y luego de conocer el estado
actual de la oficina enfocarse en darle solucion a problematicas especificas y no querer abarcar
todas las situaciones al mismo tiempo, se debe ser muy real y honesto con el jefe inmediato y
plantearle un plan de accion efectivo que tenga metas claras y realizables. Para asi poder dar
cumplimiento a los objetivos planteados con mayor profundidad y efectividad. También es
importante tener amplio bagaje en las herramientas de comunicacion las cueles les permitiran al

pasante desenvolverse mucho mejor en su area de trabajo.
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Apéndice B. Encuesta dirigida a los estudiantes de los afios 2020 y 2021 de la Universidad
Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER FACULTAD DE CIENCIAS,
ARTES Y HUMANIDADES

Escribe tu nombre por favor.
¢ Qué carrera profesional cursas?

1. ¢Conoces del proceso de Pasantias?
Si

No

Tal vez

2. Parati, ¢Cudl es la informacidn que te genera mayor interés?

Requisitos para la Opcién de Grado Pasantia.
Informacion sobre la Solicitud de Pasantias.
Informacion sobre el Plan de Trabajo.
Informacion sobre los Formatos Requeridos.
Todas las anteriores.

3. Por favor exprésanos ¢Para ti, ¢qué tan interesante es la informacion emitida por la Oficina de
pasantias, a través de los diferentes canales de comunicacion? Donde 1 es la valoracién mas baja
y 5 la valoracion més alta

4. ¢Lainformacion emitida por la Oficina de pasantias es de utilidad para ti?
Si
No

5. ¢Através de qué canales de informacidn te comunicas mayormente con la Oficina de pasantias?
WhatsApp

Facebook

Portal institucional

E-MAIL

Llamadas telefénicas

Todas las anteriores

6. ¢Has participado de las inducciones?
Si
No

7. ¢Qué tan importante crees que son las inducciones? Donde 1 es la valoracion mas bajay 5 la
valoracion mas alta



