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Capitulo 1. Identificacion de los peligros, valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional y determinacion de controles en el centro de
atencion farmaceutico (CAF) de la empresa Audifarma ubicado en el
municipio de Mompox bajo la metodologia establecida por la Guia Técnica

Colombiana GTC 45:2012

1.1. Planteamiento del Problema

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), cada 15 segundos un trabajador
muere a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo, asi mismo cada 15
segundos, 153 trabajadores tienen un accidente de trabajo; de este modo la OIT tiene como
objetivo crear conciencia mundial sobre la magnitud y las consecuencias de los accidentes, las

lesiones y las enfermedades relacionadas con el trabajo.

Audifarma s.a. es una compafiia comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida
de las personas, mediante la creacion de soluciones integrales en el suministro y administracion
de medicamentos y otras tecnologias en salud; en procura de lograr la satisfaccidn del cliente ha
disefiado e implementado un Sistema de Gestion de calidad bajo los estandares internacionales de
la 1ISO9001:2015 el cual se mantiene eficientemente; Adicionalmente Audifarma s.a. en procura
de cumplir cabalmente con los requisitos sobre identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
establecidos por la normatividad nacional vigente especificamente: Decreto 1072/2015 Art:
2.2.4.6.15 “El empleador o contratante debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que

tenga alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias internas o



externas, maquinas y equipos, todos los centros de trabajo y todos los trabajadores
independientemente de su forma de contratacion y vinculacién, que le permita identificar los
peligros y evaluar los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda
priorizarlos y establecer los controles necesarios, realizando mediciones ambientales cuando se

requiera.”

Sumado al compromiso de cumplir requisitos legales nacionales desea seguir avanzando en
el disefio e implementacién de un Sistema de Gestion que le permita velar por la integridad en
seguridad y salud de sus trabajadores, lograr certificar dicho sistema con la norma
1SO45001:2018 bajo estandares internacionales y para esto en las fases de planificacion de dicho

sistema comprende la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y oportunidades.

Segun lo anterior es importante contar con la Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y determinacion de controles en el Centro de Atencion Farmacéutico (CAF) de la
empresa Audifarma bajo la metodologia establecida por la Guia Técnica Colombiana GTC

45:2012 como insumo para estructurar los subprogramas del SGSST.

La falta de una matriz de peligros y riesgos, conlleva a incrementar el potencial y la
probabilidad de incidentes o accidentes de trabajo, por la falta de programas pertinentes que
aborden los aspectos identificados, y como efecto de la misma se pueden presentar enfermedades

y ausentismo laboral impactando en la productividad de la organizacion.



1.2.  Formulacion del Problema

¢Cuales son los peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos los funcionarios del
Centro de Atencion Farmacéutico (CAF) de la empresa Audifarma S.A. en el municipio de

Mompox?

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo General. Identificar los peligros y valorar los riesgos que se puedan

generar en el desarrollo de las actividades, a fin de presentar un informe a Audifarma S.A. CAF -

Mompox sobre los controles necesarios que debe establecer, al punto de asegurar que cualquier

riesgo sea aceptable.

1.3.2.  Objetivos Especificos. Conocer los procesos, actividades y tareas de tal manera

que se comprenda el funcionamiento de la empresa.

Recolectar informacidn sobre peligros y riesgos en las diversas areas y procesos de la

empresa en las cuales se considera que esta expuesto.

Determinar los riesgos y peligros que nos permita emitir los controles adecuados.



Presentar un informe a Audifarma S. A. sugiriendo un plan de accién en el cual se
determinen los controles necesarios para el tratamiento de estos riesgos, de manera que sean

aceptables para la empresa.

1.4. Justificacion

Se selecciono esta tematica porque el CAF — Mompox de la empresa Audifarma S.A. desea
implementar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud laboral bajo estandares internacionales
y es de suma importancia la identificacion de peligros, riesgos y controles adecuados en la fase de
planificacion de dicho sistema de gestion; pues de ésta se generan las acciones para preservar la

integridad fisica, mental y social de los colaboradores de todas las empresas.

De igual forma un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo bien sea bajo
estandares internacionales o por normatividad colombiana; incluye el cumplimiento de los
requisitos legales y Audifarma S.A. - CAF Mompox; carece de esta identificacion de peligros y

riesgos segun lo establecido en la normatividad vigente.

La Matriz de Riesgos es una herramienta de gestion que permite determinar objetivamente
los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta una organizacion
que sirve para analizar el nivel de riesgo presente en los trabajos, para comparar por nivel de
riesgo diferentes tareas, para proponer acciones concretas para disminuir los riesgos y para
estimar el impacto que estas acciones tendran sobre el nivel de riesgo de los trabajadores

(RIMAC, 2015)



La GTC 45 segunda actualizacion (Guia Técnica Colombiana) sera la herramienta que se
utilizara para la identificacion y valoracion de los riesgos, esta guia contempla, el paso a paso y
cada uno de los conceptos a tener en cuenta para identificacion de peligros, riesgos en seguridad
y salud en el trabajo, esta guia describe todo lo que tiene que ver con la proteccién en el campo
laboral, determinando el nivel de riesgo, exposicién, probabilidad y consecuencia, indicando las
medidas a tomar para evitar accidentes e incidentes. Lo anterior permite prevenir sanciones
pecuniarias por incumplimiento de aspectos legales y normativos vigentes, mejora el bienestar de

los trabajadores y por ende la productividad.

1.5. Delimitaciones

1.5.1. Delimitacion Geografica. El siguiente proyecto se realizara en la en el Centro de
Atencién Farmacéutico -CAF Mompox, ubicado en el municipio de Mompox, en la Kra 3 No. 16

—44.

1.5.2. Delimitacion Temporal. El proyecto se llevara a cabo en un lapso de 3 meses

comprendidos desde el 6 de diciembre del 2019 al 6 de marzo del 2020.

1.5.3. Delimitacion Conceptual. La siguiente propuesta estd determinada por LoS
conocimientos adquiridos en el transcurso del periodo como estudiantes de la especializacion

HSEQ en la Universidad Francisco de Paula Santander.



Anadlisis del decreto 1072 del 2015 en especial Capitulo VI Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo diferentes conceptos y definiciones; y el Articulo 2.2.4.6.15.

Identificacidn de Peligros, Evaluacidn y Valoracion de los Riesgos.

Revision de la Resolucion de la 0312 de 2019 donde se definen los estandares minimos del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estudio y aplicacion de la Guia Técnica Colombiana 45 (GTC-45/ 2012) la cual es la base
de este proyecto y proporciona directrices para identificar los peligros y valorar los riesgos de

seguridad y salud ocupacional.

1.5.4. Delimitacion Operativa. El siguiente proyecto aplica a los empleados del Centro
de Atencién Farmacéutico — CAF Mompox, donde se encuentra un administrador regional, un

coordinador CAF, tres auxiliares de servicio farmacéutico y un Auxiliar de Farmacia.



Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco Historico

Desde el inicio de la humanidad, sus quehaceres siempre han estado inevitablemente unidos
a la posibilidad de tener resultados desafortunados. Es decir que el riesgo es inherente a la
actividad humana. En los Gltimos treinta afios el interés para hallar la forma de impedir o
minimizar los riesgos en las actividades humanas ha tomado gran fuerza. Esto se debe a que cada
vez es mas frecuente que entre mas riesgosa es una actividad mas es el beneficio que obtiene la

sociedad. A ésta tarea estimar los riesgos se le conoce como analisis de riesgos.

A nivel internacional, especificamente en Europa, la preocupacion por la prevencion de
riesgos laborales se activa despues de la Segunda Guerra Mundial y va de la mano de la
elaboracion de los diferentes tratados de la constitucion de Europa. En 1989 aparece la Directiva
Marco Europea de prevencion de riesgos laborales centrada en el concepto de condiciones
laborales, su evaluacion, su control y su prevencién (89/391/CEE), pero que amplia el concepto
de condiciones laborales, incluyendo la salud como objeto final de la Directiva. Sin embargo,
sigue centrada en los riesgos fisicos, quimicos, ambientales, dado que los dafios directos mas
inmediatos a la salud suelen provenir de tales factores, causantes en su mayor parte de los
accidentes y las enfermedades laborales. Es un dato que la legislacion europea, la mundial en
general, se ha ocupado principalmente de tales factores mediante una legislacion que trata de

prevenir y controlar tales riesgos.



Por otro lado, en Espafia, el planteamiento actual sobre los riesgos laborales se origina en la
Ley de Prevencion de Riesgos laborales (31/1995), resultante de la transposicion de la Directiva
Marco Europea. La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales no aborda en ningiin momento los
riesgos psicosociales, en realidad, no aparece en ella ninguna referencia a riesgos especificos,
pero si establece de forma taxativa en su articulo 12 paragrafo 2 la obligacion del empresario de
"garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio en todos los aspectos
relacionados con el trabajo"”, lo que incluye a los factores relacionados con la organizacion del

trabajo.

Es en el Real Decreto 39/1997 de los Servicios de Prevencion, en el anexo VI, en el que
describiendo la formacion necesaria para el Técnico Superior En Prevencién de Riesgos
Psicosociales se explicita como una de las especialidades la de Ergonomia y Factores
Psicosociales. Como tal, es probablemente la primera referencia legal a los factores psicosociales.
Cuando posteriormente los escasos manuales de Ergonomia y Psicosociologia aplicada exponen
el tema se centran en temas tales como el contenido del trabajo, la carga laboral, el control de la

tarea, la supervision y las relaciones laborales. (Moreno J,, 2011)

En este sentido, a nivel nacional, si bien el trabajo es una actividad inherente a la naturaleza
humana que puede promover la salud y el bienestar individual y colectivo, en escenarios
insalubres, representa peligros que conducen a la configuracion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales. Considerando la importancia social que revisten los riesgos

profesionales, surge la salud ocupacional (SO) como campo de conocimiento preocupado por la



salud de las personas en la realizacion de sus actividades laborales, buscando que este trabajo se

convierta en motor del bienestar social.

Las normas colombianas en materia de SO sufrieron cambios a lo largo del siglo XX, de la
mano de la implantacion de nuevos paradigmas en el entendimiento del papel del Estado y sus
reformas asociadas en diferentes campos. Una salud laboral que aparece ligada en un primer
momento con las protecciones patronales en riesgos profesionales derivadas del derecho laboral,
posteriormente incrustadas en el esquema de seguros sociales establecido para el pais. Ademas,
se puede reconocer una propuesta alternativa en la comprension de la salud de los trabajadores
que se corresponde con una visién de orden sanitaria, orientacion inspirada en la higiene pablica

de principios del siglo XX. (Arango S, Luna G., & Campos, 2012)

Asi mismo, a nivel local Audifarma S.A. es una organizacion anénima y su actividad
principal es el comercio al por mayor de productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos y de

tocador en el sector industrial.

La organizacion crea soluciones integrales en el suministro y administracion de
medicamentos y otras tecnologias en salud con oportunidad, seguridad y empatia, agregando

valor en innovacion e investigacion.

Cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo orientado en la
mejora continta dando cumplimiento a los requisitos legales aplicables. Su principal objetivo es

implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST orientado en la
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mejora continua, que permita la prevencién de accidentes de trabajo, enfermedades laborales,

control del ausentismo por causas de salud y la preparacion y respuesta ante emergencias.

En Audifarma S, A. se promueve a todos los niveles de organizacién espacios de
participacion en los diferentes comités de Seguridad y Salud en el Trabajo como son el

COPASST, Comité de Convivencia, Emergencias y Seguridad Vial. (Audifarma, 2018)

Audifarma cuenta con un sistema de administracion de riesgos operativos SARO, aplicado
en la sede principal y en todos los centros de atencion (CAF) del pais, el cual es una guia para la
efectiva administracion del riesgo operacional, basado en Etapas y Elementos, donde se definen
estrategias claras de supervision por parte de la Junta Directiva, a través de una cultura interna de
riesgo y control, entendido esto como un conjunto combinado de valores, actitudes, habilidades y
conductas individuales y corporativas que determinan el estilo y compromiso de AUDIFARMA
para acoger las mejores practicas de gestion del riesgo operativo entre ellos lo sugerido por el
estandar de la NTC ISO 31000:2009.

e Laempresa establece e implementa el SARO para identificar, medir, controlar y
monitorear los riesgos operativos a los cuales esta expuesta la naturaleza de sus
negocios.

e Audifarma S.A. designa un gestor de riesgo responsable de la administracion y
mantenimiento del SARO que verifique el cumplimiento de las normas internas y
externas que se establezcan.

e Audifarma S.A, reconoce la administracion de los riesgos operativos como una

herramienta para fortalecer la gestion de los procesos.
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e Laempresa impulsara a nivel institucional y a partir del gestor de riesgos la cultura
de autocontrol de los riesgos operativos identificados en cada proceso que soporta la
operacion.

e Los funcionarios de todas las areas, seran los responsables de asegurar el
cumplimiento de los mecanismos e instrumentos de prevencién y control de riesgos

operativos. (Audifarma, 2017)

2.2 Marco Contextual

Audifarma S.A. nacié el 26 de agosto de 1996 en la ciudad de Pereira ante la preocupacion
de un equipo de profesionales por la eficiencia que debian tener las empresas prestadoras de la
salud en cuanto a la dispensacion de medicamentos. Con ésta perspectiva se decidio evaluar las
condiciones del mercado de suministro de medicamentos ante el nuevo sector institucional y

ofrecer tanto el suministro como la asesoria en el manejo de medicamentos.

En 1997 se inicia la prestacion del servicio al Instituto de Seguros Sociales gracias la
descentralizacién de la dispensacion de medicamentos que realizé ésta entidad y en 1998 las
negociaciones con SaludCoop permiten la apertura del segundo Centro de Atencion Farmacéutica
CAF. En el segundo semestre de este mismo afio se realiza una alianza estratégica con los
depdsitos Drogas S.A. y Droservicios Ltda. para obtener una mejor negociacion en la compra de

medicamentos y asi una mayor rentabilidad en esta operacion.
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En 1999 las gestiones con Salud Total permiten crear un vinculo que da comienzo a las
operaciones de Audifarma S.A en las ciudades donde ésta EPS atendia a sus usuarios (Bogota,
Medellin, Cartagena, Barranquilla, Ibagué, Bucaramanga, Villavicencio, Cali, Pereira,
Manizales). Este crecimiento consolida la imagen de la organizacion en sector de la salud y en el
afio 2000 le permite captar nuevos clientes como Colmena Salud y a su vez crear un
Departamento de Servicios encargado de estandarizar y consolidar los procesos en los CAF,
gracias a esto se lograria una alianza estratégica con Salud Total, hecho clave en la expansion

nacional de la organizacion.

En el afio 2001 la empresa busca nuevas ventajas competitivas creando la division de
Farmacoepidemiologia, encargada de adelantar investigaciones sobre medicamentos, ofrecer
asesoria tanto a las EPS, como a los médicos y a los usuarios mismos en cuanto a mejor
aprovechamiento de los medicamentos. También es importante destacar el Programa de
Profesionalizacion en Atencion Farmacéutica (P.A.F.A) impartido a todos los Empleados en

convenio con el SENA.

Con seis afios de creacion Audifarma S.A ya contaba con mas de 160 CAF distribuidos en
todo el territorio nacional. En 2002 se crea el Grupo de investigacion, con el objetivo desarrollar
las lineas en Farmacoepidemiologia y Farmacovigilancia. En el 2003 se crea la Unidad
Hospitalaria con el objetivo de dispensar medicamentos y dispositivos médicos a las Instituciones

prestadoras de servicios de salud, a traves de la administracion de las farmacias intrahospitalarias.
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A finales del afio 2004 Audifarma S.A. inicio su proyecto de implementacion del Sistema
de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001, y después de dos afios de arduo trabajo se
logra la certificacion de la Unidad Ambulatoria. En octubre de 2008, la Organizacidn pone en
funcionamiento el area de Gestion del Conocimiento. En esta misma época el equipo de
investigacion es elegido como el mejor grupo de farmacovigilancia en el V Encuentro
Internacional de esta disciplina, un evento que integra a todas las entidades de salud a nivel

nacional que tienen dentro de su estructura el programa de farmacovigilancia.

En el 2009 se crea la IPS Especializada buscando suplir las necesidades de clientes y
usuarios, garantizando la terapia de los pacientes de alto impacto, mediante la integracion de
modelos de atencion en salud orientados en la administracion responsable de los medicamentos,
que permitan que la terapia sea oportuna, efectiva y monitoreada. En el 2010 se logra la
recertificacion de la Unidad Ambulatoria y por primera vez la certificacion de la Unidad
Hospitalaria y la Central de Adecuacion de Medicamentos (CAM) de Bogota, consolidando de

esta manera un SGC mucho mas maduro.

En agosto del 2011 Audifarma S.A. cumple 15 afios de patrocinar la vida y los suefios de su
gente y en el afio del 2012 define su nueva Plataforma Estratégica con el objetivo de lograr la

vision planteada para el afio 2015.

Llega el 2013 con un gran desafio, desarrollar una nueva estructura organizacional méas

moderna e innovadora que permitio enfrentar los nuevos retos que el mercado nacional imponia.
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En el afio 2014 el Ministerio de Salud y Proteccién Social, expidioé una nueva politica de
regulacion de precios de los medicamentos y dispositivos médicos. Este nuevo reto generd

mayores controles y estrategias internas con las cuales se dio cumplimiento a la norma.

Este mismo afio empezamos a hacer parte de la Red de Pacto Global de las Naciones
Unidas, una iniciativa en pro de los derechos humanos, relaciones laborales, medio ambiente y

lucha contra la corrupcion.

En 2015, se crea Audifarma Drugstore en donde se venden productos con formula médica y
de venta libre, ademas de articulos de cuidado personal y de belleza. También se abre el CAF
VIP, con el objetivo de brindar atencion especial a usuarios de ARL, régimen especial y medicina

prepagada.

En el 2017, el Grupo de Investigacion en Farmacologia y Farmacovigilancia logr6 mas de
100 publicaciones en revistas especializadas nacionales e internacionales que aportan al

desarrollo del sector salud.

Fenalco entregd el premio Mercurio de Oro a Audifarma por sus 21 afios de trayectoria, se
logro la acreditacion del laboratorio de metrologia ante el Organismo Nacional de Acreditacion

de Colombia (ONAC) y se inicio la implementacion del aplicativo Audifarma APP.

En el 2018 Audifarma decide incursionar en nuevos mercados con su proyecto de venta

cruzada, también logramos superar las 9.000 descargas de nuestra aplicacion Audifarma app y
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gracias a nuestro grupo de investigacién lanzamos Farmaco Online, una biblioteca de

investigaciones sobre medicamentos.

Hoy Audifarma S.A cuenta con 600 CAF distribuidos en 24 departamentos a nivel
nacional, supera los mas de 5000 colaboradores y cuenta con un respaldo de mas de 22 afios de

experiencia. (Audifarma S. A., 2018)

El 1 de Julio de 2017 comienza la operacion del Centro de Atencion Farmacéutica (CAF)
Mompox, ubicado en el Municipio de Mompox - Bolivar, el cual cuenta con una poblacion de
44.124 habitantes segun censo realizado por el DANE en el afio 2015, de los cuales la empresa
tiene una contratacion por capitacion con la EPS del régimen subsidiado Mutual Ser de mas de

16.000 usuarios, en la zona urbana y rural de este municipio.

Actualmente, el Caf Mompox cuenta con 3 auxiliares de servicio farmacéutico, 1
coordinador de Caf, 1 supernumerario y 1 asistente administrativo para un total de 6 funcionarios

en el centro de atencion.

Este Caf, al igual que los demas a nivel nacional hacen parte del departamento de

Operaciones de Proceso OC — Ambulatorio.
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2.3 Marco conceptual

Para facilitar la compresion de este proyecto se debe tener conocimiento y dominio de un

conjunto de conceptos dentro del cual se enmarcan las siguientes tematicas:

Lugar de trabajo. Lugar bajo el control de la organizacion, donde una persona necesita

estar o adonde necesita ir por razones de trabajo. (ISO 45001, 2018)

Medidas de control. Medidas implementadas con el fin de minimizar la ocurrencia de

incidentes.

Nivel de consecuencia (NC). Medida de la severidad de las consecuencias.

Nivel de deficiencia (ND). Magnitud de la relacion esperable entre el conjunto de peligros

detectados y su relacion causal directa con posibles incidentes y, con la eficacia de las medidas

preventivas existentes en un lugar de trabajo.

Nivel de exposicién (NE). Situacion de exposicion a un peligro que se presenta en un

tiempo determinado durante la jornada laboral.

Nivel de probabilidad (NP). Producto del nivel de deficiencia por el nivel de exposicion.
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Nivel de riesgo. Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de probabilidad por

el nivel de consecuencia.

Parte Interesada. Persona u organizacién que puede afectar, o verse afectada, o percibirse

como afectada por una decision o actividad. (1SO 45001, 2018)

Peligro. Fuente con un potencial para causar lesion y/o deterioro de la salud. (1SO 45001,

2018)

Personal expuesto. Nimero de personas que estan en contacto con peligros.

Probabilidad. Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda producir

consecuencias.

Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados. (NTC ISO 9000, 2015)

Riesgo. Efecto de la incertidumbre. (ISO 45001, 2018).

Riesgo aceptable. Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacién puede tolerar,

respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y salud ocupacional, (GTC

45, 2012)
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Valoracion de los riesgos. Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de decidir si el(los)

riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no. (GTC 45, 2012).

VLP. “Valores limite permisible” son valores definidos por la American Conference of
Governmental Industrial Hygienists (ACGIH). EI VLP se define como la concentracion de un
contaminante quimico en el aire, por debajo del cual se espera que la mayoria de los trabajadores
puedan estar expuestos repetidamente, dia tras dia, sin sufrir efectos adversos a la salud. En
Colombia, los niveles méximos permisibles se fijan de acuerdo con la tabla de Threshold Limit
Values (TLV), establecida por la American Conference of Governmental Industrial Hygienists
(ACGIH), a menos que sean fijados por alguna autoridad nacional competente (Resolucion 2400

de 1979 del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, art. 154). (ICONTEC, 2010)

Accidente. Todo suceso no deseado que produzca una pérdida.

Controles. Medidas implementadas con el fin de minimizar la ocurrencia de eventos que

generen pérdidas.

Historial de pérdidas. Registro de gravedad, magnitud y frecuencia de ocurrencia de las

pérdidas ocasionadas por accidentes que hayan ocurrido anteriormente.

Pérdida. Toda lesion personal o dafio ocasionado a la propiedad, al ambiente o al proceso

en el que ocurre.
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Potencial de pérdidas. Gravedad, magnitud y frecuencia de las pérdidas que pudiera

ocasionar un accidente.

Practica. Conjunto de pautas o guias para la ejecucion de un trabajo, que puede hacerse de

diversas formas, y, por tanto, no se puede establecer un solo procedimiento para su ejecucion.

Ejemplo. La venta de un determinado producto no puede enmarcarse dentro de un
procedimiento rigido, pues, aunque se trate del mismo producto, el cliente siempre es diferente,
sus exigencias dependen de sus necesidades, el sitio de reunion con el vendedor puede variar,

entre otros.

Procedimiento. Descripcion paso a paso sobre como proceder, desde el comienzo hasta el

final, para realizar correctamente una tarea.

Tarea. Operaciones o0 etapas que componen un proceso productivo. Ejemplo: un trabajo
como la construccion de un edificio requiere varias tareas como pegar ladrillos, pintar y otras,

que, a su vez, se pueden dividir a su vez en otras tareas. (ICONTEC, 1997)

2.4 Marco Teorico

Se entiende como factor de riesgo laboral la caracteristica o0 exposicion que puede

ocasionar algunas lesiones o dafios a la salud a un funcionario, por cualquier contacto ambiental,

sustancia, instrumento, fendmeno o exposicion.
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En este sentido la norma GTC 45 plantea que: “El propoésito general de la identificacion de
los peligros y la valoracién de los riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional (S y SO), es
entender los peligros que se pueden generar en el desarrollo de las actividades, con el fin de que
la organizacién pueda establecer los controles necesarios, al punto de asegurar que cualquier

riesgo sea aceptable.” (ICONTEC, 2010)

Con base en lo anterior, todos los trabajadores deberian identificar y comunicar a su
empleador los peligros asociados a su actividad laboral. Los empleadores tienen el deber legal de

evaluar los riesgos derivados de estas actividades laborales.

De acuerdo con (LOpez Martinez & Pava Sanchez, 2017) “Un peligro representa una
condicién con el potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, mientras que un riesgo
representa la probabilidad de que se esté expuesto para que el dafio suceda y la severidad
potencial del mismo. En este sentido, es evidente que la relacion hombre — empresa desde el
punto de vista del desarrollo de sus actividades y los peligros presentes en su lugar de trabajo, se

consideran como los riesgos laborales.

El factor humano es uno de los componentes que interviene siempre en el momento de
producirse un accidente de trabajo, siendo la finalidad de toda accion preventiva el impedir que el
trabajador sufra algun dafio, sea de accidente o de enfermedad. A partir de esa consideracion se
comprende que las personas sean el centro principal de la prevencion y el objetivo directo a

preservar.
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Prevencion médica. Las medidas de prevencion sanitaria son aplicadas por los
profesionales de la medicina, siendo propias de la especialidad de medicina de empresa o
medicina del trabajo. Como tales se consideran: los reconocimientos médicos; los tratamientos
preventivos (vacunaciones, tratamientos diversos...); implantacion de medidas de higiene
personal. La Medicina del Trabajo actda valorando la influencia que tienen determinados agentes
o0 condiciones de trabajo sobre la salud de los trabajadores, y mediante la vigilancia de la salud,

intenta diagnosticar precozmente la enfermedad para evitar su progreso.

Prevencién psicosocial. La psicologia trata de actuar a través de la profundizacion en el
conocimiento y en el control de los factores psicosociales que pueden influir en los accidentes de
trabajo; factores de tipo individual, como: personalidad, inteligencia, aptitudes, psico-
motricidad; factores de tipo socioldgico referidos a grupos de trabajo: relaciones y comunicacion,

estilo de mando; o aquellos que se dirigen al tipo de trabajo y su organizacion.

Prevencion formativa. La accion formativa se encauza en tres direcciones: la divulgativa, la
informativa o instructiva y la educativa; las cuales, aun teniendo, evidentemente, puntos en

comun y el mismo objetivo final, divergen en sus formas y planteamientos.

La divulgacion trata de actuar sobre las personas difundiendo de manera persuasiva
mensajes concisos de facil recuerdo, que llaman la atencion a quienes los vean, los oigan o los

lean, apoyandose en principios psicoldgicos o técnicos. (Collado Luis, 2018)
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2.5 Marco Legal

Este proyecto de investigacion se encuentra regido por la metodologia establecida en la
Guia Técnica Colombiana 45 del afio 2012 (GTC 45 del 2012); y como su hombre nos dice: es
una guia la cual no es obligatoria de seguir para las empresas colombianas, pero no obstante es
una efectiva herramienta, disefiada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC)
para la identificacion, evaluacion y valoracion de peligros riesgos laborales; guia que este

estudio seguira para alcanzar los objetivos propuestos. (GTC 45, 2012)

Adicionalmente en esta tarea de identificacion, evaluacion y valoracion de peligros y

riesgos, se establece en la normatividad colombiana de la siguiente manera:

Resolucion 1016 de 1989: “Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y
forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores

en el pais”

Articulo 10: Los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo, tienen como
finalidad principal la promocién, prevencién y control de la salud del trabajador, protegiéndolo
de los factores de riesgo ocupacionales, ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus

condiciones psicofisiologicas y manteniéndolo en aptitud de produccién de trabajo.

Las principales actividades de los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo son:
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Realizar exdmenes médicos, clinicos y paraclinicos para admision, ubicacion segun
aptitudes, periddicos ocupacionales, cambios de ocupacion, reingreso al trabajo, retiro y otras

situaciones gue alteren o puedan traducirse en riesgos para la salud de los trabajadores.

Desarrollar actividades de vigilancia epidemioldgica, conjuntamente con el subprograma de
higiene y seguridad industrial, que incluiran, como minimo:

a) Accidentes de trabajo.

b) Enfermedades profesionales.

c) Panorama de riesgos.

Desarrollar actividades de prevencién de enfermedades profesionales, accidentes de trabajo
y educacion en salud a empresarios y trabajadores en coordinacion con el subprograma de

Higiene y Seguridad Industrial.

Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y establecer las

medidas preventivas y correctivas necesarias.

Informar a la gerencia sobre los problemas de salud de los trabajadores y las medidas

aconsejadas para la prevencion de las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

Estudiar y conceptuar sobre la toxicidad de materias primas y sustancias en proceso,

indicando las medidas para evitar sus efectos nocivos en los trabajadores.
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Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

Promover y participar en actividades encaminadas a la prevencién de accidentes de trabajo

y enfermedades profesionales.

Colaborar con el Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial de la empresa.

Realizar visitas a los puestos de trabajo para conocer los riesgos relacionados con la

patologia laboral, emitiendo informes a la gerencia, con el objeto de establecer los correctivos

necesarios.

Disefiar y ejecutar programas para la prevencion, deteccion y control de enfermedades

relacionadas o agravadas por el trabajo.

Disefiar y ejecutar programas para la prevencion y control de enfermedades generadas por

los riesgos psicosociales.

Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad y mortalidad de los

trabajadores e investigar las posibles relaciones con sus actividades.

Coordinar y facilitar la rehabilitacion y reubicacion de las personas con incapacidad

temporal y permanente parcial.
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Elaborar y presentar a las directivas de la empresa, para su aprobacion, los subprogramas de

Medicina Preventiva y del Trabajo y ejecutar el plan aprobado.

Promover actividades de recreaciéon y deporte. (MINTRABAJO, 1989)

Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Trabajo”.

Articulo 2.2.4.6.15. Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de los Riesgos. El
empleador o contratante debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que tenga alcance
sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no. Rutinarias internas o externas, maquinas y
equipos, todos los centros de trabajo y todos los trabajadores independientemente de su forma de
contratacion y vinculacion, que le permita identificar los peligros y evaluar los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda priorizarlos y establecer los controles

necesarios, realizando mediciones ambientales cuando se requiera.

A partir de la vigencia del presente decreto, los panoramas de factores de riesgo se

entenderan como identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos.

Paragrafo 1. La identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos debe ser
desarrollada por el empleador o contratante con la participacion y compromiso de todos los

niveles de la empresa. Debe ser documentada y actualizada como minimo de manera anual.
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También se debe actualizar cada vez que ocurra un accidente de trabajo mortal o un
evento catastrdfico en la empresa o cuando se presenten cambios en los procesos, en las

instalaciones en la maquinaria o en los equipos.

Paragrafo 2. De acuerdo con la naturaleza de los peligros, la priorizacion realizada y la
actividad econdmica de la empresa, el empleador o contratante utilizara metodologias
adicionales para complementar la evaluacion de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo
ante peligros de origen fisicos, ergonémicos o biomecénicos, biolégicos, quimicos, de seguridad.

Publico, psicosociales, entre otros.

Cuando en el proceso productivo, se involucren agentes potencialmente cancerigenos,

deberan ser considerados como prioritarios, independiente de su dosis y nivel de exposicion.

Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los Empleadores. ElI empleador esta obligado a la
proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en la
normatividad vigente. Dentro del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST) en la empresa, el empleador tendréa entre otras, las siguientes obligaciones:

Gestion de los Peligros y Riesgos: Debe adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las
medidas de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y establecimiento de
controles que prevengan dafios en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e

instalaciones. (MINTRABAJO, 2015)
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Capitulo 3. Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

Descriptivo — cuantitativo. El estudio es descriptivo ya que se centra en recolectar datos

describiendo la situacion real. (Deobold B. & Meyer, 2006)

Se Busca describir como se distribuyen las enfermedades, eventos adversos y los riesgos
que se presentan en el Centro de Atencién Farmacéutico (CAF) de la empresa Audifarma
Ubicado en el municipio de Mompox, en el afio 2019; reconocer su frecuencia y los factores

determinantes que estan asociadas a ellas.

Es cuantitativo. Porque permite examinar los datos en forma numeérica, generalmente con la

ayuda de herramientas de la estadistica.

Con este tipo de investigacion se dara a conocer la situacion actual de los diferentes
factores de riesgo que podrian generar accidentes y enfermedades profesionales dadas las
condiciones de las areas y las practicas laborales; ademaés analizara cada uno de los

comportamientos de los actores que se verian afectados a la hora de un accidente o incidente.
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3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion. La poblacion objeto de esta propuesta, esta conformada por los
trabajadores del centro de atencion farmacéutico (CAF) de la empresa Audifarma Ubicado en el

municipio de Mompox.

3.2.2 Muestra. Actualmente; el Centro de Atencion Farmacéutico (CAF) de la empresa

Audifarma, Ubicado en el municipio de Mompox cuenta con el siguiente personal.

Tabla 1.
Recursos humanos del CAF Mompox
Recursos Humanos CAF Mompox.

Cargo Cantidad
Administrativo 1
Coordinador del CAF 1
Supernumerario 1
Aucxiliares de Servicio Farmacéutico 2

Fuente: Autores del Proyecto.

Para un total de 5 trabajadores a los cuales aplicaremos todos los instrumentos que describe

el presente estudio.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Se utilizard la recoleccion de datos en las areas y se le realizard una encuesta al personal

que operan en las areas.
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Fuentes de Informacidn. Para este tipo de investigacion donde la persona juega un papel

tan importante se utilizaran las siguientes:

Fuentes Primarias. Encuestas; entrevistas y observacion directa a las &reas y los
colaboradores de las mismas, ademas se analizara la documentacion relacionada con incidentes,
accidentes laborales y enfermedades profesionales existentes en el Centro de Atencion

Farmacéutico de Audifarma ubicado en el Municipio de Mompox.

Fuentes Secundarias. Fuentes bibliogréaficas relacionadas con la prevencion de riesgos en
Centros de Atencion Farmacéuticos, centros de trabajo y oficinas administrativas y normas

nacionales e internacionales referentes a la gestion y control del riesgo.



3.4 Cronograma

Tabla 2.

Cronograma de actividades
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Fase Objetivo

Actividades

Cronograma de Actividades Especificas del Proyecto.

Mes 1 Mes 2 Mes 3
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Conocer los
procesos, actividades
y tareas de tal
1 manera que
comprendamos el
funcionamiento de la
compafiia.

Recolectar
informacion por
2 _ medio de la
inspeccion visual
sobre peligros y
riesgos;

Definir el formato y
plasmar en este la
3 informacion
detallada de manera
ordenada.

Determinar los
riesgos, peligros y
4 controles
significativos;
Cuantificacion.

Preparar y presentar
el informe al
personal de
Audifarma S.A.

Realizar visita a la empresa y

enlistar: infraestructura, personal,

tareas especificas, actividades
propias o Subcontratadas etc.)

Segun la visita; preparar material
para realizar encuesta al personal

Preparar Material para realizar

divulgacion al personal sobre la
importancia de identificar peligros y
riesgos en el trabajo basados en el

Anexo A de la GTC45:2012

Realizar recorrido por diversas reas
y procesos de la empresa: tomar
fotografias especificas, conocer
historicos de Incidentes y accidentes.
Realizar charla al personal sobre
peligros, riesgos y su identificacion.

Aplicar la encuesta al personal.

Realizar entrevista al personal o

retroalimentar con ellos sobre

peligros y riesgos a los que esta

expuesto. (tomar apuntes)
Tomar la Matriz sugerida en al
Anexo B de la GTC45:2012 y
preparar en Excel editable con
formulas automaticas.

Consignar en la Matriz preparada

anteriormente la informacion
recolectada en el numeral 2 y
Evaluar los riesgos, establecer

controles y medidas de intervencion

Tabular los resultados de la

evaluacion del riesgo segun el nivel
de probabilidad y el Nivel del Riesgo

e Intervencion.

Analizar la informacién que nos

permita presentar controles
adecuados.

Argumentar la informacion de
manera que sea de facil
entendimiento.

Preparar y entregar el Informe con el

plan de Accién Propuesto

Preparar el material para divulgar los

resultados.

Divulgar el informe al personal del

(CAF) Centro de Atencion

Farmacéutico Audifarma Mompox

Fuente: Autores del proyecto.
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Capitulo 4. Administracion del Proyecto

4.1 Recursos

4.1.1 Recursos Humanos. Los recursos humanos destinados para este proyecto seran 3
asi:
Autores del Proyecto
e Nora de Dios Caballero — Profesional en Administracion de Servicios en Salud.
e EIlkin Meléndez Patarroyo — Profesional en Gestion de la Seguridad y Salud

Laboral.

e Yolimar Carvajal Lopez — Tutora; encargada de la Direccion del Proyecto.

4.1.2 Recursos Institucionales. Division de Biblioteca; Consulta de Material

Bibliografico.

Division de Biblioteca; Consulta de Material Multimedia

SIB Digital, Universidad Francisco de Paula Santander. Para la consulta de la

GTC45:2012; necesaria para el desarrollo del presente proyecto.
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Tabla 3.

Recursos Financieros.

Recursos financieros necesarios para el desarrollo del proyecto
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Identificacion de los peligros, valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional y determinacion de
controles en el centro de atencidén farmacéutico (CAF) de la empresa Audifarma ubicado en el municipio de
Mompox bajo la metodologia establecida por la Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012.

Tipo de S Fuente Monto
Recurso Descripcion . .
recurso Financiadora (Pesos)
10 horas Semanales por cada uno
Humano Los Autores del de_ los Autores _del Proyecto
Proyecto. <estimando salarios a 2.000.000 = $3.333.400
c/u>
Utilizados para 2 computadores con acceso a
_ emitir, procesar y Internet y Conexion elt_actrlca.
Tecnoldgico S 1 cdmara Fotogréfica = $3.450.000
divulgar la ideo B lizar las
informacion. 1 video €am para rea
divulgaciones
Hojas, fotocopias, lapices,
Todos aquellos Impresiones, digitalizaciones o .
. utilizados para la servicio de escaner. €Cursos _
Materiales recoleccion de la Original de la Guia Técnica Propios, = 100500
informacion. Colombiana Adquirida en Suministrados
Icontec por los Autores
del Proyecto
1 hora por cada persona para
atender la divulgacion
El tiempo destinado 1 hora por cada persona para
por el personal de atender la entrevista y diligenciar
Operacién Audifarma para la encuesta. = $300.000
atender los 2 horas por cada persona para
requerimientos del  atender la divulgacién final del
proyecto proyecto.
(Promediando salarios en
$:2.000.000 c/u)
Variacion de costos estimados, recursos adicionales.
Imprevistos (perdidas repentinas de informacidn, dafios en los $250.000
equipos)
Total $7.433.900

Fuente: Autores del proyecto.
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Capitulo 5. Presentacion de Resultados

5.1. Conocer Los Procesos, Actividades Y Tareas De Tal Manera Que Comprendamos El

Funcionamiento De La Compaiiia

5.1.1. Realizar visita a la empresa y enlistar: infraestructura, personal, tareas

especificas, actividades propias o Subcontratadas etc.).

Tabla 4.
Listado del Personal.
Personal.
Nombre Cargo
Nora Caballero Martinez Administrador Regional
Shila Trespalacios Belefio Coordinadora
Rosario Oliveros Rojas Auxiliar de Servicios Farmacéuticos
Samuel Canedo Corrales Auxiliar de Servicios Farmacéuticos
Carmen Martinez Canedo Auxiliar de Servicios Farmacéuticos
Rafael Caballero Barrios Auxiliar de Farmacia
Fuente: Autores del proyecto.
Tabla 5.
Infraestructura.
Infraestructura.
Instalaciones. Mobiliario.
4 Escritorios.
Una Sola Planta con las siguientes 6 Sillas.
divisiones: 1 Nevera dispensadora de Agua.
e Oficina Administrativa. 3 Aires Acondicionados.
e Area Servicio al Cliente. 5 Computadores.
e Salade Espera. 1 Escalera mavil de 3 pasos.
e Cafeteria. 20 Estantes para medicamentos.
e Bodega. 1 Nevera para Medicamentos refrigerados.
e Baios. 10 sillas de espera.

1 Camilla de Emergencias.

Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 6.
Tareas Especificas.

Tareas Especificas.

Tarea Propia  Subcon

Seguimiento a 20 Centros de Atencién Farmacéutica del Depto. de Bolivar.
Auditoria y Control a los Centros de Atencion Farmacéutica de Audifarma.
Gestién del Recurso Humano. (Seleccién, Reclutamiento, Permisos)

Control de Inventarios: Caducidad, Buen estado de medicamentos, Disponibilidad.
Programacion de las Actividades del Personal del CAF Mompox.

Seguimiento a los correctos en el desarrollo operativo.

Gestion en despacho de medicamentos.

Despacho de Medicamentos segin Formula Medica

Recepcion de Pedidos

Almacenamiento de Medicamentos

Inspeccidn de Neveras en Cadena de Frio.

Movimiento de Cajas con Medicamentos.

Orden y Aseo en las Areas del CAF Mompox

Adecuaciones locativas: Mantenimiento de luminarias, pintura de paredes, arreglos
eléctricos, Mantenimiento de Aires Acondicionados.

Mantenimiento a Equipos de Ofimética, Voz y Datos (Impresoras, Computadores,
Teléfonos e Internet)

X X

XXXXXXXXXXX

Fuente: Autores del proyecto

5.1.2. Segun La Visita; Preparar Material Para Realizar Encuesta Al Personal. Se
preparan los siguientes instrumentos para recolectar la informacién que nos permita conocer la
percepcion del riesgo al que esta expuesto el personal del Centro de Atencidon Farmacéutico de

Mompox.



Encuesta para la Identificacion de Peligros.
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117
AUDIFARMA &g

ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS

Cento de Aienclon Farmaceutico

Nompox

Feche de Isapeccidn:

Area o Proceso:

Cargo:

Encessis Realizads Por:

Encusstado;

Margue en |a casiila que dice S| con una X si el peligro esta presente en sus funciones, caso contrario deje en blanco el espacio

Peligros / Riesgo 8l Peligros /Riesgo sl Peligros ! Riesgo 8l
Vi Ruido (impacloinkermilerte o Pohvos arganices___, e
gl continuo_| POGANKas
lascteras luminacion (Lzvsble porexcese_, 0 Fibeas
deficincia__)
- 0
Viraaon [cuerpoentero__ o ol )
Honges seqmenara ) g Ligugos(nebas_ ymcies_ )
] Temperaturas exiremas (cabr__ o 5 . .
8 Parasios § S0y o |Gases__ yvapores
Paduras @ [Presicn atmostérica (noma__y Humes meldicos___ ne melaios
J W |ajustada__) St =
o Radiacionss onZantes (fayos x
] M:mectas gama__ beta__alfa _-)—’ Matesal partcuiaco
Mecanco (eementos ¢ pares de
Radiaciones no onzanies (dser__, maqunas__, neframientas__
Fludos ulraviclela__, nfraroa___, equpos__, pezas @ lrabapr__,
Radotecencla_ | mcroondas ) matenakes proyeciados stldos_ o
fudo |
Postura (proogada___, mantenida___, Elécirico (dta__. o taja tensidn__,
frzada___, anligrav lacicnakes___) eslalca_ )
Gestdn  organizacional  (estic  de Lecatvo (Sistemas y medos de
rnandu_! pago__, conbalacin__, Almaceramiento_,  supeifcies de
paricpacon. noucckn y Esfuer 2 trabajo requandades
capactiacdn__.  blenesiar  social__ o O |desizankes__. con diferencia oel
evalacion dd desempeiio_, manej de ] g nivel__, condicdones de orden
cambics | 3( B |aseo 0 caidas o2 obeto )
3}
Caraclenisticas de 12 organzacin  del ! §
Yabap (comunicacion__, lecnokbgia__ 0 Tecnoldgica (explosion___, fuga_ |
o |oganzacien del babaje |, demandas o Moyl Epeliao 3 gerrame | Incendip |
2 |cuarativas y cuanttatvas de la labor__) 5
: " :
0 |Caracleristicas del grupo sosial del lravajo ]
3 (Elaciones | coneson_ |, caldad de Manipuicicn manual de cagas § Accdenmes de transio
o |ateracchnes_ | trabajo en equipa_ )
Condioones uelata:e"a((:a'gammal ) Piblis  (Robas__, aaces.__
contenido de @ tarea_, demandad 0 asallos &6 desorden
emocionales__, sslema de conbol__, W |Simo y lerremcto 'bito_. — &5
definciin  de roles_ |, moncionia § Eu.;al —t ;
0R10S Cud ) P . :
Jormada 02 traogjo (pausas__ |, Tradajo ;
noclumo___, rolacién__, horas hundacidn, derrumbe y vendaval Trabajo en Alluras
extras | descanses )

Otros peligros, |Desciba revemsante olros pelgres relaconados con |a tarea que usted realza y que ne se encuentren en ellisiado)

Frma del Encuestado.

Firma del Encuestador.

Figura 1. Encuesta para la identificacion de peligros

Fuente: Autores del proyecto
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Entrevista para la identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos y Determinacion de

Controles.

AUDIFARMA

7,

Entrevista para la Identificacion de
Peligros, Valoracion de Riesgos v
Determinacion de Controles.

Centro de Atencidn
Farmacéutico - Mompox

Versiom: 01 - 2019

La siguiente entrevista se realiza con el fin de identificar los peligros a los que usted se encuentra
expuesto, por tal razon necesitamos de su colaboracién suministrando informacion veraz para

mejorar las condiciones de su lugar de trabajo, es de resaltar que esta es de tipo confidencial.

Fecha y Hora:

Nombre del Entrevistador:

1. Informacion de las Actividades.

Cargo:

Lugar donde realiza las actividades:

Horario:

2. Descripcion de las actividades en orden logico de acuerdo a su realizacion.

Actividad

Rutinaria

Si | No

3. De las actividades anteriormente descritas: ;Cual Considera mas peligrosa? Y

JPor que?

4. ;Cudles son los posibles dafios causados a su salud v la de sus compaiieros por las

actividades que usted realiza?




. . Centro de Atencién
“l' Entrevista para la Identificacion de | Farmacéutico - Mompox

Peligros, Valoracion de Riesgos y
AUDIFARMA = ff | Determinacion de Controles.

Versiém: 01 - 2019

s Conoce algin control para la prevencion de estos riesgos?
Si_ No_

Si la respuesta s SI: tome note sobre los controles establecidos.

» ;Cree que estos controles han sido suficientes y efectivos para la regulacion del
riesgo?
8 No

. Porque?

o Usted cree que hace falta medidas para la prevencién de estos peligros?
S5i No
i Cudles?

e Qué hace usted para la prevencion de estos peligros?

s ;Cree usted que su lugar de trabajo es el adecuado para el desempefio de sus

labores?
8 No

# Qué le hace falta en el lugar de trabajo y para el desempefio de sus labores?

o Como es la relacion con su jefe inmediato?
Excelente:
Buena:
Regular:
Mala:

Figura 2. Entrevista para la identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos y Determinacion de Controles
Fuente: Autores del proyecto.



Formato de Asistencia a las actividades del proyecto.

W
AUDIFARMA < §

FORMATO DE CAPACITACION | CHARLA |
REUMNION / DIVULGACION

Centro de Afencion Famaceutico

Mompx

Versidn: 01 - 2018

CAPACITACION [] CHARLA [ REUNION [ | DIVULGACION []
 FECHA: | LUGAR: | HORA INICIO: | HORA CIERRE:

INSTRUCTOR:

CONTENIDO:

[MANIFIESTD QUE HE RECIBIDO Y ENTENDIDO EN TODO 5U ALCANCE EL TEMA TRATADO ¥ ME COMPROMETD A CUMPLIR CON EL |

PROCEDIMIENTO O CONTENIDD DE LOS TEMAS Y RESPON SABILIDADES A MI ASIGNADAS. EN CONSTANCIA FIRMO:
No NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA CARGO FIRMA
1

2

3

4

5

B

T

B

]

10

Firma del Instructor:
Nombre Completo
Cedula:

Figura 3. Formato de Asistencia a las actividades del proyecto

Fuente: Autores del proyecto
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5.1.3.

Riesgos En El Trabajo Basados En ElI Anexo A De La GTC45:2012. A continuacion, el material preparado para realizar la

Preparar Material Para Realizar Divulgacion Al Personal Sobre La Importancia De Identificar Peligros Y

divulgacion.

[111]
AUDIFARMA g

Identificacion De
Peligros.

GTC 45:2012

i
[FIS

Lirttemriciact [ rancocs
de Paula Santander

AUDIFARMA 9"

Definiciones:

= Lugar de Trabajo: Espacio fisico en el que se realizan actividades
relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion.

Peligro: Fuente, situacidon o acto con un potencial para causar lesion y/o
deterioro de la salud.

* Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion
peligrosa relacionado con el trabajo y la severidad de la Jesion y/o deterioro de
la salud que puede causar el evento o exposicion

Lesion y/o deterioro de la Salud: Efecto adverso en la condicion fisica,
mental o cognitiva de una persona.

Exposicién: Situacion en la cual las p se en con los
peligros.
Consecuencla: Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la

materializacion de un riesgo, exp d litativa o cuantitativ

155
25

Universidad Francies
de Paula Santander

AUDIFARMA 9‘,

Definiciones:

Identificacion del Peligro: Proceso para reconocer si existe un Peligro y
definir sus caracteristicas.

Evaluacion del Riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al
nivel de probabilidad y el nivel de consecuencia.

Incidente: Evento relacionado con el trabajo, en el que ocurrid o pudo haber
ocurrido lesion o enfermedad o victima mortal.

Actividad Rutinarta: Actividad que forma parte de un proceso de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable,

Actividad No Rutinaria: Que no se ha planificado ni estandarizado, deatro de
un proceso de la organizacion o actividad que la organizacion determine como
no rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion.

Medidas de Control: Medidas implementadas con el fin de minimizar la
ocurrencia de incidentes.

Figura 4. Material realizado para preparar divulgacion
Fuente: Autores del proyecto

7
AupiFarma B

Definiciones:

* Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional o psiquidtrica, una invalidez o muerte; También aquel
que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o contratante
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas
de trabajo. Igualmente el que se produzca durante el traslado de los trabajadores
o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el
transporte lo suministre ¢l empleador. (Ley1562-2012 / Art3)

Enfermedad Laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de
la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio
en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. (Ley1562-2012 / An%

Universicad Francisco
de Paula Santander



AUDIFARMA!,”I A Tener en Cuenta:
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AupiFarma Tabla de Peligros.

Clasificacidan.

Para la identificacion de Peligros se debe tener en cuenta:

Gestidn erganizacional festilo de monds,

* Actividades Rutinarias y No Rutinarias irua fuiido. oo, pago, conaracidn, payncipacin...)
* Actividad de las personas con acceso al lugar de trabajo, . - _ Caracteristicas de la organizacion del
incluidos visitantes y contratistas B B Fibras e ocadin dof oo
. 1 1 S < Caracteristicas del de tri
ﬁﬁmgggt:mlento, Capacidades y Otros Factores Hangos e Eiquidos PR e Eﬁgﬂ;
Tnierficre persona - ared (conocirizntos,
. - Timyperraaiviray Crases ¥
* Peligros fuera del lugar de trabajo que puedan afectar a Richtsias Extremas Wapores  habliidades en nelacion con o aemanda de
las personas bajo el control de la organizacion en el r— Jarnada de trabajo (pausas, trabajo
lugar de trabajo Frereivitaos A!ﬁﬁ = Mdotdlicos, No mociurng, locidn, Roras exiras,
? : oo i3 : - Metediicas descarsos)
* Peligros en las inmediaciones del lugar de trabajo por - Radiacionss Material
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de e Lot
i : Radiaciones N
la organizacién. U[S Mordeduras " CETARE N
@:J Fluides o
Excrementas de Paula Santander

Unitverudiad Francivo
de 'au_th Santander

AUDIFARMA !", Tabla de Peligros.

Clasificacion.,
Fenomenos Naturales

Biomecénicos Condiclones de Seguridad

Pastura (Prolongada,

Mecdnico (elementos o partes de

Figura 5. Descripcidn de peligros
Fuente: Autores del proyecto

AUDIFARMA !", Ejemplos:

¢

“Peligros y Riesgos”

Mantenida, Forzada, herr tas, equipos, Stsmo :
Antigravitacional) piezas a rabajar...) N
Esfuerzo Eléetrico (alta y Baja Tensidn) Terremoto
Locative (Sistemas y medios de
almacenamiento) Superficies de
Movimiento Repetitive  Trabajo (irvegulares, desiizantes con Vendavai
diferencia de nivel) condiciones de
orden y aseo (caidas de Objetos)
Manipulacion Manual Tecnoldgico (explosion, fuga,
de Cargas derrame. incendio) Inundacidn
Accidentes de Transito Derrumbe Riesgo: Probabilidad de
Piblicos (robos, Atracos, Asaltos, Precipitaciones (lluvias, resbalar, caer sobre el pisoy
Trabajo en Alturas [ Peligro: Trabajo en Alturas, |
Espacios Confinados o ] ‘ 7 : < -
B yreeridad Frncncs | Riesgo: Caidas a Diferente Nivel. | Yriverieg P
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AUDlFARMAE" Taller: “Cazador de Riesgos™ AUDlFARMA““‘ Taller: “Cazador de Riesgos”

AUDIFARMA - g AUDIFARMA (- g
Actividades en Audifarma para Identificacion de Peligros y Riesgos.

e X B— E m‘l‘ [ ——

ﬁ?.'-ﬂnsm

Figura 6. Actividades de auditoria para identificacion de peligros
Fuente: Autores del proyecto



5.2. Recolectar Informacion Por Medio De La Inspeccion Visual Sobre Peligros Y

Riesgos.

5.2.1. Realizar recorrido por diversas areas y procesos de la empresa: tomar

fotografias especificas, conocer histéricos de incidentes y accidentes.

Figura 7. Evidencias fotogréaficas
Fuente: Autores del proyecto
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Figura 8. Identificacion de posibles peligros en las distintas areas de la empresa
Fuente: Autores del proyecto
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Figura 9. Posibles riesgos en areas de trabajo
Fuente: Autores del proyecto
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Conocer Histéricos De Incidentes Y Accidentes.

Desde el 01/01/2019 Hasta 31/12/2019
24/01/2020

POSITIVA

COMPANIA D8 SEGLIROS / ARL

CONSULTA DE ACCIDENTES.

Contrato: 111263
Razbén Social: AUDIFARN
Identificacion: NIT -8

WEB Positiva, se ri iciones de agina, por las normas del
codigo de comercio y antg tiene alidez juridica.

Empleza hoy un mejor mafiana

1/1
Figura 10. Historico de incidentes y accidentes de trabajo en Audifarma durante el 2019

Fuente: Positiva compafiia de seguros
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24/01/2020

POSITIVA

CIOMPANIA DE SECLIROS 7 ARL

CONSULTA DE ACCIDENTES,

Contrato: 111263
Razén Social: AUDIFARI
Identificacion: NIT -8

El presente docu - al de B Positiva el viernes, 24
de enero de 2020 5 redliza L PRgina de internet ARL

WEB Posiltlva, se
codigo de comercio

Parametros de ejecuci 2 ferha - 0182020 - 23/01/2020

Empileza hoy un mejor mafiana

1/1

Figura 11. Historico de incidentes y accidentes de trabajo en Audifarma durante el 2020
Fuente: Positiva compafiia de seguros



5.2.2. Realizar charla al personal sobre peligros, riesgos y su identificacion.

Canlra de Atencién Fannéoéulloo

AUDIFARMA

FORMATO DE CAPACITACION ! CHARLA/ MeeBoK
REUNION / DIVULGACION

Vereién: 01 -2012

DIVUIGACION [>

TACION [N CHARLA | _| REUNION || i
FEI::::.F"74|011'70"0 [ LUGAR: CAF (louror [HORAWICIO: 4:00 (M| HORA CIERRE: €.00 o
NSTRUGTOR: Nora de Dios (oballer

CONTENIDO: ldaniticacton de Peligros..

- Defnucionas 4 coneeptac.

- Tokla de \esqas
- Ejemplos: Peligiof tiefqos -

- Taler: Cazador de riefgof.

- Actwidades gpecifcas 20 Au difarmo.
TANFESTO GUZ HE RECED0 Y ENENDING BN TODO 5U ALCANGE EL TEWA TRATADO ¥ IAE COMPROMETO A CUMPLIR CON EL
PROCSDIIENTO O CONTENIDG DS LOS TEIMAS Y RESPONSABILIDADES A M ASIGNADAS. £ CONSTANCIA FIRNIO:

No HNONBRES Y APELLIDOS CEDULA & CARGD ) _FIRIIA ——
T A :

1=l [rﬁspa\acw&. Boleria | &3 384 Y13 szdmaaforcx M-}'ZA@,
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Figura 12. Capacitacién realizada al personal colaborativo de Audifarma sobre peligros y riesgos laborales.

Fuente: Autores del proyecto
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5.2.3. Aplicar Al Personal La “Encuesta Para La Identificacion De Peligros”.

Figura 13. Encuesta realizada para identificacion de peligros
Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 14. Encuesta realizada para identificacion de peligros auxiliares farmacéuticos
Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 15. Encuesta realizada para identificacion de peligros al personal administrativo.
Fuente: Autores del proyecto.
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5.2.4. Realizar al personal la “Entrevista para identificacion de peligros, Valoracion

de Riesgos y Determinacion de Controles.”







Figura 16. Entrevista realizada al personal sobre peligros y riesgos a los que estan expuestos.
Fuente: Autores del proyecto.




5.3. Definir El Formato Y Plasmar En Este La Informacién Detallada De Manera

Ordenada

5.3.1. Tomar La Matriz Sugerida En El Anexo B De La GTC45:2012 Y Preparar
En Excel Editable Con Férmulas Automaticas. La matriz sugerida en la GTC45:2012 en la

siguiente:

GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45 (Primera actualizacion)

ANEXO B
(Informativo)
MATRIZ DE RIESGOS
A continuacion se presentan dos ejemplos de los elementos que podria contener una matriz de riesgo.

8 :
Peligro Conroles existarins Evaluacién dl rongo g S itk Modidad Intsrvoncion
3 =3
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I e i asiliats de e acuerde 5
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.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45

Atendiendo la finalidad del presente objetivo; hemos preparado la Matriz para realizar la
“Identificacion de Peligros, Valoracion de los riesgos y determinacion de controles en el centro
de atencion farmacéutico (CAF) de la empresa Audifarma ubicado en el municipio de Mompox”
tomando como base el Anexo B de a GTC45:2012; con las siguientes opciones:

e Elegir de una lista desplegable la clasificacion de los peligros
e Al indicar el Nivel de Deficienciay el Nivel de Exposicién: la matriz

automaticamente indica el Nivel de Probabilidad segun el Color indicado en la GTC
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5.3.2. Consignar En La Matriz Preparada Anteriormente La Informacién Recolectada En El Numeral 2 Y Evaluar Los

Riesgos, Establecer Controles Y Medidas De Intervencion.

ml AUDIFARMA - CENTRO DE ATENCION FARMACEUTICO MOMPOX.
‘I MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS
FEBRERO 3 DE 2020
CRITERIOS PARA
ACTIVIDADES PELIGRO CONTROLES EXISTENTES EVALLACISN DEL RIESGD ¥ALORACIONDEL |~ persp popn MEDIDAS DE INTERVENCIEN
RESGO
CONTROLES
Ed
= = < 2
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o B - i 2 g | s Zs & | E. | © z 2 z gk 82
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5 = = [ o = = i = jing = El Se
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= E = = o 3 b o=
v v v v v v v - ]
S5i Biomecanico g 4 3z - 100 3200 |
N N ACEPTAELE
Ho Psicosocial 7 4 10 ALTD 60 500 I CON CONTROL
Si Biologico q 2 g MEDIO 25 200 ] ACEPTAELE
Mo Locativo 2 2 4 BAJO 10 40 I ACEPTABLE
5 | Condiciones de ] 4 32 - 100 3200 I
- ACEPTAELE
Mo Fisico T 4 10 ALTO B0 E00 I CON CONTROL
Si Fenomenas q H g MEDIO kS 200 i ACEPTABLE
HNaturales
Mo . 2 2 4 BAJO 10 40 I ACEPTABLE
Quimico

Figura 18. Matriz de identificacion, evaluacién y control de riesgos
Fuente: Autores del proyecto.




56

d IMATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS
FEBRERO 25 DE 2020
ACTIVIDADES PELIGRO EFECTOS POSIBLES CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO RASCHICIONGES SRITERIOS PARA. MEDIDAS DE INTERVENCION
RIESGO ESTABLECER CONTROLES
w 9
a 9 g
3 = o
£ D O - - R P 8 . < g 4y
; z P 518158 | £ Sl |3 u 5] H 2 88
3198 z 3 z E 1012 | 22 |3 (23| 8 5 9 & z z 3 £EZs £3
g le |2 3 o < 8 @ o gd1g |2 2% |3 (08| 2 o & 3 3 <] Q 203 za
g le |5 S |8s s} 2 @ w @ 9 o |8 |<g 82 |2 |82]|3 a i 3 S 5 z 252 frifi
3 | = o |z < 9 8 £ o Z c|g |22 2 (8828 g A &l s} i £3@ 25
g 3| s a 2 3 s 4 = =1 £ u|x|cZl za |2 (88| ¢ w o < 2 w =38 s
o z x 2o T x Iy o o s> o |W|ea| ©2 5 lzz| = 3 2 Zz z E 55 43
R 2 |52 a 2 o 2 = £ Wiy ne 28 |0 |wdE|l 2 X 3 H 17} & S L5
e 2 2 e z 5|0 |uw 20 |uw |BEE & u o = B = ) 29
8 |* 3 8 9 Sl | g |8 |58 ¢ 2 s P a 3 3 ] 8
o o @= & 3 =
s 212 4 2 8% g £ 9 3 i
t = |z & o (% | & & 2 £ e <
2122 (8 |z[E |2 5 = g z g&
= n < © 9
- - - - - - - - - - Z - - - - - - - - - - O - -
Espasmos Calambres. Como ACEPTABLE CON Adquirr sistema de
si BIOMECANICO Movimiento Repefitivo consecuencia del conteo de Ninguno Ninguno | PausasActivas | 2 | 3 | 6 | MEDIO | 25 |150 | W CONTROL 1 | ToneldelCarpo. | inventarios por codigo de NA NA NA NA
medicamentos ESPECIFICO baras.
9
Fatiga Visual; Dolor de Cabeza iy ACEPTABLE CON i MejorarIa luminacion
8 3
|4 si FISICO Iuminacion (deficiencia) producto de la iluminacion Ninguno fuminacién Jomadas 2| 3|6 | MeDo |25 |15 1 CONTROL 1 | Disminuciondea NA NA Segin Estudio de NA NA
S o inadecuada Visuales e Capacidad Visual et
£
5
I Limpieza de
: Deposito de Material
B Alergias Respiratorias, al remover EstantesyCajas | Usode . ode Establecer Periodicidad en | - Mascarilla para Material
H IMICO MEJORABLE
w st Qu Material Particulado cajas con medicamentos Ninguno de Tapanocas | 2 | 2 | 4 [RSEEEHN 10 (0 | 3 1 E"T‘:lf u\ga:u‘\.\:;:f y NiA NiA NA Jormadas de Orden y Aseo Particulado
z
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Figura 19. Matriz de identificacion, evaluacién y control de riesgos para el proceso administrativo y coordinacion del CAF MOMPOX
Fuente: Autores del proyecto.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS
FEBRERO 25 DE 2
ACTIVIDADES PELIGRO EFECTOS POSIBLES CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO VALORRlégEg e ESTAEEIETCEERRK)CSUPNATRRAULES MEDIDAS DE INTERVENCION
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>
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Figura 20. Matriz de identificacion, evaluacién y control de riesgos para el proceso administrativo regional del CAF MOMPOX y Sedes del sur de Bolivar
Fuente: Autores del proyecto.
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AUDIFARMNMA

AUDIFARMA CAF MOMPOX

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

FEBRERO 25 DE 2020

- VALORACION DEL CRITERIOS PARA a
ACTIVIDADES PELIGRO EFECTOS POSIBLES CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO RIESGO ESTABLECER CONTROLES MEDIDAS DE INTERVENCION
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Figura 21. Matriz de identificacion, evaluacién y control de riesgos para el proceso de atencién al cliente y auxiliares de farmacia del CAF MOMPOX

Fuente: Autores del proyecto.
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AUDIFARMA CAF MOMPOX

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS
FEBRERO 25 DE 2020
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Figura 22. Matriz de identificacion, evaluacién y control de riesgos para el proceso de atencién al cliente y auxiliares de

MOMPOX

Fuente: Autores del proyecto.

servicios farmacéuticos del CAF




60

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS
FEBRERO 25 DE 2020
VALORACION DEL CRITERIOS PARA
ACTIVIDADES PELIGRO EFECTOS POSIBLES CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO e S TAGL Lo o OLES MEDIDAS DE INTERVENCION
a
o < 8
e <L l«] = < g .
« <|z|3g 2 @2 = @ < & £ o
o 3 @ 91918 2o |Z |8 |2 3 5] z g X1
2182 8 |e § 3 3 o |Z|3|2 | B |5 (582 Z 8 g z 2 8 535 £
8| % |o ) 49) 2 o 2 w o ) S |o g z2 |w|2g|d a @ 3 s] s} z z0= oy
213 | < g [=2 3 -4 4 = 2 2 i % |8z 22 |2 |28| o g 2 < 2 a s3E a2
o 4 z Zo i x @ o o H o |uW g5l oa |8 [E2] 2 z 2 H E R=) 8
5 s ES < & 5 g 2 SlulE2| 28 [8 [=zz|E 3 g F4 £ £ a 228 oo
S 3 |58 3 2 8 = Z| =2 el 5 g H g & <34 @3
2 |z E i 5 = S{S|87) LE |4legle 2 e g o 2 3 833 29
a 3 & 2 g[S | £u Szl e 2 > cz g L Suw
& 18 g | 28 (g2 z S 4 3 a5
5 slzg | & ol & 2 & 59
slz|z | & = R & & z £ 3
z E z [ Q S z we
£ < - > > > © > 3 S -
i io O 7 S ST T8 o T AT T o e e T SAla s RS e e i  — —
, Guantesy
x| a CONDICIONES DE i 4 | Electiocucional enrar en contacto Solicitar medidor de Voltaje |Aplicar las 5 Reglas de Oro,|  Solicitar equipos.
g1 g | SEGURIDAD btico BalaTersion) | G0 e ergnadas | ATl | Nrguro | reramienas | o | 2 | 12 |FALIO| 60 | 720 | 1 1 Moere A A e centeaconcone | dlecncos cocados
218 3,
5 3 nclii en todo
21w | of Provocados enla manipuiacien | _ AETZarel ACEPTABLE CON
o || e CONDICIONES DE P circuito eléctrico Aplicar las 5 Reglas de Oro, | mantenimiento un exintor.
o & ; i
138 g6 | e, Teenologico (rencios) | inadecuada d edes lctcasen | /% 17T Ninguno Ninguno s | |s | oo e ol v (RNCONBCRNY Muerte NA NA NiA s e Soidior cqe
98| 24 mantenimiet mantenimiento dielécticos certficados
Slao| 2
T
3 3 CONDICIONES DE Cortes o laceraciones en la ACEPTABLE CON licitar Inspeccién pre ope 1| Guantes de vaqueta,
g E sl P, MeC‘”“C"U(H‘e""""e"“’S 2| manipulacion inadecuada de Ninguno Ninguno Guantes 6| 1|6 | MEDIO | 60 [360| 0 CONTROL 1 Amputaciones NA NA rotativas conguardasy | de herramientas manualesy|  camisa manga larga,
SEGURI uizar) heramienas ESPECIFICO mangos completos electricas careta, gafas de sequridad
2 ' Guantesy
B3|, | U c 6 encontacto Solcitar medidor de Volaje | Aplicar las 5 Reglas de Oro, | Solicitar equipos
o8| 55 | SEGURIDAD TensiOn | con redes elécticas energizadas | AP eICireuo | Ninguno femamientas | © | 2| 12 [ ALTO 0 70 N Muerte NA NA Laser certiicacion Conte dieléctricos certificados
F -
g8 8
= I3} 8 Aterrizar el Incluir en todo
| Q g9 Quemaduras por manipulacion ACEPTABLE CON
&g 8 6 Aplicar as 5 Reglas de Oro, | mantenimiento un extinor.
g |2 E < sl Co;f&‘gmii% Tecnolégico (Incendios)  |inadecuada de equipos eléctricos en ”"‘:“,De:“ez:""”“ Ninguno Ninguno 6 | 1|6 | MeDiO | 60 |360| 1 CONTROL 1 Muerte NA NA NIA ! pot r\mcacm’g oot Solciar equipos
8
z |2 L8 mantenimierto mantenimiento ESEECHCY) dieléctricos certificados
o » za
2|y gz Intoxicacion por inhalacion de gases | Verificar que el Careta para ACEPTABLE CON Careta media cara con
3= z¢ si QuIMICO Gases y Vapores. en mantenimiento de Aires equipo no tenga Ninguno ase"s 6| 1|6 | mMeDO |25 150 0 CONTROL 1| Muerte por inhalacion NA NA NIA NIA cartuchos para gases y.
o | E H Acondicionados fugas ESPECIFICO vapores
s
2 - Sistemas de o Programa de Trabajo
2 Caidas a diferente nivel adelantando Equipos de nstalacion de Linea de vida
e CONDICIONES DE Acceso, Sequo enaltras. | Equipo de trabajo seguro en|
: - !
2. ” sl SEouRIbAD TbapenAtims | adecuasiones clies adierens | - Nigura negese: | mrbaposequoen| 10 | 1 | 10 [ ALTO | 100 |2000 1 1 Muerte NA NA el pate mes sk cela | oo il s Unoao
212 1% < nivel Andamios de alturas
8 :
818 z
© 2|3 3 CONDICIONES DE . Cortes o laceraciones enla ACEPTABLE CON Solicitar herramientas | Inspeccion pre operacional | Guantes de vaqueta,
5132 S si Meednico (Horamien@sa | maipulacion inadecuada de Ninguno Ninguno Guantes 6 [ 1|6 | mepo |60|s60| 1 CONTROL 1 Amputaciones NA NA rotativas con guardas y | de herramienias manuales y|  camisa manga larga,
2 | a SEGURIDAD Uiilzar) herramientas. ESPECIFICO mangos completos eléctiicas careta, gafas de sequridad
8o ¢
- e}
- 5] . CONDICIONES DE o | Electocucion alentar encotacto | N :“EME;V 6|2 || Ao | e |0l 1 . eere A A Solicitar medidor de Votaje | Aplicar las 5 Reglas de Oro, Solicitar equipos
g |2 s SEGURIDAD Eléctrico (Baa Tension) | o1 redes eléctricas energizadas | AP €l €U0 inguno e ser certificacion Corte dielécricos certificados
gle| &
| < 2 } (orias, Por inhalacio Enfermedades Careta media cara con
alergias respiratorias. Por inhalacion 21| 2| ea0 | 25|50 | w| mesoraee | 1 NA NA NA NiA cartuchos para material
si QuiMico Material Particuado et comento e, Ninguno Ninguno Tapabocas, Pumonares st
Contusiones, Laceraciones, Indumentaria del
: . Cumpiimiento de .
2 CONDICIONES DE Atropelamientos en nstalar defersas enla Plan Estratégico de Motociciista: Casco
g sl SEGURIDAD Accidentes de Transito desplazamientos por las vias de Ninguno las nmm?S de |Cascocertificado| 6 | 3 | 18 | ALTO | 60 [1080| I 1 Muerte NIA NIA ‘motocicleta ‘Seguridad Vial certificado, rodilleras,
x g Mompox ransito coderas, guanes.
< |
E |3 g ACEPTABLE CON Decisién de no atender
Z |8 s sl e DE Robos, atracos por Lesiones Personales Ninguno Ninguno Ninguno 6|2 |12| Ao |25 200 0 CONTROL. 1 | Lesiones Personales NA NA NA ciertas zonas de la ciudad o NA
3|3 H SEGURIDAD delincuencia comin ESPECIFICO enciertos horarios
z |8 w
LR o
] 8 Quemaduras de piel insolacién, e ACEPTABLE CON Gope de calor Céncer Bloqueador Solar, Camisa
s si FISICO Temperaturas Exremas | desfidratacion por exponerse alos | g, g Ninguno engasocamsal 6 | 3 | 18 | AT | 10 |180| 0 CONTROL. 1 |Gopede caon NA NA NiA NiA Manga Larga, hidratacion
z Calor rayos del ol enla temperatura manga larga oo i e
caracteristica de Mompox

Figura 23. Matriz de identificacion, evaluacién y control de riesgos para contratistas del CAF MOMPOX
Fuente: Autores del proyecto.



5.4.Determinar Los Riesgos, Peligros Y Controles Significativos; Cuantificacion

5.4.1. Tabular Los Resultados De La Evaluacion Del Riesgo Segun EI Nivel De

Probabilidad Y EI Nivel Del Riesgo E Intervencion.
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Figura 24. Tabulacion de resultados de la evaluacién de riesgo segun el nivel de probabilidad, de riesgo e
intervencion.

Fuente: Autores del proyecto
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5.4.2. Analizar La Informacién Que Nos Permita Presentar Controles Adecuados.
Revisando la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos del CAF
Audifarma Mompox y las graficas encontradas en el punto anterior; podemos emitir el siguiente
analisis sobre los peligros que necesitan intervencién inmediata porque su nivel de
consecuencias es alto generando un nivel de riesgo inaceptable y por ende requieren controles

ipso facto son:

Accidentes de Transito: que se pueden presentar con el contratista que realiza las entregas
de medicamentos a domicilio. Teniendo en cuenta que la frecuencia de exposicion a este riesgo

es alta y las consecuencias relevantes.

Cifras a nivel Nacional sobre accidentes en motocicleta en 2019:

La cifra preliminar de 5468 hombres y 1221 mujeres que fallecieron en las vias es el
balance preliminar que hacer le instituto de medicina legal (...) con respecto a este tipo de
vehiculos, Medicina Legal advierte que estan involucrados en 3431 muertes violentas, es decir,
que en el 51% de los fallecidos por accidentes de transito hubo una motocicleta involucrada. (La

Opinion, 2020)

Trabajo en Alturas: Las adecuaciones locativas que deben realizarse en techos o cielos
rasos de las instalaciones del CAF Mompox; las realiza un contratista que tiene en cuenta las
medidas de proteccion establecidas por la Normatividad legal colombiana; (especificamente:
Resolucion 1409 de 2012 reglamento de seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en

alturas) incumpliendo asi con requisitos legales aplicables, exponiéndose a sanciones econémicas
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considerables y ademas con afectaciones o consecuencias nefastas en la integridad de las

personas.

Consecuencias y Sanciones

e Un accidente en alturas le puede generar al trabajador secuelas fisicas como
limitaciones para movilizarse, paraplejia, cuadriplejia o la muerte.

e Ademas, si el trabajador fallece, puede haber una responsabilidad penal para el
empleador, su gerente y los supervisores. Se pueden establecer tres clases de delito:
homicidio culposo, doloso, preterintencional, con penas de 2 a 25 afios en prision

e Ademas, las empresas deben responder por su responsabilidad administrativa. Si se
comprueba que se incumplio la norma, puede haber una sancién de hasta 500
SMMLV. Si hay una victima fatal, la sancion va desde 401 a 1.000 SMMLYV (878
Millones)

e Finalmente, los familiares de la victima pueden adelantar acciones civiles que

puedan llevar a una indemnizacion a sus allegados. (Vanguardia , 2020)

Eléctrico: Baja Tension: Es cierto que el valor eficaz de la tension de la red eléctrica
domiciliaria puede variar de 100 a 240 Voltios y este es el tipo de red utilizado en el CAF
Mompox; sin embargo, todas las tensiones de uso doméstico conllevan un riesgo de choque
eléctrico si se tocan partes energizadas que pueden causar fibrilacion ventricular y muerte. Se
evidencia que la empresa es consciente del estado de su red eléctrica y adelanta adecuaciones
para adaptarla al Retie (Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas) pero solo adopta de este
documento las especificaciones técnicas y no acata las instrucciones para salvaguardar la vida de

las personas que realizan estas adecuaciones, y en el CAF Mompox son llevadas a cabo por
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contratista electricista que ni siquiera esta inscrito en el Conte (Consejo Nacional de Técnicos
Electricistas). Configurandose esto en un incumplimiento a los requisitos legales establecidos
siendo el RETIE la Resolucion 90907 de 2013, exponiéndose sanciones econdmicas
considerables y ademaés con afectaciones o consecuencias nefastas en la integridad de las

personas.

Cifras a nivel Nacional sobre muertes por electrocucion en 2018 en Colombia:
El Consejo Nacional de Técnicos Electricistas CONTE, publica la informacion recolectada
del Instituto Nacional de Medicina Legal y la Unidad Administrativa Especial Cuerpo de

Bomberos Bogota.

Con el fin de sensibilizar sobra la importancia de contratar personal idoneo para ejercer
la profesion de Técnico Electricista, publicamos las cifras de muertes por electrocucién e
incidentes por fallas eléctricas. Le recomendamos a la ciudadania de forma general que contrata
Tecnicos con Matricula Profesional reduce el Riesgo Eléctrico. (Conte, 2019)

180 Victimas 163 Hombres
Fatales 17 Mujeres

Considerando un alto nivel de probabilidad de accidentes y valorando las consecuencias;
podemos estimar que al implementar ciertos controles especificos son aceptables los siguientes

riesgos:

Caida de Objetos. Todos aquellos incidentes o accidentes que puedan presentarse en el
almacenamiento de medicamentos, inventario o retiro de los mismos de los estantes para entrega

a los usuarios, hasta la caida de la estanteria sobre los empleados del CAF audifarma Mompox en
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el desarrollo de sus labores diarias y puedan causar accidentes con lesiones leves o0 menores sin

incapacidad o incapacidades temporales o Permanentes.

Tecnoldgico / Derrame de Sustancias; Causados por la apertura accidental, consecuencia
de una caida o en la manipulacién inadecuada de medicamentos, produciendo asi mareos,
intoxicacién; o en la manipulacién de productos quimicos liquidos que puedan generar gases y

vapores que produzcan irritacion cutanea de mucosas o fosas nasales.

Superficies de Trabajo Irregulares. Como consecuencia de este peligro, cominmente
encontramos las caidas del mismo nivel y representan un serio problema para alcanzar una
disminucion en los registros de accidentalidad y estadisticamente ocupan el cuarto lugar de las
causas que producen el mayor nimero de dias perdidos. Se cree falsamente que no impactan la

productividad de las empresas.

Las caidas de un mismo nivel se deben a dos causas principales: una es resbalar, que es la
perdida de friccion entre los pies y el piso. Esto ocurre cuando los zapatos o el piso estéan lisos.
Con el resultado de la pérdida del equilibrio se produce la caida; la otra causa es tropezar, que se

produce cuando los pies se detienen y el resto del cuerpo sigue avanzando hasta caer.

De 13573 accidentes de trabajo reportados entre enero - 1997 y Diciembre — 2001 el 13%
corresponde a caidas del mismo nivel, (es decir 1764.5 casos) representando esto el 5% de los
116349 dias de incapacidad que generaron todos los accidentes de trabajo en dicho periodo.

(Ballestas Porras)
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Robos, Atracos, Delincuencia Comun. Se estima este peligro teniendo en cuenta que el
contratista que presta el servicio de delivery (entrega) debe realizar el reparto de los
medicamentos en algunos sitios de la ciudad sensibles en materia de orden publico; haciendo
estos desplazamientos solo; llevando consigo elementos de valor como: motocicleta, su celular,

dinero del pago de medicamentos y otros paquetes (de medicamentos) a entregar.

En promedio, cerca de 1.136 personas son victimas de hurto cada dia en Colombia (...) el
hurto es el delito que mas se denuncia en Colombia y el robo a personas es la modalidad mas
frecuente, con 21 hurtos cada hora, 419 personas afectadas por dia'y 77.100 denuncias; seguida
del robo de celulares con 15 hurtos cada hora, 272 aparatos robados por dia(...) por otra parte,
mientras que las modalidades de hurto a autopartes, bicicletas, celulares, personas y vehiculos

aumentaron en un 24, 22, 19, 16 y 11% respectivamente. (El Espectador , 2019)

Temperaturas Extremas / Calor: El clima en el lugar de trabajo se ve ampliamente
influenciado por el clima general, en sitios en donde este es caliente, los lugares de trabajo

también lo son, llevando a que la eficiencia sea menor y se sienta incomodidad

No siempre se cuenta con los recursos y la tecnologia para lograr un clima confortable, a
medida que se alcanza un desarrollo tecnolégico mas alto, podemos controlar el clima en el que
vivimos y trabajamos, mejorando nuestra calidad de vida. Pero cuando no lo podemos controlar
se deben tomar medidas adicionales como ingerir mas liquidos y establecer periodos de descanso

mayores. (arl sura)
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Segun lo anterior, se considera como un peligro con alta probabilidad de materializacion
que al momento es aceptable, pero debe mejorar... se debe tener en cuenta que el microclima del
CAF Mompox depende de 3 Aires acondicionados instalados pero su capacidad es poca
comparada con los metros cuadrados de las instalaciones; ademas la temperatura climética de
Mompox en el depto. de bolivar oscila entre 35°C y 38°C esto influye en gran medida en el clima

en el lugar de trabajo.

5.4.3. Argumentar La Informacién De Manera Que Sea De Facil Entendimiento. La
Guia Téecnica Colombiana GTC 45:2012 pilar del presente documento nos da las indicaciones
para obtener el Nivel del Riesgo; enfrentando el Nivel de Consecuencias Vs Nivel de

Probabilidad... de la siguiente manera:

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR = NP x NC 40-24 20-10 8-6 4-2
100
Nivel de 60
consecuencias
(NC) 25
10

Figura 25. Nivel de riesgo Vs. Nivel de probabilidad
Fuente: Autores del proyecto

Por ende; en el siguiente grafico encontramos como resumen los Peligros del Centro de

Atencion Farmacéutico (CAF) Mompox Audifarma segun su Respectivo Nivel del Riesgo.
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Figura 26. Resumen de peligros del Centro de Atencidn Farmacéutico Mompox Audifarma

Fuente: Autores del proyecto



Peligros en el CAF Audifarma segun el Nivel del Riesgo.

Peligros y Controles;

CAF Audifarma.
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. L - - . Fecha de
Peligro Descripcion Probabilidad Aceptabilidad Consecuencias Controles a Implementar. Responsables | Ejecucion
Contratar el servicio de mensajeria con compafiia
legalmente constituida en cumplimiento del Plan Inmedi
Estratégico de Seguridad Vial y verificar la n{;‘ier']ztf'
Contratista informal Fatalidades, vigencia de dgcument_os como: SOAT, ReV|s_|pn Coordinador actividades
. : Tecnicomecanica, Licencia de Conduccidn,
Accidentes de | encargado de la entrega de Alto Incapacidad solicitar que tenga seguro todo riesgo y pagos de del CAF hasta dar
Transito. medlctam_er;t(tns en Tpterlmagentg ) | seguridad social vigente con ARL riesgo V. con A'\\/Iudlfarma cumplimiento
motocicleta. (Total o Parcial) | glementos de proteccion  personal:  Casco OMpOX. a los controles
certificado, gafas protectoras o visor del casco, establecidos.
camisa manga larga, jean y botas de seguridad,
Coderas, rodilleras y guantes de motociclista.
Contratar el servicio de las adecuaciones locativas
con personal que cumpla con los siguientes
requisitos exigidos por la normatividad: Examen Inmediato.
ot Caidas a Médico Ocupacional Apto en Alturas, Curso
Contratista informal que . : P p wras, , Detener
h i q Diferente Nivel. | Avanzado en Alturas o Reentrenamiento Vigente, Coordinador actividades
. realiza las adecuaciones - . -
Trabajo en sobre el techo o sobre el Alto Fatalidades, Coordinador de Trabajo en Alturas, Rescate del CAF hasta dar
Alturas. cielo raso del CAF ' Incapacidad Vertical, Equipos de Trabajo Seguro en Alturas |  Audifarma cumplimiento
M de Audif permanente (Arnés, Eslinga en Y, de Posicionamiento) Aplicar Mompox. a los controles
OmpoXx de Auditarma. (Total o Parcial) | inspeccion pre operacional de equipos. Equipos de establecidos
Rescate (Tie-Off, Poleas, Mosquetones) Sistemas '
de Acceso Certificados (escaleras o Andamios);
Seguridad Social Vigente, Nivel de Riesgo ARL V.
Contratar el servicio de las adecuaciones a la red
eléctrica con personal que cumpla con los siguientes Inmedi
o 5 requisitos exigidos por la normatividad: Tarjeta nmediato.
Contratista informal que Electrocucion | Conte minimo en Categoria TE-1 para Instalaciones : Detener
. - - e . ) Coordinador actividades
A realiza adecuaciones a la Fatalidades, Eléctricas Interiores. Elementos de proteccion
Eléctrico / o ; i (o - del CAF hasta dar
Baja Tension _red elec_:trlca de las Alto. Incapacidad bésicos: Car_nls,a Manga Larga, Gafas de S_eguru_jad, Audifarma at
' instalacion del CAF permanente Botas  Dieléctricas,  Guantes  Dieléctricos cumplimiento
Mompox. a los controles

Mompox de Audifarma.

(Total o Parcial)

certificados, herramientas dieléctricas certificadas y
seguridad social vigente con ARL riesgo V. aplicar
las 5 reglas de oro en todo tipo de adecuaciones
eléctricas.

establecidos.
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Fecha de
Peligro Descripcion Probabilidad| Aceptabilidad | Consecuencias Controles a Implementar. Responsables Ejecucion
. -Almacenar los medicamentos de manera ordenada
El almacenamiento de Golpes en (estable y segura) evitando que puedan caer, no
medicamentos, inventario cabeza o en dejar medicamentos en los bordes de la estanteria, Generar plan
o retiro de los mismos de Aceptabl oOrganos -Anclar todos los estantes a la pared, delimitar las | A\ xiliares de | de Accion, Se
Caida de los estantes para entrega a Alt cors%)o%trgl sensibles de la | areas de almacenamiento indicando asi que se debe Servicios sugiere
Objetos. los usuarios, hasta la caida 0. Especifico cara. mantener distancia con la estanteria para no golpear L adelantar de
de la estanteria sobre los P ' Incapacidad la base de los mismos. Instalar mallas o rodapiés de | Farmaceuticos. inmedi
empleados del CAF temporal (igual | control de caida de objetos. —retirar obsoletos o inmediato.
audifarma Mompox o Mayor a 1 dia) herramientas que no corresponden a un adecuado
almacenamiento.
Pisos himedos en las Caidas, Reparar los pisos que se evidencian en desnivel o en _ Una vez
Superficies de | 12bores de aseo, escaleras Aceptable fracturas, mal estado, instalar cintas antideslizantes en | Coordinador ba © Te
Trabajo de paso en mal de estado, Alto con Control raspones. escaleras, sefializacion informativa en caso de del CAF subsanen las
pisos reshalosos (debido a : St Incapacidad realizar aseo en horas laborales, se recomienda que Audifarma condiciones
Irregulares. las mismas caracteristicas P ‘ temporal (igual | las mujeres utilicen calzado sin tacones o Mompox. con contratista
con que fue construido) o Mayor a 1 dia) | plataforma alta y con suelas que no sean lisas.
Contratista informal que Quemaduras Realizar el corte efectivo de la energia eléctrica en
realiza mantenimiento a Menores de ler | 108 circuitos o equipos objeto del mantenimiento, Coordinad En el préximo
equi e verificar ademas que el equipo no conserve energia oordinador e
Tecnologico / | €AUIPOS electronicos o la . Aceptable grado y 2do ist tes de intervenir verifi 6 del CAF mantenimiento
g red eléctrica; pudiendo Medio con Control gradode5a7 €N su sistema, antes de Intervenir veriticar que este
Incendios. realizar una manipulacion : Especifico em de Ancho libre de tension. Utilizar elementos de proteccion Audifarma que se deba
reafizar U Ipufact P : m o | dieléctricos, tener cerca un extintor de fuego | Mompox realizar.
inadecuada que genere un Irritacion de vias | minimo de 10Ibs cargado y vigente, Afiliacion a '
incendio. respiratorias. | sequridad Social ARL Riesgo V
Se debe solicitar al contratista que cuente con las
) ) Cortes, herramientas adecuadas para la labor, (pulidoras
. Contratista que realiza las machucones, | con mangos y guardas adecuadas — Taladro con | coordinador | En el proximo
Mecanico adecuaciones locativas o Aceptable torsion de mango, picas y palas con cabos en buen estado) del CAF mantenimiento
(Herramientas eléctricas en las Medio. con Control extremidades. | realizar inspeccion pre operacional, no usar . deb
T . . P . L Audifarma que se deba
a Utilizar). instalaciones del CAF Especifico. Incapacidad elementos que puedan generar atrapamientos, realizar
Audifarma. temporal (igual | relojes, anillos, pulseras. (uso de guantes, gafas, Mompox.
o Mayor a 1 dia) botas de seguridad y camisa manga larga con
mangas abotonadas y por dentro del pantalén)
Causados por la apertura Mareos . .
; ) reos, Adquirir una mascarilla para gases y vapores y )
Tecnolégico / | medi cg(r:r?e%?g;alligﬁidos o Aceptable intoxicacion | generar un  protocolo para  atender los | Coordinador Generar plan
A ot | CAF de Accion, 15
Derrame de en la manipulacion de Alto. con Control irritacion derramamientos, generar un plan de inspecciones a de _ o
: roductos quimicos Especifico. cutanea de medicamentos liquidos (verificando tapas, sellos y Audifarma lias para
Sustancias. proo q mucosas o fosas | optima ubicacién) capacitar al personal sobre la Mompox gjecucion.
liquidos que puedan nasales. importancia de evitar este tipo de incidentes. '

generar gases y vapores.
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. o - - . Fecha de
Peligro Descripcion Probabilidad | Aceptabilidad| Consecuencias Controles a Implementar. Responsables |  Ejecucion
EIIggn%rgélisggn?ggtggtéﬁga Restringir los desplazamientos a sitios peligrosos
algunos sitios de la Lesiones después de ciertas horas del dia, solicitar al
Robos, ciudad sensibles en Personales contratista seguro todo riesgo del vehiculo que | Coordinador | Generar Plan
At / ia de orden publico: Aceptable Heridas. cubra robo del mismo y asignar un celular del CAF de Accion, 8
racos materia de orden publico; Alto con Control erdas. corporativo, lo anterior evita que ponga € ¢
Delincuencia | lleva consigo elementos . B Incapacidad istencia al rob lesi N iarl Audifarma dias para
) de valor (motocicleta specifico. temporal (igual o resistencia al robo y cause lesiones. No enviarlo ejecucion
Comdn. celular. dinero del pago di con varios paquetes que llamen la atencion, Mompox. :
de medicamentos y%t?os Mayor a 1 dia) capacitar en riesgo pablico para que evidencie
paquetes a entregar). situaciones que puedan originar robos o atracos.
La temperatura al interior ; L . .
Temperaturas | _del CAF esalta, los 3 Aceptable | Dolores de cabeza, (Ijr;ss?r!?[geﬁoagleésctrig)c 03? dnlw(g)(;g? dp%stenc?: en ”Eﬁod Coordinador dG egera}r, P|a6r(1)
aires acondicionados no estrés térmico, Ao, . del CAF & Accion,
Extremas ; ; Alto. con Control .| que genere confort térmico, continuar con las . di
tienen la capacidad de s Golpe de Calor. Sin ; ; ; Audifarma 1as para
(Calor). enfriar el area. sumado al Especifico. Lesion adecuaciones en cielo rasos o cubiertas de techo. efecucién
clima de la region : Continuar con el suministro de agua potable. Mompox. ) :
Realizar pausas activas, se debe contemplar .
Frecuentemente se debe Ttnel del C seriamente implementar un sistema de inventarios | Coordinador Ge”e“”?f, Plan
Movimientos | realizar inventario para Medio cﬁ‘gegg%kt):& ugﬁferfned%rgo' por codigo de barras que al entregar al usuario del CAF de Accion, 60
Repetitivos. | conocer existencia real de : e descuente las existencias en bodega. Asi se reduce Audifarma dias para
P Especifico Laboral : ° ; / o! ! !
medicamentos. ' ' la frecuencia de realizar inventarios fisicos y Mompox ejecucion.
muestra datos en actualizados en tiempo real. '
i Desorden Musculo | Realizar un estudio de puesto de trabajo, dotar de . Generar Plan
Posturas Personal todo el dia ) Aceptable esquelético sillas ergondmicas o realizar mantenimiento a las | Coordinador | 4o Accign, 20
Prolongadas y sentado en labores de Medio. con Control Enfermedad actuales de manera que se puedan regular en del CAF & dias para
Mantenidas. oficina. Especifico. Laboral. Hernias | altura,  realizar pausas activas, realizar ARL ejecucion.
Discales. capacitaciones en higiene postural.
inari . . L, . . Generar Plan
lHuminacién Laz:?épelﬂilglgzgzr; de . Ace(r:)talct)leI Fatiga Visual, Rlealléar un pstudlone ||Ium||naq|on_y aplicar IeI (éocl)rglnador de Accion, 20
Deficiente. evidencias sombras y iedio. clgn Q?_ POl Dolores de Cabeza. f an de acclon, camblar 1as luminarias a U solo el CAF & dias para
bombillas intermitentes. specitico. PO ARL ejecucion.
Solicitar que el contratista tenga formacion en | coordinador | En el proximo
Gases y Por inhalacion de gases Aceptable Mareos mantenimiento de  Aires Acondicionados, del CAF manteﬁimiento
N en mantenimiento de Medio. con Control intoxicacion Realizar el Mto. del AC en sitios abierto, verificar Audif que se deba
apores. aires acondicionados. Especifico. : las fugas del mismo, realizar cambio de gases por uditarma realizar.
sustancias no agotadoras del medio ambiente. Mompox.
En la acomodacion de
. medicamentos en los _ Acercar las cajas a acomodar lo mas que se pueda | A xiliares de _
osturas Estantes, se realizan Bajo Mejorable. Espasmos a los estantes, reducir repetitividad en Servicios Inmediato.
Forzadas. movimientos o : Musculares, acercamiento de medicamentos para la

estiramientos
inadecuados.

acomodacion. Pausas Activas.

Farmacéuticos.
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Fecha de
Peligro Descripcion Probabilidad | Aceptabilidad| Consecuencias Controles a Implementar. Responsables |  Ejecucion
Cuando se exige finalizar Programa de Gestion del Riesgo Psicosocial. Generar Plan
Demandas el inventario en el dia, ) Manejo y Control del Tiempo. Planificacion de | Coordinador | §e Accion 30
Cuantitativas exigencias en visitar Bajo. Mejorable. Estrés Laboral. las actividades. Capacitacion en Manejo y | del CAF & dias par’a
de la Labor. todos los CAF en cierto Control del Tiempo. (Establecer medidas sobre ARL L
tiempo, Acoso Laboral segin Normativa) €jecucion.
Gestion El lider no indica las Estrés Laboral Planificacion de las actividades. Capacitacion en | Coordinador Genera_r, Plan
Organizacional | tareas a tiempo por ende Bai Mejorable. Desmotivacion Manejo y Control del Tiempo. Identificar las del CAF de Accion, 30
(Estilo de se debe improvisar al Al Laboral habilidades del personal y asignar tareas Audifarma dias para
Mando. final. ' especificas en lapsos determinados. Mompox. ejecucion.
Las personas que .
Perlsn(;[?]g@rsaerea realizan ciertas Crear los profesiogramas o los manuales del | Coordinador (i}egi?}gsl%
(Identificacion actividades deben tener Bajo Mejorable. Estrés Laboral. cargo (Funciones, Responsabilidades) y divulgar deI_CAF i ,
de la Persona el conocimiento : al personal. Planeacion del Trabajo. (Establecer Audifarma lias para
con la Tarea) adecuado para evitar medidas sobre Acoso Laboral segun Normativa) Mompox. ejecucion.
) errores de alto impacto.
o ; Dolor Lumbar Solicitar al proveedor de los medicamentos que . Generar un
Manipulacién Iﬁsl ﬁg&?&;ﬁg:@?g& Inespecifico, los empague en cajas no mayor a 25kgs, adquirir | Coordinador Plan de
Manual de superan el peso ideal Medio Mejorable. Hernias Discales. | un carrito para el movimiento de las cajas, si del CAF APCIOH,I
la manipulacion de : (Incapacidad superan los 25kgs pedir apoyo al compaiiero. Audifarma Iniciando la
Cargas. para ipulac Temporal Mayor | Capacitacion en Manipulacién adecuada de gestion con el
las personas. - ; Mompox. roveedor
igual a 1 dia). cargas. P :
Capacitacion en Servicio al cliente y control del
. ) ) ] estrés, Se sugiere adicional crear y divulgar de | coordinador Generar Plan
Relaciones; Se evidencian agresiones . Estrés Laboral. manera visible los canales de comunicacion del CAF de Accién, 60
Calidad de verbales en la atencién al Medio. Mejorable. Desmotivacion sobre PQR, donde se le exprese al cliente que Audif dias para
Interacciones. | cliente por parte de ellos. Laboral. tiene esa posibilidad de expresar las uditarma S e
inconformidades con directivos disminuyendo Mompox. ejecucion.
asi agresiones al trabajador.
En la atencion al cliente; ) Generar Plan
Demandas Las situaciones agresivas . Estrés Laboral. Atender lo establecido sobre riesgo psicosocial, | Coordinador de Accion, 50
; afectan el desempefio del Medio. Mejorable. Desmotivacion | aplicar test de personalidad, Capacitacion y | del CAF & dias para
Emocionales | yorsonal sequin el estado Laboral. talleres en inteligencia emocional. ARL it
de &nimo y emociones. ) '
Planificacion de actividades, generar politicas y
Se debe exceder la divulgar a las partes interesadas (horarios | Coordinador | Generar Plan
Jornada de jornada para preparacion . Estrés Laboral. maximos para recepcion de medicamentos), del CAF de Accién;
Trabajo (Horas | de informes, revision de Medio. Mejorable. Trastorno del solicitar permiso al ministerio de trabajo para Audif Iniciar
Extras) inventarios, recepcion de suefio, cansancio. | ejercer horas extras, no exceder las 2 horas extras udrfarma gestiones.
medicamentos. diarias y 12 semanales. Llevar control de estas Mompox.

horas extras y cancelarlas al trabajador.
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. s - - . Fecha de
Peligro Descripcion Probabilidad | Aceptabilidad| Consecuencias Controles a Implementar. Responsables |  Ejecucion
En la limpieza d Establ odicidad en iormadas de ord Coordinador | Generar Plan
; n la limpieza de . . stablecer periodicidad en jornadas de orden y de Accién, 20
Material estantes y cajas de Bajo. Mejorable. Alergias ase0 y entregar mascarilla para material del CAF dias para
Particulado. ; Respiratorias. . Audifarma p
medicamentos. Particulado. . -
Mompoxl ejecucion.
Gestis En la contratacion del Coordinad Generar Plan
estion . oordinador
Organizacional %eerlsggg egelgzl%\(/)acr:'AeE : : . Elaborar un video que contemple todos los temas del CAF de Accion, 30
o CUE ' Bajo. Mejorable. Estrés Laboral. necesarios en la induccion, preparar evaluacion . di
(Induccion, ~ muy repetitivo la de Ia misma en linea Audifarma lias para
Capacitacion). | induccion, en ocasion no : Mompox. gjecucion
se cubren todos los temas
Uso de Tapabocas, Gel Antibacterial, .
El preggfanrﬁ!i?lllgsva a distanciamiento social; no entrar en contacto con | Coordinador Ser:ra_r’Plag
i i 5 i e Accion,
Virus. medicamentos por lo Bajo. Aceptable. EC]E)ntagho ge Ioz cllentes y magtenerse detras del fIcnstal. del CAF & dias para
eneral es el paciente y nfermedades. (adoptar esquema de vacunacion en influenza, Auxiliar de lias par
gcude enfermo al CAE hepatitis B, Varicela, triple viral) Practicar Farmacia. gjecucion
: serologias periddicas.
Por segundos: ]
En la acomodacién y Hiperventilacién, | Proteccién de la extremidad (guantes de nylon | Coordinador Generar Plan
Temperaturas retiro de medicamentos aumento de la recubierto de PVC con aislamiento interno para | del CAF & de Accion, 10
Extremas / de los congeladores, 0 en Bajo. Aceptable. frecuencia el frio). Proteccion ocular. Aclimatacion Auxiliar de dfas para
Frio. la inspeccidn a los cardiaca, “desacalorarse”, disminuir el tiempo de Servicios eiecucion
mismos. vasoconstriccion | permanencia en ambientes frios. Farmacéuticos. !
periférica.

Figura 27. Peligros y controles en el CAF Audifarma segin el nivel de riesgo

Fuente: Autores del proyecto
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5.5. Preparar Y Presentar El Informe Al Personal De Audifarma S.A

5.5.1. Preparar El Informe Con EIl Plan De Accion Propuesto. El presente informe se
realiza como Apéndice A al presente documento; pues debe ser presentado al personal de

Audifarma S.A. del CAF Mompox para su respectiva revision y aprobacion.

5.5.2. Prepara El Material Para Divulgar Los Resultados. EI documento que da
cumplimiento al presente numeral; se encuentra como Apéndice B; y corresponde a las
diapositivas preparadas para divulgar: “los peligros identificados, la valoracion de riesgos y los
controles determinados. al personal del Centro de Atencion Farmacéutico (CAF) Audifarma en

el municipio de Mompox; Bolivar. ”

5.5.3. Divulgar el Informe al Personal del (CAF) Centro de Atencion Farmacéutico
Audifarma Mompox. Dadas las circunstancias de Salud Publica que actualmente enfrenta
nuestro pais y el mundo entero ocasionadas por el Covid-19; no es posible realizar la divulgacién
de manera presencial al personal del Centro de Atencion Farmacéutico (CAF) Mompox, por ende
y valiéndonos de la tecnologia se realiza por Teleconferencia, tomando asistencia en formato
digital y enviando la informacion a todos los integrantes del CAF Mompox por medio de correo

electronico. En el Apéndice C se encuentran las evidencias de divulgacion al personal.
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Conclusiones

Se realiza la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles
en el Centro de Atencion Farmacéutico (CAF) de la empresa Audifarma ubicado en Mompox.

Bolivar.

Se aplica la matriz de peligros y valoracion de riesgos que se encuentra estipulada en la

Guia Técnica Colombiana (GTC45:2012).

Se logran identificar los peligros y valorar los riesgos; dando como resultado que los mas
alto y que requieren intervencion inmediata son los derivados de las condiciones de seguridad
como: Accidentes de Transito, Trabajo en Alturas, y eléctricos a baja tension, presentes en las

tareas adelantadas con contratistas informales.

Se emiten un plan de accion con controles pertinentes para evitar la materializacion del

riesgo y/o evitar sanciones de tipo legal.

Se evidencia un gran compromiso del personal en la prevencion de los riesgos; y se
desempefian basados en el autocuidado, ademas presentan una gran dinamica laboral donde todos

se apoyan en sus funciones.
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Apéndice A. Informe con el plan de Accidn Propuesto.

Identificacion De Los Peligros, Valoracion de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional y
Determinacion de Controles Bajo la Metodologia Establecida por la Guia Técnica Colombiana

GTC 45:2012.

Centro De Atencion Farmacéutico (CAF) De La Empresa Audifarma Ubicado En El Municipio

De Mompox.
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Presentacion.

La identificacidn de peligros, la valoracién de riesgos y determinacién de controles es la
herramienta que permite la construccion e implementacion de las medidas de intervencion (plan
de accién), definir objetivos y acciones propias del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en
el Trabajo de las empresas. Su uso permite la identificacion de las condiciones de trabajo
existentes en el medio laboral, recolectando en forma sistematica y organizada los datos
relacionados con los factores de riesgo existentes, y de esta forma planificar las medidas de

prevencién y control de manera adecuada y oportuna.

El diagnostico de condiciones de trabajo se obtiene a través de la elaboracion y andlisis de
la metodologia escogida (en este caso la GTC45:2012) por la organizacién, ademas de la
participacion directa de los trabajadores, por medio de autoreportes, inspecciones, entre otros.
Esta se actualiza cada afio de acuerdo a las necesidades y cambios que surgen frente a los riesgos

de la empresa y asi dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable.
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Objetivos.

Identificar los peligros existentes en el Centro de Atencion Farmaceutica (CAF) de
la empresa Audifarma ubicada en el municipio de Mompox / Bolivar.

Evaluar los riesgos derivados de los peligros presentes en el CAF Mompox.
Valorar cada uno de los riesgos evaluados, de acuerdo a la metodologia elegida por
el Centro de Atencion Farmacéutica de la empresa Audifarma de Mompox /
Bolivar.

Definir las acciones de control de los riesgos con base en la evaluacion.



Alcance

La presente identificacidn de peligros, la valoracion de riesgos y determinacién de

controles es aplicable al Centro de Atencion Farmacéutico (CAF) de la empresa Audifarma

ubicado en el municipio de Mompox, Bolivar.

Metodologia.

La metodologia empleada para la identificacion de peligros, la valoracion de riesgos y

determinacion de controles en el Centro de Atencion Farmacéutico (CAF) del municipio de

Mompox; es la establecida en la Guia Técnica Colombiana GTC45:2012.

Por ende; para obtener se deben realizar las siguientes actividades:

| Definir Instrumento v Recolectar Informacion, |

| Clasificar los Proceses, las Actividades v las Tareas. |

| Identificar los Peligros. |

| Identificar los Controles Existentes. |

Evaluar el Riespo.

Definur los Criterios pera Deternunar
la Aceptabilidad del Rieseo.

| Definir Si el Riesgo es Aceptable.

| Elaborar el Plan de Accién para el Control de los Riesgos. |

| Revisar la Convemencia del Plan de Accion. |

Valorar
el Risspo.

| Mantener y Actualizar. |
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Identificacion de Peligros. Se realiza la identificacion de peligros teniendo en cuenta las

tareas propias y subcontratadas del CAF Audifarma Mompox.

Tareas Especificas.

Tarea Propia Subcon
Seguimiento a 20 Centros de Atencion Farmacéutica del Depto. de X
Bolivar.
Auditoria y Control a los Centros de Atencién Farmacéutica de X
Audifarma.
Gestion del Recurso Humano. (Seleccion, Reclutamiento, Permisos) X
Control de Inventarios: Caducidad, Buen estado de medicamentos, X
Disponibilidad.
Programacion de las Actividades del Personal del CAF Mompox. X
Seguimiento a los correctos en el desarrollo operativo. X
Gestion en despacho de medicamentos. X
Despacho de Medicamentos segun Formula Medica X
Recepcion de Pedidos X
Almacenamiento de Medicamentos X
Inspeccion de Neveras en Cadena de Frio. X
Movimiento de Cajas con Medicamentos. X
Orden y Aseo en las Areas del CAF Mompox X
Adecuaciones locativas: Mantenimiento de luminarias, pintura de paredes, X
arreglos eléctricos, Mantenimiento de Aires Acondicionados.
Mantenimiento a Equipos de Ofimatica, VVoz y Datos (Impresoras, X
Computadores, Teléfonos e Internet)

Identificando el peligro, la fuente y los posibles efectos a la salud.

Evaluacion del Riesgo. Corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que
ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistematico de la
informacion disponible; para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:

NR = ND x NE
En donde:
ND = Nivel de deficiencia.

NE = Nivel de exposicion.



Determinacion del Nivel de Deficiencia.

Nivel de | Valor de -
deficiencia. ND. Significado.
M Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
uy Alto . - P o .
(MA) 10 |nC|d_entes 0 consecuencias muy 5|gn|f|cat|_vas, o la eficacia dgl conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.
Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, 0 ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, 0 ambos.
No se No se h_a detec_tado consecuencia alguna, o _Ia eficacia del conjunto de medidas
. - preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) Asigna . L : - . . .
vValor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro
Determinacion del Nivel de Exposicion.
Nivel de | Valor de N
deficiencia. ND. Significado.
Continua 4 La situacion de exposicidn se presenta sin interrupcion o varias veces con tiempo
(EC) prolongado durante la jornada laboral.
Frecuente 3 La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada laboral
(EF) por tiempos cortos.
Ocasional 2 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral y
(EO) por un periodo de tiempo corto.
Esp((l)zré;j ica 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual
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Para determinar el NP se combinan los resultados de las dos tabas anteriores en la siguiente

tabla:
Determinacion del Nivel de Probabilidad.
Niveles de Probabilidad Nivel de Exposicion (NE)
Nivel de 10 MA - 40
Deficiencia 6 MA - 24
(ND) 2

El resultado de la tabla anterior, se interpreta de acuerdo con el significado que aparece en

la tabla siguiente.
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Significado de los Diferentes Niveles de Probabilidad.

Nivel de Valor L
- Significado.
Probabilidad. | de NP. g
Muy Alto Entre Situacién deficiente con exposicion continua, 0 muy deficiente con exposicion
(MA) 40y 24. | frecuente. Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.
Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion muy
Entre ey - - T, .
Alto (A) 20v 10 deficiente con exposicidn ocasional o esporadica. La materializacién del riesgo
Y22 | es posible que suceda varias veces en la vida laboral.
. Entre Situacion deficiente con exposicion esporadica, 0 bien situacion mejorable con
Medio (M) o ; - -
8y 6. exposicién continuada o frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna vez.
Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacién sin
. Entre . L .
Bajo (B) Ay 2 anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion. No es esperable que se
ye materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Determinacion del Nivel de Consecuencias.

Nivel de Consecuencias. | NC

Significado.
Darios Personales.

Mortal o Catastréfico (M)

100 | Muerte (s)

Muy Grave (MG)

60 Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad
permanente parcial o invalidez).

Grave (G)

25 | Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).

Leve (L)

10 | Lesiones o enfermedades gue no requieren incapacidad.

En esta valoracion de consecuencias, se debe tener en cuenta la consecuencia mas grave

que se pueda presentar en la actividad valorada.

Determinacion del Nivel del Riesgo.

Nivel de riesgo

Nivel de probabilidad (NP)

NR = NP x NC
100
Nivel de 60
consecuencias
(NC) 25
10
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Significado del Nivel de Riesgo.

Nivel de | Valor de Sianificado
Riesgo. NR. g '
Situacién critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo control.
| 4000 - 600 -
Intervencidn urgente.
Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo, suspenda
1 500 - 150 . AL : . . -
actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
11| 120 - 40 o
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
v 20 soluciones o0 mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para asegurar
que el riesgo aln es aceptable.

Aceptabilidad del Riesgo.

Nivel de Riesgo. Significado.
|

1 Aceptable con Control Especifico.
Il Mejorable.
v Aceptable.

Identificacion de peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de Controles.

Al finalizar el presente documento y en medio digital; se presenta la herramienta establecida
por la Guia Técnica Colombiana GTC45-2012: los peligros identificados, los riesgos valorados en
los diferentes procesos y tareas del Centro de Atencion Farmacéutico (CAF) de la empresa

Audifarma ubicada en el municipio de Mompox.

A continuacion, presentamos los Peligros identificados seguin el Nivel de Probabilidad.
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Peligros, Aceptabilidad del Riesgo y Controles; CAF Audifarma.
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Peligro Descripcion Probabilidad | Aceptabilidad | Consecuencias Controles a Implementar. Responsables 5%%%%%%
Contratar el servicio de mensajeria con compafiia
legalmente constituida en cumplimiento del Plan )
Estratégico de Seguridad Vial y verificar la Inmediato.
Contratista informal Fatalidades, ¥Igcenni(é|:miiagiocc; merll'[i%sén%?;n > dSeOACT:c')nljs\c/:;Sig)nn Coordinador ac[?iiﬁzr;?jrezs
Accidentes de | encargado de la entrega de Incapacidad - : . X del CAF
Transito medicamentos en Alto. ermanente solicitar que tenga seguro todo riesgo y pagos de Audifarma hasta dar
' tociclet Tpt 0 Parcial seguridad social vigente con ARL riesgo V. con M cumplimiento
motocicleta. (Total o Parcial) elementos de proteccion personal: Casco OMpOX. a los controles
certificado, gafas protectoras o visor del casco, establecidos.
camisa manga larga, jean y botas de seguridad,
Coderas, rodilleras y guantes de motociclista.
Contratar el servicio de las adecuaciones locativas
con personal que cumpla con los siguientes
) requisitos exigidos por la normatividad: Examen Inmediato.
Contratista informal que  Caldasa Médico Ocupacional Apto en Alturas, Curso . Detener
. . Diferente Nivel. | Avanzado en Alturas o Reentrenamiento Vigente, | Coordinador L
. realiza las adecuaciones . : - actividades
Trabajo en Fatalidades, Coordinador de Trabajo en Alturas, Rescate del CAF
sobre el techo o sobre el Alto. . . . . . hasta dar
Alturas. cielo raso del CAF Incapacidad Vertical, Equipos de Trabajo Seguro en Alturas Audifarma cumplimiento
M de Audif permanente (Arnés, Eslinga en Y, de Posicionamiento) Aplicar Mompox. | P rol
Ompox de Audifarma. (Total o Parcial) | inspeccion pre operacional de equipos. Equipos de a los controles
Rescate (Tie-Off, Poleas, Mosquetones) Sistemas establecidos.
de Acceso Certificados (escaleras o Andamios);
Seguridad Social Vigente, Nivel de Riesgo ARL V.
Contratar el servicio de las adecuaciones a la red
eléctrica con personal que cumpla con los siguientes )
o y requisitos exigidos por la normatividad: Tarjeta Inmediato.
Contratista informal que Electrocucion | Conte minimo en Categoria TE-1 para Instalaciones . Detener
. - : P . L Coordinador L
A realiza adecuaciones a la Fatalidades, Electricas Interiores. Elementos de proteccion actividades
Eléctrico / P . L . : del CAF
Baja Tension .red eIe&_:'Erlca de las Alto. Incapacidad basicos: Camlga Manga Larga, Gafas de S_egurlc_jad, Audifarma hast_a d_ar
' instalacion del CAF permanente Botas  Dieléctricas,  Guantes  Dieléctricos Mompox cumplimiento

Mompox de Audifarma.

(Total o Parcial)

certificados, herramientas dieléctricas certificadas y
seguridad social vigente con ARL riesgo V. aplicar
las 5 reglas de oro en todo tipo de adecuaciones
eléctricas.

a los controles
establecidos.
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Peligro Descripcion Probabilidad | Aceptabilidad | Consecuencias Controles a Implementar. Responsables EFJ%CCZ%%%
. -Almacenar los medicamentos de manera ordenada
El almacenamiento de Golpes en (estable y segura) evitando que puedan caer, no
medicamentos, inventario cabeza o en dejar medicamentos en los bordes de la estanteria, Generar plan
0 retiro de los mismos de Aceptabl 6rganos -Anclar todos los estantes a la pared, delimitar las | A\ xiliares de | de Accién. Se
Caida de los estantes para entrega a Alt corseCE‘)o%tr%I sensibles de la | areas de almacenamiento indicando asi que se debe Servicios Sudi ere:
Objetos. los usuarios, hasta la caida 0. Esnecificn cara. mantener distancia con la estanteria para no golpear - 9
de la estanteria sobre los P ' Incapacidad la base de los mismos. Instalar mallas o rodapiés de Farmaceuticos. | adelantar de
empleados del CAF temporal (igual | control de caida de objetos. —retirar obsoletos o inmediato.
Audifarma Mompox 0 Mayor a 1 dfa) | herramientas que no corresponden a un adecuado
almacenamiento.
Pisos humedos en las Caidas, Reparar los pisos que se evidencian en desnivel o en _
Superficies de labores de aseo, escaleras Aceptable fracturas, mal estado, instalar cintas antideslizantes en Coordinador Una vez se
Trabajo de paso en mal de estado, Alto o Gl raspones. escaleras, sefalizacion informativa en caso de del CAF subsanen las
pisos reshalosos (debido a ' e o Incapacidad realizar aseo en horas laborales, se recomienda que Audifarma condiciones
Irregulares. | jas mismas caracteristicas P " | temporal (igual | las mujeres utilicen calzado sin tacones 0 |  Mompox. con contratista
con que fue construido) 0 Mayor a 1 dia) | plataforma alta y con suelas que no sean lisas.
Contratista informal que Quemaduras Realizar el corte efectivo de la energia eléctrica en
realiza mantenimiento a Menores de ler | 10S Circuitos o equipos objeto del mantenimiento, Coordinador | En el oréximo
o equipos electrénicos o la Aceptable gradoy 2do | Verificar ademas que el equipo no conserve energia prox
Tecnoldgico / red eléctrica: pudiendo Medi e ey radode5a7 | &N Su sistema, antes de intervenir verificar que esté del CAF mantenimiento
Incendios. : » PUdiEnco Gl £ g libre de tension. Utilizar elementos de proteccion Audifarma que se deba
realizar una manipulacion Especifico. cm de Ancho. 1At ; :
- oo . dieléctricos, tener cerca un extintor de fuego Mompox realizar
inadecuada que genere un Irritacion de vias | minimo de 10Ibs cargado y vigente, Afiliacion a ' '
incendio. respiratorias. Sequridad Social ARL Riesgo V
Se debe solicitar al contratista que cuente con las
. . Cortes, herramientas adecuadas para la labor, (pulidoras
. Contratista que realiza las machucones, | con mangos y guardas adecuadas — Taladro con | coordinador | En el proximo
Mecanico adecuaciones locativas o Aceptable torsion de mango, picas y palas con cabos en buen estado) del CAF mantenimiento
(Herramientas eléctricas en las Medio. con Control extremidades. | realizar inspeccion pre operacional, no usar dif deb
a Utilizar). instalaciones del CAF Especifico. Incapacidad | elementos que puedan generar atrapamientos, Audifarma que se deba
Audifarma. temporal (igual | relojes, anillos, pulseras. (uso de guantes, gafas, Mompox. realizar
o0 Mayor a 1 dia) | botas de seguridad y camisa manga larga con
mangas abotonadas y por dentro del pantalén)
Causagé);ggr:téall ggertura _ Mareos, Adquirir una mascarilla para gases y vapores y Coordinador Generar lan
Tecnolégico/ | medicamentos liquidos o Aceptable |nitrorﬁlca1_c,|on generar un _protocolo Parad atender  los del CAF de Accié ; 15
Derrame de en la manipulacion de Alto. o Gl itacion erramamientos, generar un plan de inspecciones a el e Accion,
: roductos quimicos Especifico cutanea de medicamentos liquidos (verificando tapas, sellos y Audifarma dias para
Sustancias. proc q P " | mucosas o fosas | optima ubicacion) capacitar al personal sobre la Mompox ejecucion
liquidos que puedan nasales. importancia de evitar este tipo de incidentes. ' '

generar gases y vapores.
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Peligro Descripcion Probabilidad| Aceptabilidad| Consecuencias Controles a Implementar. Responsables EFJ%CCTE%%
El contratista que entrega los Restringir  los  desplazamientos a = sitios
medicamentos en algunos sitios Lesiones peligrosos después de ciertas horas del dia,
Robos, de la ciudad sensibles en A o Personales, solicitar al contratista seguro todo riesgo del | coordinador Generar Plan
Atracos / materia de orden publico; lleva SRl Heridas vehiculo que cubra robo del mismo y asignar un del CAF de Accién, 8
Deli . 00 el tos de val Alto. con Control id: celular corporativo, lo anterior evita que ponga . . '
elincuencia | CONSIGo elementos de valor Especifico Incapacidad resistencia al robo y cause lesiones. No enviarlo | Audifarma dias para
( (motocicleta, celular, dinero P ' temporal (igual o . Y : < ; 0
Comun. del pago de Fnedicam,entosy M i con varios paquetes que llamen la atencion, Mompox. gjecucion.
oir0s paguetes a entregar) ayor a 1 dia) capacitar en riesgo pdblico para que evidencie
: situaciones que puedan originar robos o atracos.
La temperatura al interior - - .
. Instalar aires acondicionados de mejor | coordinador Generar Plan
Temperaturas ac(cj)%l d&ﬁ)’?}:gcf‘slt?é)l?% %Iireensen Aceptable Dzlsﬂgg ;jéerr%eilggza, desempefio eléctrico y mayor potencia en BTU del CAF de Accién. 60
Extremas la capacidad de enfriar el Alto. LamEontro Golpe de Calor. Sin | ué genere confort térmico, continuar con las dif i :
(Calor). area. sumado al clima de la Especifico. P Lesion adecuaciones en cielo rasos o cubiertas de techo. | Audifarma dias para
' region : Continuar con el suministro de agua potable. Mompox. €jecucion.
Realizar pausas activas, se debe contemplar
) seriamente implementar un sistema de | coordinador Generar Plan
Movimientos ';ggfigzrr]tfn@gmgr?g gglr): ) Aceptable Tunel del Carpo, | inventarios por codigo de barras que al entregar del CAF de Accion. 60
Repetitivos conocer existencia real de Medio. con Control Enfermedad al usuario descuente las existencias en bodega. dif . '
p : medicamentos Especifico. Laboral. Asi se reduce la frecuencia de realizar Audifarma dias para
' inventarios fisicos y muestra datos en Mompox. gjecucion.
actualizados en tiempo real.
Desorden Musculo | Realizar un estudio de puesto de trabajo, dotar ) Generar Plan
Posturas Personal todo el dia sentado ) Aceptable esquelético de sillas ergondmicas o realizar mantenimiento | Coordinador de Accidn. 20
Prolongadas y en labores de oficina Medio. con Control Enfermedad a las actuales de manera que se puedan regular del CAF & dias para
Mantenidas. ' Especifico. Laboral. Hernias | en altura, realizar pausas activas, realizar ARL e'ecugi 6n
Discales. capacitaciones en higiene postural. ) '
Las luminarias son de . : i . i Generar Plan
lluminacion | diferente tipo.se evidencias : Aceptable Fatiga Visual Realizar un estudio de iluminacion y aplicar el | Coordinador | (2%0 40 "o,
. ; Medio con Control g ’ plan de accion, cambiar las luminarias a un solo del CAF & p ;
Deficiente. sombras y bombillas : Les Dolores de Cabeza. | 3 ' dias para
intermitentes. Especifico. tipo. ARL ejecucion.
Solicitar que el contratista tenga formacién en Coordinad
. y mantenimiento de Aires Acondicionados, oordinaaor En el préximo
Gases y P%;R&%I?ng'igﬂtged%agﬁsesn Medio cﬁr?e(?;%tt)lrgl ~ Mareos, Realizar el Mto. del AC en sitios abierto, del CAF mantenimiento
Vapores. acondicionados : Especifico intoxicacion. verificar las fugas del mismo, realizar cambio de Audifarma que se deba
: : gases por sustancias no agotadoras del medio Mompox. realizar.

ambiente.
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Peligro Descripcion Probabilidad Aceptabilidad Consecuencias Controles a Implementar. Responsables EFj%Cch(I:i%?]
Enr:eldai ggr%rgr%%‘:cém éjse Acercar las cajas a acomodar lo mas que se pueda |  axiliares de
Posturas . z : Espasmos a los estantes, reducir repetitividad en - :
Forzadas. moinEr;EZ?ltt%% geeg?ﬁgrzr%gntos Bajo. Wigferelale Musculares, acercamiento de medicamentos para la SerV|IC|c_)s Inmediato.
inadecuados acomodacion. Pausas Activas. Farmaceuticos.
RPT Programa de Gestion del Riesgo Psicosocial. . Generar Plan
Demandas Cua?r?\;)ez?aﬁ(c;geenféﬁlilgar el Manejo y Control del Tiempo. Planificaciéndelas |  Coordinador | ") .o "o
Cuantitativas . A ! y Bajo. Mejorable. | Estrés Laboral. | actividades. Capacitacion en Manejo y Control del del CAF & . ‘
exigencias en visitar todos los ; ; dias para
de la Labor. CAF en cierto tiemno Tiempo. (Establecer medidas sobre Acoso ARL ! <
Po. Laboral segiin Normativa) gjecucion.
Gestion , - . Planificacion de las actividades. Capacitacion en | Coordinador | Generar Plan
Organizacional Eltli:adrgr 20 g]rdéggelisétg(g%aesa Bai Meiorable Esetstrer?olt_i?/g?;zglh Manejo y Control del Tiempo. Identificar las del CAF de Accién, 30
(Estilo de ir’r?prcr))visar al final ajo. 1 ' Laboral habilidades del personal 'y asignar tareas Audifarma dias para
Mando. ' : especificas en lapsos determinados. Mompox. ejecucion.
P erlsn(;[ﬁg@rsaerea %?;faﬁ%?ﬁsi g;deegegéggg Crear los profesiogramas o los manuales del cargo | Coordinador | Generar Plan
PPy i - . . (Funciones, Responsabilidades) y divulgar al del CAF de Accion, 40
(Identificacion tener el conocimiento Bajo. Mejorable. | Estrés Laboral. o : . .

: personal. Planeacion del Trabajo. (Establecer Audifarma dias para
de la Persona adecuado para evitar errores did bre A Laboral seadin N fi ! @
con la Tarea). de alto impacto. medidas sobre Acoso Laboral segun Normativa) Mompox. ejecucion.

Dolor Lumbar . . Generar un
o ) Inespecifico Solicitar al proveedor de los medicamentos que _ Plan de
Manipulacién Al recibir las cajas con los Hernias | 10s empaque en cajas no mayor a 25kgs, adquirir Coordinador Accion:
medicamentos, estas superan . ; ; un carrito para el movimiento de las cajas, si del CAF Iniciando la
Manual de ; Medio. Mejorable. Discales. ; ~ . Cl.
el peso ideal para la | idad | Superan los 25kgs pedir apoyo al compafiero. Audifarma gestion con el
Cargas. manipulacion de las personas. ( ncapaim a Capacitacion en  Manipulacion adecuada de | Mompox. proveedor.
Temporal Mayor cargas
igual a 1 dia). '
Capacitacion en Servicio al cliente y control del
i ) estrés, Se sugiere adicional crear y divulgar de | coordinador Generar Plan
Relaciones; Se evidencian agresiones Estrés Laboral. | manera visible los canales de comunicacién sobre del CAF de Accion. 60
Calidad de verbales en la atencion al Medio. Mejorable. | Desmotivacion | PQR, donde se le exprese al cliente que tiene esa Audif di !
Interacciones. cliente por parte de ellos. Laboral. posibilidad de expresar las inconformidades con udrtarma ias para
directivos disminuyendo asi agresiones al Mompox. gjecucion.
trabajador.
Demandas situaciones agresivas afectan Estrés Laboral. | Atender lo establecido sobre riesgo psicosocial, | Coordinador de Accién. 50
Emocional el desempefio del personal Medio. Mejorable. | Desmotivacion | aplicar test de personalidad, Capacitacion y del CAF & di ’
mocionales seguin el estado de &nimo y Laboral. talleres en inteligencia emocional. ARL ias para
emociones. ejecucion.
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Peligro Descripcion Probabilidad| Aceptabilidad| Consecuencias Controles a Implementar. Responsables EFJ%CCTE%%
Planificacion de actividades, generar politicas y
Se debe exceder la divulgar a las partes interesadas (horarios | cCoordinador
Jornada de jornada para preparacion Estrés Laboral. maximos para recepcion de medicamentos), del CAF Gdeen/eb\rg(r:ig:]a}n
Trabajo (Horas | de informes, revision de Medio. Mejorable. Trastorno del suefio, | solicitar permiso al ministerio de trabajo para Audif Iniciar
Extras) inventarios, recepcion de cansancio. ejercer horas extras, no exceder las 2 horas udrfarma estiones
medicamentos. extras diarias y 12 semanales. Llevar control de Mompox. 9 '
estas horas extras y cancelarlas al trabajador.
N L . Coordinador Generar Plan
. En la limpieza de : Establecer periodicidad en jornadas de orden y .2
PI\/{z_aterllzzl estantes y cajas de Bajo. Mejorable. Re’?'ﬁ;g[:)ﬁas aseo y entregar mascarilla para material :e{;_?AF de ?cuon, 20
articufado. medicamentos. P ' Particulado. uditarma 1as para
Mompox. ejecucion.
En la contratacion del
Gestion personal en los 20 CAF . Coordinador | Generar Plan
Organizacional del dpto. de bolivar; es Elaborar un video que contemple todos los del CAF de Accién. 30
Induceid ' muy repetitivo la Bajo. Mejorable. Estrés Laboral. temas necesarios en la induccion, preparar Audif di '
(Induccion, | inquccion, en ocasién no evaluacion de la misma en linea. udifarma las para
Capacitacion). se cubren todos los Mompox. ejecucion
temas
Uso de Tapabocas, Gel Antibacterial, )
El p?gg?annigﬁlgsvaa distanciamiento social; no entrar en contacto | Coordinador | Generar Plan
; : : Contagio de con los clientes y mantenerse detras del cristal. del CAF & de Accion, 8
Virus. ggidr;aergeerlngzcegrr]t!aoy Bajo. ARl Enfermedades. (adoptar esquema de vacunacion en influenza, Auxiliar de dias para
acude enfermo al CAF hepatitis B, Varicela, triple viral) Practicar Farmacia. ejecucion
' serologias periddicas.
En la acomodacién y Hfogr\s,zﬂlfﬂgg%n Proteccion de la extremidad (guantes de nylon | Coordinador |~ 5
Temperaturas retiro de medicamentos a[L)Jmento de la ’ recubierto de PVVC con aislamiento interno para del CAF & de Accion. 10
Extremas / de los congeladores, o Bajo. Aceptable. : : el frio). Proteccion ocular. Aclimatacion Auxiliar de . !
. . - frecuencia cardiaca, | . b e : o dias para
Frio. en la inspeccion a los vasoconstriccion desacalorarse”, disminuir el tiempo de Servicios . .,
mismos. permanencia en ambientes frios. gjecucion

periférica.

Farmacéuticos.




94

Responsabilidad del Empleador en el Mantenimiento de la Informacion.

Es responsabilidad del Centro de Atencion Farmacéutico (CAF) Mompox — Audifarma,
actualizar la identificacién de los peligros, el analisis y la valoracion de los riesgos; para lo cual
se basaré en el tratamiento de los riesgos implementados, los cambios en los procesos y la

legislacion para dar cumplimiento al decreto 1072 de 2015.

Es importante que el empleador recuerde que el decreto 1072 de 2015, establece la
obligatoriedad de evaluar el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, cada 12 meses y por
tanto la matriz de identificacion de peligros, evaluacién de los riesgos, debera ser objeto de esta

evaluacién.

El presente informe tiene el caracter de un concepto técnico. Las conclusiones y/o
recomendaciones en el contenidas se emiten en razén de la especialidad de los profesionales que
intervinieron en su realizacion no tienen caracter vinculante ni obligatorio para el Centro de

Atencién Farmacéutico (CAF) de la Empresa Audifarma en Mompox, Bolivar.
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Apéndice B. Preparacién de material para divulgacion de resultados

Bs

117
AUDIFARMA 27

Universidad Francisco
de Paula Santander

Identificacion de Peligros,
Valoracion de Riesgos y
Determinacion de Controles.

Centro de Atencion Farmacéutico (CAF) Mompox

Nora de Dios Caballero & Elkin Meléndez Patarroyo.

Abril - 2020

AUDIFARMA 5“‘

Universidad Francisco

OBJETIVO. de Faula Santander

Divulgar los riesgos identificados al interior de las instalaciones, en las actividades
propias realizadas por los funcionarios y contratistas del Centro de Atencion
Farmacéutico (CAF) Mompox.

Lineamientos Normativos.

Decreto 1072 de 2015; Articulo 2.2.4.6.15: Identificacion de
Peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos. El empleador o
contratante debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que

tenga alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no
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AUDIFARMA ¢

Actividades para Identificar los Peligros

96

Universidad Francisco
de Paula Santander
o s

y Valorar los Riesgos.

I Definir Instr v R lectar Informacién. I

[

I Clasificar los Procesos, las Actividades y las Tareas. I

I Identificar los Peligros. |

I Identificar los Controles Existentes. I

Evaluar el Riesgo.

Valorar

i

7

W PIVE

la Aceptabilidad del Riesgo.

[

I Definir Si el Riesgo es Aceptable.

I Elaborar el Plan de Accién para el Control de los Riesgos. I

I Revisar la Conveniencia del Plan de Accion. I

Definir los Criterios para Determinar 1
el Riesgo.

I Mantener y Actualizar. I

AUDIFARMA !ll‘

/— (2 Jra

P‘Wb@bﬁﬂﬁd@d@’ Tey

Tareas Identificadas. wc«::m

Tareas Especificas.
Tarea Propi b
Seguimiento a 20 Centros de Atencion Farmacéutica del Depto. de Bolivar. X
Auditoria y Control a los Centros de Atencion Farmacéutica de Audifarma. X
Gestion del Recurso Hi (Seleccion, Recl 1 Permisos) X
Control de Inventarios: Caducidad, Buen estado de medi tos, Disponibilidad X
Programacion de las Actividades del Personal del CAF Mompox. X
Seguimiento a los correctos en el desarrollo operativo. X
Gestion en despacho de medi X
Despacho de Medi segin Formula Medica X
Rcccpcnon de Pedidos X
Al 20 de Mods ry X
Inspeccion de Neveras en Cadena de Frio. X
Movimiento de Cajas con Medicamentos. X
Orden y Aseo en las Areas del CAF Mompox X

Teléfonos e Internet)

Ad i locativas: M. imi del 1as, pintura de paredes, arreglos X
eléctricos, M. to de Aires Acondicionad
M imiento a Equipos de Ofimatica, Voz y Datos (Impresoras, Computadores, X
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s
AUDIFARMA = § (25

L3 de Paula S; Ft d
e Paula Santander
Tabla de Peligros. e
Clasificacion
Biolégico Fisico Quimico Psicosocial C de 'nmmh.'
— e
Ruido (de Po&vouA Gestion (estilo de mando, pago, | Postura ? tos o partes de | Sismo
Virus pech: y forzada, JpO:
intermitonte, social, del gl 0
continuo) desempefio, manejo de cambios). proyectados solidos o fluidos)
luminacion (luz | Fibras Caracteristicas de la organizacion del | Esfuerzo Eléctrico (alta y baja tension, | Terremoto
Bacterias visible por exceso trabajo 1! ostatica)
o deficiencia) organizacion del trabajo,
cualitativas y cuantitativas de la labor).
Vibracion (cuerpo | Liquidos (nieblas y | Caracteristicas del grupo social de trabajo | Movimiento Locativo (sistemas y medios de | Vendaval
entero, rocios) (relaciones, cohesion, calidad de | repetitivo Im de
segmentaria) interacciones, trabajo en equipo). trabajo (irregulares, deslizantes,
fongos con diferencia  del  nivel),
condiciones de orden y aseo,
(caidas de objeto)
5 Temperaturas Gases y vapores Condiciones de la tarea (carga mental, | Manipulacion Tecnolégico i fuga,
,§ Ricketsias extremas  (calor y contenido de la tarea, demandas | manual de cargas derrame, incendio)
frio) emocionales, sistemas de control,
g definicién de roles, monotonia, etc).
Presion Humos - tarea Accidentes de transito Derrumbe
no on relacion con la demanda de la
Parasitos (normal y tarea, 3 y i
ajustada) identificacion de la persona con la tarea y la
organizacion).
F Jomada de trabajo (pausas, trabajo nocturno, Publicos (robos, atracos, asaltos, | Precpitaciones,
Dloadiras ionizantes  (rayos rotacion, horas extras, descansos) atentados, de orden pablico, | (luvias, granizadas,
x, gama, beta y etc.) heladas)
alfa)
no Trabajo en alturas
ionizantes  (laser,
ultravioleta,
Mordeduras infrarroja, )
radiofrecuencia,
microondas)
Fluidos o Espacios confinados
excrementos
L Tener en cuenta Unicamente los peligros de fenémenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el
plan de emergencia de cada P! , Se todos los fené 10s naturales que pudi 1

s
AUDIFARMA
(‘ de Paula Santander

Matriz de Identificacién de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos. Qestis;Coaia

AUDIFARMA CAF MOMPOX
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS. EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

LAEB
AUuDIFARMA 2, |




AUDIFARMA

=

Evaluacion de los Riesgos.

* Corresponde al proceso de determinar la

probabilidad  de
especificos

eventos
de sus

que ocurran

y la  magnitud

consecuencias, mediante el uso sistematico de
la informacion disponible.

* Para evaluar el nivel de Riesgo (NR) se deberia
determinar lo siguiente:
NR=NPxNC
NP = Nivel de Probabilidad.
NC = Nivel de Consecuencia.

—

Donde

* Asu vez para determinar el NP se requiere:

NP=

Donde —

ND xNE
ND = Nivel de Deficiencia.
NE = Nivel de Exposicion.
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Universidad Francisco
de Paula Santander
ia-Colombia

Nivel de | Valor de Siarifeadn
deficiencia, ND. e 5
Sc ha(n) dclccmdo pclxgro(s) que dclcrrmnn(ni como posible la generacion de Nivel de Valorde
M‘um)ho 10 muy ivas, 0 la eficacia del conjunto de dafcioasts ND. Significado.
medidas n:vcnuvas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, 0 ambos. Pt = Y e R PR T s e -
2 = - Continua La situacion de se presenta sin o varias veces con tiempo
Se ha(n) detectado algin(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias EC 4 Tasasd o diaite b riads tabor T
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es {¥0) PIOIONGACe curgitio W jornsca laboil.
baja, 0 ambos. Frecuente 3 La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada laboral
Se hnn detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco |__(EF) por tiempos cortos.
Medio (M) ol o de menor o la eficacia del conjunto de medidas Ocasional P La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral y
es moderada, 0 ambos. __(EO) _ _por un periodo de tiempo corto.
Nowe No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas bsl"ggdl“ 1 La situacién de exposicion se presenta de manera eventual
Bajo (B) Asinia preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo estd controlado. (EE)
Y g Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
Valor S,

AUDIFARMA

=

Evaluacion de los Riesgos.

Determinacion del Nivel de Probabilidad.

Niveles de Probabilidad

Nivel de Exposicion

(NE) | <

Nivel de
Deficiencia
ND

10

3
yo

%

® - O’a’ 4

L d
4

Significado de los Diferentes Niveles de Probabilidad.

Universidad Francisco
de Paula Santander
Qcafia. Colombia

Nivel de Valor Significad
Probabilidad. | de NP. ] Sgnwade- |
L] Nl AlE Biitre Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con
(I\’/’IA) 40‘y 24 exposicion frecuente. Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con
MU e i frecuencia.
Y - “ . o Butis Situacion deficiente con exp fr u 1, o bien si
= .' LS . Alto (A) 20' 10 muy deficiente con exposicion ocasional o esporddica. La materializacion del
, LY T riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.
B ‘/ Ent Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
\:. - Medio (M) 8 l;/ r: con exposicion continuada o frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna
VezZ.
g Entre Slludu()n mejumble con expo:u.nﬁn ocasional o esporadua. o situacion sin
Bajo (B) 4‘ > ble con 1 nivel de exposicion. No es ble que
Yo se materialice el riesgo, puede ser bible
Nivel de Consecuencias. | NC .s lgl:!ﬂcado.'
Daiios Per
Mortal o Catastrofico (M) 100 | Muerte (s) NR=NPx NC
Muy Grave (MG) 60 Lesiones o enfery]edaf:les graves ureparables (Incapacidad
permanente parcial o invalidez).
Grave (G) 25 | Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (1) 10 | Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.
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U=
AUDIFARMA !l(lll

Universidad Francisco
* 2. 2 : de Paula Santander
Determinacion del Nivel del Riesgo. B o
Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR =NP x NC
Nivel de
ias
(NC)
Nivel de | Valor de Sionificado. . )
Riesgo. NR. >lg . Aceptabilidad del Riesgo.
I 4000 - 600 Situaciénfritica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo control. Nivel de Riesgo. Sionificado.
Intervencion urgente.
1 500150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo, suspend: I
actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360. i Aceptable con Control Especifico.
1 120 - 40 Mcyorﬁar. si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su it Mejorable.
rentabilidad. v
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian
v 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para asegurar
que el riesgo atin es aceptable.

U=
AUDIFARMA y"

Entonces... Gt Cams

Identifico el Peligro. Evalué el Riesgo. (Probabilidad X Consecuencia) Elimino el Riesgo. '
N { N N
y /




(117
AUDIFARMA s

2
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=

Peligros en el CAF Audifarma Segin el Nivel del Riesgo.

=
=

P2
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AUDIFARMA s
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Universidad Francisco
de Paula Santander

Vigtada Wincdiacin

%IIZO

- - Fi
Peligros v Controles CAF Audifarma. g
Fecha de
Peligro Descripcién Probabili Aceptabilidad Consecuencias Controles a Implementar. Responsables |  Ejecucion
Cmm'aw el servicio de menujeru con compaiiia
id. limi del Plan
Estratégico de Segumhd Vial y venficar la Inmediato
Conieatisia iifoamat Fatalidades, vigencia de documentos como: SOAT, Revisién | o dinador Detener
A y Tecnicomecanica, Licencia de Conduccién, actividades
ccidentes de | encargado de la entrega de Incapacidad del CAF hasta dar
Trénsito, e AR el SR solicitar que tenga seguro todo riesgo y pagos de Al ase o
N seg\mdad social vigente con ARL riesgo V. con
motocicleta. (Total o Parcial) 1 Satee Mompox. a los controles
certifi gnfu p o visor del casco, establecidos
camisa manga larga, jean y botas de segundad,
Coderas, rodilleras es de motociclista
Contratar el servicio de las adecuaciones locativas
con per: que cumpla con los ugmcme:
Caida por la 1dad: Inmediato.
aidas a Médico Ocupn:wnnl Apto en Alturas, Curso Detener
C:z."“;’m |:efumgl e D Nivel. | A do en Alturas o Reentrenamiento Vigente, | Coordinador actividades
Trabajo en T M AosThecinsy Fatalidad Coordinador de Trabajo en Alturas, Rescate del CAF
Y sobre el techo o sobre el ; Y b hasta dar
Alturas. cielo raso del CAF Incapacidad Vertical, Equipos de Trabajo Seguro en Alturas Audifi fim:
Motlnpox de Audifarma. (Tp:]ma;eme (s, Eslmga en¥y de p‘:m :nnmemo) Aphc;: Mompox. a los controles
: otal o Parcial I de
) Rescate (Tle‘Off Poleu Mosquelonet) Smemas establecidos
de Acceso Certifi ( 1 And
Seguridad Social Vigente, Nivel de Riesgo ARL \/
Contratar el servicio de las adecuaciones a la red
eléctrica con penonal que cumpla con los siguientes
la vidad: Tarjeta lnmediato,
Contratista informal que El é Coute n. ia TE-1 para Instalaciones |  coordinad Detener
Eléctrico / realiza adecuaciones a la Fatalidades, Eléctricas | El 16 del CAF actividades
Baja Tensién red eléctrica de las Incapacidad | basicos: Camisa Mans hasta dar
- n an.d A Dermanent Raota Dielécts




AUDIFARMA (25

AUDIFARMA A5
Universidad Francisco

Peligros v Controles CAF Audifarma. de FauR Samander

- | Fecha de
Peligro Descripcion Probabilidad | A bilidad| Consec i Controles a Implementar. Responsables Ejecucion
El contratista que entrega
v - Restringir los desplazamientos a sitios peligrosos
los medicamentos en & o =
I después de ciertas horas del dia, solicitar al
algunos sitios de'la OSSR contratista seguro todo niesgo del vehiculo que S G Pl
Fbbos. cindad sensibles en Aceptable Rersonstes, cubn‘ ln;vo .lcllm: mo y f."“ nar un 4‘(‘]:‘“ Covedinador le Acci ‘“ﬁ‘
Atracos materia de orden piblico; Psssgy el Heridas porsekattok i Sipe poioseconc R s igilive fioss omnd del CAF de Accién, 8
e lleva consigo elementos . apac ORI S S 2 > . y. 7 dias para
Delincuencia prideiricsa e ooy Especifico. epicapacidad | registencia al robo y cause lesiones. No enviarlo [ Audifarma ezl
Comin emporal (igual © | .on varios paquetes que llamen la atencién Mompox )
celular, dinero del pago Mavor a 1 dia) z £ -
Earminy msesiibns o ik b capacitar en riesgo publico para que evidencie
| situaciones que puedan originar robos o atracos
1 | __paquetes a entregar). | + + T
La temperatura al interior Instalar aires acondicionados de mejor > Generar Plan
Temperaturas del CAF es alta, los 3 P b 1 o s s st [ e s AR syt SO B'I"l' Coordinador 3
o tienen la capacidad de con Con Golpe de Calor. Sin | T4¢ ¢ = = > Audifarma dias para
(Calor) - 1 £ Especifico. A adecuaciones en cielo rasos o cubiertas de techo g0
enfuss bl Sron. Sumacio s Lesién Continuar con el suministro de agua potable Mompox e
clima de la regién e
| Realizar pausas activas, se debe contemplar
Frecuentemente se debe Aceotihte Thid Mir oS5 seriamente implementar un sistema de inventarios Coordinador Generar Plan
Movimientos realizar inventario para Medio By pimrisct Enformedan | por cédigo de barras que al entregar al usuario del CAF de Accién, 60
Repetitivos. conocer existencia real de e . Es; ifico. T boral descuente las existencias en bodega. Asi se reduce Audifarma dias para
medicamentos pee i A la frecuencia de realizar inventarios fisicos y Mompox ejecucién
muestra datos en actualizados en tiempo real
Desorden Musculo | Realizar un estudio de puesto de trabajo, dotar de 2 Generar Plan
Posturas Personal todo el dia Aceptable esquelético sillas ergonémicas o realizar mantenimiento a las Coordinador de Acciba, 20
Prolongadas y sentado en labores de Medio. con Control Enfermedad actuales de manera que se puedan regular en del CAF & dias para
Mantenidas oficina Especifico. Laboral. Hernias altura realizar pausas activas, realizar ARL ejecucion
| Discales. capacitaciones en higiene postural
! ! Il 1 ,
Las luminarias son de | Generar Plan
Aceptable ; Realizar un estudio de iluminacién y aplicar el Coordinador de Accién, 20
Nluminacién diferente tipo.se Fatiga Visual, - 0 G- Ry ok
Medio. con Contro s - plan de accién, cambiar las luminarias a un solo del CAF & dias para
Deficiente evidencias sombras y Esnecifics Dolores de Cabeza. | fing ARL as g
bombillas intermitentes. & - ejecucion
T Solicitar que el contratista tenga formacion en |  Coordinador En el proximo
Ganes v Por inhalacién de gases Aceptable XEareon mantenimiento de Aires Acondicionados. del CAF mantenimiento
\". enardet i Medio. con Contro s o siugcy Realizar el Mto. del AC en sitios abierto, venficar Audifa: que se deba
apores. aires acondicionados Especifico. e las fugas del mismo, realizar cambio de gases por i fealisar
Ll sustancias no agotadoras del medio ambiente Mompox
En la acomodacion de
medicamentos en los Acercar las cajas a acomodar lo més que se pueda |  Auxiliares de
Posturas Estantes, se realizan Mejorable. Espasmos a los estantes, reducir repetitividad en Birviton Inmediato
Forzadas movimientos o Bajo. Musculares, acercamiento de medicamentos para la
estiramientos acomodacién. Pausas Activas Farmacéuticos
inadecuados




AUDIFARMA = ¢

Peligros v Controles CAF Audifarma.
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Universidad Francisco
de Paula Santander

Vaicts Winceacen

AUDIFARMA !n‘

Peligros v Controles CAF Audifarma.

= Fecha de
Peligro Descripcion Probabilidad | Aceptabilidad| Consecuencias C a Responsables | Ejecucion
Cuando se exige finalizar Programa de Gestion del Riesgo Puco-ocul ¥ ‘Generar Plan
%5 2 g AR Manejo y Control del Tiempo. Coordinad, de Accién, 30
C en visitar - Mejorable. Estrés Laboral. las actividades. Capacitacién en Manejo y del CAF & dins para
de la Labor. todos los CAF en cierto Control del Tiempo. (Establecer medidas sobre ARL %
tiempo, Acoso Laboral segiun Normativa) ejecucion.
Gestion El lider no indica las . Planificacién de las actividad Coordinad Cencras Plaa
Organizacional tareas a tiempo por ende - ,E\’"e' l"b“:‘ y Control del Tiempo. Ia:nnﬁclr hs del CAF de A“‘m 30
(Estilo de se debe improvisar al Tabosal: h-b:hdndes del penmnl W% asignar tareas Avudifarma dias para
final. en lapsos Mompox. ejecucion.
P e e L Crear los profesi o los les del di Lisnecas Viso.
ersona Tarea : ) 1 de Accién, 40
: actividades deben tener Mejorable. : cargo (F R dades) y divulgar del CAF accm,
%‘:‘I':npﬁ;:z:;n el conocimiento - e Estrés Laboral. al personal. Plancacién del Tubn,o mblccu Audifarma dias para
con la Tarea), adecuado para evitar medidas sobre Acoso Laboral se; ormativa) Mompox. ejecucion.
erraces de alto impacto.
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AUDIFARMA yll

Universidad Francisco
de Paula Santander
Ccafla-Colombia

Muchas Gractas

% La seguridad y Salud es Tarea de Todos. Tu Participacidn es mprescindible.
% Con la Prevencion de Riesgos Laborales, EL que Gana eres Tu.
¥ Tw Trabajo es mportante, Disfruta de la Tarea Blen Hecha.

& Ninguna Accidente Ocurre por Casualidad: Todos Pueden Evitarse. M

EQ
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Apéndice C. Evidencias de divulgacion del informe al personal del CAF Centro de Atencion

Farmacéutico Audifarma Mompox

171412020 Correo de Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia - Divulgacion: Peligros, Riesgos y Controles. <CAF Mompox>
ERIEEI, (o @utpso educo ELKIN ALEXANDER MELENDEZ PATARROYO <eamelendezp@ufpso.edu.co>

Divulgacion: Peligros, Riesgos y Controles. <CAF Mompox>
1 mensaje

ELKIN ALEXANDER MELENDEZ PATARROYO <eamelendezp@ufpso.edu.co> 17 de abril de 2020, 21:39
Para: NORA CABALLERO MARTINEZ <ncaballero@ufpso.edu.co>, coordmompox@audifarma.com.co,
auxiliarservfarm1@audifarma.com.co, auxiliarservfarm2@audifarma.com.co, auxiliarservfarm3@audifarma.com.co,
Aux.farmacia@audifarma.com.co

Buenas Noches
Estimados Funcionarios CAF Mompox.

En adjunto encontraran las diapositivas de la capacitacion realizada el dia de hoy; y la respectiva Matriz de Peligros,
Riesgos y Controles.

Es importante que revisen la informacion; la interioricen y tengan en cuenta:
"La Seguridad y Salud es Tarea de Todos; Tu Participacion es Imprescindible"
Muchas Gracias por su Apoyo.

Muy Cordialmente

Elkin Melendez Patarroyo
Prof. en Seguridad y_Salud Laboral

3 archivos adjuntos

ﬂ Matriz de Peligros, Riesgos y Controles.pdf
490K

ﬂ 5.1. Identificacion de los Peligros, Valoracion de los Riesgos, Determinacion de Controles CAF Mompox.pdf
944K

-B 5.2. Diapositivas Divulgacion de Peligros CAF Audifarma.pdf
3915K

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=843158b4d8&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-7669689065164640329&simpl=msg-a%3Ar-7674646...  1/1



HTTPS:/ / docs.google.com/ forms/ d/ ThgY OQ5V glXelwCN1mzBfR8Ipeejtsebinu54C_DNIW*07-EERF/ *-APEMBKFDDL=ekfEsFLNASKD16354 Dksla_goog+Formulars.asl

17/04/2020

ASISTENCIA A DIVULGACION DE PELIGROS, RIESGOS Y CONTROLES DE CAF - MOMPOX / AUDIFARMA

ASISTENCIA A DIVULGACION PELIGROS, RIESGOS Y

CONTROLES DEL CAF - MOMPOX / AUDIFARMA.
NOMBRES *

RAFAEL CABALLERD BARRIOS

SAMUEL CONEDD CORRALES U

ROSARID OLIVERDS ROJAS /U

CARMEN MARTINEZ CANEDD

NORA CABALLERD MARTINEZ v

SHILA TRESPALACIOS BELEND /U

ELKIN MELENDEZ PATARROYD vV

CEDULA*

81246014 VU

1095800184 \'U

1102386113 /U

63.554.862 VU

33219077 VU

B3-354-827 /!

1.098.620.114 U

CARGO *

Auxiliar de Farmacia. \/!/

Aux. Servicios Farmacéuticos. !/

Aux. Servicios Farmacéuticos.

Aux. Servicios Farmacéuticos. U

Administradara Regional. '

Coordinadora CAF \'U

Auxiliar de Farmagia. V!

UFPSO. VL

FECHA *

DD | MM | AA
17 4 | 2020 U
7 4 | 2020 NU
17 04 | 020 NU
17 4 | 2020 NV
17 4 20 NU
7 4 20 NU
7 04 | 20 NU

HTTPS:/ / docs google.com/forms/ d/ 1hgYOQ5VgIXelwCNImzBfR8Ipeejtsebinu54C_DNIW*07-EERF/ *-APEMBKFDD L=ek{EiFLN ASKD16354 Dksla_goog+Formulars.asl

17/04/2020

ASISTENCIA A DIVULGACION DE PELIGROS, RIESGOS Y CONTROLES DE CAF - MOMPOX / AUDIFARMA
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IAUDIFARMA = g

Identificacion de Peligros,
Valoracion de Riesgos y
Determinacion de Controles.

Centro de Atencion Farmacéutico (CAF) Mompox

Nora de Dios Caballero & Elkin Meléndez Patarroyo.

Qaser- DNULGAGON MATRZ OE PRGOS X

G & Mectgooghe comaT 7T Lpen

5t Apkosones @ Arspemonsl B AgencaVinustsc. A PODSUATECNIC. & REASON DOCUME
AUDIFARMA g
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¥ Valorar los Riesgos.
2 «siduo
[(etoic > ] g T 1"

[ Clasificar los Procesos, Ias Actividades y las Tareas. |

Tdentificar los Peligros.

[ 1dentificar los Controles Existentes. |

Evaluar el Riesgo.

Definir los Critecios para Determinas
Ia Aceplabilidad del Riesgo.

PO sicion

N
/‘B\v
o

5 '§

r\.})
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MQRMINTYV)

Valorar
el Rigsgo.

[ Definir Si el Riesgo e3 Aceptable,

ll Elaborar el Plan de Accion para ¢l Control de los Ricsgos. |

[ Revisar 1a Conveniencia del Plan de Accidn. |

Mantener y Actualizar,
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C & Mestgoogk comia 774w en

acones G Ares per

A POAGUATECNIC. € REVISION DOTUME
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Ere | SHUACKD defacionte <om X[m0 Ssporadica, © bion SIGEIon MRjorable
Medio (M) Sye | Son expusickdn continmda o frocucnte. s posible qus suced of dako alguna
o vez
= SIUACION W) orable Con SNPON 10 OcaNonal § Cxporadi e, 0 TN Ion S0
e I ool e e
1 Y2 | e materialice el riesge, aunque pucde sor concebible.
De cuencins.
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Mortal o Catastedfico (M) | 100 | Musrte (3)
Muy Grave (MG) | Lrimas

Grave (G) 25 | Lesiones o
Levedl) 10 | Lesiones o

NR=NPxNC

praves
parcial o invalidez).

labom| temporal (ILT).

que no requicren

&, Persones (7} B chae

QT rrepeioco scen
ao Samuel Canedo Corrales

B i iz

! ° Rafael Caballero Barrios.
.e Elidn Meléndez Patarroyo (T4)
- S

QI Nora Cabaitero Martinez

&, Personas (7) = cha

'“e_sma Trespalacios Beiello
s e Samuel Canedo Corrales
q @ Cormen Mertinez Canedo
! o Rafael Caballero Barrios.
.° Elkin Meléndez Fatarroyo (TU)
[ P —

Q‘ Nora Caballero Martinez

2, Personas (7) Chat

ve_slv‘m Trespalacios Beleflo
Qb tora Cabattero Martinez

ﬁe Samuel Canedo Corrales
ﬂ @ CormenMertinez Canedo
! @ refoel Cabariero sarros.

.e Elkin tieténdez Fatarroyo (Ti)
.o Rosario Oliveros Rojas
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