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Resumen 

 

La presente pasantía tiene como objetivo principal el diseño de un Sistema de Gestión 

Integral para la empresa INGECONT ASOCIADOS S.A.S bajo las normas ISO 9001:2015, 

ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 para lo cual se usó los requisitos de dichas normas para 

contribuir en el desarrollo de los procesos, la identificación de las partes interesadas, el 

cumplimiento normativo y la satisfacción de sus partes interesadas; con el ejercicio 

académico de la pasantía la empresa dio un gran paso hacia el establecimiento de altos 

estándares de calidad, la creación y promoción de ambientes laborales seguros y la adopción 

de compromisos ambientales. 

Para lograr el desarrollo del sistema se trabajó bajo el ciclo PHVA, se realizó un plan de 

trabajo para la implementación de dicho sistema en el cual se pudo realizar un diagnóstico 

que permitiera conocer los elementos de partida para iniciar con la integración de los 

requisitos de la norma. 

Con el objetivo de darle cumplimiento a lo anterior, se diseñaron tanto el plan de trabajo para 

darle respuesta de los tiempos a trabajar a la empresa como las matrices de tipo legal, de 

identificación de peligros, DOFA, PESTA, el mapa con la identificación de los procesos de 

INGECONT ASOCIADOS S.A.S, las caracterizaciones pertinentes, manual de competencias 

y funciones, cronogramas de sensibilización, procedimientos, política y objetivos del sistema, 

indicadores, programa de SST y programas de manejo ambiental, programa de auditoria del 

SGI y demás documentación necesaria para realizar los controles necesarios de seguimiento y 

evaluación  para la toma de acciones preventivas, correctivas y de mejora del Sistema de 

Gestión Integral 
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Introducción 

 

La globalización ha impactado todos los mercados y las empresas, Colombia no es la 

excepción, antes las empresas  colombianas que contaban con Sistemas de Gestión de 

Calidad hacían un gran alarde de contar con dicho sello, pero en la medida que el mercado 

fue creciendo también el número de empresas que contaban con SGC; la incorporación de 

nuevas tecnologías y el acceso a la información han cambiado la forma en como los 

consumidores perciben a las empresas, cada vez más los clientes exigen mayores estándares, 

no solo en el aseguramiento de la calidad de los productos y servicios que consumen sino 

también el ambiente que las empresas le dan a sus colaboradores y la forma en que se ve 

impactado el medio ambiente, lo cual ha puesto en evidencia la necesidad de las empresas de 

contar con herramientas que les permitan abordar estas tres dimensiones.  

Para lo anterior un Sistema de Gestión Integral bajo las normas ISO 9001:2015, ISO 

14001:2015 e ISO 45001:2015 le proporcionan a las empresas las herramientas necesaria 

para abordar estas tres dimensiones, la calidad, la seguridad y salud en el trabajo y 

compromisos ambientales, por lo anterior INGECONT ASOCIADOS S.A.S vio una 

oportunidad  en abrir un espacio académico para desarrollar una pasantía a una futura 

especialista en Sistemas de Gestión Integrados HSEQ de la Universidad Francisco de Paula 

Santander sede Ocaña quien con sus conocimientos lideró  el diseño e implementación del 

SGI de la organización.  

Es por esto que mediante el presente proyecto de pasantía, se busca diseñar  e implementar un 

Sistema de Gestión Integral que le permita establecer procesos claros para satisfacer las 

necesidades de todas sus partes interesadas, así como  un ambiente laboral seguro  para todos 

sus colaboradores y guiando su ejercicio empresarial con el menor impacto negativo a nivel 
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ambiental, teniendo controles para asegurar la mejor continua, destacándose de esta manera 

como una las empresas de asesorías integrales con más altos estándares, liderando los 

mercados donde actualmente tienen presencia y abriendo camino para incursionar en otros 

sectores contando ya con un sello de innovación  y competitividad.  

 

Para lograr lo anterior el punto de partida para el presente proyecto  fue identificar los 

elementos en común de las tres normas para lograr hacer una verdadera integración y 

optimización tanto de recursos económicos como del talento humano, seguido de esto se 

realizaron diversas matrices como la DOFA y PESTA para comprender el contexto de la 

organización, en el cual se edificaron aspectos importantes como el tamaño de la empresa el 

cual se clasifica de acuerdo al decreto 927 de 2019 como una microempresa, al comenzar la 

pasantía la empresa contaba con 9 empleados, presencia en varios municipios de Antioquia y 

en la ciudad de Bogotá, además se reconoció los requisitos legales aplicables y se 

identificaron los peligros, lo cual contribuyó a la matriz de riesgo estratégicos.  

Adicionalmente al elaborar el mapa de procesos, la empresa reconoció las actividades que 

componen dichos procesos y la importancia de cada uno, permitiendo entre otras cosas 

organizar a nivel administrativo la forma de realizar dichas actividades de una manera óptica, 

garantizando que se hagan con altos estándares de calidad y estandarizando muchos de sus 

procesos para poder disponer de controles que le permitiera reconocer las acciones a corregir 

y mejorar.  

Lo anterior abrió paso para trabajar de la mano de la alta dirección y los empleados en 

establecer un ambiente laboral seguro tanto para los colaboradores al adoptar medidas de 

seguridad y salud adoptando la autoprotección y reconociendo por parte de la alta dirección la 

importancia de cuidad del ambiente laboral con medidas de seguridad y salud en el trabajo 
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puesto que  los incumplimiento en esta materia representan para la empresa un gran riesgos 

por su responsabilidad que va desde el tipo administrativo, civil y penal para la organización 

y sus alta dirección. También se realizó la identificación de los impactos a nivel ambiental 

que tiene INGECONT ASOCIADOS S.A.S al tener un ejercicio empresarial para determinar 

las medidas que minimicen el impacto negativo de estas.  

 

Además de construir el manual de competencia y funciones para que la empresa tenga 

claridad de los roles y responsabilidades que cada elemento tiene y la construcción de 

procedimientos, manuales y demás elementos necesarios del SGI, el proceso de pasantía 

aportó manera significativa en cómo la empresa realizaba sus actividades, el cumplimiento 

normativo y sus compromisos empresariales, lo cual se vio reflejado en la manera en cómo 

INGECONT ASOCIADOS S.A.S se relacionaba con sus clientes, puesto que ahora cuenta 

con indicaciones claras de cómo proceder para mejorar continuamente su rendimiento lo cual 

contribuye a conseguir su objetivo principal de consolidarse como una empresa reconocida en 

los sectores en los que actualmente tiene presencia lo cual permite proyectarse a nuevos 

mercados con la experiencia  y reputación ganada de sus actuales clientes. 
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1. Título de la pasantía 

 

Para el desarrollo de la presente pasantía se designó como título:  

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL PARA LA 

EMPRESA INGECONT ASOCIADOS S.A.S EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ  

 

1.1 Descripción breve de la empresa 

 

Empresa del sector de consultorías y servicios con trayectoria de más de 7 años en el sector 

brindando apoyo a las pequeñas y medianas empresas en asesorías contables, diseño e 

implementación de Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, apoyo de tipo 

administrativo en el pago de obligaciones laborales, afiliaciones de trabajadores a EPS, ARL, 

Caja de compensación, asesorías ambientales, con presencian en diferentes municipios de 

Antioquia y la ciudad de Bogotá. 

Entre sus clientes se destaca el sector de las ventas, servicios, comercialización de bienes y 

alimentos, transportes y bienes raíces, lo que le ha proporcionado una gran experiencia en el 

manejo de todo tipo de empresas y clientes, trabajando siempre por garantizar la satisfacción 

de estos y la calidad de los trabajos realizado; aportando al crecimiento empresarial 

colombiano en la generación de empleo y pago de responsabilidades. 

1.1.1 Misión 

 

Cumplir a satisfacción y en excelencia con los servicios de ingeniera y asesoría contable, 

brindando un servicio que genere confianza y seguridad al cliente. Manteniendo actualizada y 
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en continua innovación las diferentes herramientas de trabajo para brindar al cliente un 

servicio de calidad. Siendo la oportunidad para profesionales con aptitudes y actitudes de 

liderazgo autentico y ejemplar. 

 

1.1.2 Visión 

 

Para el 2020, seremos una empresa reconocida a nivel local por su compromiso, 

cumplimiento y excelencia en los diferentes servicios de ingeniera y asesorías contables, con 

un equipo innovador de profesionales que aporten al crecimiento progresivo de nuestra 

compañía. 

 

1.1.3 Objetivos de la empresa 

 

Idoneidad científica y profesional: Garantizamos a nuestros clientes profesionales 

competentes y con aptitudes para desarrollar las actividades demandadas por el cliente en las 

diferentes áreas de nuestro servicio  

 

Protección del medio ambiente: Nuestros procesos y procedimientos de cada uno de los 

servicios prestados garantizan el cuidado y protección del medio ambiente  
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Responsabilidad social: Trabajamos en equipo garantizando la calidad de nuestros servicios 

al servicio de la sociedad con el fin de ofrecer un mejoramiento continuo de cada uno de los 

aportes que podamos realizar como empresa. 

 

Primero la vida: Creamos y sugerimos estrategias para mantener el riesgo bajo control.  

 

1.1.4 Descripción de la estructura organizacional 

 

INGECONT ASOCIADOS SAS   al inicio del proceso de pasantía  la organización cuenta 

con un  equipo humano de 4 colaboradores internos y 2 colabordores externos, estos 

conforman la fuerza de trabajo   para proporcionar servicios de calidad a sus clientes, de 

acuerdo a la  la misión, visión y objetivos de la empresa.  

En la organización se cuenta a nivel estrategico con la Dirección general, quien se encarga de 

liderar y proyectar la empresa para la consecuíon de las metas propuestas y los resultados 

esperados, para lograr lo anterior se encuentra a nivel operativo con el apoyo  de la  dirección 

contable  quien lidera la gestión contable de los diferentes cliente trabajando con altos 

estandares de  calidad para mantener tanto las transacciones contables de cada cliente al día 

así como el reporte de todo lo concerniente al pago de impuestos, rendición de cuentas , así 

como la elaboración de presupuesto para que cada cliente cuente con la tranquilidad de 

diseñar sus proyecto pensando en todos los aspectos, en este mismo nivel se encuentra la 

dirección de servicios de ingieneria que brinda asesoria y orientación a los cliente, no solo en 

el  cumplimiento de la normatividad aplicable de acuerdo a la naturaleza de la actividad 

empresarial sino que además mediante el diseño, implementación y evaluación de sistemas 
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como el Sistema de la Gestión Ambiental  y de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo cual 

contriyube a miniminzar los riesgos propios de la actividad laboral de todas las empresas lo 

cual se ve directamente reflejado en la disminución de gastos que pueden tenerse por el 

imcumplimiento de la normatividad sino también a sanciones de carácter administrativos de 

los entes de control y/o a demandas de tipo laboral y civil por parte de los trabajadores debido 

a incumplimiento de lo dispuesto por la normatividad colombiana, por otro lado desde la 

dirección de Recursos Humanos y Administrativo se trabaja para que los clientes cumplan 

con todas sus obligaciones laborales, desde la elaboración de de contratos, pago de 

obligaciones, afiliaciones a entidades de salud como EPS, ARL y cajas de compesación, esta 

laboral es de gran ayuda tanto para los clientes puesto que cumplen sus obligaciones como 

empleados, como para los empleados de estos pues trabajan con la seguridad de contar con 

todas las prestaciones que lo protegen al trabajar formalmente. Finalmente se cuentra como 

un proceso de apoyo, el responsable HSEQ quien trabaja en conjunto con todos los niveles de 

la organización para establecer procesos con altos estandares de calidad, responsabilidad 

tanto con los colaboradores internos de la organizción como los externos en el marco de la 

actividad empresarial con el menor impacto ambiental negativo.  

Figura 1: Estructura Organizacional 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Organigrama INGECONT ASESORÍAS 

S.A.S 
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1.1.5 Descripción de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado.  

 

Para el presente proyecto de pasantía se designó a la estudiante al área de recursos humanos y 

administrativos, así como para trabajar de la mano del responsable HSEQ del diseño e 

implementación dado el proyecto de INGECONT ASOCIADOS S.A.S de mejorar sus 

procesos en miras de proyectarse como candidata a certificar sus procesos en las normas ISO 

9001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 14001: 2015 

Desde esta área se realizan el apoyo a los clientes en la contratación de personal para las 

pequeñas y medianas empresas que no cuentan por su tamaño con un área que se encargue de 

dichos proceso en sus empresas, por lo tanto el acompañamiento que se proporciona a estos 

clientes es vital para que puedan contratar el personal de manera correcta, con un contrato 

laboral formar, los respectivos pagos y afiliaciones  correspondientes, actualmente las labores 

que se hacen no están teniendo un adecuado control y el trabajo  se acumula para las fechas 

de corte; por esto se decidió que fuera esta área quien acogiera a la pasante como estrategia 

para conocer la empresa y contribuir en la organización del trabajo. 

 

1.2 Diagnóstico inicial de la dependencia asignada. 

 

Para realizar el diagnostico en el cual se encuentra INGECONT ASOSIADOS S.A.S en 

cuanto a recurso humano y financiero en miras a diseñar e implementar un Sistema de 

Gestión Integral se utilizará la matriz DOFA como herramienta para diagnosticar las 

condiciones actuales de la dependencia que liderará el proyecto. 



 

xvi 

 

 

Tabla I. Matriz DOFA  

MATRIZ DOFA – INGECONT Y ASOCIADOS S.A.S 

Análisis interno 

Fortalezas: 

Recurso humano calificado y con 

conocimientos sobre las normas ISO 9001, 

14001 y 45001. 

Apoyo de la alta dirección para diseñar e 

implementar un SGI. 

Trayectoria en el sector.  

 

Debilidades: 

Pocos recursos económicos para garantizar 

un correcto diseño e implementación del 

SGI.  

Alta demanda en el sector de competencia 

de la empresa, competidores con 

características similares. 

Incumplimiento de la normatividad. 

Análisis externo  

Oportunidades:  

Desacatarse en el sector dentro de las 

empresas de asesorías, como una 

organización que cuenta con altos 

estándares de calidad y mejora continua de 

los servicios ofrecidos mediante la 

certificación de las normas ISO. 

Brindar un diferencial adicional de 

innovación en la prestación del servicio 

haciendo uso de las herramientas 

tecnológicas innovadoras para los clientes 

como la formación en los servicios 

contratados. 

  

Amenazas: 

No contar con los recursos económicos 

suficientes para mantenerse dentro del 

mercado actual con los altos estándares que 

se les exigen actualmente a las empresas.  

 

No tener un factor diferencias dentro de los 

competidores.  

 

Bajos precios de los servicios ofrecidos. 

 

Fuga de clientes por incumplimientos 

 

Pandemia   causada por virus 
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Fuente: Autora del proyecto  

 

1.2.1 Planteamiento del problema:  

 

En el mercado actual en Colombia hay múltiples empresas que brindan servicios de asesorías 

contables, planeación financiera  y asesorías tributarios así como servicios de ingeniería 

entres los que se destacan asesoría en el diseño, implementación y mantenimiento de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio ambiente y soporte del recurso humano, INGECONT  

ASOCIADOS S.A.S  hace parte de este grupo de empresas que ofrecen aliviar la carga 

administrativa de las pequeñas y medianas empresas llevando dichos procesos claves para el 

funcionamiento dentro del marco legal que toda empresa debe tener; sin embargo con el 

reciente crecimiento económico que ha estado atravesando el país, no solo basta con 

descartase como una empresa que establece estándares de calidad dentro de sus procesos sino 

también el cuidado que tienen dichas organizaciones para el cuidado de colaboradores 

internos y externo es por esto que como empresa manifestar y tomar medidas para tener un 

rendimiento empresarial armónico con el medio ambiente, los trabajadores y bienes y/o 

servicios de calidad  es la nueva meta de las empresas.  

La creciente preocupación de los consumidores, clientes, usuario y demás interesados  no 

solo por adquirir  bienes y/o servicios de calidad sino también por exigir a las empresas que 

en dichos procesos se cuide tanto al medio ambiente como la salud y la seguridad de los 

trabajadores que contribuyen en todos los niveles de las organizaciones ha fomentado la 

construcción de Sistemas de Gestión Integral que  garanticen al cliente que se cuentan con la 

preparación, el control y la intención de mejorar continuamente en estos tres temas.  
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Como una manera de afrontar estos restos las empresas buscan herramientas, metodologías o 

sistemas que le garanticen tanto a la alta dirección como a todos los empleados que trabajan 

en diferentes niveles de la organización, como a todas las partes que se encuentran 

involucradas en el ejercicio de las empresas adoptar compromisos, acciones, planes y 

programas para conseguir los objetivos empresariales y las necesidades de todas las partes 

interesadas.  

Entre las múltiples opciones que se encuentran hoy en día a disposición de las organizaciones 

se encuentras las normas ISO, las cuales tiene una serie de orientaciones que cada cierto 

tiempo se actualiza a las necesidades de la cambiante sociedad y que adicionalmente 

establecen parámetros que se pueden  adoptar según la naturaleza de cada empresa, acciones 

encaminadas a evaluar y mejorar sus resultados, de esta forma las partes interesadas  puede 

tener una mayor satisfacción de que los servicios y/o bienes que consumen se encuentran en 

armonía con los cambios que planea la nueva realidad del siglo XXI.   

Según una investigación de la Revista Dinero, las empresas que cuenta con una Sistema de 

Gestión de la Calidad, obtienen de sus clientes y usuario un mayor sentido de respeto y 

admiración lo cual se refleja en una mayor disposición a adquirir productos y /o servicios con 

estas empresas, lo cual se traduce en mayores ganancias. 

Por lo tanto para descarta  frente a todas las partes interesadas como una empresa competitiva 

e innovadora que se preocupa por tener un crecimiento armónico con sus trabajadores, el 

medio ambiente y con un constante mejoramiento, la familia de las normas ISO proporciona 

a través de la norma ISO 9001:2015 “Requisitos para los Sistemas de Gestión de Calidad”, 

ISO14001:2015  “Requisitos para los Sistemas de Gestión Ambiental” E ISO 45001:2018 

“Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo”  una serie de herramientas que 

permiten trabajador bajo  el liderazgo de la  de la alta gerencia y todos los niveles de las 
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organizaciones, planear los objetivos hacia dónde se  quiere consolidar la empresa, 

determinando los medios tanto económicos, como de recursos humano e infraestructura para 

conseguirlos, permitiendo involucrar a todas las partes interesadas  en dicho proceso.  

Teniendo en cuenta lo anterior para INGECONT  ASOCIADOS S.A.S es importante 

proporcionar a sus clientes servicios certificados por los altos estándares de calidad de sus 

procesos así como  por el interés y compromiso en garantizar la seguridad y salud de todos 

sus colaboradores tanto internos como externos y el compromiso manifestado en sus 

objetivos  empresariales con  la protección y cuidado del medio ambiente, por todo lo anterior 

INGECONT ASOCIADOS S.A.S ve en  el diseño e implementación de un Sistema de 

Gestión de Calidad ISO 9001:2015, un Sistema de Gestión Ambiental  ISO14001:2015 y  un 

Sistema de gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo ISO45001:2018, una oportunidad 

de trabajar en todos los niveles para responder tanto las necesidades de las partes interesas 

como en los objetivos empresariales, para conseguir un trabajo coordinador la organización 

busca administrar dichos sistemas por medio de un Sistema de Gestión Integral, de esta 

manera  INGECONT ASOSCIADOS S.A.S pretender responder con medidas que aseguren 

la satisfacción de todos sus clientes convirtiéndose en una empresa de referencia dentro del 

mercado de las asesorías empresariales en la ciudad de Bogotá, para conseguir lo anterior la 

empresa apoyará dicho proceso mediante el ejercicio de  pasantía de una estudiante de la 

Especialización en Sistemas de Gestión Integral de la Universidad Francisco de Paula 

Santander sede Ocaña, la cual ejercerá la pasantía como modalidad de grado, aportando los 

conocimientos adquiridos en la institución educativa así como los valores y objetivos que 

representan dicha organización y su programa de especialización.  

 



 

xx 

 

1.3 Objetivos de la pasantía. 

1.3.1 General 

 

Diseñar e implementar  un Sistema de Gestión Integral que le permita a la empresa 

INGECONT ASOCIADOS S.A.S establecer procesos con altos estándares de calidad, 

encaminados a la mejora continua de los servicios ofrecidos a todas las partes interesadas en 

pro de ejercer una actividad empresarial con el menor impacto ambiental y que busca 

mantener  la seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores tanto internos como 

externos promoviendo la participación de todos los niveles de la organización en la ciudad de 

Bogotá durante el primer semestre de 2020. 

1.3.2 Específicos 

 

Diagnosticar el nivel de desarrollo y necesidades de los Sistemas de Gestión de Calidad, 

Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a los criterios establecidos en las 

normas ISO 9001:2015 Sistema de Gestión de la Calidad. Requisitos, ISO14001:2015 

Sistema de Gestión Ambiental. Requisitos e ISO45001:2018 Sistema de Gestión de la 

Seguridad y salud en el trabajo. Requisitos con orientación para su uso en la empresa 

INGECONT ASOCIADOS S.A.S 

 

Establecer la estructura de los procesos necesarios de INGECONT ASOCIADOS S.A.S para 

la satisfacción de las necesidades de las partes interesadas, la identificación de los aspectos 

ambientales más significativos y los objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Integrar los sistemas de gestión ISO9001:2015 Sistema de Gestión de la Calidad. Requisitos, 

ISO14001:2015 Sistema de Gestión Ambiental. Requisitos e ISO 45001:2018 Sistema de 

Gestión de la Seguridad y salud en el trabajo, en un Sistema de Gestión Integral para la 

empresa INGECONT ASOCIADOS S.A.S  

 

1.4 Descripción de las actividades a desarrollar en la misma.  

Tabla 2. Descripción de las actividades 

Objetivo general  Objetivo especifico  Actividades a desarrollar en 

la empresa para hacer 

posible el cumplimiento de 

los Obj. Específicos 

Diseñar e implementar  

un Sistema de Gestión 

Integral que le permita a 

la empresa INGECONT 

ASOCIADOS S.A.S 

establecer procesos con 

altos estándares de 

calidad, encaminados a la 

mejora continua de los 

servicios ofrecidos a 

todas las partes 

interesadas en pro de 

ejercer una actividad 

Diagnosticar el nivel de 

desarrollo y necesidades de los 

Sistemas de Gestión de Calidad, 

Ambiental y Seguridad y Salud 

en el Trabajo de acuerdo a los 

criterios establecidos en las 

normas ISO 9001:2015 Sistema 

de Gestión de la Calidad. 

Requisitos, ISO14001:2015 

Sistema de Gestión Ambiental. 

Requisitos e ISO45001:2018 

Sistema de Gestión de la 

Seguridad y salud en el trabajo. 

Requisitos con orientación para 

su uso en la empresa 

Lista de chequeo ISO 

9001:2015, ISO 14001:2015 

e ISO 45001:2018  

 

Listado de requisitos en 

común de las normas 

 

Plan de trabajo para la 

implementación de un 

Sistema de Gestión Integral 
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empresarial con el menor 

impacto ambiental y que 

busca mantener  la 

seguridad y salud en el 

trabajo de los 

colaboradores tanto 

internos como externos 

promoviendo la 

participación de todos los 

niveles de la organización 

en la ciudad de Bogotá 

durante el primer 

semestre de 2020. 

 

INGECONT ASOCIADOS 

S.A.S 

Establecer la estructura de los 

procesos necesarios de 

INGECONT ASOCIADOS 

S.A.S  para la satisfacción de 

las necesidades de las partes 

interesadas, la identificación 

de los aspectos ambientales 

más significativos y los 

objetivos de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

 

 

Elaboración de: 

Matriz DOFA 

Matriz PESTA 

Matriz de requisitos legales 

Matriz de identificación de 

riesgos y peligros  

Matriz de elementos de 

protección personal  

Matriz de riesgos estratégicos  

Diseño de mapa de proceso 

Identificación de impactos 

ambientales 

Participación de trabajadores 

para la construcción de la 
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seguridad y salud en el 

trabajo  

Realizar las caracterizaciones 

de los procesos necesarios  

Realizar manual de 

competencias y funciones 

Manual de calidad 

Programa de manejo 

ambiental  

Programa de Seguridad y 

salud en el trabajo  

Desarrollo de presupuesto  

Desarrollo de procedimientos 

y formatos a implementar  

Procedimiento para el manejo 

documental  

Realizar el programa de 

capacitaciones  

Estructurar el programa de 

auditoria 
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Integrar los sistemas de 

gestión ISO9001:2015 

Sistema de Gestión de la 

Calidad. Requisitos, 

ISO14001:2015 Sistema de 

Gestión Ambiental. 

Requisitos e ISO 45001:2018 

Sistema de Gestión de la 

Seguridad y salud en el 

trabajo, en un Sistema de 

Gestión Integral para la 

empresa INGECONT 

ASOCIADOS S.A.S 

Formulación de objetivos 

estratégicos y política integral  

Alcance del Sistema de 

gestión integral 

Caracterización de Sistema de 

gestión integral  

  

 

  

Fuente: Autora del proyecto 
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2. Enfoques referenciales 

2.1 Enfoque conceptual 

 

Con las condiciones que establece los mercados actuales, cada vez las empresas son más 

innovadores, competitivas y ofrecen una gran amplia gama de bienes y servicios para 

responder a cualquier tipo de demanda que surja, incluso mucho antes que esta sea 

manifestada por los consumidores; esto se logra gracias a la planeación estratégica de todas 

las empresas, desde las micro empresas hasta las grandes organizaciones.  

 

Es la planeación estratégica la que brinda el punto de partida y de llegada al interior de sus 

organizaciones, entendiendo esta como una herramienta que posibilita el desarrollo 

coherente, por medio de herramientas que pretenden adelantarse al futuro centrando los 

esfuerzos de las organizaciones hacia metas realistas de acuerdo a su desempeño, para 

realizar una adecuada planeación estratégica se debe tener una coherente relación entre los 

medios y el propósito, una adecuada planeación elabora un diagnostico para identificar las 

fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la organización.  

 

Las normas ISO centran sus procesos en el enfoque a proceso, la ISO 9011:2015 define este 

como la gestión sistemática de los procesos y sus interacciones para alcanzar los resultados 

previstos para esto se apoyan el ciclo Planificar, Hacer, Verificar, Actuar   que con la 

retroalimentación de todos los niveles de los procesos y el mejoramiento continuo de todos 

los aspectos que componen el sistema, busca optimizar todas las acciones.  



 

xxvi 

 

 

Para conseguir lo anterior las normas ISO 9001:2015, 14001;2015 y 45001 proporcionan una 

serie de directrices  que al integrarse responden a varias necesidades de los mercados actuales 

como los altos estándares de calidad de los servicios y bienes que se ofrecen, la reducción de 

los impactos ambientales negativos en la producciones de dichos bienes y/o servicios y el 

compromiso con establecer ambientes laborales seguros  y comprometido con la seguridad y 

salud en el trabajo de todos los trabajadores (a) y demás partes interesadas, formando de esta 

manera un Sistema de gestión integral.  

 

Las normas antes mencionadas comparten una estructura que permite su integración de 

manera sencilla; pero resaltando los puntos diferenciales en las que se trabajan para conseguir 

puntualmente sus objetivos y razón de ser al interior de las organizaciones, para entender lo 

anterior es necesario tener en claro los términos más importantes que se manejan en un SGI  

 

- Calidad: grado en que un conjunto de características inherentes cumple con los 

requisitos 

 

- Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados o que interactúan.  

 

- Sistema de Gestión de calidad: Serie de actividades mediante las cuales una empresa 

establece sus objetivos determinando los procesos necesarios para conseguir dichos 

objetivos, gestionando sus procesos y recursos para responder las necesidades de sus 
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partes interesadas bajo el liderazgo de la alta dirección y todos los niveles de la 

organización. 

 

- Partes interesadas: son aquellas que generan riesgos significativos para la 

sostenibilidad de la organización si sus necesidades y expectativas que no se cumplen  

 

 

- Enfoque al cliente: gestión de una organización para comprender y responder a las 

necesidades y expectativas de sus clientes para mantener el éxito sostenido de una 

organización y mantener el valor, la reputación y el incremento de ganancias de su 

organización.  

 

- Mejora: actividad recurrente y parte esencial de una organización  para mantener altos 

niveles de desempeño 

 

- Alta dirección: Persona o grupo de personas que controlan una organización al más 

alto nivel 

 

- Participación activa: Tomar parte de un evento o actividad 

 

- Proveedor: Organización que proporciona un producto o un servicio 

 

- Cliente: persona u organización que podría recibir o que recibe un producto, o un 

servicio destinado a esa persona u organización o requerida por ella.   
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- Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempeño  

 

- Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.  

 

 

- Ambiente de trabajo: conjunto de condiciones bajo los cuales se realiza el trabajo 

 

- Medio ambiente: entorno en el cual una organización opera, incluidos el aire, el agua, 

el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus 

interrelaciones. 

 

- Aspectos ambientales: elementos de las actividades, productos o servicios de uns 

organización que pueda interactuar con el medio ambiente 

 

- Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o 

beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una 

organización  

 

- Peligro: fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud 

 

- Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso  del trabajo que podría tener 

o tiene como resultado y deterioro  de salud 
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- Política: intenciones y dirección de una organización, como las expresa formalmente 

su alta dirección  

 

- Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u obligatoria  

 

- Requisito legal: requisitos obligatorios especificado por una autoridad 

 

- No conformidad: incumplimiento de un requisito  

 

- Producto: Salida de una organización que puede producirse sin que se lleve a cabo 

ninguna transacción entre la organización y el cliente  

- Servicio: Salida de una organización con al menos una actividad necesariamente 

llevada a cabo entre la organización y el cliente.  

 

- Salida: Resultado de un proceso 

 

- Riesgo: Efecto de la incertidumbre 

 

- Información documentada; información que una organización tiene que controlar y 

mantener, y el medio que la contiene  
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- Satisfacción del cliente: percepción del cliente sobre el grado en que se han cumplido 

las expectativas de los clientes  

 

- Servicio al cliente: Interacción de la organización con el cliente a lo largo del ciclo de 

vida del producto o un servicio 

 

- Acción preventiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad 

potencial u otra situación potencial no deseable 

 

- Acción correctiva: Acción para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que 

vuelva a ocurrir  

 

- Auditoria: proceso sistemático independiente y documentado para obtener evidencias 

objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se 

cumple los criterios de la auditoria- 

 

 Estos términos proporcionan un enfoque conceptual para entender con mayor facilidad sobre 

lo que está hablando la presente pasantía en la empresa INGECONT ASOCIADOS S.A.S y 

la importancia de implementar un SGI como herramienta para mantenerse como una empresa 

altamente calificada, innovadora y comprometido con todo el reto que suponen los mercados 

actuales.  

Al respecto Sheryl González Viloria en el artículo titulado “Sistemas integrados de gestión, 

un reto para las pequeñas y medianas empresas” establece a modo de conclusiones que un 
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SGI es una de las herramientas más importante en un mercado donde hay una infinidad de 

competidores que ofrecen los mismo productos o servicios, siendo la innovación el único 

camino para destacarse entre todos esos competidores; para el caso de las pequeñas y 

medianas empresas al integrar un sistema de gestión, se optimizan los recursos en los 

proceso, se propician ambientes laborales mucho más productivos y responder de manera 

correcta las necesidades y expectativa tanto de los clientes como de las partes interesadas.  

 

2.2 Enfoque Legal 

 

En relación con el marco legal de la presente pasantía, se tomarán dos referentes importantes, 

por un lado, las normas internacionales ISO a implementar y la normatividad colombiana 

aplicable, en la siguiente tabla se expone dicho enfoque legal.  

 

Tabla 3 Enfoque Legal 

Enfoque Legal 

Normatividad internacional Normatividad local  

ISO 9001:2015  Sistema de gestión de 

calidad, requisitos. 

Código sustantivo 

del trabajo  

Elaboración  

Contenido 

Ubicación del reglamento 

de higiene y seguridad 

industrial 
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ISO 45001: 2018  Sistema de gestión de la 

seguridad y salud en el 

trabajo – requisitos con 

orientación para su uso  

Decreto 1072 de 

2015 

Por el cual se expide el 

decreto único reglamento 

de sector trabajo 

ISO 14001:2015 Sistemas de gestión 

ambiental. requisitos con 

orientación para su uso 

Resolución 0312 

de 2019  

Por la cual se definen los 

Estándares Mínimos del 

Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo SG-SS 

Resolución 2309 

de 1986 

Regulación de los residuos 

sólidos y Residuos 

especiales 

Decreto 919 de 

1989 

Por el cual se organiza el 

Sistema Nacional para la 

Prevención y Atención de 

Desastres y se dictan otras 

disposiciones 

Resolución 2400 

de 1979  

Planes de emergencia. 

Ley 1333 de 2009 Procedimiento 

sancionatorio ambiental 

Fuente: Autora del proyecto  
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3. Informe de cumplimiento de trabajo 

 

3.1 Presentación de resultados. 

 

De acuerdo al plan de trabajo diseñado por la pasantía que se está ejecutado con la empresa 

INGECONT ASOCIADOS S.A.S se coordinó un cronograma de trabajo de acuerdo a las 

necesidades tanto de la empresa como del pasante, en este orden de ideas a continuación se 

relacionan los resultados de las actividades allí descritas y su relación con el cumplimiento de 

los objetivos específicos. 

 

3.1.1 Diagnosticar el nivel de desarrollo y necesidades de los Sistemas de Gestión de Calidad, 

Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a los criterios establecidos en las 

normas ISO 9001:2015 Sistema de Gestión de la Calidad. Requisitos, ISO14001:2015 

Sistema de Gestión Ambiental. Requisitos e ISO45001:2018 Sistema de Gestión de la 

Seguridad y salud en el trabajo. Requisitos con orientación para su uso en la empresa 

INGECONT ASOCIADOS S.A.S 

 

Para ejecutar estas actividades se acordó con la empresa, realizar la lista y el análisis de los 

elementos en común de las normas en un mismo documento, en este se avaluó tanto los 

requisitos y su nivel de cumplimiento como los elementos en común, este supuso un punto de 

parte para determinar cómo abordar el diseño de dichas sistemas optimizando tanto el recurso 
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humano, económico  y de infraestructura, evitando así duplicar documentos y procesos 

necesarios, abordando todos los riesgos desde los tres aspectos, es decir calidad, SST y 

ambiental, para una consulta más extensa por favor dirigirse al apéndice O. Adicionalmente 

se realizó un plan de trabajo para ejecutar la pasantía y cumplir con las expectativas de la 

empresa con el avance en el SGI. 

Figura 2. Lista de chequeo  
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Fuente: Autora del proyecto 

43.1.2 Establecer la estructura de los procesos necesarios de INGECONT ASOCIADOS 

S.A.S para la satisfacción de las necesidades de las partes interesadas, la identificación de los 

aspectos ambientales más significativos y los objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Para darle respuestas a este objetivo, se realizó:  

- Matriz DOFA 

Figura 3. Matriz DOFA INGECONT ASOCIADOS S.A.S 
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Fuente: Autora del proyecto  

 

- Matriz PESTA 

 Figura 4. Matriz PESTA INGECONT ASOCIADOS S.A.S 

Fuente: Autora del proyecto 
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- Matriz de requisitos legales 

Figura 5. Matriz de requisitos legales 

 

Fuente: Autora del proyecto 

Matriz de identificación de riesgos y peligros: Ver anexo M 

Figura 6. Matriz de identificación de riesgos y peligros 

 

Fuente: Elaboración propia 
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- Matriz de elementos de protección personal  

 Figura 7. Matriz de elementos de protección personal 
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Fuente: Autora del proyecto  

- Matriz de riesgos estratégicos 

Figura 8. Matriz de riesgos estratégico 

Fuente: Autora del proyecto 
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- Diseño de mapa de proceso 

Figura 9. Mapa de procesos  

Fuente: Autora del proyecto 

- Identificación de impactos ambientales y matriz de análisis de aspectos e impactos 

ambientales  

Figura 10. Identificación de impactos ambientales 
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Fuente: Autora del proyecto 

Las actividades propuestas para darle cumplimiento, son las relacionadas anteriormente, en 

estas fueron el punto de partida para que la alta dirección reconociera sus fortalezas y las 

oportunidades de mejora, dando paso a evidenciar los cambios y controles que son necesarios 

implementar para garantizar el mejoramiento de la organización minimizando sus riesgos.  

 

3.1.3 Integrar los sistemas de gestión ISO9001:2015 Sistema de Gestión de la Calidad. 

Requisitos, ISO14001:2015 Sistema de Gestión Ambiental. Requisitos e ISO 45001:2018 

Sistema de Gestión de la Seguridad y salud en el trabajo, en un Sistema de Gestión Integral 

para la empresa INGECONT ASOCIADOS S.A.S 

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
Versión : 0

4/06/2020
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recursos 

Naturales

Negativo 1 1 S S 1 x Plan de emergencia

Renovación y reparación 

de computadores

Generación de 

RAEES

Generación de 

residuos derivados de 

partes y equipos por 

Oficinas X X
Contaminación 

al suelo
Negativo 1 1 S S 1 x

Recoleccion y 

Disposicion adecuadas 

de RAEES y  

Comunicaciones
Generación de 

residuos peligrosos

Generación de 

residuos peligrosos 

por baterías de 

Oficinas X X
Contaminación 

al suelo
Negativo 1 2 S S 2 x

Recoleccion,  

Disposicion  y  

Certificado o informe 

Desinsectación

Uso de productos 

químicos para 

fumigacion y 

Fumigacion y 

desinsectacion
Oficinas x x

Contaminación 

al suelo y al 

aire

Negativo 2 1 S S 2 x
Clasificacion de 

Envases 

contaminados, 

Refrigeración de 

alimentos
Fuga de gases 

Uso de gases de 

refrigeracion 
Oficinas X x

Contaminación 

al aire
Negativo 2 1 S S 2 x

Mantenimiento del 

equipo

Dispensador de agua 

caliente y fria 
Fuga de gases 

Uso de gases de 

Dispensador 
Oficinas x x

Contaminación 

al aire
Negativo 2 1 S S 2 X

Mantenimiento del 

equipo

Mantenimiento locativo 

de oficinas

Cambios de 

bombillas 

Cambio de bombilla 

con daño
Oficinas X X

Contaminación 

al suelo
Negativo 1 1 S S 1 x

Recoleccion,  

Disposicion  y  

Certificado o informe 

Uso de baños

Calentamiento de 

alimentos

X
Contaminación 

al aire y al 

suelo

Negativo

PROCESO 

ADMINISTRATIVO

S

Impresión documental

Fotocopiado

Emisión de documentos 

a tercero.

PROCESO ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL

Cosumo de líquidos de 

limpieza
Oficinas
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Uso de extintores
Uso y carga de 

extintores
Oficinas

DESCRIPCIÓN LUGAR / AREA
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a
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E
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e
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c
ia EJECUTOR

Recolección de 

información física

Limpieza de las oficinas

Generación de 

residuos
X

IMPACTO 

AMBIENTAL

CARÁCTER 

(Positivo o 

negativ0)

Contaminación 

al agua y al 

suelo

Negativo
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o
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Generación de 
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Para INGECONT ASOCIADOS S.A.S la seguridad y salud de sus colaboradores, sus 

contratistas y todas las partes interesadas es primordial por lo cual ha establecido canales de 

comunicación donde los trabajadores puedan participar activamente en la construcción de la 

SST de todos y todas, para esto se generó un punto de participación demarcado al interior de 

la organización, en el cual está la cartelera informativa con las líneas telefónicas, buzón de 

participación y correo electrónico, además del cronograma tanto del vigía, comité de 

convivencia y el cronograma de capacitación, cabe explicar que no se pueden añadir las fotos 

de esto puesto que para el mes de marzo no se habían tomado los registros fotográficos y la 

emergencia sanitaria por el COVID-19 fue un evento imprevisto que hasta la fecha no 

permite el regreso presencial a las oficinas.  

Por otra parte, se realizó el manual de competencias y funciones de la organización de 

acuerdo al organigrama vigente, identificando las funciones tanto de tipo laboral como las 

funciones del SGI que cada trabajador tiene de acuerdo a los roles y responsabilidades. 

 

- Manual de perfiles y funciones INGECONT ASOCIADOS S.A.S 
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Figura 11. Manual de perfiles y funciones INGECONT ASOCIADOS S.A.S 

Fuente: Autora del proyecto 

También se realizó las caracterizaciones de los procesos y sub procesos que se identificaron 

como claves para el  asegurar la satisfacción de todas las partes interesadas, se relacionan 

algunas  enseguida:  

- Caracterizaciones 

 Figura 12. Caracterizaciones INGECONT ASOCIADOS S.A.S 
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Fuente: Autora del proyec 

- Presupuesto INGECONT ASOCIADOS S.A.S 
 

Figura 13. Presupuesto INGECONT ASOCIADOS S.A.S 
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Fuente: Autora del proyecto 

 

 

 

 

 

CODIGO: SGI:35

FECHA DE INICIO 1 de enero de 2020 VERSION: 1

FECHA DE 

FINALIZACIÓN
31 de diciembre de 2020 F.A: jun-20

ITEM RUBRO CONCEPTO CANTIDAD UNIDAD
VALOR 

UNITARIO
MONTO PRESUPUESTADO Pirmer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre MONTO QUE SE INVIRTIO MONTO DE DIFERENCIA 

1 PERSONAL HQSE                  Responsable HQSE 1 UNIDAD $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 9.000.000

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 9.000.000 -$ 9.000.000

Brazalete portacarnet reflectivos 7 UNIDAD $ 3.500 $ 24.500 $ 6.125 $ 6.125 $ 6.125 $ 6.125 $ 24.500 $ 0

Gafas transparentes de seguridad 3 UNIDAD $ 7.000 $ 21.000 $ 21.000 $ 21.000 $ 0

Chaleco Plástico Reflectivo 3 UNIDAD $ 7.000 $ 21.000 $ 21.000 $ 21.000 $ 0

$ 66.500 $ 6.125 $ 6.125 $ 27.125 $ 27.125 $ 66.500 $ 0

Cinta de señalización 2 UNIDAD $ 20.000 $ 40.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 0

Silbatos 5 UNIDAD $ 4.000 $ 20.000 $ 4.000 $ 4.000 $ 0

Compra de extintores 3 UNIDAD $ 114.000 $ 342.000 $ 114.000 $ 114.000 $ 0

Recarga de extintores 3 UNIDAD $ 60.000 $ 180.000 $ 60.000 $ 60.000 $ 0

Compra de señalización 2
PAQUETE DE 10 

SEÑALES
$ 20.000 $ 40.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 0

Carné y porta carnés 7 UNIDAD $ 250.000 $ 1.750.000 $ 250.000 $ 250.000 $ 0

$ 2.372.000 $ 0 $ 270.000 $ 20.000 $ 178.000 $ 468.000 $ 1.904.000

Morral para trauma (Cruz Roja 

Colombiana)
1 UNIDAD $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 0

Esparadrapo de tela Rollo Grande 1 UNIDAD $ 15.000 $ 15.000 $ 15.000 $ 0

Guantes de látex  3 CAJA $ 15.500 $ 46.500 $ 46.500 $ 0

Jeringa desechable 10ml 3 UNIDAD $ 500 $ 1.500 $ 1.500 $ 0

Linterna 1 UNIDAD $ 9.000 $ 9.000 $ 9.000 $ 0

Pilas para linterna 1 UNIDAD $ 5.500 $ 5.500 $ 5.500 $ 0

Caja de parche ocular 1 CAJA $ 3.000 $ 3.000 $ 3.000 $ 0

Tapabocas 1 PAQUETE DE 10 $ 10.000 $ 10.000 $ 10.000 $ 0

Termómetro digital 1 UNIDAD $ 22.000 $ 22.000 $ 22.000 $ 0

Bloqueadores de 50 ml 1 UNIDAD $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 0

Repelente en spray 1 SPRAY $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 0

Camilla rigida policarbonato y/o polietileno 

o flotante
1 UNIDAD $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000 $ 0

Inmovilizadores maleables para brazos y 

piernas
1 UNIDAD $ 48.000 $ 48.000 $ 48.000 $ 0

Venda triangulares 3 UNIDAD $ 5.500 $ 16.500 $ 16.500 $ 0

Compresa 3 UNIDAD $ 11.500 $ 34.500 $ 34.500 $ 0

Gasa 1
PAQUETE DE 12 

UNIDADES
$ 5.000 $ 5.000 $ 5.000 $ 0

Vendajes elásticos 3 UNIDAD $ 3.000 $ 9.000 $ 9.000 $ 0

Mascarilla Facial para RCP (Ambu) 3 UNIDAD $ 6.000 $ 18.000 $ 18.000 $ 0

Inmovilizador cervical 1 UNIDAD $ 115.000 $ 115.000 $ 115.000 $ 0

paquete de Paños húmedos sin alcohol X 

50
3 UNIDAD $ 5.800 $ 17.400 $ 17.400 $ 0

Tijeras para trauma 1 UNIDAD $ 10.500 $ 10.500 $ 10.500 $ 0

Curas 1
PAQUETE DE 100 

UNIDADES
$ 5.000 $ 5.000 $ 5.000 $ 0

Suero Oral 3 UNIDAD $ 2.500 $ 7.500 $ 7.500 $ 0

Alcohol antiseptico de 200 ml 3 UNIDAD $ 2.300 $ 6.900 $ 6.900 $ 0

Jabón antiseptico 1 UNIDAD $ 12.500 $ 12.500 $ 12.500 $ 0

Algodón 3 PAQUETE $ 4.000 $ 12.000 $ 12.000 $ 0

Isodine en solución de 60 ml 3 UNIDAD $ 6.000 $ 18.000 $ 18.000 $ 0

Bajalenguas 1
PAQUETE DE 20 

UNIDADES 
$ 1.000 $ 1.000 $ 1.000 $ 0

Micropore 1 UNIDAD $ 5.000 $ 2.000 $ 2.000 $ 0

$ 931.300 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 931.300 $ 0

Optometría UNIDAD $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Audiometría UNIDAD $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Examén de ingreso y/o periodico con 

énfasis Osteomuscular
15 UNIDAD $ 28.000 $ 420.000 $ 420.000 $ 0

Espirometrias UNIDAD $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Examén para conductores 15 UNIDAD $ 68.000 $ 1.020.000 $ 1.020.000 $ 0

$ 203.500 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 203.500 $ 0

Bolsas rojas 10 PAQUETES $ 450 $ 4.500 $ 0 $ 4.500

Bolsa verdes 10 PAQUETES $ 450 $ 4.500 $ 0 $ 4.500

Bolsa azules 10 PAQUETES $ 450 $ 4.500 $ 0 $ 4.500

Compra de recipientes para hacer 

clasificación en fuente 
3 UNIDAD $ 30.000 $ 90.000 $ 0 $ 90.000

Kit de emergencia ambiental (guantes, 

protector respiratorio, bolsas, recogedor, 

escoba, arena, carbón activado, pintura 

para demarcación)

1 UNIDAD $ 100.000 $ 100.000 $ 0 $ 100.000

203.500 0 0 0 0 203.500 0

8 Papeleria Papelería (25% Gasto Total Rubro) UNIDAD $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Ver Plan de Formación Directo SGI 1 UNIDAD $ 300.000 $ 300.000 $ 0 $ 300.000

Plan de formación ARL 1 UNIDAD $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

$ 300.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 300.000

$ 0 $ 0

RUC - OSHAS - ISO 9001 - ISO 14001 - 

ISO 45001 
UNIDAD $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

PLAN DE CAPACITACIÓN ANUAL UNIDAD $ 300.000 $ 300.000 $ 0 $ 300.000

PROGRAMA DE EPP UNIDAD $ 100.000 $ 100.000 $ 0 $ 100.000

ORDEN Y ASEO UNIDAD $ 300.000 $ 300.000 $ 0 $ 300.000

GESTION DE RESIDUOS UNIDAD $ 300.000 $ 300.000 $ 0 $ 300.000

$ 1.000.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 1.000.000

Recolección residuos peligrosos UNIDAD $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Mantenimiento locativos (pintura, redes 

eléctricas, redes hidráulicas)
UNIDAD $ 0 $ 300.000 $ 0 $ 300.000

$ 300.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 300.000

16 Imprevistos Varios UNIDAD $ 0 $ 2.000.000 $ 0 $ 2.000.000

$ 2.000.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 2.000.000

$ 7.376.800

% EJECUCIÓN OBSERVACI

OBSERVACIONES

SUBTOTAL MANTENIMIENTOS

SUBTOTAL IMPREVISTOS

TOTAL

AUDITORIAS

SUBTOTAL PROGRAMAS

SUBTOTAL PAPELERÍA 

9 Capacitacion

SUBTOTAL CAPACITACIONES

10 Auditorias

Auditorias Internas

5 Exámenes Paraclinicos

 BIOSEGURIDAD

7 Medio Ambiente

SUBTOTAL BIOSEGURIDAD

SUBTOTAL SEGURIDAD INDUSTRIAL 

4
Atención de 

emergencias médicas

4
Atención de 

emergencias médicas

SUBTOTAL ATENCIÓN DE EMERGENCIAS MÉDICAS

SEGUIMIENTO PRESUPUESTAL

SUBTOTAL PERSONAL HSE

SUBTOTAL EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL

3 Seguridad Industrial

PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UN SGI

CONTRATO NA OBJETO Todo los proyectos



 

liv 

 

- Objetivos del SGI  

Figura 14 Objetivos del SGI  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autora del proyecto  

- Manual del SGI  

Figura 15 Manual del SGI 
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Figura 16 Ejemplo procedimiento  y documentación del SGI 

   

 

 

 

 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 17 Programa de auditoria del SGI 
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Finalmente, dado que el Sistema de Gestión cuanta con uan serie de documentación por 

motivos de diseño y peso del presente documento solo se agregan vistas previas, en los 

anexos se   pueden consultar con mayor adelante los documentos relacionados; sin embargo 

algunos cuentan con una gran complejidad en su estructura y no es posible exportarlos al 

programa de texto de Word,  por lo cual se decidión dejarlo en su programa nativo.  
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4. Diagnostico final 

 

Los aportes realizados a la empresa INGENCONT ASOCIADOS S.A.S en el proceso de 

pasantía,   se realizó desde el área de Recursos Humanos y Administrativos, desde esta área 

se contribuyó  con una propuesta para la organización en general del funcionamiento 

administrativo, empezando con la elaboración de  la estructura organizacional  está en 

constante evolución, por lo cual la pasante  construyó el actual organigrama de la empresa 

(ver apéndice A), a partir de lo anterior, en conjunto con la alta dirección se trabajó en una 

nueva redacción tanto para la visión, misión y los objetivos empresariales atendiendo a los 

cambios que ha presentado la empresa desde su creación y crecimiento. 

 

Lo anterior dio el punto de partida inicial para concertar un plan de trabajo (ver anexo B), en 

el cual se realizó una propuesta para la implementación del mapa de  procesos integral(ver 

apéndice C), apuntando a la optimización de los recurso existentes resaltando el sentido de la 

pasantía y la importancia y ventajas de implementar un Sistema de Gestión Integral que no 

solo se quedara en el diseño e implementación por el tiempo de duración de la pasantía sino 

como herramienta de crecimiento empresarial, ya que este sistema les proporciona de manera 

dinámica una constante evaluación que debe resultar siempre en la mejora de todos los 

procesos que conforman  a INGECONT ASOCIADOS S.A.S el cual se encuentra 

debidamente ilustrado en el plan de mejora, acciones correctivas y preventivas (ver anexo D) 

para satisfacer las necesidades de todas las partes interesadas explicando que estos no son 

solamente los clientes o usuarios sino también sus colaboradores, competidores, comunidad, 

gobierno y otros, para la ejecución de esto se apoyó en el uso de herramientas como la matriz 

DOFA y PESTA (ver anexo E y F), ya que permitía identificar las mismas y conocer cuáles 
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son sus expectativas y necesidades, estas matrices fueron la fuente de información para 

trabajar con la alta dirección la matriz de riesgos estratégicos (ver matriz G).  

Una vez se dio esta reunión se continuó con lo planeado en el plan de trabajo anteriormente 

mencionado, con su desarrollo se organizó la documentación de la empresa puesto que al 

momento de empezar había mucha información disperta que afectaba la calidad de los 

servicios, ya  que se duplicaba o se desconocía si ya se habían ejecutado las actividades 

necesarias para proporcionar  respuesta a los clientes evidenciando una falta de control y 

salidas no conformes, recayendo el peso de asumir dichos errores en la alta dirección lo cual 

acumulaba el trabajo en esta, para darle solución a esto se establecieron los  procedimientos  

necesarios a documentar (ver apéndice H) para el  manejo de las diferentes áreas 

determinando indicadores de gestión (ver apéndice I) y seguimiento para garantizar que cada 

elemento realice las labores y actividades que le corresponde y no afectar el ritmo de trabajo 

ni la calidad de los servicios prestados, causando incumplimientos a los requisitos.   

Adicionalmente el cumplimiento normativo era un tanto regular puesto que la empresa no 

estaba cumpliendo con una correcta implementación del SG SST( ver apéndice J)   de 

acuerdo a lo establecido por el decreto 1072 de 2015 y la resolución 0312 de 2018 ni se 

contaba con un Sistema de Gestión Ambiental, para darle solución a esto se trabajó de la 

mano con el  director de servicios de ingeniería para implementar correctamente los 

requerido tanto por la normatividad aplicable como se mencionó anteriormente, sino que se 

adoptaron los requisitos de la norma ISO 45001:2018  y la ISO 14001:2015, concientizando 

la importancia de trabajar a partir del ejemplo, ya que INGECONT ASOCIADOS S.A.S 

ofrece servicios de  asesorías entres los que se encuentra SST y asesorías ambientales.  En 

este sentido también se realizó la matriz de legal (ver apéndice K), la matriz de identificación 

de riesgos y peligros (ver apéndice L) puesto que estos elementos son transversales a los 
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sistemas y son parte fundamental del cumplimiento normativo de la empresa, así como el 

plan de emergencia (ver apéndice M).  

Al momento de la ejecución de la pasantía se presentó la emergencia por el COVID 19, por lo 

cual se acordó  con la empresa seguir trabajando de manera remota la pasantía efectuando las 

reuniones de revisión y progreso de la misma de manera virtual, por lo que se debió  ajustar  

el cronograma  y ya que sobre la marcha de la pasantía se corrigieron algunos elementos del 

plan de trabajo, para esto se dialogó con la alta dirección y esta estuvo de acuerdo con los 

cambios que se efectuaron, entre los documentos que se diseñaron estaba la política de 

gestión integral y los objetivos integrales del sistema,  las cuales expresan con claridad las 

intenciones de las organización, su alta dirección y todas las partes interesadas, además de las 

caracterizaciones de los procesos (ver apéndice P) las cuales permiten detallar los compontes 

de cada procesos, sus recursos, sus indicadores, responsable (s)  y recursos necesarios.  

Por la emergencia sanitaria se debió revisar el cumplimiento normativo de la empresa, desde 

la elaboración de protocolos de bioseguridad, hasta la reclasificación de la matriz de peligros 

y el uso de Elementos de Protección Personal para el personal administrativo que 

anteriormente no eran clasificados como tal en consecuencia y atendiendo las indicaciones 

dadas por los entes de control se capacitó a los miembros de la organización sobre las 

medidas de bioseguridad de autocuidado. 

Se hice un especial énfasis a la alta gerencia participar y promocional para la toma de 

consciencia y el liderazgo de la misma junto con la participación de todos los niveles de la 

organización, el plan estratégico, el presupuesto para el SGI, el programa de auditoria el cual 

es uno de los elementos más importantes para medir con claridad la eficacia de lo planeados y 

proporcionar información a la alta dirección para la toma de decisiones.  
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Dentro de las actividades adelantadas se encuentran los procedimientos documentados como 

se puede observar en el apéndice H.  

Finalmente  se puede afirmar que un profesional que esta por convertirse en un especialista 

en Sistemas de Gestión Integral HSEQ con la experiencia de pasantía tiene un acercamiento a 

lo que será el ejercicio profesional, adquiriendo experiencia, conociendo nuevos,  

entendiendo que cada empresa tiene un ambiente único y un modo particular de interpretar el 

mercado, con el ejercicio profesional de la pasantía se  aporta no solo a la empresa con sus 

conocimientos sino también al desarrollo empresarial del país y su crecimiento, fortaleciendo 

el cumplimiento normativo  y la competitividad del mercado que beneficia a todos (a), por 

ultimo también fue evidente que un sistema de gestión debe ser adaptable a cualquier 

situación y debe ser una herramienta para ayudar a adaptar las situaciones, tal como pasó en 

el proceso de pasantía al afrontar una emergencia de tipo mundial como el COVID 19, ya que 

gracias al SGI y  la identificación de los procesos y procedimientos muchos de los empleados 

de la empresa pudieron seguir trabajando de manera remota y cuentan con el protocolo para 

el retorno a las oficinas administrativas unas vez las autoridades de la ciudad de Bogotá lo 

autoricen. 
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5. Conclusiones 

 

Para el proyecto de pasantía se plantearon cuatro objetivos, uno general y tres  específicos, a 

continuación, se presentan las conclusiones encontradas en el proceso de pasantía de acuerdo 

a los objetivos establecidos: 

 

Se realizó un diagnostico que ilustro las características de la empresa, tomando sus 

debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas como base para generar estrategias que 

atacaran los riesgos principales de INGECONT ASOCIADOS S.A.S los cuales se abordaron 

a partir del crecimiento de la empresa hasta el cumplimiento de la normatividad como medida 

para evitar sanciones y/o cierres.  

 

Se identificó los procesos necesarios para asegurar los controles de calidad pertinentes para 

asegurar estándares de calidad en los servicios ofrecidos garantizando la satisfacción de todas 

las partes interesadas mediante la implementación de controles en estos procesos buscando 

alimentar la mejora continua a través del suministro de información de los indicadores de 

gestión establecidos.  

 

Se organizó la información de cada cliente con la ayuda de las caracterizaciones y los 

procedimientos diseñados para el cumplimiento de fechas, actividades y criterios para 

manipular y crear información para los clientes, estandarizando dichos procesos, dichas 

caracterizaciones también le brindaron a la organización un orden. 
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Se construyó el SG SST, el SGA y el SGC   en colaboración con la dirección de servicios de 

ingeniería de acuerdo la normatividad aplicable y guiado por la norma ISO 45001:2018 

Sistema de Gestión de la Seguridad y salud en el trabajo, Requisitos con orientación para su 

uso y en coordinación con las normas ISO9001:2015 Sistema de Gestión de la Calidad. 

Requisitos, e ISO14001:2015 Sistema de Gestión de la Calidad. Requisitos, de manera 

integrada para consolidar un Sistema de Gestión Integral 

 

Se diseñaron herramientas como el programa de auditoria, encaminadas a adoptar medidas 

correctivas, preventivas y de mejora que sean el punto claves para la toma de decisiones 

orientadas a minimizar y corregir las no conformidades encontradas con el propósito de 

contribuir a la consecución de los objetivos y metas trazadas.  

 

Dada la emergencia sanitaria que ha afectado de manera significativa a las micro empresas, 

INGECONT ASOCIADOS S.A.S debió minimizar sus pérdidas y disminuir los gastos para 

mantener los empleos, en consecuencia la empresa, se vio obligada a reducir el presupuesto 

de implementación y por lo tanto no efectuará la auditoria de certificación hasta que logre 

recuperarse de la emergencia económica causada por el COVID-19.  
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6. Recomendaciones 

 

Mantener el cronograma de implementación con las capacitaciones de sensibilización para 

asegurar una correcta toma de consciencia de todos los colaboradores y asegurar así que 

todos los niveles de la organización hacen parte en el mantenimiento y sostenimiento con 

éxito del Sistema de Gestión Integral.  

 

Hacer un seguimiento minucioso al cumplimiento normativo, puesto que la emergencia por el 

COVID-19 modificó la aplicación de muchas normas que son de obligatorio cumplimiento, 

así como ha cambiado la reglamentación laboral y de Seguridad y Salud en algunos casos de 

manera temporal y en otras cambiando de base la clasificación de elementos y obligaciones 

por parte de los empleados.  

 

Es importante alimentar y sostener la base de datos de consultores proveedores para poder 

brindar de manera oportuna y eficiente los requerimientos que puedan hacer los clientes, 

además de asegurar los controles de calidad ya definidos.  

 

Establecer una estrategia desde la alta dirección para garantizar la consecución de los 

 recursos económicos necesarios para su mantenimiento, ejecución y evaluación del Sistema 

de Gestión Integral. 

 



 

lxx 

 

Optimizar los recursos de tipo económicos, infraestructura y de recurso humano 

estableciendo alianzas estratégicas con entes como la Aseguradora de Riesgos Laborales, 

empresas de similares características para la optimización del recurso humano y de 

infraestructura.  

Como se ha mencionado al momento de realizar la pasantía a nivel mundial se vive la 

emergencia causada por el COVID-19 que ha obligado a muchas empresas a cerrar sus 

organizaciones dado el decrecimiento que vive la economía, afectando a todos sus 

trabajadores, contratistas y demás partes interesadas , es aquí donde se debe hacer un fuerte 

llamado a toda la sociedad empresarial para que adopten dentro de su cultura organizacional 

prepararse desde la gestión estratégica y la gestión del riesgo  para afrontar situaciones como 

esta que aunque nueva para todos, puede ser identificada y tratada lo que permite minimizar 

el  impacto que tiene, siendo este el mayor riesgo para todas las organizaciones, como es el 

cierre de los establecimiento,  en consecuencia el llamado al sector empresarial es evidenciar 

que contar con procesos y gestiones claras, es una necesidad  fundamental que contribuye de 

manera significativa en el sostenimiento y estabilidad de las empresas, un Sistema de Gestión 

Integral bajo las normas ISO 9001:2015. ISO 14001:2015 e ISO 45001: 2018, proporciona 

dichas herramientas, no solo es un sello que resalta los productos o servicios ofrecidos sino 

que permite evidenciar riesgos que puede afrontar la organización y sus colaboradores para 

poder tratarlos de la manera correcta y eliminar o minimizar los impactos negativos de todas 

las amenazas.  
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