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Introduccion

El aumento de la extraccion y transformacion de recursos naturales son criterios de
sostenibilidad que han sido responsable del agotamiento de los mismos y de la liberacién de
contaminantes peligrosos que han derivado un evidente deterioro de la condicion ambiental a
través del tiempo. Por ello las actividades del ser humano y su impacto en el entorno han sido
tema de discusion principalmente en las Gltimas cuatro décadas, dandose lugar la creacién de
pautas, exigencias y normativas en torno al tema. En este contexto, la norma ISO 14000
Sistemas de Gestion Ambiental surgié como un compromiso de proteccién medioambiental

con un enfoque que pudiera ser aplicado globalmente.

La gestion ambiental puede definirse como un conjunto de actividades encaminadas a
controlar el impacto sobre el medio ambiente asociadas a las actividades, productos o
servicios de una organizacion, entre ellas se encuentran la de crear una estructura
organizativa en la que estén recogidas todas las responsabilidades en materia de gestion
ambiental, supervision del cumplimiento de la legislacidn, la identificacion y gestion de los
riesgos de los impactos medioambientales, definir y poner en marcha las actividades de
eliminacion o reduccion de los impactos, disefiar actividades de formacion y sensibilizacion
destinadas al personal de la empresa y definir los procedimientos de seguimiento de medicién

y evaluacion del desemperio.

El disefio del sistema de gestion ambiental supone beneficios tales como demostrar un

mejor desempefio ambiental, la reduccion de los costos de las actividades a mediano o largo

Xiv



plazo, el cumplimiento de las obligaciones legales y ventajas competitivas. Debido a estas
ventajas, la presente investigacion desarrolla los requisitos de la Norma I1SO 14001:2015 para
el disefio del sistema de gestion ambiental en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y

Aseo de Rio de Oro, Cesar, EMCAR A.
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Capitulo 1. Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma ISO 14001: 2015 para la Administracion Publica Cooperada

Empresa Comunitaria de Acueducto (EMCAR A.P.C) Rio de Oro, Cesar.

1.1 Planteamiento del problema

Las drasticas transformaciones en el medio ambiente estan alterando profundamente las
relaciones entre los humanos y los ecosistemas. Estas transformaciones interfieren
negativamente sobre la poblacion. EI cambio climaético, la pérdida de recursos bioldgicos, la
destruccion de los ecosistemas asociados con el desarrollo industrial y comercial, la urbanizacién
y la agricultura actual, han generado perturbaciones en la integridad del medio ambiente

afectando la salud (Moyano Lucio, 2016)

La creciente sensibilizacion respecto al impacto de las actividades humanas en el medio
ambiente y la salud pablica, ha dado lugar al desarrollo y la utilizacion de diferentes métodos y
tecnologias para reducir los efectos de la contaminacién. En este sentido, el gobierno nacional ha
adoptado medidas de caracter normativo y politico para minimizar los efectos negativos y
garantizar el cumplimiento de las normas sobre calidad ambiental. Pero pese a que se establecen
el cumplimento de la normatividad ambiental, es responsabilidad de las industrias y/o empresas
fomentar la conservacion del medio ambiente (Araujo). Las empresas, en su gran mayoria
industriales, se han caracterizado por la enorme generacion de residuos y por la contaminacion

del agua, suelo y aire y a ello se afiade la alta demanda de recursos naturales, elevados consumos



de energia y de insumo, de los cuales muchos son toxicos y perjudiciales al medio ambiente y a
la salud humana, asi como la formacion de escenarios de riesgos de accidentes y desastres (Alier,

2015)

Es asi como La Administracion Publica Cooperada Empresa Comunitaria de Acueducto
(EMCAR A.P.C) Rio de Oro, Cesar, es una empresa que presta servicio de aseo, alcantarillado y
acueducto siendo consciente sobre los impactos negativos que generan estas actividades con
respecto al medio ambiente. El manejo inadecuado de la energia, de los residuos sélidos y
residuos liquidos, pueden provocar la contaminacion de cursos de aguas superficiales como por
ejemplo el uso del coagulante sulfato de aluminio el cual puede ser facilmente asimilado por los
seres vivos, con potenciales consecuencias negativas a largo plazo; los efectos del sulfato de
aluminio se asocian con el cancer, el Alzheimer y enfermedades 6seas. De ahi surge la
importancia de reducir el volumen de los residuos generados, asi como de establecer buenas

précticas ambientales (Jiménez Andrango, 2017)

En la actualidad esta empresa se encuentra en proceso de crecimiento, a pesar de esta
situacion no posee un sistema de Gestion Ambiental (SGA) que le permita lograr niveles
superiores de actuacion ambiental y competitividad, por esta razon es necesario el disefio de un
Sistema de Gestion Ambiental, que sirva como herramienta administrativa para el mejoramiento
de su desempefio ambiental y pueda cumplir los requisitos legales y los medioambientales para

obtener la certificacion 1SO 14001:2015.



1.2 Formulacion del problema

¢Cual es alcance, la politica ambiental de la empresa y el modelo de sistema de gestion
ambiental a establecer en la Administracion Publica Cooperada Empresa Comunitaria de
Acueducto (EMCAR A.P.C) Rio de Oro, Cesar, con un Sistema de Gestion Ambiental basado

en la norma 1SO 14001: 2015?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Disefiar un sistema de gestion ambiental basado en la norma

ISO 14001: 2015 para la administracion publica cooperada empresa comunitaria de

acueducto (EMCAR A.P.C) rio de oro, cesar, con propésitos de mejora de su desempefio

ambiental y del cumplimiento de responsabilidades ambientales.

1.3.2 Objetivos especificos.

Definir el alcance del sistema de gestion ambiental de la empresa, de acuerdo con

sus limites fisicos y organizacionales.

Establecer la politica del sistema de gestion ambiental de la empresa.



Establecer el modelo del sistema de gestion ambiental de la empresa, a través de la
planificacion, la determinacion del apoyo, el establecimiento de los procesos de operacién,

y los procedimientos para la evaluacion del desempefio.

1.4 Justificacion

El creciente interés y la preocupacion de la sociedad por el cuidado del medio ambiente
determina que las organizaciones, cualquiera sea su naturaleza, deben velar porque sus
actividades se realicen en armonia con el ambiente, de manera que las consecuencias que puedan
representar los procesos y productos relacionados con ellas sean cada vez menores (Chango,
2016). EMCAR A.P.C consciente de esta necesidad, busca desarrollar un Sistema de Gestion
Ambiental, que le permita no solo cumplir con la normatividad ambiental, sino también ahorrar
costos, prevenir accidentes, controlar situaciones y que sus beneficios se manifiesten en el

aprovechamiento racional de sus recursos.

Por lo tanto, es importante destacar que la implementacion de la norma de gestion
ambiental 1SO 14001/ 2015 en la empresa EMCAR A.P.C, representa un adecuado manejo de
Sus recursos ya que esta asegurando que su gestion ambiental es la apropiada y proyecta hacia

el exterior la calidad medioambiental de sus trabajos.

Es fundamental comprender que el Sistema de Gestion ambiental trae consigo unos
beneficios, que consiste en reduccidn de los recursos naturales o energéticos utilizados y la

reduccion de los residuos generados. A su vez, la minimizacién de riesgos medioambientales



ayudaria a prevenir graves dafios al ambiente y supondria una reduccion de costos debido a

optimizaciones de los procesos (1SO, 2015)

Es por ello que lo que se busca con el presente trabajo es disefiar un sistema de gestion
ambiental basado en la norma ISO 14001: 2015 para la administracién pablica cooperada
empresa comunitaria de acueducto (EMCAR A.P.C) rio de oro, cesar, con propositos de mejora

de su desempefio ambiental y del cumplimiento de responsabilidades ambientales.

1.5 Delimitaciones

1.5.1  Geogréfica. El trabajo de grado se realizara en las instalaciones de la

administracion publica cooperada empresa comunitaria de acueducto (EMCAR A.P.C), Calle

Humareda No 3-01- del municipio de Rio de Oro- Cesar.

1.5.2  Temporal. El presente trabajo tendra una duracion de cinco meses contados a

partir de su aprobacion.

1.5.3  Conceptual. Decreto 4741 de 2005, Decreto 2676 de 2000, Guia Técnica

Colombiana 24 de 2009, I1SO 14001 2015

1.5.4  Operativas. Area administrativa y operativa de la empresa comunitaria de

acueducto (EMCAR A.P.C).



Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco histérico

A lo largo de los ultimos afios ha ido evolucionando la idea de la Gestion Medioambiental,
principalmente por los cambios que ha experimentado la sociedad en el concepto de proteccion
global del medio ambiente, a raiz de los primeros informes, convenciones y acuerdos de caracter
internacional en materia medio ambiental, surgidos a partir de la segunda mitad del siglo xx, se

empieza a crear conciencia social cada vez méas extendida.

En la decada de los sesenta se empieza a tomar conciencia de la proliferacion de graves
problemas ambientales que se producen, luego se hizo evidente que la acumulacién de las
emisiones y destrucciones locales determinaban impactos macro-regionales y planetarios. Por tal
razon el acelerado deterioro del medio ambiente y de los recursos naturales junto con las
consecuencias para el desarrollo econdmico y social fue la causa de que la Asamblea General
aprobara en 1982 la Carta Mundial de la Tierra y creara en1983 la Comision Mundial del Medio
Ambiente y del Desarrollo Sostenible. La cual presento, después de celebrar numerosos
encuentros participativos por todo el planeta, a la asamblea general en 1987 el informe
Brundtland con el cual se llega a la conclusion de que el desarrollo humano requiere de la
conservacion de la biosfera para que pueda existir un futuro. Se establecen, ademas, estrategias a
largo plazo encaminadas a lograr un desarrollo sostenible, termino muy conocido actualmente

(De Segura, 2014)



La Camara Internacional de Comercio realizo uno de los primeros esfuerzos de
sistematizar la Gestiébn Ambiental de las empresas, la cual preocupada por el nivel creciente de
imposiciones medioambientales toma la iniciativa a principios de los noventa, de proponer una
estructura compatible con los intereses de Calidad y Productividad, que sistematizara la Gestién
Ambiental en la industria. Apartar de esta iniciativa, en 1992 surge la primera idea de Sistemas
de Gestion Medioambiental, formalizados por la British Standard Institucion en la norma BS
7750, “Specification for Environmental Management Systems”, tomando los conceptos de
gestion de Calidad definidos en la serie de normas 1SO 9000, y que permite la Certificacion de
Sistemas de Gestion Medioambiental en procesos productivos y plantas industriales, asi como en

las actividades del sector de servicios (Rey, 2008, pag. 7)

En la Cumbre de la Tierra nace el proyecto de las normas ISO 14000, donde participd
activamente la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1SO), la Conferencia sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo, celebrada en junio de 1992 en "Rio de Janeiro", Brasil. La
norma ISO 14000 nace gracias a la formacion de un comité técnico compuestos de 43 miembros
activos y 15 observadores quienes comenzaron el proceso de la generacién de la norma que hoy
conocemos como I1SO 14000, en 1996 el primer componente se publico revolucionando la forma
que gobierno e industria enfocaban los aspectos ambientales, a su vez provey6 de un lenguaje
comun para la gestion ambiental al establecer un marco para certificacion de sistemas de gestion
ambiental por terceros y al ayudar a la industria a satisfacer la demanda de los consumidores y

agencias gubernamentales de una mayor responsabilidad ambiental (Ambiental, 2007)



La historia de la legislacion colombiana como lo expresa (Avila, 2015), remota desde la
década de los afios 50 donde se establece el lay 2 de 1959, promulgada por el Congreso de
Colombia, por la cual se dictan normas sobre economia forestal de la nacion y conservacion de
recursos naturales renovables. Posteriormente, como resultado de la conferencia de Estocolmo,
se genera la necesidad de establecer una legislacion ambiental propia para el pais y es asi como
se crea la ley 23 de 1973 que decreta facultades extraordinarias al gobierno para la creacién del
Codigo Nacional de los Recursos Naturales Renovables (Decreto ley 2811 de 1974). El
Congreso de Colombia, a través de la Ley 09 de 1979, crea el Cddigo Sanitario, como
complemento a las anteriores. Este como objetivo principal la salud y el bienestar humano. Los
temas que se desarrollan corresponden a residuos sélidos, aguas residuales, emisiones
atmosféricas, suministro de agua, salud ocupacional, entre otros. En el afio de 1993, mediante la
ley 99, el congreso de Colombia crea el Ministerio del Medio Ambiente, reordena el sector
publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos renovables,
organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA y dicta otras disposiciones. Colombia cuenta
ademas con otras normas como: el Cddigo Minero, Ley 685 de 2001, La Ley de Reforma Urbana

(Ley 9 de 1989).

Las Corporaciones Auténomas Regionales - CAR son entes corporativos de caracter
publico, creados por la ley, integrados por las entidades territoriales que por sus caracteristicas
constituyen geograficamente un mismo ecosistema o conforman una unidad geopolitica,
biogeografica o hidrogeografica, dotados de autonomia administrativa y financiera, patrimonio
propio y personeria juridica, encargados por la ley de administrar, dentro del area de su

jurisdiccion el medio ambiente y los recursos naturales renovables y propender por su desarrollo



sostenible, de conformidad con las disposiciones legales y las politicas del MADS. Las
Corporaciones para el desarrollo sostenible, cumplen las funciones anteriormente descritas para
las CAR, se encargan del aprovechamiento sostenible y racional de los recursos naturales
renovables y del medio ambiente como lo es la Corporacion Auténoma Regional del Cesar, con
jurisdiccion el Departamento del Cesar a excepcion de las zonas que cobija CORPOURABA Y
CONARE, encargada de la investigacion cientifica e innovacion tecnolégica, de dirigir el
proceso de planificacion regional de uso del suelo para mitigar y desactivar presiones de
explotacion inadecuada del territorio, y propiciar con la cooperacion de entidades nacionales e
internacionales la generacién de tecnologias apropiadas para la utilizacion y la conservacion de
los recursos y del entorno de su area de influencia. La Autoridad Ambiental Urbana esté
encargada de promover y ejecutar programas y politicas nacionales, regionales y sectoriales en
relacion con el medio ambiente y los recursos naturales renovables, en el Departamento del

Cesar (CORPOCESAR, 2018)

2.2 Marco contextual

El desarrollo de la investigacion se llevara a cabo en la Administracién Pablica Cooperada
Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro-Cesar “ EMCAR A.P.C.” empresa ubicada
en el municipio de Rio de Oro el cual es un municipio de Colombia, situado en el nordeste del
pais, en el departamento de Cesar, limita al norte con el municipio de Gonzélez y el
departamento de Norte de Santander; por el sur con San Martin, por el oriente con Ocafia y por el
occidente con Aguachica, actualmente tiene su oficina ubicada en la Calle Humareda No 3-01.

(Ramirez Gonzalez, 2015)
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EMCAR es una empresa de régimen privado, con Personeria Juridica N°5687 del 15 de
febrero de 2005, y que tiene por objetivo principal la prestacion del servicio publico domiciliario
de agua potable, recoleccion y disposicién de residuos sélidos y sistema de alcantarillado. El
sistema de acueducto del municipio de Rio de Oro se abastece de tres fuentes mediante
bocatomas: La Toma de la Cordillera, Las Marcelina y El Gitano son las tres que se encuentran
en uso en este momento. El casco urbano del municipio de Rio de oro tiene un sistema de
acueducto que opera por gravedad desde el desarenador hasta la Planta de Tratamiento, cuenta

con tres uno por cada fuente de captacion, el cual opera normalmente.

El Sistema de Alcantarillado del municipio de Rio de Oro no responde a una planeacion
correctamente ejecutada. Las variaciones que se han hecho a las redes se ejecutan mas como
soluciones puntuales. El servicio de aseo en cuanto la limpieza, barrido de vias y areas publicas
del municipio de Rio de oro en el area urbana se presta en un 100% y en los Centros poblados de
Montecitos, el Marquez, los Angeles, Platanal y Morrison, asi como también la Recoleccion, el
transporte y la disposicion final de los residuos sélidos que se producen. Cabe resaltar que la
limpieza y disposicion final de los residuos sdlidos de los Centros poblados se realiza a traves de
convenios Institucionales con la Alcaldia Municipal. También, se presta el servicio de

Laboratorio con la toma de muestras de fisicoquimicas y microbioldgicas de agua tratada.

La empresa EMCAR cuenta con mision y vision establecidas:
Mision: Mejoraremos la calidad de vida de nuestros usuarios, satisfaciendo sus necesidades

de agua potable y saneamiento basico, con conciencia ambiental, generando desarrollo para el
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municipio y valor para nuestros socios, soportados en la efectividad del servicio y el bienestar de

nuestra gente.

Vision: Consolidarnos como una empresa comunitaria modelo y lider en la prestacion del
servicio integral de acueducto y saneamiento basico en el municipio y la provincia, con
inspiracion para el desarrollo de nuevos negocios complementarios, para el 2017 ser una empresa

de ejemplo y altamente sostenible (EMCAR., 2018)

2.3 Marco conceptual

Aspecto Ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.

Auditoria Interna: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva, con el fin de determinar la extension
en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de gestion ambiental fijados por la

organizacion.

Calidad Ambiental: El conjunto de propiedades, elementos o variables del medio

ambiente, que hacen que el sistema ambiental tenga mérito suficiente como para ser conservado.

Celula Productiva: En una empresa u organizacion, conjunto de actividades o eventos que

se realizan o suceden con un fin determinado para el desarrollo de una tarea en especifico.
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Contaminacién: Es un cambio perjudicial en las caracteristicas fisicas, quimicas y

bioldgicas del ambiente que puede afectar la vida humana, animal o vegetal.

Componente ambiental: Factores que actuan directamente sobre los seres vivos. Estos
componentes pueden ser bidticos (predacidn, competencia) y abidticos (climaticos, edaficos,

quimicos)

Desarrollo Sostenible: aquel que le permite al hombre el desenvolvimiento de sus
potencialidades y su patrimonio biofisico y cultural y, garantizando su permanencia en el tiempo

y en el espacio.

Desempefio ambiental: Resultados medibles del sistema de administracion ambiental,
relativos al control de los aspectos ambientales de la organizacion, basados en la politica,

objetivos y las metas ambientales.

La ley 99 de 1993 define en su articulo 3 el desarrollo sostenible de la siguiente manera:
“Se entiende por desarrollo sostenible el que conduzca al crecimiento econémico, a la elevacion
de la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales en que se
sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras o utilizarlo

para satisfacer sus propias necesidades”.

Disposicion Final: Proceso de aislar y eliminar los residuos en forma definitiva en lugares

especialmente disefiados para tal fin de forma que no representen dafios o riesgos a la salud y al
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ambiente.

Evaluacion de Riesgos: Probabilidad que un evento ocurra o no.

Efecto ambiental: Es la consecuencia en el entorno, derivada de un impacto ambiental

acaecido, por causas de la ejecucion de un proyecto, obra o actividad.

Indicadores de Gestidn: es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de
un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segun el

Caso.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o benéfico,
total o parcial como resultado de las actividades, productos o servicios de una organizacion.
Ejemplo: contaminacién del agua (negativo), aumento de residuos a disponer (negativo),

aprovechamiento de recurso (positivo).

Medio Ambiente: Conjunto de condiciones fisicas, quimicas y bioldgicas que rodean a un

organismo.

Medidas de Control: Son tareas, actividades y obras que se disefian e implementan con el
propdsito de controlar el efecto o la magnitud de los impactos que se puedan generar por una

actividad.
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Medidas de Prevencion: Son tareas, actividades y obras que se disefian e implementan
con el proposito de prevenir o evitar los impactos que puede generar el proyecto, obra o

actividad.

Medidas de Mitigacion: Son tareas, actividades y obras que se disefian e implementan con

el propésito de mitigar o disminuir los impactos generados por el proyecto, obra o actividad.

Politica ambiental: Conjunto de los esfuerzos politicos para conservar las bases naturales

de la vida humana y conseguir un desarrollo sostenible

Reciclaje: Proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos y se le
devuelven sus potencialidades de reincorporacion como materia prima para la fabricacion de

nuevos materiales.

Residuo: Cualquier objeto material, sustancia o elemento sélido, semisélido, liquido o
gaseoso que no tiene valor de uso directo en general, pero que es susceptible de transformacion

en materia prima de otro proceso industrial.

Residuos Aprovechables: Cualquier objeto o material que se abandona después de haber

sido usado y que es susceptible de aprovechamiento o transformacion en un nuevo bien con valor

econémico.

Residuo Especial: Aquellos residuos considerados peligrosos, que en forma aislada o en
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contacto con otro presentan caracteristicas patdgenas, infecciosas, toxicas, explosivas,
corrosivas, inflamables, volatiles, combustibles, reactivas o radioactivas y por lo tanto pueden

causar dafo a la salud o al ambiente.

Separacion en la Fuente: Clasificacion de residuos efectuada directamente por su
generador, en el sitio donde estos se producen adelantada mediante la utilizacidn de recipientes,

que, seguin su color, facilite su aprovechamiento, destino y la disposicion.

Sistema de gestion ambiental: La parte del sistema de gestion que incluye la estructura
organizacional, planificacion de las actividades, responsabilidades, practicas, procedimientos,
procesos y recursos para desarrollar, implementar, llevar a efecto, revisar y mantener la politica

ambiental.

2.4 Marco tedrico

Norma técnica colombiana NTC I1SO 14001:2015. El logro de equilibrio entre el medio
ambiente, la sociedad y la economia, se considera esencial para satisfacer las necesidades del
presente sin poner en riesgo la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
necesidades. El desarrollo sostenible como objetivo se logra mediante el equilibrio de los “tres
pilares” de la sostenibilidad. (INCONTEC, 2015). Las perspectivas de la sociedad frente al
desarrollo sostenible han avanzado en el contexto de legislacion cada vez mas precisa, las
presiones progresivas referentes a la contaminacion del medio ambiente, la gestion inapropiada

de residuos, uso ineficiente de recursos, degradacion de ecosistemas, entre otras. Esto ha hecho
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gue muchas organizaciones asuman una orientacion sistematica en el disefio e implementacion
de sistemas de gestion ambiental contribuyendo asi a la columna ambiental de la sostenibilidad.
Dando a las organizaciones directrices para proteger el medio ambiente en proporcién con las

necesidades socioeconémicas. (INCONTEC, 2015)

La norma 1SO 14001:2015 da a conocer los requisitos especificos que debe reunir el disefio
del sistema de gestion ambiental y esta direccionada a cualquier tipo y tamafio de organizacion.
(Cavala, 2016). La implementacion de la misma, implica la toma de conciencia ambiental en las
organizaciones, unida a aspectos econémicos como el maximo aprovechamiento de los recursos,
el acceso a nuevos mercados, mejoras tecnoldgicas, ambientales en las organizaciones y el
posicionamiento de nuevos productos. (Buela, 2010). EI modelo de sistema de gestion ambiental
propuesto por dicha norma, se encuentra estructurado asi: Politica ambiental, planificacion,
implementacion y operacidn, verificacion y revision por la direccion, basandose en el principio

de mejora continua, modelo conocido como ciclo Deming.

La politica ambiental da las bases para establecer los objetivos y las metas ambientales,
siendo esta apropiada al propoésito y contexto de la organizacién. La planificacion determina los
objetivos y los procesos necesarios para lograr los resultados de acuerdo a lo estipulado en la
politica ambiental de la organizacion. Asi mismo la implementacidn y operacion genera,
implementa, controla y mantiene todos los procesos que componen el sistema comprobando asi
el grado de implantacion y eficacia de los mismos. En la fase de verificacion y revision por la

direccion se evalua la eficacia del sistema de gestion ambiental en la organizacion, asegurandose
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de su conveniencia y adecuacion, determinando de la misma las decisiones para llevar a cabo la

mejora continua del mismo. (1SO, 2014)

El ciclo Deming. A partir del afio 1950, y en repetidas oportunidades durante las dos
décadas siguientes, Deming empled el Ciclo PHVA como introduccién a todas y cada una de las
capacitaciones que brind¢ a la alta direccion de las empresas japonesas. De alli hasta la fecha,
este ciclo ha sido utilizado en multitud de empresas como herramienta basica y esencial para la
correcta ejecucion de la mejora continua, recorriendo el mundo como simbolo indiscutido de la
Mejora Continua, (GARCIA, 2010). Por su parte este ciclo ha sido pieza fundamental en las
normas ISO, tal como se puede apreciar en la 1ISO 14001 caracterizado por ser dinamico, flexible

y aplicable a cada uno de los procesos y etapas que componen dicha norma.

Merece destacarse a Juran y Godfrey (2001) al considerar que: La mejora continua es
crecientemente necesaria para la supervivencia econdémica en la economia global y se esta
convirtiendo en una meta perseguida extensamente. Es la Unica via fiable para sostener la ventaja

en el mercado, tanto para el cliente como para el proveedor. (Yanez, 2012)

A continuacion, se define cada una de las fases del ciclo Deming:
Planificar: Consiste en la determinacion de objetivos, métodos y procesos necesarios para

lograr los resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.
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Hacer: Se basa en la ejecucion de lo planificado, a través de la asignacién de
responsabilidades y recursos, formacion y toma de conciencia, comunicacion y participacion,

control de documento, control operativo y tratamiento de impactos ambientales.

Verificar: Se fundamenta en el seguimiento y medicién de los procesos y productos con
respecto a los objetivos, requisitos y politica ambiental prestablecidos por la organizacion e

informar sobre los resultados.

Actuar: Enfocado a tomar acciones bien sea para mejorar o corregir el desempefio de los
procesos del sistema de gestion ambiental e incorporarla dentro de la organizacion a través de la

divulgacion de la misma. (Yanez, 2012)

2.5 Marco legal

Ley 142 de julio 11 1994: Legislacion aplicada a los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo, teniendo como objetivo el garantizar la calidad del
servicio asegurando el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios, disponibilidad de
cobertura mediante sistemas, atencion prioritaria de las necesidades basicas insatisfechas,

prestacion continua, interrumpida y eficiente.

Ley 373 de 1997: Por medio de la cual se establece el programa de uso y ahorro
eficiente del agua el cual comprende conjunto de proyectos y acciones que deben

disefiar e implementar las entidades prestadoras de servicio publicos.



Decreto (1713) 06 de agosto de 2002: Legislacion aplicada a la prestacion del
servicio publico de aseo, en el establecimiento de normas dirigidas a reglamentar el

servicio publico de aseo en contexto de la gestion integral de residuos sélidos ordinarios.

Decreto Ley 2811 de 1974: Por medio del cual se dicta el codigo nacional de recursos
naturales renovables y de proteccion al medio ambiente. Legislacion basada en el principio:
el ambiente es patrimonio comun de la humanidad y necesario para la supervivenciay el
desarrollo econdmico y social de los pueblos. Asi mismo tiene por objeto lograr la
preservacion y restauracion del ambiente y la conservacion, mejoramiento y utilizacion
racional de los recursos naturales renovables, segun criterios de equidad que aseguren el
desarrollo armonico del hombre y de dichos recursos, la disponibilidad permanente de estos
y la méxima participacion social, para beneficio de la salud y el bienestar de los presentes y

futuros habitantes del territorio nacional.
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Capitulo 3. Disefio Metodolégico

3.1 Tipo de investigacién

El tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a realizar. Orienta sobre la
finalidad general del estudio y sobre la manera de recoger las informaciones o datos necesarios

(Morén, 2010)

La investigacion aplicada, guarda intima relacion con la béasica, pues depende de los
descubrimientos y avances de la investigacion basica y se enriquece con ellos, pero se caracteriza
por su interés en la aplicacion, utilizacion y consecuencias practicas de los conocimientos
(Mufioz, 2012). En este proyecto de investigacion donde el objetivo es el disefio de un sistema de
gestion ambiental basado en la norma ISO 14001: 2015 para la administracion pablica cooperada
empresa comunitaria de acueducto (EMCAR A.P.C) Rio de Oro, Cesar, con propdsitos de
mejora de su desempefio ambiental y del cumplimiento de responsabilidades ambientales; esta
investigacion es aplicada ya que se busca el conocer para hacer, para actuar, para construir, para

modificar la gestion ambiental de la empresa.

Para el cumplimento de los objetivos planteados se llevara a cabo una investigacion de tipo
cualitativa, ya que en este trabajo se usara informacidn proveniente de entrevistas como
preguntas abiertas, entrevistas en profundidad, observacion estructura y sitio y revision de

documentos (Lombana Ruiz, 2012)
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3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion. En la Administracién Publica Cooperada Empresa Comunitaria de
Acueducto (EMCAR A.P.C) Rio de Oro, Cesar cuenta con un total de 17 funcionarios los cuales

seran la poblacion objeto de estudio.

3.2.2 Muestra. La muestra correspondera al total de la poblacion objeto de estudio
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Capitulo 4. Resultados

4.1. Definir el alcance del sistema de gestion ambiental de la empresa, de acuerdo con sus

limites fisicos y organizacionales.

4.1.1. Contexto de la organizacion

Tabla 1. Informacion general de la empresa

Municipio

Rio de Oro

Ndmero de habitantes

6164

Nombre de la empresa

EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO
DE RIO DE ORO ADMINISTRACION
PUBLICA COOPERADA EMCAR APC

NuUmero de suscriptores 5764
Naturaleza Privada
Tipo de Prestador APC
Area de Servicio Urbano

Nombre del representante legal

David Alberto Niz Sanchez

NIT 900008377 - 2
Direccién y municipio Calle Humareda N.° 3 - 01
Teléfonos 5619091- 3103431726

Correo electronico

pcemcaresp@hotmail.com

Fuente: PEC 2019 EMCAR APC

La empresa de servicios publicos EMCAR APC ubicada en el municipio de Rio de Oro-

Cesar, presta los servicios de acueducto, aseo y alcantarillado. El sistema de acueducto del

municipio de Rio de Oro es alimentado por dos sistemas de captacion superficiales para el

suministro de agua para consumo humano. El tratamiento del agua se realiza por medio de una

planta compacta tipo Degremont donde llegan dos tuberias de conduccion, una proveniente de

la bocatoma el gitano y la otra de la Cordillera, cada una tiene instalado un macromedidor

como sistema de aforo y control de ingreso al sistema, el agua pasa directamente al sistema de



dosificacion y mezcla rapida donde es dosificado el Sulfato de Aluminio tipo B-E , para luego
entrar en clarificador, donde llevan a cabo los procesos de floculacion y sedimentacién de
flujo ascendente. Los paneles tipo colmena del sistema de sedimentacion presentan un
evidente deterioro estructural, situacion que no garantiza el normal funcionamiento del
sistema. Luego pasa por filtracion, desinfeccion, almacenamiento y Distribucion. (EMCAR,

2019).

El sistema de alcantarillado del municipio de Rio de Oro es de tipo combinado, no
cuenta con sistema de tratamiento alguno, tiene 1 punto de descarga el cual desemboca sobre

la fuente superficial denominada Rio de Oro.

Por Gltimo, el servicio de aseo la frecuencia de recoleccion de los residuos sélidos en el
casco urbano se realiza 3 veces por semana (lunes, miércoles, viernes), no se realiza
separacion en la fuente, por lo que su recoleccion no es selectiva. La disposicion final de los
residuos solidos es en el relleno sanitario la Madera ubicado en el municipio de Ocafia norte

de Santander.

La empresa EMCAR APC de rio de oro, tiene establecido el siguiente organigrama
general donde muestra la articulacion de todas las areas misionales y de soporte para poder

prestar los servicios publicos de acueducto alcantarillado y aseo:
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Asamblea General
Delegados
. . Junta de
RewvisorFiscal (_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ Vigilancia
Consejo de
Administracian
_ _ _| Asesor Juridico
Gerente :
|
Contador | _ _ _ _ _ _ _ _ _ | _ _ _____ |
I___| AsesorSul
Anoiliar Aapliar Jefe Auxilar Conductor
Comercial Administrativo COperativo Contable
1 Operador Fentanero 1 Auxilar
PTAP Acusduco Barrido
2 Operador Fontanero 2 Auxiliar
PTAP Alcantarilado Barrido
3 Operador Turnador 3 Awliar
FTAP Barrido

Figura 1 Organigrama de la empresa EMCAR APC del municipio de Rio de oro.

Fuente: PEC 2019 EMCAR APC

Recursos fisicos. Las redes de acueducto y alcantarillado son del municipio de Rio de

Oro, pero la empresa Emcar APC, como operadora se encarga del mantenimiento y manejo de

estas.

Edificaciones. Referente a las edificaciones de la empresa comunitaria de Rio de oro,

no cuenta a la fecha con edificaciones propias ni de la sede administrativa y de planta de

tratamiento, pero es una necesidad futura.
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Vehiculos. La empresa APC EMCAR ESP, cuenta con dos carros compactadores y un
carro recolector debidamente sefializado con los logos de la empresa; con capacidad de 4.5

toneladas, tres motos para movilizarse dentro del municipio.

Fotografia 1 Vehiculo EMCAR A.P.C
Fuente: PEC 2019 EMCAR APC

Comprension de la organizacion y su contexto. A través de este punto podemos
comprender de mejor manera la empresa EMCAR APC y su posicion actual frente a la gestion
ambiental por medio de la utilizacion de una matriz FODA, donde se tenga un profundo
conocimiento de las cuestiones externas e internas que pueden afectar ya sea de manera
positiva 0 negativa a la estrategia y a la gestion ambiental para tenerlas en cuenta al momento
de realizar el disefio del sistema de gestion ambiental y planificar la operacion de mejora de la

misma. (EMCAR, 2019).



Tabla 2. Matriz FODA, analisis organizacional.

Externo  Oportunidades Amenazas
-Relaciones contractuales con los clientes y -Variabilidad en la legislacion ambiental.
partes interesadas. -Cambios econémicos en el mercado de la
-Proceso de certificacion en NTC-1SO 14001 empresa.
2015, permite a la empresa disminuir sus -Competencia de la empresa.
impactos ambientales y dar cumplimiento a la -Cambios en la tecnologia.
normatividad ambiental pertinente a sus -Desventaja competitiva frente a otras
productos y servicios. empresas por carencia de sistema de gestion
-Posicionarse en el mercado nacional cumpliendo  ambiental certificado.
con las exigencias actuales de dichos merados, -Amenaza por movimientos en masa, sequias
logrando confiabilidad hacia los clientes actuales e incendios forestales ocasionando afectacion
y nuevos clientes. a la prestacion de sus servicios.

Interno  Fortalezas Debilidades

-Sensibilizaciéon ambiental a la comunidad.
-Plan de emergencia y contingencia de la
empresa.

-Sistemas internos de comunicacion de la
informacion (correo institucional, pagina web).
-Aportes de recursos financieros para la
implementacion del sistema.

-Personal idoneo para liderar el sistema.

Fuente: Autores del proyecto

-Carencia de certificacion en sistema de
gestion ambiental.

-Poca sensibilizacion ambiental a trabajadores
de la empresa.

-Ausencia de objetivos y metas ambientales
en la organizacion.
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La empresa EMCAR APC de rio de oro, no ha contado con la oportunidad de disefiar e
implementar el sistema de gestion ambiental, sin embargo, tiene la voluntad de asignacion de
recursos humanos y financieros para lograr dicho proceso, involucrando la alta direccion y
demas niveles directivos fortaleciendo el liderazgo y compromiso en la dimension ambiental,
que permitan desarrollar en 6ptimas condiciones los requerimientos teniendo en cuenta las
adversidades ambientales que pueden impedir parcial o totalmente el cumplimiento de metas

ambientales planteadas por el sistema de gestion ambiental.



4.1.2 Necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Tabla 3. Partes interesadas, sus necesidades y expectativas.

Partes interesadas

Necesidades

Expectativas

Empresa EMCAR APC

- Disefio e implementacion de un
sistema de gestion ambiental que
le permita mejorar su desempefio
ambiental, disminuir impactos
ambientales, mejorando procesos
y reduciendo costos.

-Disponer los recursos necesarios
para la efectividad de un sistema

de gestion ambiental consolidado.

-Capacitaciones en todo lo
relacionado al sistema de gestion
ambiental.

-Mejoramiento en los procesos.
-Cumplimiento de la
normatividad ambiental evitando
posibles sanciones.

-Reduccion de gastos por
consumo de recursos.
-Mejoramiento en la imagen
corporativa de la organizacion.
-Contribucion a la generacion de
cultura ambiental.

Contratistas

Usuarios

-Organizaciones que promuevan
las précticas ambientales dentro
de sus servicios.

-Contribuir al mejoramiento
continuo de su ambiente laboral.
-Adquirir servicios provenientes
de buenas practicas ambientales
garantizando la satisfaccion de
los clientes y la disminucion en
impactos ambientales negativos.

-Comunicacion por parte de la
empresa sobre las decisiones que
se tomen en torno a su politicay
objetivos ambientales.

-Nivel alto de confiabilidad y
mejoramiento de la calidad de
vida a traveés de la prestacion de
los servicios publicos por parte
de la empresa.

-Buena comunicacion
bidireccional relacionada con la
politica y objetivos ambientales
del SGA de la organizacion.
-Cumplimiento con la legislacion
medioambiental.

-Estar involucrados en los
programas ambientales de la
empresa como parte importante
del cumplimiento de las metas y
el mejoramiento del desempefio
ambiental

Competencia

-Exige a las empresas a mantener
un mejoramiento continuo para
estar en un nivel competitivo
igual o mejor que las empresas
del mismo sector.

-Mejoramiento continuo en los
sistemas de gestion que manejen
las empresas.

Proveedores

-Sistema de gestion ambiental
que garantice la eficiencia y
eficacia de la empresa.
-Necesidades de informacion
sobre el sistema de gestion
ambiental.

-Estar enterados de la politica
ambiental que maneja la empresa
y ser incluidos dentro del sistema
de gestion ambiental.
-Cumplimiento de los requisitos
medioambientales.

~ -Datos de desempefio ambiental.
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Continuacién tabla 3.

Comunidad

-Garantizar a la comunidad un
ambiente propicio, mejorando la
calidad de vida y disminuyendo
los impactos ambientales
negativos.

-Ser tenidos en cuenta en los
programas ambientales que
maneje la organizacion, sabiendo
que gran parte de los impactos
ambientales negativos generados
por la organizacion pueden
afectar el entorno ambiental,
degradacidn de los recursos que
son utilizados por la comunidad
de este municipio, generar
afectaciones a la salud entre
otras.

Entes de control

-Necesidad de informacion.
-Cumplimiento de normatividad
medioambiental en las empresas
en general para el mejoramiento
del desempefio ambiental y
empresarial.

-Cumplimiento de todos los
requisitos legales ambientales por
parte de la empresa EMCAR
APC.

-Cumplimiento de plazos,
transparencia y accesibilidad de
la informacion del sistema de
gestién ambiental.
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Fuente: Autores del proyecto

4.1.3 Alcance

Al identificar las partes interesadas donde se evalUa la pertinencia y la importancia del

disefio del sistema de gestion ambiental en la empresa EMCAR APC de rio de oro, se logra

definir el alcance que tendra dicho disefio donde:

Se busca incorporar a los proveedores en los procesos ambientales, buscando generar
lazos colaborativos para disminuir los impactos ambientales y aumentar las compras
verdes.

Dar cumplimiento a los requisitos legales y normativos ambientales en los cuales se ve
involucrada la empresa EMCAR APC de Rio de oro en todos sus procesos, actividades
Yy Servicios.

La empresa disefiara su sistema de gestion ambiental el cual aplicara dentro de sus

limites fisicos como lo es el area administrativa y operativa con la cual cuenta.



- Laempresa EMCAR APC de Rio de oro al momento de aplicar el disefio del sistema
de gestién ambiental, tendra la facultad de ejercer autoridad y control sobre los
procesos y programas referentes a su SGA mediante la delegacion de
responsabilidades dentro de cada uno de sus procesos administrativos, operativos y la

documentacion de los mismos.

4.2 Establecer la politica del sistema de gestion ambiental de la empresa

Politica ambiental: EMCAR A.P.C esta comprometida con la proteccion ambiental a
través del aprovechamiento sostenible de los recursos, la prevencion de la contaminacion de
los ecosistemas agua y suelo, el cumplimento de los requisitos legales, la generacion de
confianza y posicionamiento ante la comunidad atendida mediante la optimizacion de
procesos en su operacion, la cultura ambiental del talento humano, la maximizacién del
valor interno en el medio ambiente y el fortalecimiento de las relaciones con los entes de
control. EMCAR A.P.C se responsabiliza de mejorar continuamente, innovar, modernizarse
y aumenta la calidad de sus procesos, siempre teniendo como una prioridad la sostenibilidad

ambiental.

4.2.1 Diagnéstico Ambiental inicial Se diagnostico el estado actual de la empresa a
través de la revision ambiental inicial estableciendo asi, la relacion actual de la empresa y el
medio ambiente, se procedié a evaluar el desempefio ambiental en conformidad con la GTC
93 Y NTC ISO 14001: 2015 realizando una comparacion de cada uno de los items

contemplados en la norma frente a los que se desarrollan en la empresa.
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Tabla 4. Requisitos de norma ISO 14001:2015

NUMERO
DE
CAPITULO

PREGUNTAS SOBRE REQUISITOS ISO 14001:2015

Sl

NO

4.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1

¢La organizacion ha determinado las cuestiones externas e internas que

afectan la capacidad para lograr resultados previstos del Sistema de
Gestién Ambiental?

4.2

¢La organizacion determina y comprende las necesidades y
expectativas de las partes interesadas al SGA?

4.3

¢La organizacion ha definido y documentado el alcance de su sistema
de gestion ambiental?

4.4

¢Existe suficiente evidencia para concluir que el sistema esta
completamente implementado y que se hace seguimiento a su
eficiencia?

LIDERAZGO

¢La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con respecto al
SGA?

5.2

¢Existe una politica ambiental definida y documentada?

¢La politica es apropiada a la naturaleza, escala e impacto ambiental
de sus actividades, productos y servicios?

53

¢ Esta politica proporciona el marco de
referencia para establecer y revisar los objetivos y metas
ambientales?

PLANIFICACION

¢La organizacién toma acciones para abordar riesgos y oportunidades
del SGA?

6.1.2

¢Existe un procedimiento para identificar los aspectos ambientales de
las actividades, productos o servicios de la organizacion sobre los
cuales ésta tenga control e influencia?

¢Este procedimiento estd enmarcado dentro del alcance definido para
el sistema de gestion ambiental?

¢ Este procedimiento permite determinar la significancia de los
impactos ambientales, asociados a los aspectos identificados?

¢Se han identificado los aspectos ambientales de la organizacion y se
ha determinado su importancia (significancia)?

¢Se ha documentado la informacion anterior y se mantiene
actualizada?

x| X| X X
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Continuacién tabla 4

¢ Se han considerado los aspectos ambientales relacionados con
los impactos significativos para establecer, implementar y
mantener el sistema de gestion?

¢El procedimiento es revisado periodicamente? ;Se
actualiza cuando es necesario?
6.1.3 ¢Existe un procedimiento para identificar y tener acceso a requisitos

legales aplicables, y otros requisitos que la organizacion?

¢El procedimiento permite determinar cdmo se aplican los requisitos
a sus aspectos ambientales?

¢El procedimiento ha sido aplicado efectivamente?

¢Los requisitos legales y otros requisitos identificados se han tenido
en cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento de
su sistema de gestion

ambiental?

¢El  procedimiento es periédicamente
revisado? ¢Se actualiza cuando es necesario?

6.2 ¢Se han establecido, implementado y mantenido objetivos y metas
ambientales documentadas en los niveles y funciones pertinentes de
la organizacion?

¢Los objetivos y metas ambientales definidos son
medibles?

¢Son consistentes con la politica ambiental, incluido el compromiso
con la prevencion de la contaminacién, el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables?

¢Los objetivos y metas ambientales son revisados periédicamente?

¢Se ha establecido, implementado y mantenido uno o varios
programas para alcanzar los objetivos y metas?

¢Son actualizados cuando es necesario?

7. APOYO

7.1 ¢La direccion de la organizacion se ha asegurado de la disponibilidad X
de recursos esenciales para establecer, implementar, mantener y
mejorar el sistema de gestion ambiental? ¢ Estos, consideran:
- recursos humanos y las habilidades especializadas,
- infraestructura de la organizacién, y
- recursos financieros y tecnol6gicos?

¢Se han definido, documentado y comunicado las funciones, las X
responsabilidades y la autoridad para
facilitar la gestién eficaz.?

¢La alta direccion ha designado uno o varios representantes de la direccion X
quien independientemente de otras responsabilidades, tenga definidas sus
funciones y responsabilidades para:
- asegurar que el sistema de gestion ambiental se establece,

implementa y mantiene de acuerdo con los requisitos de la norma

14001,
- Informar sobre el desempefio del SGA a la alta direccién para

su revision incluyendo las recomendaciones para la mejora.

XX X X X



Continuacién tabla 4

7.2

¢Se han identificado que personas (las cuales realicen tareas para
la organizacién o en su nombre) pueden, potencialmente causar
uno o varios impactos ambientales

significativos identificados?

¢ Es este personal competente (tomado como base su educacion,
formacidn o experiencia adecuados)? ;Se mantienen los registros
asociados?

¢Se han identificado las necesidades de formacidn relacionadas con
los Aspectos ambientales y el SGA?

¢se ha impartido la formacion o se han emprendido las acciones
necesarias para satisfacer las necesidades identificadas?
¢Se mantienen los registros asociados?

¢Se ha establecido uno o varios procedimientos que haga que sus

empleados o las personas que trabajan en su nombre sean conscientes

de:

- Laimportancia de la conformidad con su politica,
procedimientos y requisitos de su SGA;

- Los aspectos ambientales significativos, reales y potenciales de
su trabajo y los beneficios ambientales del
mejoramiento en el desempefio del personal,

- Sus funciones y responsabilidades para alcanzar el cumplimiento
con los requisitos de su SGA,

- Las consecuencias potenciales de desviarse de los
procedimientos
especificados?

7.4

¢La organizacion ha establecido unprocedimiento para:

- Adelantar la Comunicacién interna entre los diferentes niveles y
funciones de la organizacion;

- Larecepcién, documentacion y respuesta a las comunicaciones
pertinentes de partes interesadas
externas?

(El  procedimiento esta implementado consistentemente?

(El procedimiento es revisado periddicamente? ;Se
actualiza cuando es necesario?

¢La organizacion ha documentado su decision de comunicar 0 no
externamente la informacién acerca de sus aspectos ambientales?

¢Si la decision ha sido comunicarla, se han definido e implementado
métodos para su realizacion?

7.5

¢La documentacion del SGA incluye:

- Lapolitica, objetivos y metas ambientales,

- Unadescripcion del alcance del SGA,

- Una descripcion de los elementos principales del SGA,

- Unadescripcion de la interaccion entre estos elementos,

- ¢Unareferencia clara a toda la documentacion relacionada con el
sistema?,

- Los documentos, incluyendo los registros requeridos por la
norma,

Los documentos, incluyendo los registros determinados como

necesarios para asegurar la eficacia de la planificacién, operacion y

control de los procesos relacionados con los aspectos ambientales

significativos.
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Continuacién tabla 4

7.5.2

¢Existen procedimientos para controlar los documentos del

SGA?

¢ Los documentos son/estan:

- Aprobados con relacion a su adecuacion antes de su emision.

- Revisados y actualizados cuando es necesario y aprobados
nuevamente.

- Identificados con su estado de revision actual y se les han
identificado los cambios realizados.

- Disponibles en las versiones pertinentes en los puntos de uso.

- Identificados, cuando son de origen externo y cuando son
necesarios para la planificacién y operacion del SGA y se
controla su distribucion.

¢ Los documentos obsoletos son removidos oportunamente de todos
los puntos de uso o se asegura que no sean usados para prop6sitos no
previstos?

¢Aquellos retenidos son identificados adecuadamente?

OPERACION

¢La organizacion ha identificado y planificado aquellas operaciones

gue estan asociadas a los aspectos ambientales significativos

identificados, en linea con la politica, los objetivos y las metas?

¢La organizacion ha establecido criterios operacionales en los
procedimientos?

- ¢La organizacién ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos relacionados con los aspectos ambientales
significativos identificados de los bienes y servicios utilizados
por la organizacion?

8.2

¢Se han comunicado adecuadamente los procedimientos y requisitos
aplicables a los proveedores, incluyendo a los contratistas?

La organizacion ha establecido procedimientos para:
Identificar situaciones potenciales de accidentes o0 emergencias que
puedan impactar el medio ambiente y cémo responder a estos;
Responder a situaciones de emergencia y accidentes reales;
¢Prevenir y mitigar impactos ambientales asociados a éstas?

¢Los procedimientos son: ¢ Implementados, revisados periédicamente
y actualizados cuando sea necesario (especialmente después de que
ocurran accidentes o situaciones de emergencia), ensayados
periodicamente, cuando sea factible?

EVALUACION DEL DESEMPENO

¢La organizacion ha establecido procedimientos para hacer
seguimiento y medicién regularmente a las caracteristicas
fundamentales de las operaciones que

pueden tener un impacto significativo en el medio ambiente?

¢Los procedimientos incluyen requisitos relacionados con el registro
de la informacion sobre:

e Desempefio,

¢ Controles operacionales aplicables,
¢Conformidad con los objetivos y metas definidos?
¢La organizacion ha establecido implementado y mantiene
procedimientos documentados para la evaluacion periédica del
cumplimiento de la legislacion aplicable?
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¢Se mantienen registros de esta verificacion?

¢La organizacién ha establecido implementado y mantiene
procedimientos documentados para la evaluacion periddica del
cumplimiento con otros requisitos que la organizacion haya suscrito?

¢Se mantienen registros de esta verificacion?

9.2

¢Se realizan auditorias internas del SGA a intervalos planificados?

¢Las auditorias permiten determinar si el SGA es conforme con las
disposiciones planificadas para la gestion ambiental incluidos los
requisitos de la NTC-1SO 14001 se ha implementado adecuadamente?

XXX

¢Se informa de manera completa a la direccion sobre los resultados de
la auditoria interna?

¢Los programas y procedimientos de auditoria han sido:

- Establecidos

- Implementados,

- Periodicamente revisados y, cuando es necesario, actualizados,
¢Ejecutados consistentemente?

¢Los programas de auditorias y las auditorias permiten:
- ¢Considerar la importancia ambiental de las operaciones
implicadas, asi como los resultados de auditorias previas?

¢El proceso de auditoria cubre de manera suficiente:

- Ladeterminacién de los criterios y el alcance de cada, auditoria,

- Lafrecuencia planificada y métodos a emplear,

- Los requisitos para planificar y realizar las auditorias,

- Responsabilidades del auditor y de todas las partes involucradas
Informe de resultados de la auditoria,

Mantenimiento de registros asociados?

¢La seleccion de auditores y la realizacion de las auditorias asegura la

objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria?

9.3

¢La alta direccion revisa a intervalos definidos en el SGA
para asegurar que haya conveniencia, adecuacion y eficacia continua?

¢ Se conservan registros de las revisiones por la direccién?

¢Las revisiones se han dirigido hacia la evaluacion de oportunidades
de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el SGA?

¢En las revisiones por la direccién se han considerado como entradas:

- Resultados de auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento
con requisito legales y otros que la organizacién suscriba

- Las comunicaciones de las partes interesadas externas (incluyendo
las quejas)

- El desempefio ambiental de la organizacion

- El grado de cumplimiento de los objetivos y metas

- El estado de las acciones correctivas y preventivas

- El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones
previas llevadas a cabo por la direccion

- Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucidon de los
requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos
ambientales; y

¢Las recomendaciones para la mejora?

10.

¢ Los resultados de las revisiones incluyen decisiones y acciones
tomadas relacionadas con posibles cambios en la politica ambiental,
objetivos, metas y otros elementos del SGA, coherentes con el
compromiso de mejora continua?

 MEJORA
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¢La organizacion determina las oportunidades de mejora e X
implementa las acciones necesarias para lograr resultados
previstos en el SGA?

10.1 ¢Existen procedimientos para tratar las no conformidades reales y X
potenciales y tomar acciones correctivas?
Estos procedimientos definen: X

- Laidentificacion y correccion de las no conformidades y la
forma para tomar acciones para mitigar los impactos
ambientales.

- Lainvestigacion de las no- conformidades, determinando sus
causas y tomando las acciones que eviten que vuelvan a ocurrir.

- Laevaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no
conformidades y la implementacion de las acciones apropiadas
definidas para prevenir su ocurrencia

- Elregistro de los resultados de las acciones preventivas y
correctivas tomadas, y

- Larevisién de la no conformidad

¢El procedimiento ha sido revisado periédicamente y actualizado X
cuando es necesario, implementado consistentemente?
¢Las acciones correctivas han sido consistentes con la magnitud de los X
problemas y adecuadas para los impactos ambientales encontrados?
¢Se incorporan los cambios en la documentacion del SGC, X
derivados de las acciones correctivas?

10.2 ¢La organizacion estd comprometida con la mejora continua? X

Fuente: Autores del proyecto.

4.2.2 Actuacion ambiental En la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Rio de Oro, Cesar se realizan gestiones diarias orientadas a mejorar el entorno ambiental,
promover el uso sostenible de los recursos hidricos del municipio y dar cumplimento legal

ambiental en la operacion y proyectos.

Como empresa ambiental se desarrollan importantes obras de saneamiento ambiental,
campafias y programas de educacion ambiental no solo en el municipio también en las veredas
cercanas Yy los puntos de la bocatoma buscando el mejoramiento de la calidad de vida actual y

futura del municipio.



Con base en la politica ambiental, se protege, conserva y recupera el recurso hidrico del
municipio trabajando para el saneamiento ambiental de las quebradas La Toma y El Gitano.
Para garantizar el suministro de agua de excelente calidad a mas de 15000 de habitantes del
municipio se mantiene un adecuado manejo de la gestion ambiental del sistema hidrico que
permite la recuperacién, conservacién y adecuado manejo de las quebradas la Toma'y el
Gitano, principales fuentes de abastecimiento de agua de Rio de Oro. Al interior de la empresa
también se realiza una gestién de compromiso ambiental por parte de todos trabajadores

creando campafas de conciencia ambiental periédicamente.

La Estrategia Ambiental busca desarrollar una operacion en equilibrio con los
grupos de interés y con el medio ambiente, reduciendo progresivamente los impactos y

contribuyendo al desarrollo sostenible del municipio.
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Figura 2 Estrategia gestion Ambiental.

Fuente: Autores del proyecto.

4.3 Establecer el Modelo del Sistema de Gestién Ambiental.

4.3.1 Determinacion de roles y responsabilidades. La empresa EMCAR APC debe
incorporar un esquema de roles y responsabilidades donde se propone darle al sistema de
gestion ambiental un nivel de independencia y autoridad que le permita llevar a cabo las

operaciones y funciones que este requiere.

A continuacion, se relacionan:



Tabla 5.Roles y responsabilidades.

CARGO

RESPONSABILIDADES

Gerente general

Coordinador del sistema de gestion
ambiental

Aprobar, dirigir y evaluar el SGA
Verificar el seguimiento, el cumplimiento y
desarrollo de los controles que permitan
mitigar y prevenir los impactos ambientales
negativos.

Asignar y comunicar responsabilidades al
personal de la empresa EMCAR APC con
respecto al SGA.

Asegurarse que el SGA se establece, se
implemente y se mantiene de acuerdo a los
requisitos de la ISO 14001:2015.

Fijar la politica ambiental y objetivos,
haciendo modificaciones cuando se
requiera.

Aprobar gastos e inversiones.

Conocer la legislacion y normatividad
vigente relacionada a la proteccion y
conservacion del medio ambiente.
Garantizar los recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades que den
cumplimiento al SGA.

Garantizar un programa de capacitaciones
de acorde a las necesidades del SGA de la
empresa.

Requerir informes de gestién al coordinador
del sistema de gestion ambiental asignado.
Concertar con las partes interesadas los
cambios que deban hacerse en el SGA.
Implementar, hacer seguimiento y evaluar
el sistema de gestién ambiental bajo los
criterios de la norma 1SO 14001:2015.

Dar cumplimiento a la politica de gestion
ambiental de la empresa.

Como autoridad podréa suspender toda
actividad o servicio en la organizacién que
esté afectando al medio ambiente o al
sistema de gestion ambiental.

Verificar y rendir informes sobre el
cumplimiento de las actividades del SGA.
Identificar, evaluar y hacer cumplir los
requisitos legales aplicables ambientales,
aplicables a la empresa.

Verificar y hacer seguimiento a los
indicadores propuestos en el SGA.
Garantizar la ejecucion de programas de
capacitacion relacionados con la gestion
ambiental.
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Jefe operativo y encargados de area
administrativa

Asegurar el cumplimiento del sistema de gestion
ambiental por parte del personal que se
encuentre a su cargo.

Involucrarse e identificarse con la politica
ambiental de la empresa EMCAR APC.

Instruir y preparar a sus subordinados en la
forma correcta de aplicar los procedimientos
ambientales.

Brindar informacion sobre la gestion,
cumplimiento y control de cada uno de los
procedimientos relacionados con el sistema de
gestion ambiental.

Cumplir de forma segura con las acciones que le
competen dentro de su area de trabajo y que
impactan al medio ambiente.

Facilitar espacios con el personal a cargo, para
jornadas de capacitacion y socializacién con los
operarios.

Reportar y solicitar la suspension de cualquier
actividad que atente contra el medio ambiente y
la efectividad del Sistema de Gestion Ambiental.
Revisar y actualizar los registros ambientales en su area
de actuacion.

Denunciar ante el coordinador del Sistema de
Gestion Ambiental, el incumplimiento de la
normatividad vigente, relacionada el Sistema de
Gestion Ambiental.

Reportar incidentes, accidentes, enfermedades
laborales, actos, condiciones inseguras y
situaciones de emergencia que se pueden
presentar dentro de su &rea operativa.

Propender por la mejora continua del sistema de
gestion ambiental.

Operarios

Fuente: (Nueva Iso 14001:2015, 2'016)

Involucrarse e identificarse con la politica y objetivos
ambientales de la empresa.

Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables al sistema de gestion ambiental aplicables a
la empresa.

Observar y concretar recomendaciones a sus
actividades para involucrarse en el proceso de
mejora continua del SGA.

Realizar los registros ambientales que les
competan, en concordancia con lo estipulado por
su jefe operativo.

Participar en todas las actividades y simulacros
estipulados en el sistema de gestion ambiental de
la empresa.

Cumplir las normas, reglamento, programas e
instrucciones del Sistema de Gestion Ambiental.
Aplicar buenas practicas ambientales dentro de
sus labores para la prevencion de la
contaminacion y proteccion del medio ambiente.
Reportar condiciones, actos inseguros y
emergencias.
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4.3.2 Procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental. Se establecieron los
procesos y procedimientos necesarios en la empresa EMCAR A.P.C para satisfacer los

requisitos del Sistema de Gestion Ambiental segun la norma ISO 14001:2015.

Residuos sélidos: En materia de residuos solidos la empresa tiene ciertos avances en la
documentacion frente a la generacion y a los procesos asociados a la gestion de residuos
solidos ya que se realizd capacitacion en el cual se generaron iniciativas encaminadas al
fortalecimiento de la gestion de residuos solidos. La empresa presenta la siguiente cadena de

generacion de residuos solidos:

e el e *Sede Administrativa
residuos *Sede Operativa

+El personal de servicios generales realiza la
recoleccién en cada sede, se separan los
residuos, el papel es almacenado para ser
reciclado, el resto de residuos son llevados
al centro de acopio.

Recoleccion y
transporte
interno

« Al finalizar la jornada, el

. personal encargado trasporta los

ANEEEIENEE  residuos a los tres contenedores
intermedio ubicados en el cuarto de

residuos.

Recoleccion y

transporte

Figura 3 Cadena de Generacion de Residuos Sélidos.

Fuente: Autores del proyecto.

De acuerdo a la caracterizacion de residuos realizada en la empresa EMCAR A.P.C.

se genera alrededor de 45 kg diarios de residuos, de los cuales los residuos organicos



comprenden alrededor del 8,88 %, el papel (10%), plastico (15,55 %) y vidrio (8,88 %);
los resultados de esta aproximacidn se observan en la Tabla 4 y en la Figura 5 se observa

graficamente la composicion de residuos sélidos generados por la empresa.

Se logré identificar que la empresa no cuenta con controles operacionales que
establezcan directrices para la gestion de residuos sélidos, tanto para la recoleccion,
transporte interno y la separacion de materiales; la separacion se realiza de manera

informal por el personal de servicios generales.

Se realiz6 el Procedimiento de Gestion Integral de Residuos Solidos con la finalidad
de generar alternativas que permitan disminuir en un 5% el consumo de residuos sélidos

en las diferentes actividades y procesos que se desarrollan en la empresa

Tabla 6. Produccién diaria de residuos.

TIPOS DE RESIDUQOS SOLIDOS PORCENTAJE Kg/Dia

Papel 22,22 10
Carton 13,33 6
Vidrio 8,88 4
Pléastico 15,55 7
Metales 4,44 2
Empaques compuestos 2,22 1
Otros materiales reciclables 15,55 7
Residuos organicos 8,88 4
Residuos peligrosos 8,88 4
TOTAL 100,00 45,00

Fuente: Autores del proyecto
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Grafico 1 Composicion porcentual de residuos.

Fuente: Autores del proyecto

Energia eléctrica: Se realizé el Procedimiento para el control y consumo de energia
eléctrica con la finalidad de generar alternativas que permitan disminuir en un 5% y optimizar
el consumo de energia eléctrica en las diferentes actividades y procesos que se desarrollan en
la empresa. De acuerdo con la revision del consumo de energia eléctrica de la empresa se
encontro que la planta de tratamiento genera mayor consumo de energia en promedio 1553

S/kWh y la sede administrativa un promedio de 397 S/kWh.
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Tabla 7. Historico de consumo S/kWh

Mes Sede Administrativa Sede Operativa

Enero 441 1787
Febrero 428 2029
Marzo 350 1591
Abril 349 1720
Mayo 366 1708
Junio 386 1868
Promedio 397 1753

Fuente: Autores del proyecto.
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H Sede Administrativa  ® Sede Operativa

Gréfico 2 Histérico de consumo S/kWh

Fuente: Autores del proyecto.

Agua potable: Se realiz6 el Procedimiento para el control y consumo de agua potable

donde se describen una series de alternativas para disminuir en un 2% y optimizar el consumo



de agua en las diferentes actividades y procesos que se desarrollan en la empresa, segun la
revision realizada se presenta mayor consumo en la sede administrativa con promedio de

14,66 m®a diferencia de la sede operativa 6,5 m®.

Tabla 8. Histérico de consumo m3

Mes Sede Administrativa Sede Operativa
Enero 12 5
Febrero 18 9
Marzo 14 6
Abril 12 6
Mayo 16 8
Junio 16 5
Promedio 14,66 6,5

Fuente: Autores del proyecto.
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Grafico 3 Composicién del Consumo de Agua potable

Fuente: Autores del proyecto.
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OBJETIVO

Garantizar una adecuada gestién de los residuos solidos generados en la empresa.

PROGRAMA

Proporcionar un adecuado manejo de los residuos sélidos ordinarios en EMCAR A.P.C

META

INDICADOR

ACTIVIDADES
ESPECIFICAS

RESPONSABLE/S

Tener minimo el 30 % del personal
en un afio informados de los
procedimientos, directrices y

programas para el manejo de

residuos solidos.

Personal informado

Personal total

x 100

- Elaborar directrices claras frente

al manejo de los residuos sélidos y

el papel gue juega cada sector de la
empresa en la gestion de los

mMismos.

- Difundir los programas y
reglamentos elaborados para el

manejo de los residuos solidos.

Coordinador del
SGA.
- De
partamento de

Comunicaciones.
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Disminuir en un 5 % los residuos

s6lidos ordinarios dispuestos

%Residuos generados mes —
%Residuos dispuestos mes

* 100

- Comprar bascula, se sugiere
digital, para el pesaje de los

residuos.

Coordinador del
SGA.

Personal Servicios

mensualmente en el relleno % Residuos generados mes - Realizar el pesaje de los residuos Generales,
I . . diariamente. Administrativos.
sanitario a partir de comienzo del d strativos
2020, - Establecer los formatos para el
registro de la informacion.
- Coordinador  del
Destinar a procesos de reciclaje el . . - i ificacio SGA.
p J %Residuos reciclados mes — Realizar una clasificacion de los
2 % los residuos generados % Residuos generados mes 100 residuos. - Personal Servicios
*

mensualmente en la empresa a
partir del 2020.

Residuos generados mes

- Pesaje de los residuos

clasificados.

Generales,

Administrativos.
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Realizar la recoleccion selectiva de

- Realizar una clasificacién a través

de una macro aproximacion de los

Coordinador del
SGA.

Personal Servicios

residuos en minimo el 5 % de las Area cubierta recoleccion 100 residuos. Generales,
areas de la empresa a partir de Area total institucion - Pesaje de los residuos Administrativos.
enero del 2020. clasificados.
- ldentificar las zonas, tipos y
cantidades de residuos peligrosos
Gestionar con empresas generados en toda la empresa.
autorizadas el 100 % de los Total kg residuos peligrosos - Coordinador del
residuos peligrosos generados por identificados 100 - Gestionar proveedores SGA.

la empresa para Enero de 2020.

Total kg residuos peligrosos
gestionados correctamente

autorizados para recoleccion,

transporte y disposicion final.
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Disminuir en un 3 % los residuos
solidos peligrosos generados
trimestralmente a partir de

comienzo del 2020.

100 — (

kg residuos peligrosos
generados trimestre actual

kg residuos peligrosos
generdos trimestre anterior

) X

100

- Seguimiento al pesaje entregado
de residuos peligrosos al operador

encargado.

Coordinador del
SGA.

Figura 4. Plan de gestion de residuos solidos.

Fuente: Autores del proyecto.
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OBJETIVO Promover el ahorro y el uso eficiente de agua en la empresa.
PROGRAMA Establecer medidas que promuevan el ahorro y el uso eficiente del recurso agua en EMCAR A.P.C
ACTIVIDADES RESPONSABLE/
META INDICADOR
ESPECIFICAS S
Tener minimo el 30 % del

personal para enero del 2020
informados de los
procedimientos, directrices,
programas y metas enfocadas al

1 |ahorro y uso eficiente del agua.

Personal informado
x 100

Personal total

- Realizar identificacién de procesos
detallado en donde se establezcan los
sectores consumidores del recurso y
se cuantifique el consumo por tipo de

sector.

- Difundir las metas y directrices
elaboradas para promover el ahorro y

uso eficiente de agua.

- Coordinador del
SGA.
- Departamento de

Comunicaciones.

Disminuir en un 2 % el consumo
de agua para Noviembre de 2019
2 |en comparacion a Noviembre de
2018 y para todos los meses
siguientes en comparacion al afio

anterior.

Consumo agua mes

100 — ( afio actual ) x 100
Consumo agua mes

aifo anterior

- Revision de redes de acueducto

para establecer posibles fugas en el

sistema.
- Revision de procesos en la
institucion ~ para  determinar 'y

controlar desperdicios.

- Coordinador del
SGA.
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- Instalar sistemas de ahorro de agua
en lavamanos, sanitarios, cafeterias y

cocinas.

Figura 5. Plan de gestion del control y consumo de agua potable.

Fuente: Autores del proyecto.
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OBJETIVO Propiciar el ahorro y uso eficiente de la energia en la empresa
PROGRAMA Establecer acciones que faciliten el ahorro y uso eficiente de la energia en EMCAR A.P.C
RESPONSABLE/
META INDICADOR ACTIVIDADES ESPECIFICAS
S

Tener minimo el 30 % del
personal para enero del 2020
informados de los
procedimientos, directrices,
programas y metas enfocadas
al ahorro y uso eficiente de

energia en la empresa.

personal informado

personal total

X 100

- Realizar un identificacion de
procesos detallado en donde de se
establezcan los sectores consumidores
del recurso, la maquinaria, equipos,
etc. involucrados para cada sector.

- Cuantificar el consumo por tipo de
sector consumidor.

- Difundir las metas y directrices
elaboradas para

promover el ahorro y uso eficiente

de la energia

- Coordinador del
SGA.
- Departamento de

Comunicaciones.
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Disminuir en un 5 % el
consumo de energia para
2019 en
comparacion a Noviembre de
2018.

Noviembre de

Consumo energetico mes afo anterior
— Consumo energetico mes afio actual

consumo agua mes ailo anterior

x 100

- Revision del sistema de

interconexion eléctrica,
reconociendo las posibles fugas en
electricidad

cuanto  de (cortos

eléctricos).

- Revisién de procesos en la empresa
para determinar y controlar aquellos
donde se esté generando uso excesivo

del recurso.

- Instalar sistemas de ahorro de energia

eléctrica.

- Coordinador del
SGA.
- Administracion

de planta fisica.

Figura 6. Plan de gestion para el consumo y control de energia eléctrica.

Fuente: Autores del proyecto




EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
R10O DE ORO, CESAR.

PROCEDIMIENTO DE
);rl’ IDENTIFIACION Y EVALUACION DE FEcHA | VERSION

€ IYI CAR ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
CODIGO

Una cmprsaconconindaambini SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL FM-SGA-004

1. OBJETIVO

Describir los pasos a seguir en la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales de las

actividades, servicios y/o productos de la organizacion.

2. ALCANCE

El programa de identificacién y evaluacidn de aspectos e impactos ambientales, aplica para todas

las actividades y servicios de la empresa, desarrolladas en las diferentes sedes.

3. RESPONSABLE

Coordinador del Sistema de Gestiébn Ambiental

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que
interactda o puede interactuar con el medio ambiente.

Ciclo de vida. Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o servicio), desde
la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de recursos naturales hasta la disposicion
final.

Desempefio Ambiental: Resultados medibles del sistema de gestién ambiental, relacionados con el
control de una organizacién sobre sus aspectos ambientales, basado en su politica, objetivos y metas
ambientales.

Gestion Ambiental: Conjunto de acciones encaminadas a lograr la méaxima racionalidad en el
proceso de decision relativo a la conservacion, defensa, proteccién y mejora del medio ambiente,
basada en una coordinada informacion multidisciplinar y en la participacion ciudadana.

Impacto ambiental. Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado
total o parcial de los aspectos ambientales de unaorganizacion.

Componente ambiental: Parte integrante del ambiente que puede ser considerado de manera
individual para su evaluacion; en ese sentido, son componentes ambientales, elementos fisicos:
naturales o construidos, socio- culturales, econémicos e institucionales y la interaccién de la
comunidad con el medio, entre otros.

Diagnostico ambiental: Es el procedimiento por medio del cual se identifica el estado de deterioro
o0 de conservacion de los componentes ambientales con los que cuenta la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia en sus Sedes.

Evaluacion ambiental: Identificacion de las causas y valoracion del estado de los componentes
ambientales basadndose en evidencia verificable constituida por andlisis de laboratorio, indicadores,
evaluacién de documentos de gestion ambiental, instrumentos con validez estadistica, entre otros.

Impacto Ambiental: Cualquier alteracién en el sistema ambiental bi6tico, abiético y
socioecondmico, que sea adverso o beneficioso, total o parcial, que pueda ser atribuido al desarrollo
de un proyecto, obra o actividad.
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= Medio Ambiente: Sistema dinamico definido por las interacciones fisicas, biologicas, sociales y
culturales, percibidas o no, entre los seres humanos y los demas seres vivientes y todos los
elementos del medio en el cual se desenvuelven, bien que estos elementos sean de caracter natural o
sean transformados o creados por el hombre.

®=  QOrganizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y responsabilidades,
autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

= Politica ambiental: Intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con el desempefio
ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion

= Objetivo ambiental: Objetivo establecido por la organizacidn, coherente con su politica ambiental.

®=  Prevencion de la contaminacion: Utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en combinacion)
la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir
impactos ambientales adversos.

5. ACTIVIDADES

1. Realizar la identificacion de aspectos ambientales con relacion a los componentes del ambiente, para
cada una de las actividades realizadas en cada procesos o &rea de la empresa.

2. Realizar un balance de “entradas— salidas” para las actividades de cada proceso (Entradas como:
energia, agua, aire, materias primas, materiales reciclados y otras sustancias quimicas. Salidas
como: desechos, efluentes, emisiones, olores, ruidos, materias reciclables, etc.).

3. Una vez identificados los aspectos ambientales se procede a realizar la respectiva calificacion y
valoracién de impactos ambientales identificados de acuerdo a los criterios de la 1SO 14004:
2016.

4. Realizar la priorizacion de los aspectos e impactos ambientales de acuerdo a la importancia

resultante de la Matriz identificacion y calificacion.

Realizar la socializacién de los aspectos e impactos ambientales significativos en cada sede.

6. Controlar los aspectos ambientales identificados significativos, a través de la implementacion de
programas ambientales acordes al contexto de la organizacion.

o

6. DOCUMENTOS REFRENCIALES

ISO 14001:2015

ISO 14004: 2016

Decreto 1076 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

REVISO APROBO
MARIA ALEJANDRA VERGEL DAVID ALBERTO NIZ SANCHEZ
LORENA OROZCO

Figura 7. Procedimiento de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos
ambientales.

Fuente: Autores del proyecto.



EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
RIO DE ORO, CESAR.
N PROCEDIMIENTO DE GESTIONDE | FECHA | VERSION
RESIDUOS PELIGROSOS 05/06/19 1
IYI C AR SISTEMA DE GESTION FI\%—OS[C)Ef-SOS
Una empresa con concienc l”ﬂl nial AMBIENTAL
1. OBJETIVO

Describir los pasos para realizar la adecuada gestion, almacenamiento temporal y entrega para
disposicion final de residuos peligrosos.

2. ALCANCE

El programa de gestion de residuos peligrosos, aplica para todas las actividades y servicios de la
empresa, desarrolladas en las diferentes sedes.

3. RESPONSABLE

Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

= Gestion externa: Es la accion desarrollada por el gestor de residuos peligrosos que implica la
cobertura y planeacién de todas las actividades relacionadas con la recoleccion, almacenamiento,
transporte, tratamiento, aprovechamiento y/o disposicién final de residuos fuera de las instalaciones
del generador.

= Gestion integral: Conjunto articulado e interrelacionado de acciones de politica, normativas,
operativas, financieras, de planeacién, administrativas, sociales, educativas, de evaluacion,
seguimiento y monitoreo, desde la prevencion de la generacion hasta la disposicion final de los
residuos o desechos peligrosos, a fin de lograr beneficios ambientales, la optimizacion econémica
de su manejo y su aceptacién social, respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada
localidad o regidn.

= Gestion interna: Es la accién desarrollada por el generador, que implica la cobertura, planeacion e
implementacion de todas las actividades relacionadas con la minimizacion, generacion,
segregacion, movimiento interno, almacenamiento interno y/o tratamiento de residuos dentro de sus
instalaciones.

®= Protocolos de tratamiento de residuos: Documento que tiene como funcion dar directrices
generales para la manipulacion y tratamiento de los residuos, estableciendo generalidades, métodos
de generacién, cantidades, sistema de tratamiento, medidas de manejo en caso de emergencia, entre
otros y muy especialmente, la disposicidon final mas idonea.

=  Recoleccion: Es la accion y efecto de recoger y retirar los residuos de uno o varios generadores, por
parte de las personas y/o entidades encargadas del servicio de gestién interna o externa.

®= Residuo: cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que se encuentra en estado
solido o semisolido, liquido o gas contenido en recipientes o depdsitos, cuyo generador descarta,
rechaza o entrega porque sus propiedades o caracteristicas no permiten usarlo nuevamente en la
actividad que lo generd 6 porque la legislacion o la normatividad vigente asi lo estipula.

= Residuo Peligroso: es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas corrosivas, reactivas,
explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas, puede causar riesgo o dafio para la salud
humana y/o el ambiente. Asi mismo, se considera residuo o desecho peligroso los envases,
empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

= Rombo NFPA 704 (National Fire Protection Association): Consiste en una etiqueta que consta
del nombre del material y cuatro secciones con un color asignado en cada caso. Azul- salud,
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amarillo- reactividad, blanco-riesgo especial y rojo-Inflamabilidad. Establece un sistema de
identificacion de riesgos para que en un eventual incendio o emergencia, las personas afectadas
puedan reconocer los riesgos de los materiales respecto del fuego, aunque éstos no resulten
evidentes.

Separacion en la fuente: Es la separacion de los residuos en funcion de su clasificacion, en el sitio
donde se generan para su posterior recuperacién o disposicion final.

Tratamiento: Es el conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los cuales se modifican
las caracteristicas de los residuos o desechos peligrosos, teniendo en cuenta el riesgo y grado de
peligrosidad de los mismos, para incrementar sus posibilidades de aprovechamiento y/o valorizacion
0 para minimizar los riesgos para la salud humanay el ambiente

Acopio: Accidn tendiente a reunir productos desechados o descartados por el consumidor al final de
su vida Gtil y que estan sujetos a planes de gestion de devolucidn de productos pos consumo, en un
lugar acondicionado para tal fin, de manera segura y ambientalmente adecuada, a fin de facilitar su
recoleccion y posterior manejo integral. El lugar donde se desarrolla esta actividad se denominara
centro de acopio.

Almacenamiento: Es la actividad de reservar en un depdsito temporal, en un espacio fisico definido
y previamente sefializado, y por un tiempo determinado, los residuos peligrosos y no peligrosos, con
carécter previo a su aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicion final.

Disposicion Final: Es el proceso de descartar, eliminar y/o aislar los residuos. En general aquellos
residuos que aln conservan posterior a su tratamiento caracteristicas de peligrosidad y en especial los
no aprovechables, deben ser confinados en lugares especialmente seleccionados, disefiados y
debidamente autorizados, para evitar la contaminacion y los dafios o riesgos a la salud humana vy al
ambiente.

Generador: Cualquier persona cuya actividad produzca residuos o desechos, al margen de su
peligrosidad. Si el origen de los mismos es desconocido, el responsable sera la persona que esta en
posesion de estos residuos. El fabricante o importador de un producto o sustancia quimica con
propiedad peligrosa, para efectos del presente decreto se equipara a un generador, en cuanto a la
responsabilidad por el manejo de los embalajes y residuos del producto o sustancia.

5. ACTIVIDADES

Clasificar y registrar el tipo de residuo peligroso generado de acuerdo a los criterios del decreto 4741
de 2005 y realizar la cuantificacion de los residuos.Si es posible, describir brevemente la
desactivacion que se le da al residuo peligroso e indicar si este sera transportado para su disposicion
final

Instalar contenedores e infraestructura adecuada para el deposito temporal del tipo de residuo
generado en cada area, de acuerdo a la legislacién ambiental colombiana y al plan de gestion integral
de residuos generados en la atencion de salud y otras actividades (PGIRASA)

Identificar las areas y las actividades generadoras de residuos peligrosos.

Realizar la gestion interna de los residuos peligrosos, cumpliendo las rutas de recoleccion y
almacenando los residuos en el acopio temporal de residuos peligrosos, manteniéndolos en un tiempo
no superior a 15 dias, de ser necesario se le debe realizar desactivacion utilizando peroxido de
hidrogeno.

Contratar la gestion externa con una empresa especializada, la cual tendra una frecuencia de
recoleccion de 15 dias maximo; para cada recoleccidn debe exigirse el manifiesto de recoleccién
debidamente firmado por el operario de la empresa especializada contratada.
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6. Cada quince (15) dias se debe realizar control y cuantificacion de los residuos peligrosos generados
en la empresa.

7. Solicitar a la empresa especializada contratada, el certificado de desactivacion, incineracién o
cualquier tipo de disposicion final realizada al residuo, seguin sean sus caracteristicas.

6. DOCUMENTOS REFRENCIALES

Decreto 4741 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los residuos
o0 desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral.

Decreto 0838 de 2005. Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre disposicion final de residuos
solidos y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2981 de 2013. Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio pablico de aseo.

Resolucion 1362 de 2007. Por la cual se establece los requisitos y el procedimiento para el Registro de
Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos, a que hacen referencia los articulos 27° y 28° del Decreto
4741 del 30 de diciembre de 2005.

Resolucién 754 de 2014. Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion, implementacion,
evaluacidn, seguimiento, control y actualizacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos.
Decreto 351 de 2014. Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos generados en la atencion
en salud y otras actividades.

Decreto 1076 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

REVISO APROBO
MARIA ALEJANDRA VERGEL DAVID ALBERTO NIZ SANCHEZ
LORENA OROZCO

Figura 8. Procedimiento de gestion de residuos peligrosos.

Fuente: Autores del proyecto.

4.4 Riesgosy oportunidades relacionados con sus aspectos ambientales, requisitos

legales y otros requisitos.

La empresa EMCAR APC debe establecer herramientas que direccionen las
acciones para el buen funcionamiento y mejoramiento continuo del sistema de gestion
ambiental. La organizacion debe establecer sus acciones de planificacion con miras al
cumplimiento de su politica ambiental, objetivos ambientales y normatividad legal
aplicable a la empresa, de esta manera se enfocara los recursos fisicos y humanos

necesarios para este cumplimiento. (INCONTEC:2015).



Con la informacion secundaria obtenida se identifico los recursos, actividades,

productos y dependiendo de los insumos utilizados para obtener el producto se identifico

los aspectos ambientales que se generan por los diferentes procesos de la empresa.

Tabla 9. Identificacidn de aspectos ambientales en rea administrativa.
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RECURSOS

ACTIVIDADES

PRODUCTO

ASPECTOS

AMBIENTALES

Personal contratado
Equipo de computo
Impresora

Energia

Internet

Papel

Toner’s

Material de oficina
Radio teléfono

Agua

Lectura.
Precritica y critica.

Liquidacion de servicios
publicos.

Reparto de facturas de servicio
publico.

Recepcion de PQR.

Revisiones internas (altos
consumos y lectura
incorrecta).

Seguimiento de PQR remitidos
a las areas responsables.

Realizacion de reporte de
informacion al SUI (sistema
Unico de informacion).

Medicién y andlisis del grado
de satisfaccion de los usuarios
de los servicios operados por
la empresa.

Comercializacion de servicios.

Generacion de programas de
financiacion para recuperacion
de cartera.

Fidelizacidn de los clientes.
Asesoria de gestion comercial.

Clientes satisfechos.

Residuos sélidos
aprovechables.

Residuos sélidos no
aprovechables.

Residuos peligrosos.
Consumo de energia.

Generacion de aguas
residuales.

Fuente: PEC EMCAR APC, 2019



alcantarillado)
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Tabla 10. Identificacidon aspectos ambientales en area operativa (Acueducto, Aseo y

ASPECTOS
RECURSOS ACTIVIDADES PRODUCTO AMBIENTALES

- Personal - Captaciony Agua - Residuos
contratado conduccidn de potabilizada solidos

- Equipo de agua. Manejo de los aprovechables.
computo - Potabilizacién y residuos - Residuos

- Impresora almacenamiento solidos. solidos no

- Energia de agua. Saneamiento aprovechables.

- Internet - Control de ambiental. - Residuos

- Papel calidad del agua. peligrosos.

- Toner’s - Realizacion de - Consumo de

- Materiales de visitas de energia.
oficina verificacion - Generacion de

- Radio teléfono internas (alto aguas

- Agua consumo y residuales.

- Sulfato de lectura - Residuos
Aluminio tipo incorrecta). Quimicos.
B-E - Mantenimiento y - Emisionesa la

- Equipos para el calibracion de atmosfera.
control de equipos.
calidad del - ldentificacion de
agua necesidades para

Hipoclorito de
calcio granular
Maquinaria
Grasas

Aceites
Pintura
Combustible
Redes de
acueducto y
alcantarillado
Vehiculo
compactador
Herramientas y
equipos para
prestacion del
servicio de aseo
EPP

el mejoramiento
0 expansion de la
infraestructura.
Recoleccion y
transporte de
residuos solidos.
Mantenimiento y
reparacion de
redes de
acueducto y
alcantarillado.
Suspensiones del
servicio 'y
reconexiones.

Cambio de medidores.

Deteccién de
conexiones
clandestinas.

Fuente: Autores del proyecto

Asi mismo se procedio a la identificacion y evaluacion de impactos ambientales con

relacion a las actividades y servicios que se identificaron en la empresa EMCAR APC. Para la
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identificacién de impactos ambientales se utiliz6 una matriz de doble entrada (causa-efecto)

de la siguiente manera:

En las columnas se plasmaron todas las actividades que se realizan en la empresa
EMCAR APC, en las filas se situaron los factores del ambiente, en la matriz se marcan con un
signo positivo o negativo las casillas donde hallan impacto y en las casillas blancas se supone

que no habra impactos.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES (MATRIZ DE DOBLE ENTRADA)
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agua

SUMATORIA
DE IMPACTOS

30

44

Figura 9. Matriz de identificacion de impactos ambientales

Fuente: Autores del proyecto
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4.4.1 Identificacién de impactos ambientales Contaminacion del aire por ruido y material
particulado en el uso de quipos para la calibracion y mantenimiento de equipos, mantenimiento

de redes de acueducto y alcantarillado.

Alteracion de la estabilidad del suelo por la realizacion de excavaciones (mantenimiento de
redes de acueducto, alcantarillado y detecciones de redes clandestinas).
Afectacion del subsuelo por excavaciones.

Disminucion de la cantidad del recurso hidrico y consumo de energia en el area
administrativa (gestién comercial) y area fisico operativa (captacion y distribucion,

mantenimiento de equipos y redes de acueducto).

Alteracion de la calidad del agua (generacion de vertimientos) en el mantenimiento de
equipos y redes, y generacion de aguas residuales domesticas en instalaciones administrativas de

la empresa.

Paisaje natural intervenido por la infraestructura instalada para la captacion,
almacenamiento y tratamiento del recurso hidrico, asi mismo en el mantenimiento de las redes de

acueducto y alcantarillado y la deteccién de instalaciones clandestinas.

Disminucion del area vegetal natural y fauna asociada en la infraestructura instalada para la
captacion, almacenamiento y distribucion del recurso hidrico, mantenimiento de redes y

deteccion de instalaciones clandestinas.
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Cambios en el uso del suelo por las ocupaciones del terreno para la captacion y tratamiento

del recurso hidrico.

Generacion de empleo permanente para profesionales, técnicos, maestros, obreros entre
otros para las diferentes actividades como los son la realizacion de lectura de medidores,
precritica y critica, suspensiones, reconexiones, mantenimiento de redes de acueducto y

alcantarillado, deteccion de instalaciones clandestinas, entre otras.

Prestacion de servicios pablicos domiciliarios (acueducto, alcantarillado y recoleccion y

transporte de residuos so6lidos) a la comunidad del municipio de Rio de oro- Cesar.

4.4.2 Evaluacion de impactos ambientales. Para efectuar la calificacion de los impactos

se recurrid a un sistema “ad hoc” basado en la formula modificada de Jorge A. Arboleda.

Para evaluar los impactos es necesario utilizar el indice de calificacion de importancia
ambiental la cual valora los impactos directos (aquellos causados por los aspectos ambientales de
la operacidn) pues la sola identificacion no expresa en si, el grado de alteraciéon del medio
ambiente. Para ello se propone emplear una expresion denominada calificacion ambiental (Ca),
que se obtiene con base a cinco criterios caracteristicos de cada impacto, los cuales se definen de

la siguiente manera (Ledn y Lopera):
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Clase (C): sentido del cambio ambiental producido por una determinada accion del
proyecto. Puede ser positiva (+) o negativa (-), dependiendo de si mejora o degrada

respectivamente, el ambiente actual o futuro.

Presencia (P): como no se tiene certeza absoluta de que todos los impactos se presenten, la
presencia califica la probabilidad de que el impacto pueda darse, se expresa entonces como un

porcentaje de la probabilidad de ocurrencia.

Duracion (D): evalua el periodo de existencia activa del impacto. Se expresa en funcién

del tiempo que permanece el impacto (muy larga, larga, corta, etc.).

Evolucion (E): evalua la velocidad de desarrollo del impacto, desde que aparece o se inicia
hasta que se hace presente plenamente; se califica de acuerdo con la relacién entre la magnitud
méaxima alcanzada por el impacto y la variable tiempo, y se expresa en unidades relacionadas con

la velocidad con que se presenta el impacto (rapido, lento, etc.).

Magnitud (M): califica la dimensién o tamafio del cambio ambiental producido por una
actividad o proceso constructivo u operativo. Los valores de magnitud absoluta cuantificados o
inferidos se transforman en términos de magnitud relativa (Mr, en porcentaje) que es una
expresion mucho mas real del nivel de afectacion del impacto, la cual puede obtenerse por dos
procedimientos:

+/ Comparando el valor del elemento ambiental afectado con y sin proyecto en una

determinada zona de influencia.



+ Utilizando funciones de calidad ambiental, las cuales califican la calidad actual de los
diferentes elementos ambientales y estiman su alteracion por el proyecto. (Ledny
Lopera).

El modelo que expresa la calificacion ambiental es el siguiente:
Ca=C [P (aEM + bD)]

Donde a y b son constantes de ponderacion que equilibran los pesos.

Tabla 11. Rangos y valoracién de los criterios de evaluacion usados para la calificacion
ambiental.

Criterio Rango de accion Valor
Clase Positivo +
Negativo -
Presencia Cierta 1,0
Muy probable 0,7
Probable 0,3
Poco probable 0,1
No probable 0,0
Duracion Muy larga o permanente: sies>de 10 1,0
afios
Larga: si es > de 7 afios 0,7<1.0
Media: si es > de 4 afios 0,4<0,7
Corta: si es > de 1 afio 0,1<0,4
Muy corta: si es < de 1 afio 0,0<0,1
Evolucion Muy répida: si es < de 1 mes 0,8<1.0
Répida: si es < de 2 meses 0,6<0,8
Media: si es < de 6 meses 0,4<0,6
Lenta: si es < de 24 meses 0,2<0,4
Muy lenta: si es > de 24 meses 0,0<0,2
Magnitud Muy alta: si Mr > del 80 % 0,8<1.0
Alta: si Mr varia entre 60 y 80 % 0,6<0,8
Media: si Mr varia entre 40 y 60 % 0,4<0,6
Baja: si Mr varia entre 20 y 40 % 0,2<0,4
Muy baja: si Mr <20 % 0,0<0,2
Importancia ambiental Muy alta: si Ca varia entre 8-10

Alta: si Ca varia entre 6-8
Media: si Ca varia entre 4-6
Baja: si Ca varia entre 2-4
Muy baja: si Ca varia entre 0-2
Constantes de ponderacién a 7,0
b 3,0
Fuente: (Leon & Lopera)




Tabla 12. Evaluacion de los impactos ambientales identificados.
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Etapa

Impactos ambientales

C

P

D

E

Ca

Importancia
ambiental

Operati
va

Contaminacion del aire por ruido y material
particulado en el uso de quipos para la
calibracién y mantenimiento de equipos,
mantenimiento de redes de acueducto y
alcantarillado.

0.3

0,1

0,7

0,2

0,38

Muy baja

Alteracion de la estabilidad del suelo por la
realizacion de excavaciones (mantenimiento
de redes de acueducto, alcantarillado y
detecciones de redes clandestinas)

0,3

0,1

1,0

0,7

1,56

Muy baja

Disminucién de la cantidad del recurso hidrico
y consumo de energia en el area
administrativa (gestion comercial) y area
fisico operativa (captacion y distribucion,
mantenimiento de equipos y redes de
acueducto).

1,0

1,0

0,9

0,9

8,67

Muy alta

Alteracion de la calidad del agua (generacion
de vertimientos) en el mantenimiento de
equipos y redes, y generacion de aguas
residuales domesticas en instalaciones
administrativas de la empresa.

0,8

0,9

0,9

0,9

6,7

Alta

Paisaje natural intervenido por la
infraestructura instalada para la captacion,
almacenamiento y tratamiento del recurso
hidrico, asi mismo en el mantenimiento de las
redes de acueducto y alcantarillado y la
deteccion de instalaciones clandestinas.

0,5

0,4

0,6

0,6

1.9

Baja

Disminucién del area vegetal natural y fauna
asociada en la infraestructura instalada para la
captacion, almacenamiento y distribucién del
recurso hidrico, mantenimiento de redes y
deteccion de instalaciones clandestinas.

0,3

0,1

0,6

0,4

0,6

Muy baja

Cambios en el uso del suelo por las
ocupaciones del terreno para la captacién y
tratamiento del recurso hidrico.

0,7

04

0,8

0,8

Media

Generacion de empleo permanente para
profesionales, técnicos, maestros, obreros
entre otros para las diferentes actividades
como los son la realizacion de lectura de
medidores, precritica y critica, suspensiones,
reconexiones, mantenimiento de redes de
acueducto y alcantarillado, deteccion de
instalaciones clandestinas, entre otras.

1,0

1,0

0,9

1,0

9,3

Muy alta

Prestacion de servicios pablicos domiciliarios
(acueducto, alcantarillado y recoleccién y
transporte de residuos sélidos) a la comunidad
del municipio de Rio de oro- Cesar.

1,0

1,0

1,0

1,0

10

Muy alta

Fuente: Autoras del proyecto
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De acuerdo a la evaluacién de los impactos ambientales se logro identificar aquellos que
generan mayor impacto negativo (amenazas) y positivos (oportunidades) en la realizacion de las

diferentes actividades que se llevan a cabo en la empresa EMCAR APC.

Dentro de la importancia ambiental con rango muy alto en impactos negativos (amenaza)
encontramos la disminucion de la cantidad del recurso hidrico y consumo de energia en el area
administrativa de la empresa EMCAR APC (gestion comercial) y area fisico operativa (captacion
y distribucion, mantenimiento de equipos y redes de acueducto) y entre los rangos muy altos en
impactos positivos (oportunidades) se identifico la generacion de empleo permanente para
profesionales, técnicos, maestros, obreros entre otros para las diferentes actividades como los son
la realizacion de lectura de medidores, precritica y critica, suspensiones, reconexiones,
mantenimiento de redes de acueducto y alcantarillado, deteccion de instalaciones clandestinas,
entre otras y la prestacion de servicios publicos domiciliarios (acueducto, alcantarillado y

recoleccion y transporte de residuos sélidos) a la comunidad del municipio de Rio de oro- Cesar.

En el rango de importancia ambiental alta se identificé la alteracion de la calidad del agua
(generacidn de vertimientos) en el mantenimiento de equipos y redes, y generacion de aguas
residuales domesticas en instalaciones administrativas de la empresa, asi mismo en el rango
medio se encontro los cambios en el uso del suelo por las ocupaciones del terreno para la
captacion y tratamiento del recurso hidrico, en la importancia ambiental baja esta el paisaje
natural intervenido por la infraestructura instalada para la captacion, almacenamiento y
tratamiento del recurso hidrico, asi mismo en el mantenimiento de las redes de acueducto y

alcantarillado y la deteccidn de instalaciones clandestinas.
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Dentro de los impactos ambientales con importancia ambiental muy bajos se identificaron
la contaminacidn del aire por ruido y material particulado en el uso de quipos para la calibracién
y mantenimiento de equipos, mantenimiento de redes de acueducto y alcantarillado, alteracién de
la estabilidad del suelo por la realizacién de excavaciones (mantenimiento de redes de acueducto,
alcantarillado y detecciones de redes clandestinas) y disminucion del area vegetal natural y fauna
asociada en la infraestructura instalada para la captacion, almacenamiento y distribucion del

recurso hidrico, mantenimiento de redes y deteccion de instalaciones clandestinas.

4.4.3 Requisitos legales y otros requisitos

Tabla 13. Requisitos legales y otros requisitos

Recurso Normatividad

Agua Decreto 4728 de 2010: Por el cual se modifica parcialmente el decreto 3930 de
2010 correspondiente a la fijacion de las normas de vertimientos puntuales a aguas
superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico.

Agua Ley 23 del 1973: Por la cual se conceden facultades extraordinarias al presidente de
la repUblica para expedir el Cédigo de Recursos Naturales y de Proteccion al Medio
Ambiente y se dictan otras disposiciones.

Agua Ley 373 de 1997: Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro
del agua

Agua Decreto 1575 de 2007: Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y
Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano.

Agua Decreto 1449 de 1977: En relacion con la conservacion, proteccion y
aprovechamiento de las aguas.

Agua Decreto 3102 de 1997: Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 de

1997 en relacion con la instalacion de equipos, sistemas e implementos de bajo
consumo de agua.

Agua Decreto 4742 de 2005: Por el cual se modifica el articulo 12 del Decreto 155 de
2004 mediante el cual se reglamenta el articulo 43 de la Ley 99 de 1993 sobre tasas
por utilizacion de aguas.

Agua Decreto 3930 de 2010: Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley
9a de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte 111- Libro Il del Decreto-ley
2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras
disposiciones.

Agua Decreto 2667 de 2012: Por el cual se reglamenta la tasa retributiva por la
utilizacion directa e indirecta del agua como receptor de los vertimientos puntuales,
y se toman otras

_ determinaciones.
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Agua

Resolucion 631de 2015: Por la cual se establecen los parametros y los valores
limites

maximos permisibles en vertimientos puntuales a cuerpos de aguas
superficiales y a sistemas de alcantarillado publico, y se dictan otras
disposiciones.

Aire

Decreto 948 del 1995: Por el cual se reglamentan, parcialmente, la Ley 23 de 1973,
los articulos 33, 73, 74, 75y 76 del Decreto - Ley 2811 de 1974; los articulos 41,
42,43, 44, 45,48 y 49 de la Ley 9 de 1979; y la Ley 99 de 1993, en relacién con la
prevencion y control de la contaminacion atmosférica y la proteccion de la calidad
del aire.

Aire

Resolucién 909 de 2008: Por la cual se establecen las normas y estandares de
emision admisibles de contaminantes a la atmosfera por fuentes fijas y se dictan
otras disposiciones.

Aire

Resolucién 910 del 2008: Por la cual se reglamentan los niveles permisibles de
emisioén de contaminantes que deberan cumplir las fuentes maviles terrestres, se
reglamenta el articulo 91 del Decreto 948 de 1995 y se adoptan otras disposiciones.

Aire

Resolucién 1309 de 2010: Control de emisiones molestas, aplica ademés a todos
los establecimientos de comercio y de servicio.

Aire

Resolucion 760 de 2010: Por la cual se adopta el protocolo para el control y
vigilancia de la contaminacién atmosférica generada por Fuentes Fijas.

Aire

Aire

Resolucion 2153 del 2010: Por la cual se ajusta el protocolo para el control y
vigilancia de la contaminacion atmosférica generada por fuentes fijas, adoptado a
través de la Resolucién 760 de 2010 y se adoptan otras disposiciones.

Resolucion 627 de 2006: Por la cual se establece la norma nacional de emision de
ruido y ruido ambiental.

Energia

Ley 697 del 2001: Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la
energia, se promueve la utilizacion de energias alternativas y se dictan otras
disposiciones.

Energia

Decreto 3450 de 2008: Por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y
eficiente de la energia eléctrica.

Energia

Resolucién 180919 de 2010: Por el cual se adopta el Plan para desarrollar el
Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Energia.

Energia

Suelo (Residuos
solidos)

Resolucién 1511 del 2010: Por la cual se establecen los sistemas de recoleccién
selectiva y gestion ambiental de residuos de bombillas y se adoptan otras
disposiciones.

Ley 9 de 1979/ Articulo 28: Por el cual se dictan medidas sanitarias

Suelo (Residuos
solidos)

Decreto 1713 de 2002 / Articulo 15: Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994,
la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacidn con la prestacion del servicio

publico de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacién con
la Gestidn Integral de Residuos Sdlidos.

Suelo (Residuos
solidos)

Decreto1252 de 2008 Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia
ambiental, referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones.

Suelo (Residuos
solidos)

Decreto 4741 de 2005: Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y el
manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion
integral.

Suelo (Residuos
solidos)

Resolucién 754 de 2014: Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion,
implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los Planes de
Gestion Integral de Residuos Sélidos.

Suelo (Residuos
solidos)

GTC 24: Gestion ambiental Residuos Sélidos. Guia para la separacion en la fuente.
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Continuacion tabla 13.

Suelo (Residuos Resolucion 1297 del 2010: Establece los Programas de Recoleccion Selectiva y

solidos) Gestion Ambiental de Pilas y/o Acumuladores y se adoptan otras disposiciones.

Suelo (Residuos Resolucién 1457 de 2010: Establece los programas de recoleccion selectiva y

solidos) gestion ambiental de llantas usadas y se adoptan otras disposiciones.

Suelo (Residuos Resolucion 1511 del 2010: Por la cual se establecen los sistemas de recoleccion

solidos) selectiva y gestion ambiental de residuos de bombillas y se adoptan otras
disposiciones.

Suelo (Residuos Resolucion 1512 del 2010: Establece los Programas de recoleccion selectiva y

solidos) gestion ambiental de computadores y/o periféricos y se adoptan otras disposiciones.

Ley 55 del 1993: Por medio de la cual se aprueba el Convenio 170y la
Suelo (Productos recomendacion nimero 177 sobre la seguridad en la utilizacion de los productos
qguimicos) quimicos en el sitio de trabajo, adoptados por la 77 reunion de la
OIT, Ginebra 1977.
NTC ISO 14001:2015: Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacién
General para su uso, proporcionando a las organizaciones un marco de referencia enfocado
en la proteccidn del medio ambiente, con el fin de contribuir al desarrollo sostenible
y generar éxito a largo plazo en las organizaciones.

General NTC ISO 14004 DE 2004: Sistema de gestion ambiental, directrices generales
sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo.

General NTC ISO 14011: Guia para las auditorias de sistemas de gestion de calidad o
ambiental.

General Ley 99 del 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena

el Sector Publico encargado de la gestién y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y
se dictan otras disposiciones.

General Decreto 1299 del 2008: Por el cual se reglamenta el departamento de gestion
ambiental de las empresas a nivel industrial y se distan otras disposiciones.

General Guia técnica colombiana GTC-104: Gestion del riesgo ambiental, principios y
procesos.

Fuente: (Red por la justicia ambiental en Colombia, 2018)

4.5 Recursos.

Es necesario que la empresa EMCAR APC determine y proporcione los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del
sistema de gestion ambiental, por tanto, la alta direccion debe comprometerse en formar los
recursos humanos y financieros que garanticen el funcionamiento efectivo del sistema, es asi

que:
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e Laempresa EMCAR APC debe destinar un presupuesto anual para el departamento de
gestién ambiental.
e Determinar la contratacion de personal idoneo para cumplir con los objetivos del

sistema.

La asignacion de recursos se efectlia de acuerdo a los analisis de las auditorias y las
acciones preventivas. Esta asignacion se realiza anualmente en la reunion de planificacion y se

realiza revisiones en las reuniones del Comité de SGA.

Cada lider de proceso es el responsable de solicitar los recursos para cumplir el programa

de gestién ambiental en base a sus objetivos y metas.

El documento en el cual se registra la asignacion de recursos es el presupuesto anual de

inversiones y en las actas de reuniones del Comité de SGA.

4.6 Competenciay formacion necesaria de las personas que realizan trabajos.

Competencia: Los requisitos de competencia de la norma ISO 14001: 2015 se aplican a
personas que trabajan bajo control de la organizacion que pueden afectar a su desempefio
ambiental, incluidas las personas cuyo trabajo tenga el potencial de causar un impacto ambiental
significativo, las responsabilidades asignadas en el sistema de gestion ambiental son las

siguientes:



1. Determinar y evaluar los impactos ambientales o los requisitos legales y otros

requisitos.

2. Contribuir al logro del objetivo ambiental

3. Responder ante situaciones de emergencia

4. Llevar a cabo auditorias internas

5. Llevar a cabo auditorias de cumplimiento

Tabla 14. Competencias laborales

Competencia laboral

Grado de dominio requerido

Muy Alto Alto Normal Bajo
FUNDAMENTALES
Compromiso con la X
empresa
Orientacién al cliente X
Puntualidad X
Proactividad X
Comunicacion
- X
interpersonal
DE GESTION
Liderazgo X
Aprovechamiento de X
recursos
Negociacién X
Otras

Fuente: Autores del proyecto.
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Formacion: El perfil profesional ideal del responsable del Sistema de Gestion Ambiental

presenta, a grandes rasgos, las siguientes caracteristicas:

Perfil: Titulo universitario (Ciencias Ambientales, Ingenieria Ambiental, o titulaciones

Ambiental.

técnicas), preferible con estudio de especializacion en Sistemas Integrales de Gestidén o Gestion
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EMCAR A.P.C se compromete en seleccionar personal capacitado para realizar las

funciones necesarias en el disefio del Sistema de Gestion Ambiental, el siguiente flujograma se

evidencian los requisitos de formacion de los empleados.

Registro de los

cursos de
formacion
y 4
Celebracion de Nuevos
los cursos de empleados
formacion
Elaborar un
"Plan de
formacion y

sensiblizacion"

Figura 10 Requisitos de formacion de empleados

Fuente: Autores del proyecto.

Determinar la
demanda de
formacion
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Capitulo 5. Conclusiones.

Se defini6 el alcance del sistema de gestion ambiental de la empresa EMCAR A.P.C, de

acuerdo con sus limites fisicos y organizacionales.

Se logro establecer la politica del sistema de gestion ambiental de la empresa EMCAR

A.P.C. basandose en la revisién ambiental inicial realizada.

Se establecid el modelo del sistema de gestion ambiental de la empresa, a través de la
planificacion, la determinacion del apoyo, el establecimiento de los procesos de operacion, y los

procedimientos para la evaluacién del desempefio.



Capitulo 6. Recomendaciones

La Direccion de la empresa debe ser la garante de la correcta implementacion del
disefio del Sistema de Gestion Ambiental, por ello debe demostrar un compromiso claro y

firme que refuerce y motive a su personal.

Se requiere una comunicacion constante, abierta y honesta por parte de la empresa 'y
del personal involucrado. Mediante una comunicacion efectiva, se lograra el proceso de

retroalimentacion.

El SGA no deberia ser una carga adicional para el personal por lo que el manejo de la

documentacion debe ser sencillo y &gil.

La correcta identificacion de los impactos ambientales es parte fundamental del
proceso de implementacion, la necesidad de especialistas técnicos permite que este se lleve

de una manera meticulosa y organizada.

Es importante que los proveedores de la empresa posean politicas ambientales
correctas las que ser evaluados mediante criterios propios de la organizacién dentro del

marco del analisis del ciclo de vida.

77



78

Referencias

Alier, J. M. (2015). Economia ecoldgica y politica ambiental. Fondo de Cultura econémica.

Almeara, J. ¢. (2007). Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacién. En J. C. Almeara.
MCGRAW-HILL.

Ambiental, T. G. (2007). Como implantar un sistema de gestién ambiental segun la norma ISO
14001: 2004. . FC Editorial.

Arias, W. R. (s.f.). La Innovacion Educativa. .

Carrasco, A. C. (2007). Mddulo de aprendizaje interactivo Web como materil didactico para
apoyar el proceso de ensefianza - aprendizaje. Santiago de Chile.

Chango, C. &. (2016). El sistema de gestion ambiental y su incidencia en la productividad de la
Asociacion Agropecuaria Quinlata, del cantén.

CORPOCESAR. (2018). Corpocesar. Obtenido de www.corpocesar.gov.co/

De Segura, R. B. (2014). Del desarrollo sostenible segun Brundtland a la sostenibilidad como
biomimesis.

Delors, J. (s.f.). La Educacion encierra un tesoro. Espafia: Unesco.

EMCAR. (2018). EMCAR. Obtenido de http://www.emcar.com.co/

Estéreo, E. C. (11 de Julio de 2011). Obtenido de
http://emisoracolsalle.blogspot.com.co/2011/07/resena-historica-del-colegio-la-salle.html

Fraile, C. L. (2006). Métodos y modalidades de ensefianza centrada en el desarrollo de
compeancias. Madrid: Alianza Universidad, Editors: Mario de Miguel.

Garrido, F. G. (2013). Las TIC en la Escuela Teoria y Préctica. Club Universitario.

INCONTEC. (2015). Norma técnica colombiana NTC 1SO 14001. Sistemas de gestion ambiental

requisitos con orientacion para su uso. (. Bogota, D.C: : Editorial INCONTEC.



79

ISO. (2014). Nuevas Normas ISO 14001: Disefio e implementacion de un Sistema de Gestidn
Ambiental. . Obtenido de https://www.nueva-iso-14001.com/2014/12/iso- 14001-diseno-
e-implementacion-de-un-sistema-de-gestion-ambiental/

ISO. (2015). 1SO 14001. Sistema de Gestion del Medio Ambiente.

Jiménez Andrango, T. C. (2017). Influencia de la dilucion del sulfato de aluminio en la eficiencia
de la coagulacion en la potabilizacion del agua (Bachelor's thesis). Quito.

Lobo, J. A. (1991). Resefia Historica de la Institucién Educativa Francisco Ferndndez de
Contreras. Ocafa.

Lombana Ruiz, L. V. (2012). Disefio de un sistema de gestion ambiental para la empresa
Remaplast . Cartagena: Universidad de Cartagena.

Moran, F. A. (2010). Tipos de investigacion.

Moyano Lucio, R. N. (2016). El derecho ambiental y su incidencia en el buen vivir en la ciudad
de Guaranda provincia.

Nicoletti, J. A. (2007). Fundamento y construccion del acto educativo. Docencia e Investigacion,
46-53.

Ocafia, A. d. (13 de Diciembre de 2010). Obtenido de
http://academiaocana.blogspot.com.co/2010/12/colegio-nacional-de-jose-eusebio-
caro.html

Ottone, E. (2007). Desafids Educativos ante la sociedad del conocimiento. Pensamiento
Educativo.

Presentacion, C. I. (2014). Obtenido de

http://colpreocana.edu.co/generalidades.php?codcontenido=VFdjOVBRPTO0=



80

Presentacién, C. I. (15 de Septiembre de 2016). Obtenido de
http://colpreocana.edu.co/generalidades.php?codcontenido=VG5walBRPTO0=

Ramirez Gonzalez, Y. F. (2015). Resefia Histdrica de Rio de Oro-Cesar. . Obtenido de
http://riodeoro-cesar. gov. co/apc-aa-
files/33626664306562343237326664663061/datosde-rio-de-oro. pdf.

Rey, C. R. (2008). Sistema de Gestion Ambiental. Master en Ingenieria y gestion Medio
ambiental.

Rivilla, A. M. (2009). Didactica General. Madrid Espafia: Pearson Educacion.

Saad, M. N. (s.f.). El &baco.

Tagg, R. B. (2005). Materiales de apoyo a la evaluacién educativa. De la ensefianza al
aprendizaje. CIEES.

Yénez, J. Y. (2012). factores clave para la evolucion de las organizaciones. Ingenieria Industrial.

Yukavetsky, G. J. (2003). La elabracion de un modelo instruccional. Puerto Rico.



Apendice



Apéndice A Revision ambiental inicial de la empresa EMCAR A.P.C
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EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADA'Y ASEO DE RIO DE ORO,

CESAR. EMCAR AP.C

REVISION AMBIENTAL INICIAL — INSPECCION DEL SITIO

Fecha

05-05-19

Revision realizada
por

MARIA ALEJANDRA VERGEL BERMUDEZ

Persona y cargo de
quien atiende la revision

LISARDY RUEDAS TRILLOS - INGENIERO
AMBIENTAL

Persona o cargo a
quien va dirigido el
informe de la RAI

DAVID ALBERTO NIZ SANCHEZ - GERENTE

Proposito de la
RAI

Caracterizar la operacion de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Rio de Oro, Cesar
respecto a su relacion con el medio ambiente.

Detalles de la CALLE HUMAREDA # 3 - 01, RIO DE ORO,
localizacidn del sitio CESAR
CUESTIONARIO st | NO | OBSERVACIONES
EQUIPOS
¢La empresa cuenta con X Computadores: 5
equipos electronicos, con Impresoras: 4
cuantos y cuales equipos Ventiladores: 3
cuenta la empresa? Scanner: 1
Video Beams: 1
Televisor: 2
Nevera: 1
Dispensador de agua: 1
Microondas: 1
¢Existe algin material sobre X
toma de conciencia respecto
al uso de energia?
¢Los equipos son apagados X
después de la jornada laboral
0 cuando no esta en uso?
¢L0s equipos cuentan con X
ventilacidn adecuada?
¢ Existe un procedimiento X

para su uso?, ¢Es conocido
por el usuario?

CONSUMO DE PRODUCTO

S DE PAPEL Y OTROS MATERIALES DE OFICINA

¢Existe algin material sobre
toma de conciencia respecto
al uso de papel reciclado y
otros materiales de la
oficina?

X

El papel reciclado solo es
usado en documentos
internos
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¢ Qué productos de oficina se
emplean (por ejemplo,
cartuchos de impresora,
esferos recargables, etc.)?

Cartuchos, lapiceros, lapiz,
grapas, ganchos.

¢Se emplea papel reciclado?

Disposicion del papel y otros
materiales. ¢ Existe un
programa de separacion y
recoleccion?

ILUMINACION

Describa el sistema de
iluminacion: nimero de
lamparas controladas por
interruptor.

23 lamparas controladas
por interruptor

¢Existen
accesorios o muebles que
bloqueen la luz natural?
¢ Existen persianas que
controlen el brillo y el
calor radiante?

Si existen persianas

¢ Se ha realizado
estudio de iluminacion
en puesto de trabajo?

¢ Se tiene definido
un programa de limpieza
y mantenimiento
periddico del sistema de
iluminacién?

CALIDAD DEL AIRE |

NTERNO

¢Existen sistemas
de ventilacién? ¢;En
dénde?

Descripcion del
sistema para control de
temperatura.

ENERGIA

¢Se han
establecido directrices o
procedimientos para la
gestion de energia?

¢Existe un
programa de gestion de
energia? ;Se ha
implementado?

El plan incluye iniciativas
tales como:




84

- despliegue de informacién
relacionada sobre uso
racional de energia,

- Auditorias energéticas,

- Analisis de las facturas de
energia,

- Instalacion de equipos
ahorradores de energia,

- Uso de temporizadores.

SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS

¢Se han
establecido directrices o
procedimientos que
aborden el tema de
seguridad contra
incendios? ¢ Si existen,
se han implementado?

¢Existe un
programa de seguridad
contra incendios? ¢ Se ha
implementado?

¢Incluye el plan iniciativas X

tales como:

- Procedimientos de
emergencia

- ¢ Listas de teléfonos para
casos de emergencia?

En cada sede se encuentra
en un lugar visible para
todos la lista de teléfonos
en caso de emergencia.

COMPRAS

¢Se han
establecido directrices o
procedimientos
relacionados con las
compras? ;Se ha
implementado?

¢Existen definidos
los requisitos
ambientales de los
productos o servicios que
se adquieren?

¢EXiste
clasificacion o
calificacion de
proveedores desde el
punto de vista
ambiental?
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¢ Tiene definidos
los requisitos
ambientales que deben
cumplir sus
proveedores?

¢Hay
procedimientos definidos
para la realizacion de
estos procesos?

COCINAS Y BANOS

¢Se han establecido
directrices o procedimientos
relacionados con la
conservacion de agua? ;Se
han implementado?

¢Existe un
programa de
conservacion de agua?
¢Se ha implementado?

¢Puede el plan incluir

iniciativas como:

- Despliegue de informacion
sobre uso racional del agua

- Instalacion de equipos y
artefactos ahorradores de
agua

- Monitoreo del consumo de
agua

- Identificacién de areas con
alta demanda de agua

- Estrategias de reduccién

¢Hay equipo de
secado en bafios
(eléctrico, toallas de tela
0 papel)?

Toallas de tela

¢Hay consumo de
productos de papel en
bafios y cocinas?

¢Hay productos de
limpieza (jabones,
detergentes y su
biodegradabilidad)?
¢ Dosificadores de
jabones y detergentes?

Jabon de manos,
detergente.

¢Existe listado de
equipos de cocina?
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REQUISITOS LEGALE

S

¢ Se tiene
identificados los
requisitos legales
asociados a sus aspectos
ambientales que debe
cumplir?

¢ Se tiene
identificados otros
requisitos ambientales
que la organizacién ha
suscrito?

¢Al personal
involucrado se les ha
notificado de los
requisitos legales
aplicables?

¢Evalla
periddicamente el
cumplimiento de los
requisitos legales y
otros?

¢ Se tiene definido
el proceso para
identificar y mantener
actualizados los
requisitos legales y otros
que debe cumplir?

DESECHOS Y RECICL

AJE

¢Se han
establecido directrices o
procedimientos para el
manejo de los residuos?
¢Se han implementado?

¢Existe un
programa de manejo de
residuos? ¢Se ha
implementado?

¢EXiste un
procedimiento para la
disposicion de los
residuos? Desechos de
papel de oficina,
desechos de empaques,
papel mezclado, papel

periddico, aceites
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lubricantes, desechos
metalicos, equipo de
oficina innecesario, latas
de aluminio, vidrio,
cartones de bebidas,
plasticos, cartuchos
impresoras, pilas-
baterias, llantas,
cartones, etc.

¢ Se tiene definida
una disposicion de
equipos electronicos
descartados
(fotocopiadoras,
impresoras,
computadores)?

¢ Se tiene un plan
de manejo para el
reciclaje o reusé de
envases y empaques?

RESIDUOS PELIGROS

0OS

¢Existen residuos
peligrosos? ¢ Se tiene
identificados?

¢ Se encuentran
dentro de un inventario?
¢Cantidades y lugar?

¢Se han clasificado segun
riesgo, proceso o actividad?

¢Estan disponibles
las hojas de seguridad?
¢Donde? ;Quién las
mantiene?

¢Se ha realizado
caracterizaciones de los
residuos peligrosos?

PAISAJE, AREAS EXT

ERNAS

¢Existen esquemas
de compostaje?

¢ Existe vegetacion
nativa presente?

¢Existe un sistema
de irrigacion?

¢Se usan

herbicidas y pesticidas?
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;Se afectaa la
comunidad cercana por
ruido, fauna o flora?

TRANSPORTE

¢Cuantas personas
de la compafiia emplean
transporte publico?

Ninguna emplea transporte
publico

¢ Se encuentran en X
buen estado los
vehiculos de la compafiia
(Cantidad y tipo) ¢,

2 motos
3 Carros compactadores

¢ Se realizan X
mantenimiento de
vehiculos
periddicamente?

Tipo de X
combustibles consumido.
¢Se hace seguimiento?

Gasolinay ACPM

¢La empresa usa
otros vehiculos de
transporte? ;Se ha
verificado su impacto?

SISTEMA DE CONTROL DE LA CO

NTAMINACIO

N ADICIONALES

¢Existen otros
controles adicionales?

X

Fuente: Autores del proyecto.



