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Resumen

El presente trabajo de pasantia, es una investigacion que trata sobre la implementacion
del plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo basado en los factores de riesgos
identificados en la asociacion de padres de familia y vecinos del hogar infantil chimichagua
(centro de desarrollo infantil chimichagua), adscrito al Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar (ICBF).

Es de considerar que aln existe mucho desconocimiento del talento humano en temas
relacionados con el SGSST, que sirvieron como orientacion para realizar la propuesta de la
elaboracion del plan de capacitacion segun el analisis de los riesgos a que estan expuestos en la
asociacion, que afectan directa e indirectamente la salud y el bienestar de los trabajadores y
contratistas mediante la revision de documentos ( matriz de peligros, documentacion existente
del SGSST, resultados del diagnostico de salud, resultados de la evaluacion de desempefio) e
inspecciones a los diferentes puestos de trabajo. Los cuales proveen informacion valiosa y
confiable para el disefio y formulacion del plan de capacitacion; deducciones que permitieron
establecer unos objetivos encaminados a desglosar una temaética, tendiente a suplir la necesidad
de desconocimiento, de falencias o riesgos que podrian desencadenar o provocar accidentes de
trabajo y desarrollar enfermedades laborales; evaluandolos a través de indicadores lo que
permitié medir su evolucion a través de la evaluacion de la capacitacion y la motivacion de los
asistentes a las mismas. Determinando que estos conozcan los riesgos a los cuales se encuentran

expuestos, las medidas preventivas en riesgos laborales y la promocion del autocuidado.



Introduccion

El trabajo es la base fundamental de la vida social e individual, es fuente de ingreso y la
actividad por medio de la cual el hombre se relaciona con su entorno para satisfacer sus
necesidades y desarrollarse asi mismo. Es todo tipo de accion realizada por el hombre
independientemente de sus caracteristicas o circunstancias dentro del cual interactia y que
pueden afectarlo positiva o negativamente. Por eso se dice que el trabajo puede convertirse en
un instrumento tanto de salud como de enfermedades para el individuo, la empresa y la

sociedad.

En las actividades que se realizan en la Asociacion de Padres de Familia y Vecinos del
Hogar Infantil Chimichagua, el talento humano se ve expuesto en el desarrollo de sus funciones

a peligros que inducen a situaciones o pueden tener efectos en la salud y el bienestar de estos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario disefiar un plan de capacitaciones que
permita el desarrollo de habilidades y capacidades de todo el personal con el fin de
promocionar la salud, el autocuidado y prevenir la enfermedad y los riesgos a los que puedan
estar expuesto. Sin embargo mas alla de esto, busca estimular el interés de todos en la
organizacion sobre los beneficios de aplicar el sistema de gestion, incentivar la participacion en
las diferentes actividades sobre, factores de riesgo y condiciones inseguras, busca mejorar el
clima laboral, la productividad, la salud fisica y mental, y mejorar la capacidad de los
empleados para identificar y reportar factores de riesgos presentes en su labor, dar la respuesta
oportuna e inmediata a tales situaciones, asi como para dar cumplimiento a la normatividad,

segun lo establecido en el decreto 1072 del 2015, con cobertura a todos los centros y turnos de
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trabajo y todos los trabajadores, independiente de su contratacion o vinculacion, incluidos

contratistas y subcontratistas asi como proveedores y visitantes.

El Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 establecen que todo empleador
y/o contratante, sin importar su nivel de riesgo y su nimero de empleados, debe capacitar a sus
empleados en los riesgos del trabajo y disefiar programas de prevencién y promocion de la

salud.

El programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo (SST) esta regulado por

el Decreto 1072 de 2015 que en su articulo 2.2.4.6.11 establece:

“Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo — SST. El
empleador o contratante debe definir los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y
salud en el trabajo necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y mantener
disposiciones para que estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecucidn de sus deberes
u obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Para
ello, debe desarrollar un programa de capacitacién que proporcione conocimiento para
identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a
todos los niveles de la organizacion incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas,
trabajadores cooperados y los trabajadores en mision, estar documentado, ser impartido por

personal idoneo conforme a la normatividad vigente”.

En la Resolucion 0312 de 2019 que define los estandares minimos del SG-SST se hace

referencia al criterio a cumplir con el programa de capacitacion en SST y también el modo de


https://safetya.co/normatividad/resolucion-0312-de-2019/

xii

verificacion del mismo dependiendo de la clasificacidn de las empresa.

El presente programa de capacitacion esta orientado a contribuir a la gestion estratégica
de la prevencion del riesgo, y a su vez es una herramienta de orientacién y acompafiamiento,
dirigido a los trabajadores del centro de desarrollo infantil Chimichagua, distribuido en
actividades y tematicas que se contextualizan en un instrumento importante que contiene las
metodologias y estrategias de capacitacion, teniendo como resultado trabajadores
sensibilizados, dispuestos a aportar con responsabilidad el autocuidado, para prevenir

accidentes y enfermedades de tipo laboral inherentes a su actividad


https://safetya.co/clasificacion-de-empresas-en-la-resolucion-312-de-2019/

1. Implementacion del plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo
basado en los factores de riesgos identificados en la Asociacion de Padres de
Familia y Vecinos del Hogar Infantil Chimichagua (Centro de Desarrollo

Infantil Chimichagua)

1.1. Descripcion breve de la empresa

La Asociacion de Padres de Familia y Vecinos del Hogar Infantil Chimichagua (Centro
de Desarrollo Infantil Chimichagua), cuenta con mas de 7 afios sirviéndole a la comunidad, con
disponibilidad para atender 500 nifios y nifias en sus dos sedes Chimichagua y el corregimiento
de Candelaria y con un equipo de talento humano interdisciplinario conformado por 37 personas

dan fe de su resultado y dinamismo.

Esta empresa se encuentra ubicada en la calle 5 No. 7-38 en el municipio de
Chimichagua Cesar siendo pioneros en la atencion integral de primera infancia en este

municipio.

NIT: 892301137-9
Razon social: Asociacion de Padres de Familia 'y Vecinos del Hogar Infantil

Chimichagua (Centro de Desarrollo Infantil Chimichagua).

Actividad econdmica: otras actividades de asistencia social sin alojamiento



Sucursales: No

Clase de riesgo: |

ARL: POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A

1.1.1. Misién. Brindar atencion con dptima calidad eficiencia y excelencia garantizando
los ejercicios de los derechos fundamentales a toda la comunidad usuaria del servicio. Nifios

nifias familias y comunidad.

Direccionando las actividades hacia la integracion y acompafiamiento a las familias
para el logro del desarrollo psicosocial de la primera infancia, teniendo en cuenta los
contextos y las relaciones que fundamentan la teoria del desarrollo infantil, respondiendo a las
demandas sociales, culturales y éticas de la infancia desde su accionar dentro del sistema

nacional de la primera infancia. (CDI Chimichagua, SGSST, 2017).

1.1.2. Vision. EI CDI Chimichagua se proyecta en el afio 2021 como una institucion
centrada en la atencion integral a la primera infancia, con nifios y nifias capaces de responder a
los retos que le esperan en la edad escolar, dando muestra de una personalidad bien sementada,
bajo valores establecidos en los diferentes aspectos que fortalecen con las distintas actividades

que se dan en el diario vivir de los nifios y nifias (CDI Chimichagua, SGSST, 2017).

1.1.3 Objetivos de la empresa.

1.1.3.1 Objetivo general de la empresa: Ofrecer una educacion pertinente y de calidad a los



beneficiarios del programa del Centro de Desarrollo Infantil de Chimichagua con la finalidad de potenciar
el desarrollo integral de las nifias y los nifios desde su nhacimiento hasta cumplir los seis afios, partiendo
del reconocimiento de sus caracteristicas y de las particularidades de los contextos en que viven,
favoreciendo las interacciones que se generan en ambientes enriquecidos a través de experiencias
pedagdgicas, practicas de cuidado, teniendo en cuenta las actividades rectoras de la primera infancia a
través del apoyo y acompafiamiento a las familias. (CDI Chimichagua, Plan Operativo para la Atencion

Integral — POAI, 2019).

1.1.3.2 Objetivos especificos de la empresa: Presenta los siguientes objetivos:

1.  Atender necesidades basicas de nutricidn, salud, proteccion. (Ibid.2019, pag. 3).

2. Brindar oportunidades de afecto para que los nifios y nifias del CDI

Chimichagua se relacionen Con el adulto y se exprese libremente. (1bid.2019, pag. 3).

3. Estimular gradualmente los niveles de creatividad en el nifio y la nifia,
habilidades y destrezas propias de su edad con la finalidad de adquirir herramientas que le

ayuden a explorar el mundo que lo rodea (familiar, social, ambiental) (1bid.2019, pag. 3).

4. Lograr que el nifio y la nifia conozca su propio cuerpo y sus posibilidades de

accion, asi como la adquisicion de su identidad y autonomia. (Ibid.2019, pag. 3).

5. Promover la capacidad para adquirir formas de expresién y comunicacion de

acuerdo con normas de respeto, solidaridad y convivencia. (Ibid.2019, pag. 3).



6.  Impulsar la participacion en actividades ludicas con otros nifios, nifias y

adultos. (Ibid.2019, pag. 3).

7. Favorecer el crecimiento arménico y equilibrado del nifio y la nifia facilitando

su desarrollo integral. (1bid.2019, pag. 3).

8. Permitirle al nifio y la nifia explorar su entorno, imitar comportamientos de los
adultos, e interiorizar las normas bésicas que le permitan la convivencia dentro del grupo

donde realiza la vida cotidiana. . (1bid.2019, pag. 3).

9.  Incrementar en el nifio y la nifia habitos de alimentacion, higiene personal, aseo,

etc. (Ibid.2019, pag. 3).

10. Proporcionar a los nifios y las nifias experiencias pedagogicas, que sin ser

escolarizantes sirvan como base para terminar su etapa preescolar. . (1bid.2019, pag. 3).

11.  Vincular a la familia y a la comunidad al proceso educativo para mejorar la

calidad de vida. . (1bid.2019, pag. 3).

1.1.4. Descripcion de la estructura organizacional.

El centro de desarrollo infantil busca brindar atencion integral a la primera infancia

donde se direccionan actividades que propendan por la integracion y el acompafiamiento a la



comunidad en general para el logro de la estimulacion del desarrollo psicomotriz y cognitivo en
las etapas a desarrollar en el entorno social de los nifios y nifias, respondiendo asi a las demandas

sociales, culturales y éticas de la infancia desde su accionar dentro del sistema nacional de

bienestar familiar.

Cuenta con una coordinadora que se encarga de la direccion de la unidad de servicio,
una psicologa y un profesional en nutricién , un auxiliar administrativo quien realiza funciones
propias relacionadas con el cargo; manipuladoras de alimentos en el area de comedor y cocina,

personal de servicios generales y las docentes que interacta con nifios y cuidadores

1.1.4.1. Estructura organizacional (organigrama)

(—CDJLH%AIQHAG.UA—]]

[ La Asociacion de Padres de Familia y Vecinos del Hogar Infantil Chimichagua ]

[ COOMDINADORA ]
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Figura 1. Estructura organizacional. CDI Chimichagua. 2019. POAI (plan operativo de Atencion
Integral)

1.1.5. Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. La asignacion
como estudiante de pasantia se realiza para apoyar y asesorar el area administrativa del CDI, en

su sede Chimichagua, en temas de SST, esta area esta direccionada por la coordinadora del



centro que cuenta con la auxiliar administrativa y el grupo de apoyo psicosocial conformado por
la nutricionista y la psicéloga del centro, con el fin de realizar la implementacion del plan de

capacitacion del SGSST en la organizacion.

1.2. Diagnéstico inicial de la dependencia asignada y/o proyecto al que fue asignado

El area administrativa del centro de desarrollo infantil Chimichagua es el timonel de la
organizacion, por tanto en cumplimiento a los establecido en la ley 1562 de 2012 y la
normatividad vigente, se ha dispuesto de los recursos para el desarrollo del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), que tiene como propdsito la estructuracion de la
accion conjunta entre las directivas del centro y los trabajadores, en la aplicacion de las medidas
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a través del mejoramiento continuo de las condiciones

, el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para su efecto, el centro aborda la prevencion de las lesiones y enfermedades laborales,
la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, a través de la implementacion de un
método l6gico y por etapas cuyos principios se basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar), que incluye la politica, organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion,
auditoria y acciones de mejora. El desarrollo articulado de estos elementos, permitira cumplir
con los propositos del SG- SST, el cual se caracteriza por su adaptabilidad al tamafio y
caracteristicas de la empresa, para centrarse en la identificacion y control de los peligros y

riesgos asociados con su actividad.



La empresa cuenta con el disefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST) realizado en 2017 e iniciaron su implementacion a finales de 2018 y comienzo de 2019, sin

embargo es un documento que requiere actualizacion. (CDI Chimichagua, SGSST, 2017).

Teniendo en cuenta lo anterior se realiza un analisis con la matriz FODA:;

Tabla 1
Matriz DOFA CDI Chimichagua

Factores internos Fortalezas internas (F) Debilidades Internas (D)

Excelente imagen Altos costos de
produccion
Calidad en la prestacion

integral del servicio

Alta resistencia al
Recurso humano

cambio.
interdisciplinario bien capacitado

en formacion infantil. Recursos humanos sin

capacitacion en SG-

Mision visién, objetivos y metas
SST.

bien definidas.




Factores externos Excelente prestacion del servicio Contrato de personal

al cliente. solo por 10 meses.

Liquidez. No cuenta con

Profesional en SG-SST.
Optimizacidn de la instalaciones

lo que permite brindar mejor

Tecnologia obsoleta.
atencion a estudiantes.

Gratuidad de estos programas

Oportunidades Externa (O) Estrategia FO Estrategia DO
Perfil demografico Consolidad oferta educativa Ampliar los
Nuevos mercados Integrar nuevos servicios durante 12
modelos educativos meses

Mercado en crecimiento

Amenazas Externa (A) Estrategia FA Estrategia DA

Inclusion e

Ingreso constante de Optimizar instalaciones

. . , interaccion con otros
nuevos competidoresal  eliminando obstaculos e

Sector. Implementar programas
Innovaciones tecnOI(,)gicaS. gubernamenta'es Para
Inestabilidad econémica en
el nacleo familiar, apoyo econoémico a
situacion que provoca padres y cuidadores
temprana
desercion.

Fuente: Autor del documento



1.3. Planteamiento del problema

Chimichagua es un municipio del departamento del Cesar que centra su economia en la
pesca Y la agricultura; sin mayor fuente de trabajo que los entes gubernamentales; de alli que los
profesionales de la zona se ven obligados a emigrar en busca de empleo a centros poblados. La
asociacion no es ajena a esta situacion, puesto que no cuenta con personal idéneo de forma
permanente que manejen y desarrollen los temas del SG-SST y no dispone de dinero para el
sostenimiento de este sistema de manera clara, pues sus recursos llegan al centro a través de
“canastas financieras”, que es la forma como son distribuidos los recursos econémicos en la
institucion, los cuales son sectorizados segun lineamientos nacionales como exigencia

fundamental del ICBF.

El ICBF al seguir los lineamientos del orden nacional y siendo requisito legal de la
republica de Colombia consagrada en la Ley 1572 de 2012 y el Decreto 1072 de 2015, capitulo
6, le exige el disefio e implantacion de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo
a los centros de desarrollo infantil (CDI). Pero paraddjicamente no aparecen destinado los
recursos para la ejecucion de este; Sin embargo ahondando esfuerzos la institucién cuenta con
el disefio y han realizado su implementacién con serias interrupciones; en contexto con la

limitante de no contar con un profesional de SST permanente en la organizacion.

Encontrando grandes falencias en la parte de capacitacion puesto que todavia existe un

desconocimiento del talento humano en temas relacionados con la SST.
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Es de anotar que aunque se cuenta con un programa de capacitacion tal como aparece
descrito en el disefio del SGSST de la institucidn, que deberia ser revisado semestralmente con
la participacion del COPASST Yy otras partes interesadas, para analizar los indicadores
(cumplimiento, cobertura y eficacia). No se esta desarrollando en los términos alli
establecidos; lo que origina que si no se ejecutan como parte del SG-SST y documentan sus
acciones, existe la posibilidad que la organizacién no cumpla con los indicadores de gestion lo

que impedirian su seguimiento, evaluacién y pone en riesgo su contratacion.

Por tanto dado que no existe plan de capacitacion en SST programado con vigencia 2020
se aprovecharia el recurso de la pasantia, el cual servira para que el profesional en HSEQ de forma
constante aporte sus conocimientos en el proceso de implementacién del plan de capacitaciones en

la asociacion.

1.3.0bjetivos de la pasantia

1.4.1 General. Implementar un plan de capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo

en el Centro de Desarrollo Infantil Chimichagua basado en los factores de riesgo.

1.4.2 Especifico

»  Disediar del plan de capacitaciones en SST en la unidad de servicio.

»  Aplicar el plan de capacitaciones en SST en el Centro de Desarrollo Infantil
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Chimichagua.

»  Validar la eficacia del plan de capacitaciones.

1.4. Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma (Ver cuadro).

Tabla 2.
Descripcion actividades a desarrollar

Actividades a desarrollar en la

cumplimiento delos Obj. Especificos

Implementar un plan 1. Realizar la revision de

. los siguientes documentos:
de capacitaciones en

*  Matriz de peligros

seguridad y salud en el > Disefiar el * Ladocumentacion existente del SG
trabajo en el Centro de Plan de SST.
Desarrollo Infantil capacitacion en * Resultados del diagndstico de salud.

o . . Resultados de la evaluacion
Chimichagua basado unidad de servicio. *
en los factores de 2 Realizar una inspeccion a las
riesgos. areas de trabajo.

» Aplicar el plan de » Definir el contenido de cadatema

. de capacitacion.
capacitaciones en

SST en el Centro

de Desarrollo »  Capacitar al personal de la organizacion
Infantil en los principales temas definidos,
durante el tiempo de duracion del
Chimichagua

proyecto.




> Validar la
eficacia del plan
de capacitaciones
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Evaluar la eficacia de cadatema,
de acuerdo a la tematica

desarrollada.
Medir  los

gestién definidos.

indicadores de

Capacitacidn Evaluacion de Eficacia
y Registro de los Entrenamientos
Mecanismos de Concientizacion
Utilizar indicadores de participacion
con el fin de medir la motivacién y
reconocimiento del personal propio y

contratista en temas de SST.

Fuente: Autor del documento.

1.5.Cronograma de actividades

Tabla 3
Cronograma de actividades

ANO
Y ACTIVIDAD Meses ( Duracion)
0.
RESPONSAB OBSER
LE VAC
MA RZO ABRIL MA YO JUNIO IONE
S

OBJETIVO 1. DISENAR EL PLAN DE CAPACITACION EN LA UNIDAD DE SERVICIO.

1 Realizar la revision

de los

siguientes

documentos:

e  Matriz de
Peligros

. La
documentacid Coordinador X
n n existente del centro-
del SG SST. Estudiante

o Resultados del Pasantia

diagnoéstico de
salud.

e  Resultados de
la evaluacién
de desempefio.
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Realizar una
inspeccion a las

areas de
trabajo.

Definir los
Siguientes
aspectos:

Introduccién
Alcance
Objetivos
Responsabilidade
s

Indicadores
Duracién  del
Programa
Temas de

Capacitacion
Metodologia de
evaluacion.

Estudiante
. X

Pasantia
Estudiante X

Pasantia

INFANTIL CHIMICHAGUA.

OBJETIVO 2. APLICAR EL PLAN DE CAPACITACIONES EN SST EN EL CENTRO DE DESARROLLO

Definir el
contenido de
cadatema de

capacitacion.

Capacitar al
personal de la
organizacion en
los principales
temas definidos,
durante el
tiempo de
duracién del

proyecto.

Estudiante X
Pasantia

Estudiante X X X
Pasantia

OBJETIVO 3. VALIDAR LA EFICACIA DEL PLAN DE
CAPACITACION.
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7 Medir los
g::ltfgg ores de Estudiante
definidos. pasantia
8
Capacitacio
n
5: aé?i?g;g Estudiante
y Registro pasantia
de los
Entrenamie
ntos
Mecanism
9 os de
Sa%rilg:]enu Estudiante
pasantia
Utilizar
indicadores de
10 Participacion con el
1;!]” ’3\3 mie’d,:r la Estudiante
conocimion pasantia

reconocimiento del
personal propio y

contratista en temas de

SST

Fuente: autor del documento
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2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del
trabajo y produce en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o

psiquiatrica, una invalidez o la muerte. (Ley 1562, 2012, articulo 3)

Actividad no rutinaria (2): Actividad no se ha planificado ni estandarizado dentro de
un proceso de la organizacién o actividad que la organizacion determine como no rutinaria
por su baja frecuencia de ejecucion. (GTC 45, 2012, numeral 2)

Actividad no rutinaria. Actividad que no forma parte de la operacion normal de la
organizacion, que no es estandarizable debido a la diversidad de escenarios y condiciones bajo

las cuales pudiera presentarse. (GTC 45, 2012, numeral 2)

Actividad rutinaria (1): Actividad que forma parte de la operacién normal de la

organizacion, se ha planificado y es estandarizable. (Decreto 1072, 2015 articulo, 2.2.4.6.2)

Actividad: Cada una de las acciones que se deben ejecutar para realizar un trabajo

o0 desarrollar un proceso. (CDI Chimichagua, SGSST, 2017).

Aprendizaje: Proceso de modificacion del comportamiento en forma relativamente
rapida y permanente, resultante de la interaccién del individuo con el medio ambiente. (Ibid.

2017, pag.20).

Aptitud: Potencialidades y/o habilidades que posee una persona para desarrollar

una actividad especifica (Ibid. 2017, pag.20).



16

Busca mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud
en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores. (Ley 1562, 2012)

Capacitacion: Serie de actividades sistematizadas encaminadas a dotar a la persona de
conocimientos, habilidades y aptitudes; a fin de mejorar su desempefio en el puesto de trabajo y prepararla
para asumir eficazmente cargos de mayor nivel y complejidad en la organizacion. (CDI Chimichagua,
Plan Operativo para la Atencién Integral — POAI, 2019).

Causas basicas: Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones
por las cuales ocurren los actos y condiciones subestandares o inseguros; factores que una
vez identificados permiten un control administrativo significativo. (Resolucién 1401,

2007, articulo 3).

Causas inmediatas: Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto;
por lo general son observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos subestandares o
actos inseguros (comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o
incidente) y condiciones subestandares o condiciones inseguras (circunstancias que podrian

dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente). (Resolucion 1401, 2007, articulo 3).

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a
cielo abierto destinada a una actividad econdmica en una empresa determinada. (Decreto

1072, 2015, articulo 2.2.4.6.2).”

Ciclo PHVA: Procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo a través de los siguientes pasos:
— Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los

trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar



y determinando ideas para solucionar esos problemas.
— Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.
—  Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan

consiguiendo los resultados deseados.
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Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad

y salud de los trabajadores. (Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO) 45001, 2018).

Competencia: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de
alcanzar los resultados previstos (Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO) 45001,

2018).

Competencias Técnicas: Se derivan de los requerimientos especificos de los cargos, en

términos de habilidades y conocimientos, para desempefiar con altos niveles de calidad las
actividades relacionadas con cada proceso (CDI Chimichagua, SGSST, 2017).

Condiciones de salud: EIl conjunto de variables objetivas y de autorreporte de
condiciones fisioldgicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacién trabajadora. (Decreto 1072, 2015, articulo

2.2.4.6.2)

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e
individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de bienes,
servicios y/o conocimientos. (Resolucion 2646, 2008 articulo 3, Resolucion 1511, 2010,

articulo 3).

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores
que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los

trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las
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caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas,
materias primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes
fisicos, quimicos y biol6gicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los procedimientos para la utilizacion
de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los
trabajadores y; d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores
ergondmicos o biomecénicos y psicosociales. (Decreto 1072, 2015, articulo 2.2.4.6.2).

Conducta: Modo especifico de actuar ante un objeto, situacién o persona determinada.
Esta puede ser observable y medible. (CDI Chimichagua, Plan Operativo para la Atencién
Integral — POAI, 2019).

Conferencia: Exposicion oral de un tema en forma metodica, en la que el conferencista
asume una posicion activa y los participantes se limitan a escuchar. Al final se concede la
oportunidad al publico de aclarar inquietudes. Se usa en instrucciones grupales y también para
cambiar actitudes, resolver conflictos operacionales especificos, programar materias de

naturaleza genérica y motivar al grupo a través de los medios didacticos (Ibid. 2019, Pag.13).

Conocimiento: Fundamento tedrico o informacion necesaria para ser aplicado en la
correcta realizacion de una actividad, adquirido a través del estudio, el entrenamiento y la

experiencia, y por el cual se reconocen (Ibid. 2019 Pag. 13).

Consecuencia: Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la materializacion de
un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente. (GTC 45, 2012, numeral 2).

Contratista: organizacion externa que proporciona servicios a la organizacion de
acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordados (CDI Chimichagua,

SGSST, 2017).
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Curso: Accion de entrenamiento generalmente de caracter grupal y con una duracién

mayor a cuatro horas (Ibid. 2017, Pag. 21).

Desempefio: resultado medible (ISO 45001, 2018).

Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del
trabajo. Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacion de mano de obra, la
desmotivacion, el deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros.

(Resolucién 2646, 2008 articulo 3).

Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas
subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagndstico clinico.
(Resolucion 2646, 2008 articulo 3).

Eficacia (1): Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la

realizacion de una accion. (Decreto 1072, 2015 articulo 2.2.4.6.2).

Eficacia (2): Aptitud de un medicamento para producir los efectos

propuestos, determinada por métodos cientificos. (Decreto 677, 1995 articulo 2).
Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
(Decreto 1072, 2015, articulo 2.2.4.6.2).
Elemento de Proteccion Personal (EPP): Dispositivo que sirve como barrera entre
un peligro y alguna parte del cuerpo de una persona. (GTC 45, 2012, numeral 2).

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo,
que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccién inmediata y
coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos
casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud. (Decreto 1072, 2015, articulo

2.2.4.6.2).
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Enfermedad general: Todo estado patoldgico que no esté considerado como
enfermedad profesional. (NTC 3793,1996, numeral 2.1).

Enfermedad laboral: De acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Ley 1562 de
2012, “Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado
a trabajar. El Gobierno Nacional, determinara, en forma periddica, las enfermedades que se
consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo
ocupacionales seré reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las

normas legales vigentes.”

Enfermedad laboral: Resultado de la exposicién a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. (Ley 1562,
2012). Enfermedad profesional (1): Todo estado patologico permanente o temporal que
sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempefia el

trabajador o del medio en que se ha visto obligado a trabajar. (NTC 379, 1996 numeral, 2.1).

Enfermedad profesional (2): Todo estado patolégico que sobreviene como
consecuencia obligada de la clase de trabajo que desempefia el trabajador o del medio en
que se ha visto obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o

bioldgicos. (GTC 45, 2012, numeral 2).

Enfermedad: Condicidn fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora
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0 ambas, a causa de una actividad laboral, una situacién relacionada con el trabajo o
ambas (NTC-OHSAS 18001). (GTC 45, 2012, numeral 2)”.
Entrenamiento: Procedimiento educativo aplicado de manera sistematica y
organizada, encaminado al desarrollo de habilidades intelectuales y psicomotoras necesarias

para realizar tareas y operaciones relacionadas con un cargo especifico.

Equipos, herramientas y materiales en cuanto a su tecnologia, operacién y
mantenimiento. Ademas, procedimientos y normas para llevar a cabo en forma segura y

eficiente las actividades de cada colaborador.

Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de

una accion. (Decreto 1072, 2015, articulo 2.2.4.6.2).

Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion
y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

(Resolucién 2646, 2008, articulo 3).

Factor de riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de la
enfermedad, lesion o dafio. (Resolucion 2646, 2008, articulo 3, Resolucién 1511, 2010 articulo
3).

Identificacion del peligro (1): Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este. (Decreto 1072, 2015, articulo 2.2.4.6.2).

Identificacion del peligro (2): Proceso para reconocer si existe un peligro y definir

sus caracteristicas (GTC 45, 2012, numeral 2).
Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener

o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud (ISO 45001, 2018).
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Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e

implementacion del SG-SST. (Decreto 1072, 2015, articulo 2.2.4.6).

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacién de recursos

propios del programa o del sistema de gestion. (Decreto1062, 2015).

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacién de recursos

propios del programa o del sistema de gestion. (Decreto 1072, 2015, articulo 2.2.4.6.2).

Investigacion de accidente o incidente: Proceso sistematico de determinacién y
ordenacién de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del
accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticién, mediante el control
de los riesgos que lo produjeron. (Resolucién 1401, 2007, articulo 3).

Las causas basicas ayudan a explicar por qué se cometen actos subestandares o
inseguros y por qué existen condiciones subestandares o inseguras. (Resolucion 1401,

2007. articulo 3).

Lesidn y deterioro de la salud: efecto adverso en la condicién fisica, mental

0 cognitiva de una persona (CDI Chimichagua, SGSST, 2017).

Lugar de trabajo: lugar bajo el control de la organizacion donde una persona

necesita estar o ir por razones de trabajo. (ISO 45001, 2018).

Medicion: proceso para determinar un valor (Ibid. 2018, Pag. 8).
Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempefio (Ibid. 2018, Pag. 9).

Necesidad de Formacion: Diferencia entre el nivel 6ptimo de competencia y el que



tiene actualmente el colaborador. (CDI Chimichagua, SGSST, 2017).

Organizacion: persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos (1ISO 45001,
2018).

Pandemia: Propagacion mundial de una nueva enfermedad (Ministerio de salud y

proteccion social, 2020).

Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decision o actividad (Ibid., 2018, pag. 2).

Participacion: accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones (lbid.,

2018, pag. 3).

Peligro: fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud (lbid.,

2018, pag. 5).

Potencial: Capacidades innatas que posee una persona, las cuales pueden ser

desarrolladas para lograr su crecimiento integral Ibid., 2018, pag. 2).

Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso

(Ibid.2018, pago. 7).

Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas o que interacttan, que

transforma las entradas en salidas (Ibid.2018, pag. 7).

Programa de Capacitacion: Acciones formativas programadas para satisfacer
necesidades especificas detectadas en la organizacion, cuya realizacién interna resulta mas
ventajosa, no sélo porque dan respuestas mas efectivas a las necesidades del grupo sino que

posibilitan el cubrimiento de un namero significativo de empleados y la disminucion de los

23
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costos. (CDI Chimichagua, SGSST, 2017).

Relacidn entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. (Decreto 1072, 2015,

articulo 2.2.4.6.2)

Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo riesgo para la SST: combinacion de
la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo
y la severidad de la lesidn y deterioro de la salud que pueden causar los eventos o exposiciones

(1SO 45001, 2018).

Riesgo: efecto de la incertidumbre (Ibid.2018, pag. 6)
Seguimiento: determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad
(Ibid.2018, pag. 8)
Seguridad y salud en el trabajo: Disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocion de la

salud de los trabajadores (Ibid.2018, pag. 4).

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo sistema de gestion de la
SST: sistema de gestion o parte de un sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica

de la SST (Ibid.2018, pag. 4).

Sistema de gestion: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interacttan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos
Ibid.2018, pag. 4).

Subcontratista: Persona externa, contratada por la Asociacion de Hogares

Comunitarios, a través de la modalidad de prestacion de servicios profesionales, con el
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proposito de suplir las necesidades de actividades complementarias en la ejecucion de la
actividad econdmica de la organizacién (CDI Chimichagua, SGSST, 2017).
Trabajador: persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo

que estan bajo el control de la organizacion (ISO 45001, 2018).

Tutoria o Asesoria: Accién de capacitacion que se desarrolla mediante la guia 'y
orientacion personalizada que hace el tutor al empleado que se capacita (CDI Chimichagua,

SGSST, 2017).

2.2 Enfoque Legal

Constitucion politica de Colombia de 1991. Dado que la Constitucion Politica
establece los articulos que reflejan los principios del trabajo decente, entre estos: 25 (derecho al
trabajo); 38 (garantia del derecho de asociacion); 39 (derecho a constituir sindicatos o
asociaciones sin intervencion del Estado); 43 (igualdad entre hombres y mujeres, proteccion
especial a la maternidad); 44 (Derechos fundamentales de los nifios y nifias); 45 (El adolescente
tiene derecho a la proteccién y a la formacion integral) 47 (derecho a la prevision,
rehabilitacion e integracion social); 48 (derecho a la seguridad social); 53 (Obligatoriedad de
expedir el Estatuto del Trabajo y otorga rango de norma de la legislacion interna a los
convenios internacionales del trabajo debidamente ratificados); 54 (la obligacion del Estado y
los empleadores de ofrecer formacion y habilitacion profesional); 55 (derecho a la negociacion
colectiva para regular las relaciones laborales); 56 (garantia del derecho de huelga); 93
(establece que los tratados y convenios internacionales ratificados por el Congreso, que

reconocen los derechos humanos y que prohiben su limitacion en los estados de excepcion,
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prevalecen en el orden interno).

Caodigo sustantivo de trabajo (CST) porque desarrolla los principios constitucionales en
lo referente a la definicidn de trabajo, igualdad de los trabajadores, derecho al trabajo, derechos
de asociacion y huelga, minimos de derechos y garantias, caracter de orden pablico de las
normas laborales e irrenunciabilidad, norma general de interpretacion, normas de aplicacion

supletoria, conflicto de leyes y normas mas favorables y los derechos individuales y colectivos.

Decreto 614 de 1984, Por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el pais.
Decreto 1607, de 2002 modifica la tabla de clasificacion de actividades
econdmicas para el sistema de gestion de riesgos profesionales (SGRP).
Decreto Ley 1295 de 1994, Reglamenta al Sistema General de Riesgos

Laborales.

Decreto 1072 de 20015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
Decreto ley 1295 de 1994 determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales. Para la prestacion de los servicios de salud a los afiliados al
Sistema General de Riesgos. Profesional.
Decreto 1443 de 2014, incorporado en el decreto 1072 de 2015. Por el cual se
dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST).
Decreto 1477 de 20144, Tabla de enfermedades Laborales.
Decreto 1530 de 1996, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 100 de 1993 y
el Decreto Ley 1295 de 1994.

Decreto 1669 del 21 de Octubre de 2016, Por el cual se Adicién de unos articulos a
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la Seccion 7 del Capitulo 1 del Titulo 6 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Decreto 171 de 2016, modifica el articulo 2.2.4.6.37 del capitulo 6 del Titulo 4 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015.

Decreto 1772, de 1 9 9 4, Por el cual se Reglamenta la afiliacion y cotizacion al Sistema

de Riesgos Laborales.

Decreto 2566 de 2009, Adopta tabla Enfermedades Ocupacionales.

Decreto 3075 de 1997- Buenas Practicas de Manufactura.

GTC 45:2012 Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional.

Ley 776, de 2002 modifica el decreto 1295 de 1994 en el tema de prestaciones

econdmicas y de prescripcion de derechos.

Ley 1010 de 2006, definicion, constitucion y sanciones Acoso Laboral

Ley 1098: Cddigo de la infancia y la adolescencia

Ley 1523 de 2012, Por la cual se adopta la politica nacional de gestién del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1562, de 2012 Sistema General de Riesgos Laborales

Ley 1804 de agosto 02 de 2016: Por la cual se establece la politica de Estado para el

Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre y se dictan otras disposiciones.

Ley 1878 de 2018 Por medio de la cual se modifican algunos articulos de la
Ley1098 de 2006, por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia, y se

dictan otras disposiciones.


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1098_2006.htm#Inicio

Ley 776 de 2002 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y
prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Ley 9 de 1979 Por la cual se dictan Medidas Sanitarias.

Norma Técnica 1SO 45:001, Marzo de 2018 Norma Técnica que amplia los requisitos
en SG-SST y remplaza la Norma Técnica OHSAS 18001.
NTC 3793:1996, Norma Técnica Colombiana, Salud Ocupacional. Clasificacion,
Registro y Estadisticas de Ausentismo.
NTC 5723, Norma técnica colombiana. Ergonomia: Evaluacién de posturas de
trabajo estaticas.
Resolucion 1918 de 2009, practica de las evaluaciones médicas ocupacionales
y la guarda, archivo y custodia de las mismas.
Resolucion 1075, 1992 Prevencion de la farmacodependencia, alcoholismo y

tabaquismo en el trabajo.

Resolucion 1016 de 1986, reglamenta los programas de SST en las empresas.
Resolucion 4059 de 1995, reporte de accidente de trabajo y enfermedad

profesional.

Resolucion 652 y 1356 de 2012, Reglamento de comité de convivencia
Laboral.

Resolucion 0312 de 2019- Estandares Minimos del SG-SST

Resolucion 1010 de 2006 Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de

trabajo.



Resolucion 1111 de 2017 -Estandares Minimos del SG-SST

Resolucion 1401 de 2007 Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y

accidentes de trabajo.

Resolucion 1855, de 2007 Sistema de garantia de la calidad en el SGRP.

Resolucion 2013 de 1986 Por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares
de trabajo Los Ministros de Trabajo y Seguridad Social y de Salud.

Resolucion 2013, de 1986 Comité Paritario de SST.

Resolucion 2346 de 2007 Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Resolucion 2400 de 1979 Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Resolucion 2646 de 2007, programa empresarial riesgo psicosocial

Resolucion 2646 de 2008 Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencién, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacidn del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Resolucion 2674 de 2013. Manipulacion de alimentos.

Resolucion 2844 de 2007, Guias de Atencion Integral en SST.

29
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3. Disefio del plan de capacitacion

Para el disefio del plan se suplieron una serie de etapas de formulacion en funcién de los
objetivos estratégicos de la empresa y sus necesidades de desarrollo del talento humano que
permitieran encontrar los argumentos y estrategia para estructurar el plan idéneo que permitiera
desarrollar y evaluar los resultados con la tematica planteada.

Por lo anteriormente esbozado se analizaron los siguientes aspectos:

3.1 Presentacion de resultados.

3.1.1. Realizar la revision de los siguientes documentos:

3.1.1.1 Matriz de peligros (Ver apéndice A). Al estudiar la matriz de Peligros se encontrd

gue los peligros més relevantes a los que esta expuesto el talento humano son:

Manipuladoras de alimentos (area de cocina).

Tabla 4
Peligros expuesto manipuladoras de alimentos.

TIPO
ACTIVI PELIGROS
DAD

EFECTOS POSIBLES
CLASIFICACION DESCRIPCION

PROCESO
ACTIVIDAD
TAREA
RUTINARIA
NO RUTINARIA

Bacterias, Ricketsias, Contacto directo y/o indirecto con

X Bioldgico - ‘o . .
4 Virus, Parésitos Microorganismos

Preparacion de
alimentos
Alistamiento de la

materia prima
Porcionamiento de
carnes, aves y
pescados, verduras,

frutas
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condiciones de

2] X . Atrapamientos « perdida de miembros

- seguridad P p

5 S

-3

=3
s8 S w X Fisicos ‘temperaturas Erupciones cutaneas, Calambres por calor,
£8& 3 gg extremas (calor) Hipertermia
Sz oE
08 OEQR
) = . * Depresion, estrés, ansiedad y otros trastornos de
T8 &g . condiciones de la b ’ ’ Y
St 5§23 X Psicosocial tarea la salud mental
cE BERE « Trastornos del suefio
n T 25 3

Fuente: Autor del documento.

Acompafiamiento psicosocial (Psicéloga y profesional de nutricién)

Tabla 5
Peligro expuestos acompafiamiento psicosocial

TIPO
fa) ACTIVI PELIGROS
2 < < DAD
L = w — —
O > 14 14 14 EFECTOS POSIBLES
O = '<£ < <
o 0 Z QZ. CLASIFICACION  DESCRIPCION
< 5°5
[ 4
Plblicos . Leswnesr leves
_ < . * Estrés
= & X condlcm_nes de
S g o 2 seguridad * Fracturas
S 2 5 g accidentes de transito + Contusiones
< a S5 *Muerte
=
o o
o TS S S
g’_ % = 8 . . * Depresion, estrés, ansiedad y otros trastornos de
o c 3 a X psicosocial b la salud mental
= e 2 P emocionales ~
5 g > @ * Trastornos del suefio
< s = 17}
T
3 =
<
2 -
= g Caracteristicas del
- o i .
2 o . . grupo SOC'E‘.I de * Depresion, estrés, ansiedad y otros trastornos de
= S X Psicosocial trabajo (relaciones, la salud mental
S 5 cohesion, calidad de -
o 2 . . . * Trastornos del suefo.
S =3 interacciones, trabajo
g O en equipo)
<

Fuente: Autor del documento.



Docentes y auxiliares pedagdgicas.

Tabla 6
Peligro expuestos Docentes y auxiliares pedagogicas.
TIPO
ACTIV PELIGROS
o a IDAD
i 3 m < =
S % z % EFECTOS POSIBLES
= < 2
T Q = zZ E CLASIFICACION  DESCRIPCION
< E D
o
x O
b
@ X Biol6gico fluidos o * Gastroenteritis
S - excrementos
2 a
= S
8 N
2 g
5 =
S N
% g
> S -
@ S superficies de
L 8 trabajo
<] = . :
=3 < . . (|rre_gular|dades, * Fracturas  « Contusiones
S 3 Q X condiciones de seguridad  deslizantes, , con M
23 . . R * Muerte
a 25 diferencia del nivel,
2 = condiciones de
= k) 2 orden y aseo)
3 2%
£ =5
g, ]
- o2 N5
h=! g & g &
é x 8 x &
8
(<5}
©
(%]
-
.'g 8 " * Depresion, estrés, ansiedad y otros trastornos
S £ = . Psicosocial condiciones de la de la salud mental
< 3 3 tarea * Trastornos del suefo, alteraciones
e 58 cardiovasculares
= c .=
) =
2 =&
3
o
4]
o
[1+]
o
= 8
T 5
g 2 : .
5 g X Biomecanicos posturas * Lumbalgia . fatlga
S 2 prolongadas * dolores musculares * varices
8 i
> 3
3 =
>.Q o

Fuente: Autor del documento

Administrativos (coordinador del centro y auxiliar administrativo)
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Tabla 7.

Peligro expuestos administrativos

TIPO
ACTIVI PELIGROS
DAD

EFECTOS POSIBLES
CLASIFICACION DESCRIPCION

PROCESO
ACTIVIDAD
TAREA
RUTINARIA
NO RUTINARIA

(%]
(<)
£
"CE) >
(%]
_ o
8 4 % 8 Publico: Atracos en
= (=) . . ..
§ s g < condiciones de la realizacion de « Depresién. ansiedad v estrés
= = g seguridad consignaciones en P ’ y ’
S s E ¢ los bancos
- D TS
I~ n c .=
=2 T
= c @ c
= S8 &
0 S S8 =
g § 558
= O T 3s
s
2
£ £
-
< n 8 =}
< £ 2
g g 3
= ]
= s ° postura mantenida y « Fatiga
4 S § x Biomecénico movimientos * Lesiones Osteomusculares
) & T repetitivos * Dolor de espalda
© [S——
:§ % &
= (%]
g &g
Tg g &
S5 S g
(S oo
Fuente: Autor del documento

Servicios Generales

Tabla 8.
Peligro expuestos Servicio generales.

ACTIVI PELIGROS

EFECTOS POSIBLES
CLASIFICACION DESCRIPCION

PROCESO
ACTIVIDAD
TAREA
RUTINARIA
NO RUTINARIA
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Limpiez

ay B o)
desinfec X Biolégico
cion de

bacterias, hongos, virus

y parasitos Enfermedades gastrointestinales, micosis

areas

Limpi . . L
limpieza limpieza

ezay
desinf
eccio
nde
areas

y
desinfec  desinfec
cibnde cionde
areas bafios X Biomecanico posturas inadecuadas
lavado y
secado
de
superfic
ie

* Lumbalgia « fatiga
« dolores musculares * varices

Fuente: Autor del documento

Seguridad fisica del centro (celador).

Tabla 9.
Peligro expuestos celador.
TIPO
ACTIVI PELIGROS
DAD
[a)
2 < < <
L = ] < x
9 > Tz < EFECTOS POSIBLES
[ z
E{ (@) = <Zt s CLASIFICACION DESCRIPCION
< = 5
) [a
a4 ©)
P

* Depresion, estrés, ansiedad y otros trastornos
Plblicos. Atracos de la salud mental
* Trastornos del suefio

condiciones de
seguridad

X

<
=]
c
]
>

Seguridad
fisica del
centro

del sitio
seguridad
patrimonial

st
—
<
N
=
=
S
o
<
O]

S
Fuente: Autor del documento.

En consideracion con este analisis, el estudio de la matiz de peligros permite
determinar objetivamente cuales son los riesgos relevantes para la seguridad y salud del talento
humano que enfrenta la asociacion y sirve para analizar el nivel de estos presente en el trabajo,
para compararlo en diferentes tareas, para proponer acciones concretas, para disminuirlos y
para estimar el impacto que estas acciones tendran sobre los trabajadores. (GTC 45,2012). Que
para este caso presenta un nivel de deficiencia alto o0 moderado, mostrando que muchos de
estos peligros no estan controlados ni en la fuente, el medio o el trabajador; evidenciando una

exposicion latente con un nivel de 2 a 3, que indica que el individuo esta expuesto al riesgo
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entre una y varias veces al dia durante su jornada de trabajo con un nivel de consecuencia
promedio de 25 exteriorizando lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal.

En consecuencia con los impactos que tienen estos en el talento humano y al
considerar el nivel de exposicion y sus efectos posibles, se sugiere encaminar el plan de
capacitacion a conceptos que promuevan y motiven programas tendientes a realizar actividades
que ayuden a mitigar la exposicion a riesgos bioldgicos, biomecénico (pausas activas-por
posturas prolongadas) y condiciones de seguridad(identificacion de peligro, sefializacion ,
prevencion de accidentes).de tal forma que puedan continuar desarrollando las actividades de

acuerdo a programacion bajo la premisa de prevencion.

3.1.1.2. Documentacion existente del SG-SST. Cuenta con un sistema de gestion en SST

disefiado en el afio de 2017 y puesto en marcha en el afio 2018 guiado bajo el ciclo PHVA, el cual

contempla los siguientes documentos:

Tabla 10
Ciclo PHVA (planear- hacer)
PLANEAR (P) HACAER (H)
Expone la politica de calidad fechada y firmada Aparece descritos los procedimientos de identificacion

por el representante legal y comunicada al talento de peligros donde se establece un procedimiento para la

humano (Ver apéndice B). identificacion de peligros y valoracion del riesgo del
centro de desarrollo infantil Chimichagua, de acuerdo a
la GTC 45 de 2012.

Cuenta con un Reglamento de higiene y seguridad Describe la matriz de peligro (Ver apéndice A).

industrial

Expone los Objetivos del SGSST. Anuncia la ficha técnica MSDS de productos
quimicos, donde aparece una hoja de inspeccion de las

sustancias utilizadas en el centro de integracion (Ver
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apéndice C), como hipoclorito de sodio, detergente en
polvo e insecticidas y se cuenta con un formato lista de
chequeo para inspeccién de seguridad de sustancias
quimicas, con cddigo: HSST-FO2. Es de resaltar que

no encontré procedimientos diligenciados de este tipo.

Establece una evaluacidn inicial realizada
mediante la Resolucion 1111 de 2012 yactualizada
con la Resolucion 0312 de 2019 con un resultado
del 72.5% de ejecucion, segun su Ultima

evaluacion (ver apéndice D).

Comunica un programa especifico de tareas criticas
como manejo del cuchillo y técnicas de procedimiento
de trabajo seguro que esta descrito a través del formato
con codigo: HSST-FOL1, formato de procedimiento de
trabajo seguro (Ver apéndice E), el cual dado las

condiciones del centro no ha sido utilizado.

Tiene un Plan de trabajo anual que para el 2020 no

esta actualizado.

Esta descrito el plan de emergencia donde se
establecen todas las directrices con el fin de determinar
las acciones normalizadas que se deben tener en cuenta

para la prevencién y atencién de emergencias.

Presenta los recursos tecnoldgicos y el talento

humano, pero no existe claridad en lo financiero.

Expone el programa de medicina preventiva donde se
hace un diagndsticos de las condiciones de salud
realizado por médico especialista en SST con el fin
de caracterizar la poblacion de la Asociacion de
Padres de Familia y Vecinos del Hogar Infantil
Chimichagua, mediante el andlisis de informacion
contenida en la Historia Clinica Ocupacional,
evaluando variables sociodemograficas, laborales,
antecedentes médicos, habitos de vida, morbilidad
sentida, resultados y analisis de pruebas
complementarias, diagndsticos realizados y de los

peligros percibidos por los trabajadores.

Cuenta con la conformacion del COPAST y
algunas actas de reuniones con fecha 2018 y 2019

que faltan las firmas.

Existen formatos para reporte de actos y condiciones
inseguras, las cuales se pueden diligenciar mediante el
proceso con cddigo: HSST-FO5, (Ver apéndice F),
pero a la fecha no he encontrado ningun reporte

registrado a través de este formato.
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Explica los procedimientos de comunicaciones
donde indica como enviar y recibir las

comunicaciones internas y externas.

Sefiala el procedimiento de capacitaciones, el cual
hace referencia a como se debe programar las
capacitaciones al talento humano, haciendo una
inspeccion previa a los puestos de trabajo y
evaluacion del desempefio, con el acompafiamiento
y asesoria del COPASST, pero no existe nada

programado con fecha 2020.

Informa acerca del procedimiento de gestion del
cambio que describe cémo identificar los cambios,
su factibilidad, aprobacion y/o rechazo y su
ejecucion. Identificado con codigo: PSST-FO009.
(Formato de registro de control de cambio) Aunque
no se aplica este procedimiento. Solo se saltan el
proceso y realizan el cambio.

Muestra los procedimiento de requisitos legales,
establece e identifica el protocolo para la
actualizacion permanente de los requerimientos
legales y otros requerimientos aplicables al Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Asociacion de Padres de Familia y Vecinos del
Hogar Infantil Chimichagua, generando los canales
de acceso y disponibilidad de esta informacion y
evaluandolo periddicamente, todo ello, con el fin de
dar cumplimento a las disposiciones legales del
pais. Sin embargo, a la fecha no he encontrado la

matriz de requisitos legales.

Describe el procedimiento de seleccion de
proveedores que se aplica, por exigencia directa del
ICBF.

Ademas cuenta con las orientaciones de reporte de
incidentes y accidentes de trabajo a través del formato
de investigacion de incidentes y accidentes de trabajo
(Ver apéndice G), en el cual se debe reportar a la
ARL POSITIVA, entidad aseguradora a la cual se
encuentran afiliados la totalidad de los empleados de

la institucion, los incidentes o accidentes laborales que
se presentan en la UDS. Sin embargo no hay registro

de ningun reporte a la fecha.
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Hace referencia a la conformacion del comité de
convivencia laboral. Esta conformado, pero no se
registra acta de reuniones, dada la confidencialidad
de estas.

Fuente: Autor del documento.

Tabla 11
Ciclo PHVA (Verificar-Actuar)

VERIFICAR (V)

ACTUAR (A)

Puntualiza en el procedimiento de auditorias internas
y el formato para diligenciarla, pero a la fecha no se
ha realizado ninguna.

Describe el procedimiento de seguimiento del
desempefio donde nos muestra una ficha técnica de
los indicadores de gestion.

Relata el procedimiento de acciones preventivas y
correctivas.

Aungue existe el procedimiento solucionan sobre la
marcha sin utilizar el proceso.

Fuente: Autor del documento.

Informacion de la se obtuvo datos importantes, donde se evidencia que al revisar el

cumplimiento de los estdndares minimos del SG-SST a través de la Resolucion 0312 de 2019,

el plan anual de trabajo y el de capacitacion no esta actualizado; asi como la verificacion de

resultados y acciones preventivas del sistema en mencidn, demostrando que para este afio no

hay nada preparado en referencia con el programa de capacitacion SST y su cumplimiento.

Dandome la oportunidad de responder a tal demanda o requisito en una amplia variedad

de temas. Asi mismo cuenta con una gama de procedimientos, formatos o actividades

debidamente estructuradas en su politica y reglamento interno de SST y matriz de peligros que

fortalecidos con capacitaciones en BPM, investigacion de incidentes, identificacion de peligros,

sefalizacion de areas entre otras contribuyen a la construccion de este documento y su impacto.

3.1.1.3 Resultado del diagndstico de salud. Los hallazgos de la Evaluacion Médica

Ocupacional de la poblacién trabajadora en la Asociacidn, se presentan a continuacion. El cual



39

refleja la situacion general de salud de los trabajadores en la empresa.

Se evaluo a los trabajadores de la institucién, teniendo como base una poblacion objeto
de veintiséis (26) funcionarios correspondientes a la sede chimichagua, practicando
examenes médicos ocupacionales entre enero del 2019 a noviembre del 2019, con una
cobertura del 100%, segun informacion extraida de documentos en la sede que por su caracter
personal resulta prudente no exponer al publico.

Logrando establecer que las enfermedades mas comunes presentadas como resultado
del estudio fueron:

— Dolor de espalda. (lumbalgia) y fatiga postural
— Fatiga visual

— Estrés

— Obesidad

— Malestares gastrointestinales

— Dermatitis de contacto

Recomendando actividades de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, de
aplicacion colectiva, a seguir en los préximos meses de acuerdo con la situacién diagnosticada.
Que en su mayoria estan asociadas al cansancio, estrés y estilo de vida saludables de la

poblacion laborante en este sitio.

Estableciendo las patologias de origen comun y profesional de mayor incidencia y
prevalencia con el fin de disefiar actividades de prevencion de la enfermedad tendientes a
disminuir su aparicion y evitando el deterioro y/o las complicaciones de las que ya estuvieren

presentes.
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Los resultados aqui mostrados se basan en el auto-reporte de los trabajadores donde se

evalUa la percepcidn que tienen con respecto a los peligros en el ambiente de trabajo.
En orden descendente, los peligros reportados son:

Tabla 12
Peligros reportados

Peligros

Demanda emocional

Locativo
Posturas prolongadas
Bioldgico (Virus, bacterias, hongos)

Fluidos y excrementos

Condiciones de la tarea

Caracteristicas del grupo social de trabajo
Exposicién a gasees y vapores
Manipulacién de productos quimicos
Movimientos repetitivos

Herramientas mecanicas

Accidentes de transito

Temperaturas extremas

Manipulacion manual de cargas

Esfuerzos
Atrapamiento
Superficies de trabajo

Mecanico (Elementos cortopunzantes)

Posturas inadecuadas
Caida de objetos

Fuente: CDI Chimichagua programa medicina preventiva SGSST

Ademas el documento establece que en concordancia con la matriz de riesgos, el
diagnostico inicial de condiciones de salud y el perfil epidemioldgico del municipio; se

programara las intervenciones necesarias referentes a los siguientes temas:

° Infeccion Respiratoria Aguda.
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° Hipertension arterial.

° Diabetes mellitus.

° Cancer de mama y Cuello uterino.

° Infecciones de Transmision Sexual.

° Planificacion Familiar.

° Habitos y estilos de vida saludables.

° Salud Oral.

° Vacunacion.

° Prevencidn del consumo de alcohol, tabaco y drogas sicoactivas.
° Pro actividad laboral.

° Trabajo en equipo.

° Prevencion del riego sicosocial.

Y siguiendo los siguientes lineamientos:
1. Registros de informacion y control

Se llevara informacién de registros de Ausentismo laboral general y control de las actividades

desarrolladas en el periodo de ejecucion, para:

o Identificar y analizar las causas y factores condicionantes de ausentismo de

origen médico y otras causas para reducir los indices por ausentismo prevenible.

o Analizar los hallazgos y correlacionarlos con los puestos de trabajo y

factores de riesgos existentes en el medio laboral.

o Analizar los hallazgos y correlacionarlos con los puestos de trabajo y factores
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de riesgos existentes en el medio laboral.

o Identificar los trabajadores con altos niveles de ausentismo analizando causas

y definiendo conductas.

o Determinar los costos directos e indirectos generados por la no asistencia laboral.

. Se analizaran las estadisticas entre los meses de enero a Diciembre, los datos

obtenidos se procesaran asi:

- Ndmero promedio anual de trabajadores
- Dias de ausencia por maternidad
- Dias de ausencia por accidente

- Ndmero de ausencias al afio por enfermedad profesional

indice de Ausentismo por Maternidad

Numero total de horas de ausencia por maternidad

A (Maternidad)=.........c.oriii e e x100

NUmero total de horas hombre programadas

indice de Frecuencia

Numero de ausencias (casos) por incapacidad

Numero total de trabajadores en némina



indice de Severidad

NuUmero de dias de ausencia

NUmero de casos de ausencia

2. Actividades recreativas, culturales y de deportes

Por la estrecha relacion con la medicina preventiva y del trabajo, se promocionan
actividades recreativas y de esparcimiento para el buen estado de salud y fisico de las personas,
ejecutandose con la colaboracion de la Caja de Compensacidn Familiar y actividades

programadas por la empresa, desarrolladas durante el afio en curso, entre ellas:
v" Celebracion mensual de cumpleafios.

v" Celebracion dia del Maestro

v" Celebracidn del nifio (hijos de empleados).

v" Celebraciéon mensual de cumplearios.

v" Celebracion Dia del Maestro.

v’ Celebracién Amigo Secreto.

v’ Celebracién del nifio (hijos de empleados).

v" Fiesta de fin de Afio.
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v' Actividades culturales: ofrecidas por COMFACESAR.

Es de mencionar que si bien el talento humano se encuentra afiliado a una caja de
compensacion familiar COMFACESAR, estas centran sus servicios a la capital del
departamento, que poco o nada se ven beneficiados por la distancia y costes del traslado de estos

a participar o gozar de sus instalaciones hasta la ciudad de Valledupar.

3. Vacunacion.

Al momento de la realizacion de los examenes pre ocupacionales o de ingreso, se
verificara el esquema de vacunacion que se haya aplicado cada uno de los
colaboradores/contratistas de la empresa; de igual manera y con el apoyo de cada EPS y la IPS
del municipio, sera de obligatoria la participacién en las jornadas de vacunacion lideradas por
estas instituciones con el fin d prevenir la aparicion de algunas enfermedades inmuno-
prevenibles en la poblacion atendida en el centro.

En contexto al analizar la informacién anteriormente relatada con este conjunto de
variables objetivas y subjetivas de orden fisiolégico, psicoldgico y sociocultural que determinan
o condicionan el perfil sociodemogréafico y de morbimortalidad de la poblacion trabajadora en
la asociacion; me permite direccionar los temas a plantear en el plan de capacitacion a un
enfoque preventivo, puesto que suministran los recursos necesarios para responder a las
demandas de la poblacion trabajadora respecto a su salud y provee herramientas fundamentales
que ayuda en la construccidn y analisis de la situacion de seguridad y bienestar, al efectuar el
proceso de investigacion y andlisis de las causas de los accidentes ocurridos, el ausentismo y la
severidad; se produce datos que permite caracterizar la accidentalidad al conocer la tendencia

de los tipos de accidentes, la naturaleza de la lesion que generan, el nimero de dias de
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incapacidad que causan, la parte del cuerpo afectada, el dia de la semana y el mes, el area, el
proceso Y las causas inmediatas y basicas que los generan, entre otros. Esta informacion
permite una visualizacion detallada de su comportamiento a través del tiempo al establecer
correlaciones y agrupar por diversas variables. Arrojando resultados que permiten orientar
minuciosamente las actividades y planes de accion para su control o mitigacion incluyéndolas
en tematicas que ayuden a la prevencion de enfermedades y el desarrollo de un ambiente
laboral calido.

Asi mismo la caja de compensacion familiar COMFACESAR al ofrecer beneficios
(en salud, educativos, recreativos y culturales) y la promocion de bienestar social
(celebraciones onomasticas, fechas especiales o culturales). Del mismo modo las EPS/IPS con
la accion de vacunar ayuda en actividades de promocion y prevencion (py p) enel

establecimiento de estilo de vida saludables a considerar en el material educativo.

3.1.1.4 Resultados de la evaluacion de desemperio. La evaluacion del talento humano
se realiza a través de un formato de evaluacion de competencia por areas, que direcciona el ICBF

y se fundamenta en el manual operativo de la entidad, el cual se realiza por cargo y funciones.

Sin embargo por ser su punto de mayor relevancia por el contacto y constante
interaccion con los nifios y nifias de la institucion solo se realizo a las docentes y auxiliares
pedagdgicas (Apéendice H y apéndice I), donde se destaca que en general para ambos casos

los resultados para el afio 2019 oscilan entre el 40% y 50% bueno y excelente.

Material que al examinarlo proporciona claves para mejorar el planteamiento de
objetivos y hacer razonable el desempefio profesional de la persona, medir la capacidad de

generar cambios de actitud, empoderamiento, proactividad, manejo de recursos y
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circunstancias, comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel
individual; medir el nivel de competitividad de la organizacion identificando las falencias
(trabajo en equipo, comunicacion asertiva, autoestima, motivacion, etc.) y fortaleciendo

las condiciones de clima laboral.

3.2. Realizar inspeccion a las areas de trabajo

Es de aclarar que en la inspecciones realizadas en las diferentes areas del centro, por
politicas del ICBF y basados en directrices a nivel nacional, respuesta que tiene su sustento
de naturaleza juridica, de conformidad con lo establecido en la Ley 1098 de 2006, Articulo
47 numeral 8; existe una prohibicién para mostrar en fotografias y videos a los nifios de la
institucion; por tanto no es posible registrar ciertas actividades y empleados en el ejercicio
directo de su funcion. Sin otro recurso que acatarme a sus reglas y al imaginario colectivo

que estas realizan.

La construccion de la edificacion donde funciona la Asociacion de Padres de Familia
y Vecinos del Hogar Infantil Chimichagua, cuenta con pisos de ceramica, paredes de concreto,

estucadas y pintadas.

Esta distribuido por areas asi: Cocina, area administrativa, comedor, aulas de clase,
area de recreacion, pasillos y area de almacenamiento de herramientas y basuras. Las
edificaciones que corresponden a la zona de oficinas, comedor, y aulas dé clase frontales fueron

construidas en el afios 2011, las demas construcciones son mas antiguas, no son sismo
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resistente.

A Continuacién se relaciona informacion especifica de la sede:

Tabla 13.
Informacion especifica de la sede

ASOCIACION DE PADRES DE
NOMBRE DE LA EMPRESA FAMILIA'Y VECINOS DEL
HOGAR INFANTIL
CHIMICHAGUA

ACTIVIDAD ECONOMICA: Otras actividades de atencién en
institucién con alojamiento

NIT 892301137-9

CODIGO ACTIVIDAD ECONOMICA 8790

CLASE DE RIESGO ASIGNADO POR LA ARL Nivel |

CENTRO DE TRABAJO CALLE 5 # 7-83 centro.

NUMERO DE TRABAJADORES PROMEDIO 26

PROMEDIO VISITANTES AL DIA 5 diferentes a padres o

cuidadores
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL VICTOR HUGO AMARIS
BORRED

Fuente: CDI Chimichagua 2017 SGSST. Plan de emergencias

Tabla 14.
Jornadas laborales
PERSONAL JORNADA HORARIO
Operativos ( servicios Diurna 06:00 am A 2:00 pm Y 07:00 am A
generales) 3:00 pm
Operativos (seguridad Diurna 06:30 am A 3:30 pm
fisica)
Operativos (seguridad Nocturna 9:00 pm A 05:00 pm
fisica)
Docentes y auxiliares Diurna 07:00 am A 3:00 pm

pedagogicos
Administrativos Diurna 07:00 am A 3:00 pm
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Fuente: CDI Chimichagua 2017 SGSST. Plan de emergencia

Tabla 15.
Distribucion de Personal
Ocupacién Hombres Mujeres Total

OPERATIVOS 2 6 8
ADMINISTRATIVOS 0 4 4
DOCENTES 0 14 14
ESTUDIANTES 118 98 216
TOTAL 120 122 232

Fuente: CDI Chimichagua 2017 SGSST. Plan de emergencias

Ademas se establece la siguiente guia fotografica por las diferentes areas de la

institucion.

\vv—-
=
.
!

Figura 2 .Planta fisica CDI Chimichagua CDI Chimichagua 2017 SGSST. Plan de emergencia
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Figura 3.Entrada Instalaciones. Autor del documento

Figura 4. Entrada &rea administrativa Autor del documento



.
Figura 5. Entrada Oficina auxiliar administrativo Figura 6. Oficina apoyo psicosocial. Autor
del documento
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Figura 7. Auxiliar administrativo Figura 8. Coordinador del centro. Autor del
documento
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Figura 9. Saldn de clases nifios 3-4 afios. Autor del documento

Figura 10. Aula de clases nifios 2 a 3 afos. Autor del documento
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Figura 11.Parque de juegos infantiles. Autor del documento

A !
Figural2. Cocina preparacion de alimentos. Autor del documento
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Figura 14. Corte de alimentos y porcionamiento de proteina Autor del documento
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Figura 15. Comedor de nifios. Autor del documento

Figura 16. Lavamanos de nifios salones noroeste. Autor del documento.
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Figura 17. Lavamanos de nifios salon sur este. Autor del documento

Figura 18. Bafios de nifios Autor del documento



56

s s,

Figura 19. Sanitario de nifios. Autor del documento

2 d s 4
Figura 20. Area de lavado y desinfeccion Autor del documento
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Después de realizar el recorrido por las instalaciones de la institucion y puestos de
trabajo, se puede concluir que las docentes trabajan ocho horas ininterrumpidas, pues a los
nifos no se deben estar solos ni un instante y sus auxiliares son cuatro, que se distribuyen y se
rotan entre los 10 salones a lo largo del dia, por lo que siempre permanecen docentes sin
ellas; por tanto estas mujeres no disponen de espacios para comer, viven estresadas, cansadas,
fastidiosas. Partiendo que el 90% viene de una transicion de madre comunitaria con mas de 20
afios de servicios. Ademas en su gran mayoria este grupo posee escasos conocimientos o
desconocimiento de temas relacionados con SST y no portan adecuadamente algunos

elementos de proteccion personal o hacen uso inadecuado de estos.

En cocina se encontrd que la institucién hizo el esfuerzo para adquirir unos guantes de
malla metélica para su uso al porcionar proteinas y mediante la inspeccion se puedo constatar
que este no estaba siendo usando por las manipuladoras argumentando su demora al ponerlo y

el olvido del procedimiento.

Ellas deben preparar y servir desayuno para 200 nifios(as) en promedio, merienda y
almuerzo en un periodo de 5 horas lo que muestra su afan, cansancio, estrés, posturas

prolongadas y falta de motivacion y entrenamiento en SST.

El personal administrativo trabaja en oficinas. Sitios méas confortables, pero llevan el
peso del constante asedio por solicitud de la documentacion y premura de esta, que sin
programacion o cronograma solicita casi que a diario el zonal del ICBF que corresponde la
supervision de esta asociacion ubicada en el municipio vecino de Chiriguana Cesar; a parte
de cumplir con su funciones y directrices internas para el normal desarrollo del centro,

sumiéndolas en un estrés constante.

El personal de servicios general cuenta con su EPP acorde a su labor, pero desconocen



temas relacionados con SST.

En el caso del celador del centro cuenta con sus elementos de proteccion personal
acorde a sus funciones, pero no registra uso de armamento alguno y su exposicion se limita a
vigilar las instalaciones del centro. Observo que existe desconocimiento en temas relacionado

con SST.

Como resultado de la observacion directa de las instalaciones, equipos y procesos
productivos es importante destacar que el recorrido por los puestos o areas de trabajo,
permite verificar las carencias, detectar fortalezas y el constatar o descubrir de que esta
habido el talento humano; dado que existe contacto franco en la exploracion de sus
necesidades, miedos, habitos, costumbres, estado de animo, motivacion, expectativas, los
procedimientos utilizados, forma y estructura de ejecucion, variabilidad de lastareasy la
rotacion; dando las pautas, para proponer soluciones a los problemas o deficiencias

encontradas canalizandolas o dandole aplicabilidad en el plan de capacitacion.
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4.PLAN DE CAPACITACION

4.1. Finalidad del programa de capacitacion

El plan de capacitaciones tiene como propositito el desarrollo de habilidades y
capacidades de todo el personal con el fin de formar un talento humano méas competente y
habil. Ademas se busca promocionar la salud, el autocuidado y prevenir la enfermedad y los
riesgos.

Asimismo se debe cumplir con los requisitos del Articulo 2.2.4.6.10 del Decreto 1072
de 2015, donde queda de manifiesto que las empresas estan obligadas a implementar un

programa de capacitacion para la prevencion de riesgos laborales y accidentes de trabajo.

Este Programa esta elaborado, teniendo en cuenta las necesidades de capacitacion
detectadas a traves del analisis e identificacion de los riesgos, el estudio de la matriz de
peligros; consultas realizadas a los trabajadores, al Comité Paritario de Seguridad y Salud en

el Trabajo y visitas en los diferentes puestos de trabajo.

Con el propésito de trasmitir conocimientos tedricos y practicos para el desarrollo de
competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso de trabajo, la prevencion de los
riesgos, la seguridad y la salud. Avanzando como un instrumento de planificacion, el cual
especifica la informacion de modo que pueda tenerse una perspectiva de las actividades a
realizar, define los responsables, recursos y periodos de ejecucion a través de un cronograma;
su planificacidn es de caracter dindmico y se constituye en una alternativa practica para

desarrollar los planes, y acciones que se tienen establecidas en unas fechas determinadas para
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su cumplimiento y permite realizar seguimiento a la ejecucién, facilitando el proceso de
evaluacion y ajustes apuntando al cumplimiento y la mejora continua. De la misma manera
atendiendo el compromiso trazado en el objetivo institucional que describe "fortalecer el
talento humano en su capacidad técnica, cientifica y administrativa dentro de la cultura del

autocuidado” (POAI CDI Chimichagua, 2019).

4.2 Alcance

Este plan abarca capacitaciones dirigidas a todo el personal laborante en la asociacion

sede Chimichagua.

4.3 Objetivo general

Elaborar el Plan de capacitacion de la Asociacion de Padres de familia y Vecinos del
hogar Infantil Chimichagua, con el fin de proveer conocimientos, desarrollar habilidades y

fomentar la cultura de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo entre los trabajadores.

4.4 Responsabilidades

Para el desarrollo de este plan participan los siguientes roles dentro de la organizacion.

Representante legal:

o Garantizar los recursos fundamentales para la ejecucion de las actividades
propuestas para implementar este procedimiento asociado a la infraestructura, asi como

recursos financieros, humanos y técnicos.

Responsable del Area Administrativa / Financiera / Recursos Humanos:
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. Definir los requerimientos de competencia en el SG-SST, con apoyo del area de
SST, todos los colaboradores de la Asociacion y proveer las instalaciones y otros recursos de
logistica para la realizacion efectiva de los entrenamientos programados, siempre que sea

necesario.

Equipo Dirigente:

. Realizar el levantamiento de datos sobre necesidades de entrenamiento en el SG-
SST y asegurar la participacion activa en estas actividades para los colaboradores del CDI, asi

como para todos los que actian en su nombre como Subcontratistas.

Responsable del SG-SST:

. Asegurar, con apoyo del area administrativa, que todos los entrenamientos de
SST cumplan con las exigencias técnico legales del cargo / funcién, e incluyan toda la
documentacion necesaria, presentando contenido programatico, registro de asistencia,

evaluacién de eficacia, etc.

Colaboradores / Subcontratistas:

. Asistir a las capacitaciones, actividades programadas y concientizacién, siempre

que se les solicite
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4.5. Duracion del programa

Este plan tiene una duracion de cuatro meses, del 01 de marzo de 2020 al 30 de junio de 2020.

4.6. Temas de capacitacion

Con base y en consideracion con el diagnostico integral de las condiciones de trabajo y de
salud se define el plan de trabajo en SST, de acuerdo a los riesgos significativos identificados a los
gue se encuentra expuesto el personal que labora en el CDI, analizdndolos minuciosamente a través
del estudio de documentos publicos y privados que dan lugar a un listado de temas que conviene
desarrollar educando al talento humano en miras de poder promover en ellos la prevencion y el
autocuidado, seleccionando para este estudio lo mas relevantes y acorde con el tiempo de trabajo y las
circunstancias, el cual sera presentado, administrado y controlado por el grupo de administracion de

personal.

Se estiman entrenamientos asociados a temas técnico legales de Salud y Seguridad en
el Trabajo, en el periodo establecido de pasantia, identificando estas necesidades, logrando

emplear como base de datos las siguientes entradas:

e Requerimientos legales y otros requerimientos locales aplicables.
» Demandas del equipo dirigente en sus areas de competencia.
e Resultados de inspecciones de SST/COPASST.

e Comportamiento y tendencias de Indicadores de Desempefio, etc.

El area de SST debe realizar una consolidacion de tales necesidades mediante la
preparacion de un cronograma de entrenamiento tentativo, sometido al andlisis critico del

representante legal y el COPASST, generando el formato Cronograma Anual de



Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo tal como lo describe el programa de
capacitaciones, pero dado que no existe ninguna programacion para el afio 2020 y con base al

andlisis generado con la investigacion se determinaron los siguientes temas:

o Introduccion al Sistema de Gestion en seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

o Identificacion de peligros y riesgos.

o Definicidn e investigacion de Incidentes / Accidentes.

o Riesgo Bioldgico e importancia de los Elementos de Proteccion Personal EPP (Uso,

Desinfeccion, Conservacion, Mantenimiento y Remplazo).

. BPM

o Sefializacion y demarcacion de zonas de trabajo, riesgos y peligros.

o Plan de respuesta a emergencias (Qué hacer en caso de incendio en la sede.).)
o Trabajo en equipo

o Pausas activas.

o El ABC del Covid- 19.

o Estilo de Vida Saludable "Autocuidado”.

o Autoestima.

Comunicacion asertiva

4.7. Estrategias
¢ Relacidn entre experto y aprendiz.

e Conferencias, exposiciones, videos, fotos.

63



64

e Simulacion de situaciones reales.
e Talleres didacticos

e Estudios de caso.

4.8. Recursos

4.8.1. Recursos humanos: Este programa esta a cargo del responsable del SG-SST, con
el apoyo del equipo de trabajo psicosocial (psicologo y profesional en nutricién) y desarrollado

por el estudiante de pasantias en HSEQ, con conocimientos en los temas que se llevaran a cabo

en las diferentes actividades.

4.8.2. Materiales
e Documentos: Guias, folletos y fotocopias

e Marcadores, cartulina, resma de papel, pelotas, canaletas plasticas en tubo pvc.

4.8.3. Equipos
e Computador
e Video Beam

e Tablero

4.9. Metodologia de evaluacion

Se evaluara al capacitador y los temas tratados al final de la capacitacion, con el fin de

medir la efectividad, buen uso de la informacion y despliegue de la misma se tomaron como



base los criterios expuestos en la tabla 16 y figura 22

Tabla 16
Evaluacion
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Criterio

Indicador

Porcentaje

Reacciones

e ;Alcanzd las metas de
aprendizaje?
e ;Qué sugeriria para mejorar
el programa?
e ;/Piensa que la Asociacion
debe seguir ofreciéndolo?
e Expositor, materiales,
horario, lugar, entre otros.

40%

Aprendizaje

Dominio de contenidos pre y
post capacitacion

50%

Resultados

e Aumento de la
productividad.
e Mejores indices del
desempefio
¢ Redujo el indice de
incidentes y accidentes
e Mejoro el clima laboral

10%

Total porcentaje de evaluacion

100%

Fuente: Autor del documento.

Evaluacidn del capacitador

Con el fin de conocer su nivel de satisfaccién con la actividad de formacion, a

continuacién encontrara preguntas que buscan identificar qué tan satisfecho se encuentra usted con

algunos aspectos de la actividad que finaliz6. Por favor sea sincero en sus respuestas ya que esto es

fundamental para mejorar continuamente. Tenga en cuenta que los datos que nos suministre seran

anonimos y que usted esta en todo su derecho de no responder a este cuestionario si no lo desea.

Marque una X el valor que mejor refleje su opinion frente a las siguientes afirmaciones,

teniendo en cuenta: 1= Completamente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni en acuerdo ni



en desacuerdo, 4= De acuerdo, 5= Completamente de acuerdo.

EVALUACION DEL CONTENIDO 1 2 34 5

Los objetivos de la capacitacion fueron presentados al inicio de la
misma y éstos se han cumplido satisfactoriamente.

Los contenidos de la capacitacidén responden a los objetivos
planteados y satisfacen las expectativas de la misma.

El nivel de profundidad de los contenidos de la capacitacidn ha
sido adecuado.

EVALUACION DE LA METODOLOGIA

La capacitacién estd estructurada de modo y comprensible,
siendo adecuado su contenido tedrico y practico.

La duracién de la capacitacidon ha sido adecuada y se ha ajustado
a los contenidos y objetivos de la misma.

El material entregado en la capacitacién ha sido util, adecuado, claro
y acorde con los objetivos y contenidos de la misma.

EVALUACION DE UTILIDAD Y APLICABILIDAD

La capacitacion le ha aportado conocimientos nuevos cumpliendo
con sus expectativas de aprendizaje.

Los conocimientos adquiridos son Utiles y aplicables en el campo
personal y /o laboral como herramienta para la mejora.

La capacitacion le proporciond los conocimientos y/o informacién
planteada de acuerdo con los objetivos y contenidos de la misma.

EVALUACION DEL FACILITADOR

El facilitador tiene dominio, conocimiento de la materia, facilitando
el aprendizaje de los participantes.

El facilitador ha expuesto los temas con claridad, respondiendo
adecuadamente a las inquietudes planteadas.

El facilitador ha desarrollado el curso de manera amena,
participativa, mostrando capacidad pedagodgica.

Figura 21. Evaluacion del capacitador. CDI Chimichagua POAI 2019.

4.9.1. Indicadores (ver tabla 17)

Teniendo en cuenta los objetivos y metas definidas para el SG-SST en el centro de desarrollo
infantil Chimichagua, se definen los siguientes indicadores para la evaluacion del plan de capacitacion
para este sistema.

Los indicadores del programa son:
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4.9.1.1. Indicador de cumplimiento. Establece el cumplimiento de las actividades

ejecutadas con respecto a las actividades programadas. La meta de este indicador es del 90%.

4.9.1.2. Indicador de participacion. Este indicador tiene en cuenta las actividades de
capacitacion realizadas con los empleados. Establece el nimero de empleados que participaron
en las actividades con respecto al total de empleados invitados a la capacitacion. La meta de este

indicador es del 80%.

Este indicador tiene en cuenta las actividades de capacitacion realizadas con los
empleados. Establece el nimero de empleados que participaron en las actividades con respecto al
total de empleados invitados a la capacitacion. Se evalGa con base en la lista de asistentes de las

actividades (ver a través del formato GAE-F0014 para cada tema de capacitacion).

Tabla 17
Indicadores cumplimiento y participacion
Indicador Formula Meta
% de cumplimiento en # de capacitaciones ejecutadas / Se espera una cobertura del
capacitaciones # de capacitaciones 90%
programadas * 100
% de trabajadores capacitados # de trabajadores capacitados / Se espera una cobertura del

# total de trabajadores * 100 80%

Fuente Autor del documento
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5. APLICACION DEL PLAN DE CAPACITACION

5.1. Contenido temas de capacitacion

Para darle un propdsito, un fin y uso practico al plan de capacitacion de personal, éste
contd con la jerarquizacion de los objetivos estratégicos, es decir el impacto esperado por este
esfuerzo formativo en la consecucion de los objetivos corporativos de largo plazo; el objetivo
general, representado por un solo fin, al cual apunta todo el plan de capacitacion de personal y
los objetivos especificos, inspirados en responder a cada uno de los sintomas que motivaron este
documento (Quiroz, 2019). Arraigados desde que se identifico las necesidades de capacitacion.

Estas actividades se orientaron en temas usados para aprender a identificar los peligros/
riesgos y utilizar una serie de acciones preventivas que permitiran a los trabajadores mejorar
las condiciones y ambiente de trabajo, mejorar su salud fisica y mental, y ayudara a prevenir
incidentes, accidentes y la aparicion de enfermedades.

Tomando de base los resultados generados en la investigacion que apuntaban a
peligros especificos (bioldgico, condiciones de la tarea, biomecanicos entre otros) se

determind el contenido de los temas a exponer relacionados a continuacion:

e Introduccion al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (Ver
apéndice J formato GAE-F0006).
v' Generalidades (¢ Que es el sistema de gestion de SST?, obligaciones del

empleador, ARL. trabajadores. (Ley 1562, 2012).
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Marco legal SST.9. (Decreto 1072 , 2015)

Ciclo Deming ( PHVA) .(1SO 4500, 2018)

Obijetivos, alcance, politica) (Ibid. 2018, pag. 11)
Estandares minimos del SG-SST (Resolucion 0312, 2019)
Compromisos de la direccion (Ibid. 2018, pag. 10)

Recursos para su ejecucion.(1SO 45001, 2018, p.18)

Identificacion de peligros y riesgos (Ibid. 2018, p.21) (Ver apéndice K.

FormatoGAE-F0006).

v

v

Que es peligro

Clasificacion de peligros (fisico, bioldgico, Quimico, psicosocial, condiciones de

seguridad, biomecanicos fendmenos naturales)

v

v

Que es riesgo

Consecuencias del riesgo

Definicion e investigacion de incidentes/accidentes laboral (Resolucion 1401,

2007) (Ver apéndice L Formato GAE-F0014).

v

v

Objetivos de la investigacion

Que es una investigacion de incidentes y accidentes laborales
Causas Y su clasificacion

Causas bésicas y causas inmediatas

Falta de control

Incidente



v Accidente laboral

v Accidente grave

v' Perdida

v" Medidas de control

v Para que se realiza una investigacion
v Porque investigarlos

v Ante quien presentar la informacion

v" Medias para evitar accidentes

e Riesgo Bioldgico e importancia de los Elementos de Proteccién Personal
EPP (Uso, Desinfeccién, Conservacion, Mantenimiento y Remplazo). (Ministerio del trabajo,
2018) (Ver apéndice M. Formato GAE-F0014).

v' i Qué es el Riesgo Biol6gico?

v' ¢A quién afecta?

v' ¢{Como prevenirlo?

v EPP obligaciones, condiciones de uso, cuando se debe realizar su reposicién o
recambio, requisitos que deben cumplir.

v Desinfeccion y Esterilizacién correcta de instrumentales y superficies

v/ Actuacion ante un "accidente bioldgico

e BPM (Buenas précticas de manufactura) (ICBF, 2016) (Ver apéndice N.
Formato GAE-F0014).

v" Que es la BPM
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Quien es el manipulador de alimentos

Practicas higiénicas del manipulador

Factores de contaminacién de los alimentos
Estado de salud de los manipuladores de alimentos

Practicas para la Buena manipulacion de alimento) lavado de manos, seleccion de

frutas y verduras, PEPS, eliminacion de desechos, EPP del manipulador, Conservacion de

alimentos.

Sefializacion y demarcacion de zonas de trabajo, riesgos y peligros (NTC 1461, 1987)

(Ver apéndice O. formato GAE-F0014).

v

v

v

Marco legal

Que es sefializacion

Criterios de sefializacion

Caracteristicas

Tipos de sefializacion

Sefiales de seguridad

Clasificacion de las sefiales de seguridad

Franjas de sefializacién, Colores y su mensaje

Plan de respuesta a emergencias (Que hacer en caso de incendio en la sede.) (1SO

45001, 2018, p.23) (Ver apéndice P. Formato GAE-F0014).

v

Emergencia concepto

v Clasificacion de emergencias (naturaleza y gravedad)
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Ciclo de emergencias

Plan de emergencias concepto

Como se hace un plan de emergencias y su criterios
Riesgos internos y externos

Sefializacion, punto de encuentro

NUmeros de emergencias

Brigadas de emergencia

Pons en caso de accidente laboral

Trabajo en equipo. (Porto, 2017) (Ver apéndice Q. Formato GAE-F0014).
Concepto trabajo en equipo

Caracteristicas

Ventajas y desventajas de trabajar en equipo

Claves para trabajar en equipo division de tareas y comunicacion

Porque es importante trabajar en equipo

Dinamica para trabajar en equipo ahorro del agua

Pausas activas. (Céspedes, 2013) (Ver apéendice R. Formato GAE-F0014).
¢Qué son las pausas activas?

¢Quiénes deben realizar las pausas activas?

¢Cuéles son los beneficios de las pausas activas? (Montenegro, D. 2016).

¢Quiénes no deben realizar pausas activas?
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v ¢Qué se debe tener en cuenta a la hora de realizar pausas activas?

e EI ABC del covid 19. (Ministerio de salud y proteccién social. 2020) (Ver
apéndice S).

v ¢Qué es coronavirus covid 19?

v' ¢COémo se propaga?

v Responsabilidades

v Como cuidarnos

v' Sintomas

v A quien acudir en caso de presentar los sintomas

v Medidas a tomar en jornada laboral de ser necesario

v Cuanto demora el virus en diferentes superficies

e Estilo de Vida Saludable "Autocuidado™(Ministerio salud, 2020) (Ver apéndice T).
v Concepto estilo de vida saludable

v Que es el autocuidado

v’ ¢qué debemos hacer para llevar un estilo de vida saludable?

v’ ¢porque adoptar un estilo de v ida saludable?

e Autoestima. (Feldman, 2002) (Ver apéndice V).
v" Que es la autoestima

v Componentes de la autoestima (Branden, 2018).
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v Tipos de autoestima
v Como identificar una baja autoestima
v’ ¢Por qué es importante la autoestima?

v’ Pasos para mejorar la auto estima

e Comunicacién asertiva. (Castanyer, 2003) (Ver apéndice W).
v" Que es la asertividad

v' Ser asertivo es

v' Caracteristicas de la asertividad

v" Tipo de asertividad técnicas de asertividad

v’ Causas que provocan falta de asertividad

v" Beneficios de la asertividad

5.2 Capacitaciones

En correlacion con las jornadas pedagdgicas en la unidad de servicio (UDS), que
anualmente realiza la asociacion e institucionaliza en una semana a comienzo del afio laboral, y
luego relaciona mes a mes, en su proceso de actualizacion y formacién; se da inicio al plan, con
las capacitaciones programadas en el mes de marzo desde el dia 9 al 13 del presente afio de
manera presencial con las tematica ya establecidas; desarrolladas dia a dia con su respectivo
contenido, hora, duracién, sitio, fotografias que sustentan el trabajo realizado, recursos utilizados
y numero de participantes descritas en el formato FT-GH-014 (ver apéndices para cada tema en

mencién.)



75

5.3. Actividades a desarrollar

5.3.1. Seguridad y salud en el trabajo

e Introduccion al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

5.3.1.1. Estrategia. El proposito es involucrar al personal en el tema de la seguridad y
salud en el trabajo, por lo que se empleara la metodologia de la exposicion, y

dindmicas para mantener un ambiente calido entre los participantes.

5.3.2. Prevencion de Accidentes
e Identificacion de peligros y riesgos.

e Definicion e investigacion de incidentes/accidentes laboral

e Sefalizacidén y demarcacion de zonas de trabajo, riesgos y peligros.
e Plan de respuesta a emergencias (Que hacer en caso de incendio en la sede).
5.3.2.1. Estrategia. Por medio de exposicidn, presentacion de casos, ejercicio con
cartelera, juego de tingo- tingo .tango, fotos, y videos se mostrara la clase de accidentes y

formas de prevenirlos en el desarrollo de sus actividades.

5.3.3 Prevencién de enfermedades

¢ Riesgo Bioldgico e importancia de los Elementos de Proteccidn Personal

EPP (Uso, Desinfeccion, Conservacién, Mantenimiento y Remplazo).

e BPM (Buenas préacticas de manufactura).
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e Pausas activas Trabajo en equipo.

e EIl ABC del Covid 19.

e Estilo de Vida Saludable "Autocuidado™.
e Auto estima.

e Comunicacion asertiva.

5.3.3.1. Estrategia. Para llevar a cabo estas actividades se daran los conceptos
necesarios para el desarrollo adecuado del trabajo y se instruira sobre la manera de evitar
posibles accidentes o enfermedades por medio de exposicién, talleres, estudios de caso, y

presentacion de casos reales.

Sin embargo en virtud de los lineamiento del estado colombiano con la entrada en
cuarentena y aislamiento preventivo y en consideracion con los efectos de la pandemia del
covid- 19, al seguir las directrices del orden nacional y las pautas tomadas por el ICBF; se
suspenden labores en la organizacién y se envia a su talento humano a trabajar desde casa; por lo
que se procede a realizar las capacitaciones pendientes de manera virtual a través de entrega de
brochure o folletos informativos complementados con llamadas telefonicas, dado que ensu
mayoria el personal de la empresa no tiene acceso a internet y se decidid optar por este medio en
consideracién con la igualdad y oportunidad .( Ver apéndice X lista de empleados CDI
Chimichagua). Trabajando en los siguientes contenidos:

e EI ABC del covid 19.

e  Estilo de Vida Saludable "Autocuidado”.

e  Auto estima.

e  Comunicacibn asertiva.
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Aunque por sus efectos esta “pandemia nos obligd a reinvirtamos y por inconvenientes
tecnologicos el 90% de la llamadas se realizaron uno a uno el impacto fue mayor en la
percepcion y afloro de sentimientos ayudando no solo al crecimiento personal y profesional del

talento humano presente en la asociacion, sino el mio propio.
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6. vValidacion del plan

En cumplimiento con las actividades ejecutadas con respecto a las actividades
programadas. Se establecio la validacién de cada formacion académica en términos de
cumplimiento y participacion contempladas a satisfaccion en referencia a lo propuesto y
trabajado en el plan de capacitaciones, las cuales estan enmarcadas en 13 tdpicos desarrollados
a cabalidad alcanzando un porcentaje del 100°% y con un ndmero de participantes por eje
tematico que no fue inferior al 80% en concordancia con la metas y los indicadores definidos

tal como lo sustenta la tabla expuesta a continuacion:

6.1. Andlisis de indicadores

Tabla 18
Resultados de Indicadores de cumplimiento y participacion.
Indicador Formula Meta
% de cumplimiento en capacitaciones # de capacitaciones ejecutadas / # de Se espera una cobertura del 80%
capacitaciones programadas * 100
13/13 * 100 100% alcanzado
% de trabajadores capacitados # de trabajadores capacitados Se espera una cobertura del 80%
Introduccion al Sistema de Gestién en %6 100%
seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST.
Identificacion de peligros y riesgos 25 %%
Definicion e investigacion de Incidentes 21 80%

/ Accidentes.
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Riesgo Biolégico e importancia de los 26 100%

Elementos de Proteccion

BPM 24 92%

Sefializacion y demarcacion de zonas de 21 80%

trabajo, riesgos y peligros.

Plan de respuesta a emergencias (Qué 21 80%

hacer en caso de incendio en la sede).

Trabajo en equipo 21 80%
i 0,
Pausas activas 2% 100%
El ABC del covid.19 92%
24
Estilo de vida saludable 92%
24
1 0,
Autoestima 2% 100%
Comunicacion asertiva % 100%
Resultado total alcanzado 91%

Fuente: Autor del documento.

6.2. Evaluacion de eficacia

La verificacion de eficacia y asimilacion de los entrenamientos de SST se registra
mediante la aplicacién de evaluaciones establecidas, donde el aprovechamiento debe ser
satisfactorio.

Con base en el anterior argumento se realiza el procedimiento de evaluacion de
desempefio y capacitacion del personal (GH-PR002); el cual indica todos los parametros a
evaluar y su conducta. Sin embargo dado la pandemia del covid-19 se desarroll6 a traves de
preguntas y respuestas via telefonicas realizadas a los funcionarios de la institucion. (Ver
formato apendice Y). Obteniendo un resultado promedio de 4.5 de 5.0 considerado

satisfactorio.
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El registro de la participacion del colaborador/subcontratista en entrenamientos de SST
debe efectuarse conforme al estandar previsto en el formato registro de actividades Formato GAE-

F0006 Acta reflexion-accion (ver apéndice para cada tema).

Ademas se evalud al capacitador y los temas tratados al final de la capacitacion, con
el fin de medir la efectividad, buen uso de la informacion y despliegue de la misma con un
resultado favorable de 4-5 enmarcado en  estimaciones orientadas a estar de acuerdo o
completamente de acuerdo en términos de puntualidad, dominio de los temas, recursividad y
dinamismo; con observaciones generalizadas manifestando su inconformismo con el horario
de 1:00 pm, punto claramente expuesto a coordinacion, pero desafortunadamente no esta a

mi alcance su solucion. Las cuales estan valoradas a continuacion en respuesta a la figura 22.

Titulo del grafico

L TS S

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4 categoria 5 categoria 6 categoria 7 categoria 8categoria9 categoria
10

e Serjie ] e Serie 2 Serie 3 emmmmgerie 4 —emmserie5

Figura 22. Resultados evaluacion del capacitador

Nota: La categoria corresponde al nimero de pregunta en orden descendiente respecto a la serie
0 ponderacion dada al evaluado. Autor del documento.

El 4rea de SST es responsable de monitorear cualquier tema pendiente en cada evento de
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entrenamiento, mediante preparacion de un informe mensual y asi lo hizo durante el proceso.

6.3. Mecanismos de Concientizacién

El Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo debe emplear mecanismos de
concientizacion para sus colaboradores/subcontratistas y los que acttian en su nombre, a travées de
medios como:

Campafias de Concientizacién: Eventos programados donde pueden realizarse
exposiciones, concursos, entre otras acciones, sobre temas de salud y seguridad en el trabajo
con énfasis en:

o Peligros y riesgos de los procesos / actividades;

o Consecuencias para la SST de las actividades de trabajo, comportamiento y
beneficios de SST resultantes del desempefio personal de cada colaborador/subcontratista.

o Funciones y responsabilidades de cada colaborador/subcontratista

o Consecuencias del incumplimiento de los procedimientos y deméas documentos
del SG-SST.

° Semanas de salud.

Cuadros de Divulgacion: Pueden mantenerse carteleras de divulgacion en puntos
estratégicos, para difusion de informacion orientada a concientizar a los
colaboradores/subcontratistas y visitantes, empleando carteles, pendones, comunicados y otros
medios.

Otros Mecanismos: Cuando fuere oportuno, pueden emplearse otros mecanismos de
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concientizacion, tales como:
e Cartillas.
e Exposiciones.
e Videos.
e Correo electrénico.

e Reuniones informativas.

6.4 Motivacion y Reconocimiento

La eficacia de los entrenamientos y esfuerzos de concientizacion en SST presentan
resultados superiores cuanto estan apoyados por acciones de motivacion y reconocimiento
ante los colaboradores/subcontratistas; para tal efecto se emplean mecanismos de motivacion
y reconocimiento en funcion de la presentacion de buenas ideas o0 sugerencias, buen
desempefio y espiritu de cumplimiento en SST.

La gerencia debe comprender que el empleado, al igual que cualquier otra persona,
también desea sentirse realizado, por lo que debe comunicarle publicamente el
reconocimiento de su labor y de los beneficios que aporta gracias a los programas de

aprendizaje que toma.

o Comunicarle que la empresa aplica programas y procedimientos de evaluacion de
desempefio, y a través de ellos otorga multiples compensaciones (recreativas, sociales o de

superacion personal) y beneficios a quien obtenga resultados sobresalientes.


https://blog.peoplenext.com.mx/beneficios-de-una-evaluacion-de-desempeno-para-tu-empresa
https://blog.peoplenext.com.mx/beneficios-de-una-evaluacion-de-desempeno-para-tu-empresa
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o Idear algn premio, asi sea un simple reconocimiento por escrito en una cartelera
publica de la empresa, para quien complete cada programa de aprendizaje que ofrece la
compafiia.

e Invitar a los empleados con mayor potencial, obtenido a través de los programas
de aprendizaje, a participar en proyectos relevantes de la empresa.

e Invitar a debates, foros, conferencias, entre otros eventos, a los trabajadores que
culminen sus programas de aprendizaje, lo que les servird como experiencia enriquecedora en
el ambito profesional.

o De esta forma, el empleado entendera que los programas de aprendizaje que
ofrece la empresa son Utiles desde cualquier punto de vista, personal y laboralmente, por lo
que tendera a querer participar en ellos y culminarlos con éxito.

e Los métodos que aplique la empresa también ayudaran a que los empleados
desmotivados, con un nivel de productividad bajo, quieran elevarlos para estar a la par de sus

mejores comparieros.

Se recomienda consideran experiencias, tales como:

e  “El colaborador/subcontratista del mes”.

e  Premio de “Ideas y sugerencias”, con enfoque en prevencion en SST.
e Reunionesy aportes del COPASST.

e Campanas educativas.

6.5. Analisis de los indicadores de participacion y cumplimiento para medir la
motivacion y reconocimiento del personal propio y contratista en temas de SST

Existen diversas metodologias para medir las capacitaciones. Algunas requieren una
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gran inversion, mientras que otras son bastante sencillas y no implican préacticamente costo

economico.

En consideracion con el modelo clasico de niveles de medicion que propone Donald
Kirkpatrick se escogi6 el de reaccion, que mide el grado de satisfaccion del participante
respecto del curso. Se valoran variables tales como la aplicabilidad de los contenidos, la
idoneidad del instructor, el aula, etc. Se instrumenta a través de una encuesta de satisfaccion al

final del curso. Es sencillo, econémico y util para relevar sensaciones (KirkPatrick, 2007, p.43).

Por lo se puede concluir que las capacitaciones fueron bien recibidas y enfocadas
respeto con los indicadores, basados en una participacion con un promedio de 23 personas
asistentes por tema de capacitacion; que no alanzaron a desarrollarse al 100% (26 total
participantes invitados/ capacitacion) gracias a conductas laborales de los empleados a la hora
del evento en completo acuerdo con la coordinacion del centro. Y con un cumplimiento del
100% (13 capacitaciones programadas/ 13 capacitaciones ejecutadas).

Asi mismo es de comprender que dadas las circunstancias y el estado de aislamiento
del orden nacional y decretos del orden local para contrarrestar el efecto de la pandemia
resulta dificil emitir un juicio respecto de uno o mas atributos de la capacitacion al certificar
el avance y suimpacto en criterios de aumento de la productividad, mejores indices del
desempefio, reduccion del indice de incidentes y accidentes., mejora el clima laboral, entre
otras; dado la modalidad del trabajo (aun desde casa) y la medicion de algunos estandares
que para la fecha en que se terming el proyecto no se habian establecidos. En términos
generales se cumplio a cabalidad con el objetivo planteado alcanzando un 95.5% de

aprobacion.
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7. Diagnostico final

Basada en los factores de riesgos identificados en la Asociacién de Padres de Familia 'y
Vecinos del Hogar Infantil Chimichagua (Centro de Desarrollo Infantil Chimichagua) que se
encuentran expuestos el talento humano, se revisaron varios documentos y se realizaron los
procedimientos para su aplicacion. Con base en la informacion recolectada y analizada; se
realizo el disefio del plan de capacitacion de seguridad y salud en el trabajo consolidando un
documento, de manera que facilitara a la persona que implementara el plan de capacitacion y a
la institucidon ejecutar el proceso y realizar la evaluacion de las capacitaciones planteadas para

los trabajadores de esta entidad,

Durante la investigacion realizada para la ejecucion y desarrollo del presente proyecto se
obtuvieron los resultados esperados, a través de la caracterizacion de la poblacion trabajadora de
la asociacidn, se recolecto la informacion necesaria para identificar los factores de riesgo
presentes en la matriz de riesgo de la organizacion, se analiz6 su evaluacion de desempefio y el
diagnostico de salud de su poblacion laboral, de esta manera se realiz6 y disefio el plan de
capacitacion de seguridad y salud en el trabajo seleccionando los temas mas relevantes criticos e
importantes para su crecimiento y desenvolvimiento laboral ; se aplic a satisfaccion el plan de
capacitaciones en SST basado en la tematica resultante del estudio ddndole cumplimiento
al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 que establecen que todo empleador y/o
contratante, sin importar su nivel de riesgo y su nimero de empleados, debe capacitar a sus
empleados en los riesgos del trabajo y disefiar programas de prevencion y promocién de la
salud. Se valido la eficacia del plan a través de metodos de motivacion y analisis de

mecanismos de concientizacion e indicadores de participacion con el fin de medir la motivacion


https://safetya.co/normatividad/resolucion-0312-de-2019/
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y reconocimiento del personal propio y contratista en temas de SST con participacion mayor del

80-% que reflejan la eficacia del proceso en la institucion
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8. Conclusiones

Formalizando la evaluacion de trazabilidad de la empresa. Frente al cumplimiento de los
requisitos exigidos por el Decreto 1072 del 2015 (Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6), se
concluye que el desempefio de la empresa con respecto a estos requisitos es moderadamente
aceptable, dado que solo cumple con el 72.5. %, lo que indica que falta un 27.5. %
correspondiente a los requerimientos presentes en la ejecucion y mejora continua del SGSST.
Parte del cual se trabaj6 en este proyecto como propuesta para que la institucion tenga
actualizado el plan de capacitacion en esta tematica para el talento humano.

Proporcionando conocimientos orientados a mejorar el desempefio en la ocupacion laboral y

concientizandolos en la importancia que tiene la salud en su trabajo diario; ofreciendo una
gama de programas o topicos resultantes de investigaciones previas y analisis de campo

dandole cumplimiento al primer objetivo trazado.

En este sentido, considero que todos los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo
(SST) se detallaron en relacion con factores internos y externos. El entorno de trabajo se
caracteriza por uno o varios de estos factores entre los de mayor relevancia se destacan:
Peligro fisico; temperaturas extremas (calor) en la coccidn, frituras, asados; condiciones de
seguridad ( riesgo publico); peligro bioldgico; peligro biomecanico (posturas inadecuadas);
condiciones de seguridad superficies de trabajo (irregularidades, deslizantes, con diferencia
del nivel, condiciones de orden y aseo entre otras; expuestas en la matriz de identificacion de
peligros y detectadas a través de las inspecciones realizadas en los puestos de trabajo, que si
no se atendan o controlan, pueden agravar las enfermedades o lesiones, ocasionarle

erupciones cutaneas, calambres por calor, hipertermia, gastroenteritis y enfermedades



infectocontagiosa, varices, fracturas, con efectos de lumbalgia, fatiga, dolores musculares,
contusiones; desencadenar en depresion, estrés, ansiedad y otros trastornos de la salud
mental y del suefio o incluso la muerte. Puede suceder, ademas, que los distintos factores se
agraven, haciendo que sea mas urgente tratar los problemas de salud y mas dificil resolver las

cuestiones de seguridad.

De esta manera, queda en evidencia que el plan de capacitacion en Seguridad y Salud
en el Trabajo es una medida de control encaminada a socializar, orientar y educar al talento
humano frente aspectos importantes en autocuidado, seguridad y salud en el trabajo, sin
desconocer que existen otras medidas preventivas que requieren de la evaluacién de recursos
humanos, técnicos y financieros para brindar una solucién méas amplia a la problematica
planteada y mitigacion de los riesgos presentes. Las estrategias educativas planteadas para el
plan de capacitacion disefiado para esta poblacion, se lograron a satisfaccion permitiendo que
los trabajadores de la empresa, adquirieran conocimientos en Seguridad y Salud en el Trabajo
lo que demuestra, que adoptar técnicas de prevencion de dafios a la salud por el desempefio
laboral, soluciona los problemas de seguridad y control de riesgos emergentes en sus
actividades diarias, promueve el autocuidado independiente de su cargo, formacion, cultura e
idiosincrasia y fomenta en ellos un bienestar social, econémico, laboral, que representa un
mejoramiento en su calidad de vida; el cual debe proyectarse durante el afio 2020 para su

efectividad.

Dentro del analisis expuesto con el plan de capacitacion en la unidad de servicio, es

posible vislumbrar teorias fuertemente arraigadas a las directrices del zonal del ICBF. No

88
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obstante, el area de SST es responsable de monitorear cualquier tema pendiente en cada
evento de entrenamiento, mediante la preparacion de un informe mensual que le permita
solventar la necesidad realizando el diagndstico, programacién y evolucion del proceso; de

alli la importancia de su constante continuidad y asignacion de recursos.

Finalmente, este proyecto consolidd conocimientos en distintas areas, métodos y
herramientas, alcanzando como consecuencia el propdsito de la estructura de un plan de
trabajo de capacitacion para el SG-SST con la verificacion, eficacia y asimilacién de los
entrenamientos de SST registrados mediante la aplicacion de evaluaciones establecidas a
través de indicadores de participacién y cumplimiento a colaboradores/subcontratistas.

Obteniendo resultados positivos importantes de motivacion y aprendizaje de los

diferentes ejes tematicos planteados.

Asi mismo considero que mas que motivacion del personal se debe ser mas incisivos
y comprometidos desde la organizacion a planificar actividades para que se respecte el
horario y tiempo destinados a la capacitacion. Se estudie o evalten los resultados obtenidos

y con base en ellos, proponer una serie de acciones preventivas de mejora
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9. Recomendaciones

Proyectar el plan de capacitacion hasta finalizar la vigencia 2020 con el fin de brindar a
los trabajadores y contratistas de la Asociacién (Centro de Desarrollo Infantil Chimichagua)
conocimientos, habilidades y actitudes frente al autocuidado, la seguridad y salud en el
trabajo, para mejorar su bienestar y calidad de vida.

Ofreciendo una mayor informacién a la poblacidn sobre sus deberes y derechos frente a
seguridad social y como pueden acceder a ellos, bajo la premisa de un empleo digno y decente.

Generar espacios de participacion y comunicacién de los trabajadores y contratistas a
través del reporte de actos y condiciones inseguras, sugerencias y recomendaciones para el
mejoramiento de sus condiciones laborales y de los procesos internos, para que se sientan
satisfechos y reconozcan la importancia de su opinion y papel dentro del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo en la institucion.

Permitiendo que los colaboradores que realicen actividades y operaciones asociadas a
peligros y riesgos de SST, adquieren competencia mediante la participacion en entrenamientos

en temas pertinentes en dicho sistema.

Este levantamiento de datos sobre necesidades de entrenamiento debe realizarse anual
bajo la competencia del responsable del SG-SST, el cual las identifica a partir de la evaluacién
del desempefio semestral, teniendo en cuenta el perfil del cargo del integrante. El equipo
evaluador con base en este diagndstico puede definir un plan de desarrollo de competencias y el
resultado de las condiciones de salud arrojada de los examenes de ocupacionales del afio
inmediatamente anterior y el registro de ausentismos y su vinculacion con enfermedades

asociadas a su desempefio laboral.
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Debe realizarse una actualizacion de la identificacion de necesidades de entrenamiento
siempre que haya cambios en los procesos / actividades, ingreso de nuevo personal y creacion

[/ exclusion de documentos del SG-SST.

La competencia por entrenamiento de los colaboradores y subcontratistas puede
obtenerse, considerando los diferentes niveles responsabilidad, habilidad, aspectos e impactos
ambientales significativos, peligros y riesgos de cada Proceso / Actividad, a partir de la

identificacién de las siguientes necesidades:

. Identificacion de necesidades de entrenamiento en el SG-SST, segun
los riesgos y peligros identificados.

. Identificacion de las necesidades de entrenamiento en temas técnico
legales de seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente, de forma anual, las cuales debe
mostrar estas parquedades, pudiendo emplear como base de datos las siguientes entradas:

» Requerimientos legales y otros requerimientos locales aplicables.

» Demandas del equipo dirigente en sus areas de competencia.

» Resultados de auditorias internas y externas.

e Resultados de Inspecciones de SST/COPASST. Comportamiento y

tendencias de Indicadores de Desempefio, etc.

Asi mismo se debe contemplar en el plan de entrenamiento de integracion de SST
(Entrenamiento de Admision). Este, debe realizarse como prerrequisito para el inicio de
actividades a toda nueva persona contratada, ya sea en calidad de colaborador o subcontratista,
realizado bajo responsabilidad del area de SST o por instituciones externas, con contenido

programatico y carga horaria.

Es fundamental que el plan de capacitacion sea concebido como un plan acorde a las



necesidades detectadas, dirigido a las condiciones sociodemogréficas de la poblacién
trabajadora para lograr una mayor comprension y mejores resultados en la préctica, que sea
un proceso continuo que permita la educacion del trabajador y los contratistas, logrando
generar cambios individuales y colectivos, que permitan mejorar las condiciones, el
ambiente, y métodos de trabajo en sus actividades laborales, siendo el autocuidado el pilar
de la seguridad y salud en el trabajo y la gestion adecuada de los residuos y cuidado del

medio ambiente una responsabilidad.

Para la evaluacion de eficacia y registro de los entrenamientos, El area de SST debe
realizar una consolidacion de tales necesidades mediante la preparacion de un cronograma
de entrenamiento tentativo, sometido al andlisis critico del representante legal y el
COPASST, generando el formato Cronograma Anual de Capacitaciones en Seguridad y

Salud en el Trabajo con su respectiva medicion.

Se recomienda seguir con la implantacion de esta tematica, aplicando experiencias de
motivacion, reconocimiento y mecanismos de concientizacion a fin de mantener al recurso

humano entusiasmado en el SG-SST con todo sus beneficios.
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Apéndice C. Lista de chequeo para inspeccion de seguridad de sustancias quimicas CDI

Chimichagua.
INSPECCION DE SEGURIDAD SUSTANCIAS QUIMICAS
FECHA: No. TRABAJADORES
SECCION:

PARTICIPANTES EN LA INSPECCION:

AGENTE GENERADOR DE RIESGO

[ st | NO

ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

El personal cuenta con elementos de proteccion personal para manipulacion de sustancias quimicas?

El piso del almacén es impermeable?

Existe almacenamiento de material combustible y/o inflamable cerca de fuentes generadoras de calor?

El almacén tiene buena ventilacion que evite la acumulacion de vapores toxicos o inflamables?

La capacidad del almacén en suficiente

Esta anclado firmemente el estante a las paredes o el piso?

Se encuentran organizados los productos quimicos de acuerdo con su incompatibilidad

Los frascos de productos quimicos cuentan con las etiquetas adecuadas para facilitar su identificacion?

El almacén cuenta con material absorbente para manejo de derrames?

Existe salida de emergencia en el almacén?

Cerca del almacén existe un botiquin y fuente de agua como lavamanos o ducha para emergencia?

Cuenta el almacén con equipos de seguridad contra incendios?

Estan demarcadas las areas de almacenamiento?

Los cilindros se encuentran marcados y sefializados?

Las tuberias que transportan quimicos estan sefializadas y cumplen con el cddigo de colores?

Los tanques de almacenamiento estan correctamente sefializados?

Los tanques de almacenamiento cuentan con diques en caso de derrame?

Existe copia de las hojas de seguridad de los productos?
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TRANSPORTE SEGURO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

El personal cuenta con elementos de proteccion personal en el vehiculo

Los camiones tienen estibas para prevenir el contacto directo de canecas con el piso?

Todos los camiones cuentan con tarjetas de emergencia?

Fuente: CDI Chimichagua 2017 SG-SST
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Apéndice D. Estdndares minimos del sistema de gestion de SST CDI Chimichagua

CODIGO: PSST-FO001

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

FORMATO DE ESTANDARES MINIMOS DEL SG-SST VERSION: 2

CDI CHIMICHAGUA

FECHA: 26/07/2019

CICLO ESTANDAR VALOR

Recursos financieros,

técnicos, humanos y de otra indole
requeridos para coordinar y
desarrollar el Sistema de Gestion de
la Seguridad y la Salud en el Trabajo
(SG-SST)

4%

RECURSOS (10%)

Capacitacion en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y la Salud en 2%
el Trabajo

Politica de Seguridad y Salud en el

0,
Trabajo s

I. PLANEAR o . »
Objetivos del Sistema de Gestion de

la Seguridad y la Salud en el Trabajo 1%
SG-SST

GESTION INTEGRAL DEL

SISTEMA DE GESTION DE Evaluacion inicial del SG-SST 1%
LA SEGURIDAD

Y LA SALUD EN EL

TRABAJO (15%)

Plan Anual de Trabajo 0%

Conservacion de la documentacion 2%

Rendicion de cuentas 1%



GESTION DE LA SALUD
(20%)

Il. HACER

GESTION DE PELIGROS Y
RIESGOS (30%)

GESTION DE AMENAZAS
(10%)

VERIFICACION

I1l. VERIFICAR DEL SG-SST (5%)

IV. ACTUAR MEJORAMIENTO (10%)

Normatividad nacional vigente y
aplicable en materia de seguridad y
salud en el trabajo

Comunicacion

Adaquisiciones

Contratacion

Gestion del cambio

Condiciones de salud en el trabajo

Registro, reporte e investigacion de
las enfermedades laborales, los
incidentes y accidentes del trabajo

Mecanismos de vigilancia de las
condiciones de salud de los
trabajadores

Identificacion de peligros, evaluacion
y valoracién de riesgos

Medidas de prevencion y control
para intervenir los peligros/riesgos

Plan de prevencién, preparacion y
respuesta ante emergencias

Gestion y resultados del SG-SST

Acciones preventivas y correctivas
con base en los resultados del SG-

2%

1%

1%

2%

1%

9%

3%

6%

15%

10%

10%

0.5%

0%
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SSil)

TOTALES 72.5%

Fuente: CDI Chimichagua 2017 SGSST
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Apéndice E. Formato de procedimiento de trabajo seguro
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Apéndice F. Formato de reporte de actos y condiciones inseguras

Fuente: CDI Chimichagua 2017 SGSST
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Apéndice G. Formato de investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

FORMATO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO
(RESOLUCION 1401
DE 2007)
INFORMACION ADICIONAL AL FURAT
) ACCIDENTE ACCIDENTE | ACCIDENTE MORTAL
GRAVE FECHA DE
OCURRENCIA:
INCIDENTE
— I I.
1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
RAZON SOCIAL o NIT:
DIRECCION: TELEFONO:
INVESTIGADOR DELEGADO: CARGO:
2.
DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR/TESTIGO
NOMBRE DEL TRABAJADOR AFECTADO EDAD:
DOCUMENTO DE IDENTIDAD | CC CE NUMERO
NOMBRE DEL DOCUMENT
TESTIGO o
TIEMPO DE TAREA HABITUAL
SERVICIO:

EL INCUDENTE/ACCIDENTE OCURRIO EN SU HORARIO HABITUAL DE TRBAJO? SI NO
EL INCUDENTE/ACCIDENTE OCURRIO REALIZANDO SU OFICIO HABITUAL?  SI NO _
3. DATOS GENERALES SOBRE EL ACCIDENTE
FECHA OCURRENCIA: HORA : LUGAR:
TAREA DESARROLLADA AL MOMENTO DEL INCIDENTE/ACCIDENTE:
AMPLIACION DE LA DESCRIPCION DEL INCIDENTE/ACCIDENTE (DESCRIBA DONDE, QUE Y COMO
OCURRIO):
OBSERVACIONES DEL TRABAJADOR Y/O TESTIGOS
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DIBUJO O FOTOS (ANEXAR)

4. ANALISIS DEL ACCIDENTE O INCIDENTE

NATURALEZA DE LA LESION

PARTE DEL CUERPO AFECTADA

AGENTE DE LA LESION (Incluir informacion
como: tipo, velocidad, marca, modelo tamario, forma
entre otros)

TIPO DE ACCIDENTE

™
| I | RESUMEN DE
CAUSAS
CAUSAS INMEDIATAS CAUSAS BASICAS
CONDICION ACTOS
SUBESTANDAR SUBESTANDAR FACTORES DE TRABAJO FACTORES
PERSONALES
5. RECOMENDACIONES PARA LA INTERVENCION DE LAS CAUSAS ENCONTRADAS EN EL ANALISIS,
EVALUACION Y CONTROL
CONTROLES A TIPO DE CONTROL VERIFICF:(?II-(I)AN REA A
IMPLEMENTAR SEGUN MEDI PERSON RESPO
LISTA FUENTE (o) A NSABLE
PRIORIZADA DE CAUSAS
6. PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION
NOMBRE CARGO FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL
RESPONSABLE DE
SEGURUDAD Y SALUD EN
EL Licencia No: de:
TRABAJO
FECHA DE VERIFICACION:

RESPONSABLE DE LA VERIFICACION:

Documentos que se deben anexar a la Presente Investigacion:

Fuente: CDI Chimichagua 2017 SGSST
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Apéndice H. Formato (GH-FO006) de evaluacion de desempefio docente.

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CESAR
MURNICIPIO DE CHIMICHAGUA
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL
CHIMICHAGUA
NIT. 892301137-9

EVALUACION DE CONMPETENCIAS (2019)
1. IDENTIFICACION

A. EVALUADO

NONMBRES Y APELLIDOS: ELIZABETH MARTINEZ POSADA C.C. No. a9.752.524
CARGO: DOCENTE FECHA: 02/05/2019
B. EVALUADOR

NOMBRES Y APELLIDOS: LEONOR ELENA ESTRADA PALOMINO C.C. No. 49.751.436
CARGO: COORDINADORA

CATEGORIAS PARA LA EVALUACION DE DESEMPENO
(ACEPTABLE <10%2>, BUENO <40>, EXCELENTE <50>)

ACEPTABLE El desempeiio del evaluado no es suficiente para la competencia.
BUENO: El desempefo del evaluado es Regular.
EXCELENTE: El evaluado es excelente en su desempefio en cuanto a esta habi
I 2. COMPETENCIAS FUNCIONALES DEL PROFESIONAL (100%) |
AREA DE DESEMPERNO | COMPETENCIAS 10%s | 4025 | s0%6 100%6
Lleva un registro descriptivo como evidencia de las acciones adelantadas, indicando 1
como se han desarrollado nifio a nifio.
= Explora al maximo las capacidades de las nifias y los nifios para potencializarlias desde N
= el proyecto pedagdgico implementado.
.é Lleva la asistencia diaria y not las ausencias concurrentes para adelantar las N
= respetivas acciones con las famil
= Garantiza de forma participativa con las nifias y los nifios que los ambientes N
S pedagdgicos, el buen trato, y la atencién con amor sea de la mas alta calidad.
crea y fomenta de manera permanente el habito de cuentos y lecturtas infantiles con los R
nifios y nifias.
suBTOTAL| 0% | 169 | 30% 239%
Acompafia y orienta las acciones educativas de las familias en la crianza y cuidado de N
los nifios y nifas en las condiciones de su hogar y de su entorno social inmediato.
Acompafa las estrategias definidas para l|la caracterizacidn de los nifos, nifas, 1
= familias, y agentes educativos comunitarios
= Posee relaciones cordiales con los padres, estos tienen la confianza de acercarse para N
= hacer consultas y observaciones y son bien atendidos.
=
S Moviliza y articula recursos de las familias, comunidades e instituciones para restituir 1
e v promover la garantia de los derechos de los nifios(as)
Entrega informe general de forma trimestal o cuando se requiera a los padres de .
familias sobre el desarrollo y habilidades de los nifios y nifas.
suBTOTAL| 02 | 2a%s| 209 229
EVALUACION DE COMPETENCIAS (2019)
Conoce y participa en la construccion de la Ruta Integral de Atencion con el objeto
poder identificar deficiencias o vulneraciones en el desarrollo de los nifios y nifias asi 1
poder servir de notificadores a la coordinacién, al equipo profesional y a las mismas
familias sobrelas deficiencias detectadas.
Planea las actividades y los recursos para el desarrollo de las acciones pedagdgicas e
o Implementa el acompafamiento pedagdgico, en coherencia con las caracteristicas y "
(= derechos del desarrollo de los nifos y nifas y el contexto, en procura de un
= acompafamiento pertinente y eficaz.
= Conoce, domina los temas a tratar en los momentos pedagogicos que le corresponde vy N
§ Mantiene a los infantes en orden y lo respetan.
= Hace referencia al compromiso, a un alto sentido del deber, al cumplimiento de las
obligaciones propios del cargo, cumpliendo con los principios, normas y compromisos 1
institucionales.
Elabora material de apoyo educativo, con la par pacion de las demas docentes y
auxiliares, a fin de promover el proceso de desarrollo de competencias en los nifios y 1
nifas, de manera creativa utilizando elementos del medio.
susTOTAL| O%% o%5 50% 259%
o Capacidad para mantenerse dentro de las normas sociales, organizacionales y é&ticas N
g dentro las actividades relacionadas con el trabajo.
= Trabajo en equipo: Disposicion para participar como miembro totalmente integrado en
= un equipo del cual Nno se tiene por qué ser necesariamente el jefe; colaborador eficaz 1
= incluso cuando el equipo se encuentra trabajando en algo que no esta directamente|
b= relacionado con intereses personales.
= Responsabilidad capacidad para wvalorar y asumir las consecuencias de su N
= comportamiento en los diferentes escenarios de actuacidn.
= Muestra sensibilidad, capacidad para adaptarse a la diversidad, trabajo en equipo, 1
=2 creatividad para resolver situaciones complejas, liderazgo.
=
= Flexibilidad y puntualidad: Disposicién a cambiar de enfoque o de manera de concebir N
S la realidad, buscando una mejor manera de hacer las cosas.
susBTOTAL| O35 896 4095 24a%
TOTAL 24a°2%
OBSERVACIONES:
FIRMA EVALUADO FIRMIA EVALUADOR

Bo. Vo. Rep. Legal



Apéndice |. Formato (GH-FOO006) de evaluacién de desempefios auxiliares pedagogicos

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CESAR
MURNICIPIO DE CHIMICHAGUA
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL
CHIMICHAGUA
NIT. 892301137-9

EVALUACION DE CONMPETENCIAS (2019)
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1. IDENTIFICACION
A. EVALUADO

NONMBRES Y APELLIDOS: YOLIBETH CARO IVIEDINA 52.327.028

CARGO: AUXILIAR PEDAGOGICO FECHA: 02/05/2019

B. EVALUADOR

NONMBRES Y APELLIDOS: LEONOR ELENA ESTRADA PALOMVMINO C.C. No. a49.751.436

CARGO: COORDINADORA

CATEGORIAS PARA LA EVALUACION DE DESEMPENO:
(ACEPTABLE <10%2>, BUENO <40>, EXCELENTE <50>)

ACEPTABLE: El desempeiio del evaluado no es suficiente para la competencia.
BUENO: El desempeifo del evaluado es Regular.
EXCELENTE: El evaluado es excelente en su desempefio en cuanto a esta habilidad
| 2. COMIPETENCIAS FUNCIONALES DEL PROFESIONAL (100%5) |
AREA DE DESEMPENO | COMPETENCAIS 10% | 4026 | 5026] 10026
Apoya a los docentes a cargo de las nifias y nifios en el cuidado personal, aseo vy "
seguridad de los nifios.
= Explora al maximo las capacidades de las nifias y los nifios para potencializarias desde N
= el proyecto pedagdgico implementado.
=
ré Apoya en la preparacién de la elaboracién de materiales para el trabajo con los nifios N
= v nifias
b=
= Garantiza de forma participativa con las nifas y los nifos que los ambientes N
S pedagdgicos, el buen trato, v la atencién con amor sea de la mas alta calidad.
crea y fomenta de manera permanente el habito de cuentos y lecturtas infantiles con los N
nifos y nifkas.
suBTOTAL| 0% | 249 [202% | 229
Acompafa y orienta las acciones educativas de las familias en la crianza y cuidado de N
los nifios y nifias en las condiciones de su hogar y de su entorno social inmediato.
Acompafa las estrategias definidas para la caracterizacién de los nifios, nifas, 1
=] familias, y agentes educativos comunitarios
= Posee relaciones cordiales con los padres, estos tienen la confianza de acercarse para N
= hacer consultas y observaciones y son bien atendidos.
=
=3 Moviliza y articula recursos de las familias, comunidades e instituciones para restituir N
e v promover la garantia de los derechos de los nifios(as)
Brinda apoyo a las docentes en la preparacién de la elaboracién de materiales para el N
trabajo con los nifos y las nifas.
suBTOTAL| 0% | 2a2 | 202 | 2292
EVALUACION DE COMPETENCIAS (2019)
Acompafa la Implementacién del componente pedagdgico, en coherencia con las
caracteristicas y derechos del desarrollo de los nifios y nifas y el contexto, en procura 1
de un acompafdamiento pertinente y eficaz.
o Apoya la elaboracion de informes de evaluacién formativa que indiquen los logros N
= alcanzados en la modalidad en términos de desarrollo de competencias.
=
=
o= Participa en el disefo e implementacién de estrategias didacticas para el trabajo con N
= los nifios.
f==]
=
Apoya la elaboracién del registro descriptivo como evidencia de las acciones N
adelantadas, indicando como se han desarrollado nifo a nifio.
8 v—PaTroTrpe—erT—T= TSTroccroT o T ~oOTa—TreRTaT o © T m—eroorer
poder ident ar deficiencias o vulneraciones en el desarrollo de los nifios y asi poder N
servir de notificadores a la coordinacién, al equipo profesional y a las mismas familias
suBTOTAL| 0% | 249 |[202% | 229
o Capacidad para mantenerse dentro de las normas sociales, organizacionales y éticas N
‘;_‘-lc dentro las actividades relacionadas con el trabajo.
= Trabajo en equipo: Disposicion para participar como miembro totalmente integrado en
= un equipo del cual Nno se tiene por qué ser necesariamente el jefe; colaborador eficaz N
= incluso cuando el equipo se encuentra trabajando en algo que no esta directamente|
2 relacionado con intereses personales.
= Responsabilidad: capacidad para valorar y asumir las consecuencias de su 1
hd comportamiento en los diferentes escenarios de actuacidn.
= Muestra sensibilidad, capacidad para adaptarse a la diversidad, trabajo en equipo, 1
=2 creatividad para resolver situaciones complejas, liderazgo.
©=
= Flexibilidad y puntualidad: Disposicién a cambiar de enfoque o de manera de concebir 4
S la realidad, buscando una mejor manera de hacer las cosas.
suBTOTAL| 02 | 162 [ 3026 | 232
TOTAL 892
OBSERVACIONES:
FIRIVIA EVALUADO FIRIVIA EVALUADOR

Bo. Vo. Rep. Legal
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Apéndice J. Formato acta de espacio de reflexion - accion con el talento humano
rﬂ_\ > | o.
- = :‘. FORMATO N°: FT-GH-006
- vl [v] SGC- SI
© =19

FORMATO ACTA DE ESPACIO DE REFLEXION - Fech.a}: 04 de Febrero 2019
ACCION CON EL TALENTO HUMANO CDI Version: 002
CHIMICHAGUA Pagina 114 de 170

ACTA: ESPACIO REFLEXION-ACCION CON EL TALENTO HUMANQO.
FECHA: 09 de marzo de 2020

HORA: 9:00AM-11:30 AM
LUGAR: CDI Chimichagua.

TEMA:
“INTRODUCCION SGSST”.

OBJETIVO GENERAL:
Promover mecanismos de prevencién, en un proceso participativo que involucre a todos los directivos y
colaboradores de la empresa.

OBJETIVO ESPECIFICO:

. » Proteger la Seguridad y Salud en el Trabajo de todos los funcionarios y trabajadores, mediante la mejora
continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

 Cumplir la normatividad nacional legal vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

* Promover un ambiente de trabajo seguro y sano asociado a Seguridad y Salud en el Trabajo, para los
funcionarios y contratistas de la unidad de servicio
. » Fomentar una cultura preventiva y de auto cuidado.

CONCEPTOS GENERALES DEL TEMA:
¢Qué es la sequridad y salud en el trabajo —SST?

El articulo 2.2.4.6.3 del Decreto 1072 del 2015, la define como una disciplina de prevencion de lesiones y
enfermedades que se causen por el desempefio de las funciones laborales; también sefiala que son las acciones
de proteccion y promocion de la salud laboral.

“la seguridad y salud en el trabajo se enfoca en proporcionar las condiciones adecuadas para 10s
trabajadores”

De esta manera, tenemos que la seguridad y salud en el trabajo se enfoca en proporcionar las condiciones
adecuadas para los trabajadores en relacion con su salud fisica, mental y social. ;Como se consigue esto? Para
lograr este objetivo, se cred el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, también conocido
como SGSST.



https://actualicese.com/normatividad/2015/05/26/decreto-1072-de-26-05-2015/
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¢Qué es el SGSST? Es un sistema que consiste en alcanzar el fin de la seguridad y salud en el trabajo, a través
del desarrollo e implementacion de politicas de control de riesgos laborales; usa elementos como, la planificacion,
evaluacion, auditoria, control, evaluacion y anticipacion de riesgo

¢A quién corresponde la obligacion de implementarlo?

A todos, si bien el articulo 2.2.4.6.4 del Decreto 1072 del 2015, indica que este sistema debe ser liderado e
implementado por el empleador; es también obligacion de los trabajadores, actuar conforme a este; por tanto,
deberan cumplir con la aplicacion y aprovechar los medios de seguridad y salud dados por el trabajador.
Recuerde que: este sistema es para todos los trabajadores, sin importar su tipo de vinculacién; también para
contratistas o subcontratistas.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: ingrediente clave en el SGSST

El empleador debera establecer una politica de seguridad y salud en el trabajo; esta segun el Decreto 1072 del
2015, es:

“Es el compromiso de la alta direccion de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la organizacion”.

Esta politica debe estar encaminada al desarrollo de minimo los siguientes tres aspectos, de los cuales habla el
articulo 2.2.4.6.7, del citado decreto:

Identificacion: se debe promover la identificacion, evaluacion y valoracién de los riesgos, para asi establecer
los controles necesarios.

Mejora: con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores, es necesario que en el interior de la
empresa se busque una mejora continua del SGSST.

Acatamiento: todos deberan cumplir con la normatividad vigente en materia laboral.

¢Cuales son las obligaciones del empleador?
La implementacion del SGSST es obligatoria; por tanto, todo empleador debe cumplir con las siguientes tareas:

Definir la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Asignar responsabilidades.

Rendir cuentas.

Definir recursos econémicos, técnicos y de personal.

Acatar la normatividad en materia de Seguridad y Salud laboral.

Identificar, evaluar y valorar peligros.

Realizar un plan de trabajo anual en SST.

Prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Promover la participacion de los trabajadores y el comité en la implementacion de la politica.
Garantizar la capacitacion de los trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo, segun el tipo de
empresa.

¢Las ARL tienen obligacion en el SGSST?

Si, el Decreto 1072 del 2015, indica que las ARL deberan capacitar al Comité Paritario en Seguridad y Salud en
el Trabajo -COPASST- o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo cuando sea el caso, en materia del SGSST,
ademas deberan disponer de lo necesario para prestarles asesoria y asistencia técnica.



https://actualicese.com/normatividad/2015/05/26/decreto-1072-de-26-05-2015/
https://actualicese.com/normatividad/2015/05/26/decreto-1072-de-26-05-2015/
https://actualicese.com/actualidad/2015/11/23/comite-paritario-en-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-copasst-conozca-mas/
https://actualicese.com/actualidad/2015/11/23/comite-paritario-en-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-copasst-conozca-mas/
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¢Cudl es el papel de los trabajadores?

Los trabajadores deberan procurar el cuidado integral de su salud, para lo cual sera necesario que
informen a su empleador todo lo relacionado con el estado de esta y los riesgos posibles que se originen como
consecuencia de sus funciones; es también necesario que participen en las actividades de capacitacion, y sigan
las instrucciones dadas por el SGSST.

La Seguridad y Salud en el Trabajo adquiere dia a dia un alto nivel de importancia de acuerdo con la normatividad
legal vigente aprobada durante los Gltimos afios con la finalidad de establecer un ambiente de trabajo saludable
y seguro, que se articula alrededor del Decreto 1072 de 2015. Mediante la implementacion del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en EIl Trabajo se busca establecer la responsabilidad tanto de los funcionarios como de los
contratistas creando la cultura de autocuidado frente a la prevencién de accidentes, de las posibles lesiones
resultantes de los mismos y presencia de posibles enfermedades laborales. Es una herramienta de gestion en la
cual se establecen unos lineamientos generales frente a la identificacion y valoracion del riesgo en todos los
seccionales, garantizando un ambiente de trabajo seguro y el cual se desarrolla bajo el ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar).

NORMATIVIDAD Se hadefinido através de la matriz de requisitos legales Identificacion de Requisitos Legales
de Seguridad y Salud en el Trabajo para la normatividad aplicable al CDI.

Identificacion de la normatividad vigente en seguridad y salud en el trabajo

Identificar la normatividad vigente en seguridad y salud en el trabajo es el primer paso de la evaluacion inicial
del SG-SST. El Decreto 1072 de 2015, en su articulo 2.2.4.6.16 establece los aspectos que debe incluir la
evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG~SST, el primer numeral de

este articulo dice:

“1. La identificacion de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales incluyendo los estandares
minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales para empleadores, que

se reglamenten y le sean aplicables;”

La Resolucion 0312 de 2019 establece los estdndares minimos del SG-SST y unas fases de adecuacién y

transicién del SG-SST con estandares minimos

2. ALCANCE ElI Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) aplica a todos los

funcionarios d, vinculados directamente, contratistas y visitantes.

3. politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo

4. Recursos para su ejecucion ( humanos, tecnoldgicos, financieros etc.) y compromiso organizacional

ACTIVIDAD 1: Se realiz6 la oracion, bienvenida al talento humano y dindmica de ambientacion.

ACTIVIDAD 2:



https://decreto1072.com/
https://safetya.co/normatividad/resolucion-0312-de-2019/
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o Charlas.

o Dinamicas

o Sensibilizacion.

o Cierre.
ACTIVIDAD 3:

Rueda de preguntas inquietudes

RECURSOS: Lista de asistencia, lapiceros, refrigerio, computador, video been, sonido.

IBETH CECILIA CERVANTES VEGA

Evidencio Fotografica




118

-
D(CV.LL!-ZS j?l e e

J’-I""{a J}I‘;':e"pcg z)

HUMANO
CDIUN MUNDO DE JUEGOS

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA- TALENTO

Codigo: GH-FO014

Versiton: 1

Fecha: 21 /06/2017

FECHA: &7 /O3 /2 O2 O

HORA: G 100G « /) > 37D ar=m
N Zadie Qécf"o" «—/ Se-5 .5 7
RESPONSABLES: A Q‘: o S —/@

[ NOMBRES Y APELLIDOS

Y, I

Y= 935t 43

IDENTIFIC‘GION CARGO FirRNMA
*ﬁnn-puwdovq
’tﬁoea AMA LABAGTIDA MD6SAAE05U [de aumenid Boosavwa L. .

&__ D(“’ﬂ" B

Do o ol €f 10

.
. )

L e T amn ]

A9 D51 A2

A«.An‘lu'ar

Jercrrrer (S reca e

A DIS3I 912

z67Z2 3% § 65

Dc‘d!’f‘)_’/_f

Docess } e P lInt s JO )y ey

p JJ')—) a3 -

\a

MHearfho. S avelee >

4P Pl S
262029

VZocerle |tlullio. Souveclesr >
e cer s |

‘?(//:a Corfxetles _ Elspr,
av‘p:u\.o"r O

6}’»?5"9"‘73

f E v averdaiz  CranCos
fl‘lu a4 Ltior i aes  pusass
"-Z-"w( “ C-:ax'f,gg_.,“‘: ¢
olomrt Apreye  tlarin e
:hl ViIlrs fPuc l’l‘._'é’..;.‘:'

P2 oty B2

Hass

i.\ﬂ-u

W2

I\ vy

Lo

al

Dece ey ’-(‘

e G T P

G o P344SR

gf,q?t,géz

ANTS2nA4)

Do rde

| RNenewale >

Deocsole ~ veds [Zoriega Tinges Wity

Dlones .l!luz!x'zu.'d_P._

Glorv Amve yo

— ¢ -
HPZIZ2YEL  |olanifloredeose|dow &2vs Pos o170
=
p—— _—l RIS T EAEA 138 €0 T IO P I0 8 1A AL ST A I o icrettpgers Cast-w cras 55 }
- -~ (I L.’ FEITANTEATECD SR APEIRE N\ KrN AANIN T ICNECEA . T AP 1
— . o FRSIRY AN Ve sraidover 3 'l
T Sl

rhoem el m oamA \ @i
== e

t&.:u’ A
TGk QCalxailes

It aclcsy

e ETA g o e

T o Toams =

Lot Fanier A rrere L =

R R e L
A locon s ce (2 ainrf e
s»\&u\sc\\—- e t-=

L= PSRy SRS SN Jvc
g K

:@n R e = = BUS R

-

- T PE=T =

Cad =

~=

_F‘t-..‘:;eu s 2
= N L = -
—— B Cat= L,
2 Ses=

e e o e
= =
FIE F X T LT )
V25 TR D S BT S

LT Vs o5

ACERN CIERIAAICARACIY I

L E ap et e |
s

P
R St S
S T
e T

A= on b

Mo M iwne

cem be

e
.3 AT € 4T

(L. P T S
s e ]

N~

=

LR P I TR o

'
S mndd

€ awiTm !

A o m :
|
']
i

N L, |
S = XL SR S O

-

E et e g
Otcoriwm W PAewe BT
PrAer Lo tﬂ-’:’/'a‘l
-t g eeT A o2/

g._u.u—ah vt =
Jxo @veen AT oS o v e s o) o | Veaois (P iSscen
S o = — =]
a1




119

Apéndice K. Formato acta de espacio de reflexion - accion con el talento humano

ACCION CON EL TALENTO HUMANO CDI
CHIMICHAGUA

P ey :5 FORMATO N°: FT-GH-014
¢ :?
2 /" [v] SGC- Sl
"u -0 )
FORMATO ACTA DE ESPACIO DE REFLEXION - Fecha: 04 de Febrero 2019
Version: 002

Pagina 119 de 170

ACTA: ESPACIO REFLEXION-ACCION CON EL TALENTO HUMANO.

FECHA: 09 de Marzo de 2020

HORA: 1:00 pm-3:00 PM

LUGAR: CDI Chimichagua

TEMA:
“Identificacion de peligros y Riesgos”

OBJETIVO GENERAL:

Ser capaces de entender los concepto basicos para identificar los peligros y riesgos

OBJETIVO ESPECIFICO:
Conocerlas diferentes categorias del riesgo
Establecer diferenciacion entre riesgo y peligro

Detectar la existencia de nuevos peligros.
Familiarizarse con los conceptos de peligros y riesgos

niveles de la organizacion.

Evitar que las mismas causas vuelvan a provocar accidentes.

Establecer instrucciones, normas y procedimientos de seguridad.

* ldentificar los peligros, y asi entender la intervencion de las condiciones de trabajo que puedan causar
accidentes o enfermedades laborales o ausentismo de los funcionarios.

Evitar o minimizar los riesgos impulsando el principio de responsabilidad preventiva en todos los

CONCEPTOS GENERALES DEL TEMA:

Peligro

dafos fisicos 0 una combinacién de estos (1SO 45001,2018).

Clasificacion de peligros y su definicién

cuales figuran:

Se define como una fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio humano, deterioro de la salud,

Identificacion del peligro. Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus caracteristicas. Dentro de los
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Bildgico virus, bacterias, hongos, parasitos, Ricketsias mordeduras picaduras, fluidos y excrementos
Fisico: ruido, vibraciones, temperaturas extremas, presion atmosférica, radiaciones ionizantes y no ionizantes
Quimico: polvos fibras, gases y vapores, liquidos, humos metalicos y no metalicos y material particulado

Psicosocial: gestidn organizacional, caracteristica de la organizacion del trabajo, caracteristicas del grupo de
trabajo, jornadas de trabajo, condiciones dela tarea, interface persona-tarea

Biomecanicos: Postura (prolongada mantenida, forzada, anti gravitacional),esfuerzo, movimiento repetitivo,

manipulacién de cargas

Condiciones de seguridad: Mecanico (elementos o partes de maquinas, herramientas, equipos, piezas a trabajar,
materiales proyectados o fluidos. eléctricos, tecnoldgicos, accidentes de transitos, publicos, trabajo en altura'y

espacios confinados.
Fenémenos naturales: sismo terremoto vendaval, precipitaciones, inundacién, derrumbes.

Riesgo
Efecto de la incertidumbre (ISO 45001:2018).

Dismcutarmos cjemmplo=s Ques
mplicguermn v difeereemcien
FPELICGIROS v RIESCGOS -_-

g Discusicm

JRIESGO O PELIGRO?
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ACTIVIDAD 1: Se realizo la oracion, bienvenida al talento humano y dindmica de ambientacion.

ACTIVIDAD 2:
o Charlas.
o Dinamicas
o Sensibilizacién.
o Cierre.
ACTIVIDAD 3:

Se realiz6 un taller con ejercicios en una cartelera con la simulacién de la planta fisica del CDI,
donde cada participante deben registrar los peligros asociados a las diferentes areas

RECURSOS: Lista de asistencia, lapiceros, refrigerio, computador, video been, sonido.

IBETH CECILIA CERVANTES VEGA
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Apéndice L. Formato acta de espacio de reflexion - accion con el talento humano
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ACCION CON EL TALENTO HUMANO CDI
CHIMICHAGUA

Pagina 123 de 170

ACTA: ESPACIO REFLEXION-ACCION CON EL TALENTO HUMANO

FECHA: 10 de Marzo de 2019

HORA: 9:00AM-12:30 AM

LUGAR: CDI Chimichagua,

TEMA:
“Definicion e investigacion de Incidentes / Accidentes.”.

OBJETIVO GENERAL :
Conocer en que consiste la investigacion de incidentes accidentes y Determinar las causas que los han
provocado, para adoptar las medidas necesarias y evitar que se repitan.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Conocer los hechos que han tenido lugar para que se materialice el accidente.

Evitar que las mismas causas vuelvan a provocar accidentes.

Determinar las medidas correctoras o preventivas a implantar.

Aprender de los errores y aprovechar la experiencia adquirida para la mejora continua del sistema de
prevencion.

CONCEPTOS GENERALES DEL TEMA:

Que es la investigacion de accidente o incidente laboral

Proceso sistemético de determinacion y ordenacidn de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la
ocurrencia del accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante el control de
los riesgos que lo produjeron (Resolucion 1401 de 2007)

Causas que lo anteceden y su calificacion

causas inmediatas y causas basicas o de origen

Causas inmediatas: Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por lo general son observables
0 se hacen sentir. Se clasifican en actos subestandares o actos inseguros (comportamientos que podrian dar paso a la
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ocurrencia de un accidente o incidente) y condiciones subestandares o condiciones inseguras (circunstancias que
podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente).resolucion 1401 de 2007.

Se clasifica en actos y condiciones inseguras

Actos inseguros

= Realizar trabajos para los que no se esta debidamente
autorizado.

- Trabajar en condiciones inseguras o a velocidades
excesivas.

= No dar aviso de las condiciones de peligro que se
obscerven, o no senalizadas.

= No utilizar, o anular, los dispositivos de seguridad con
cque va eqquipadas las maquinas o instalaciones.

- Urtilizar herramientas o equipos defectuosos o en mal
estacdo.

- No usar las prendas de proteccidn indivicdual
establecidas o usar prendas inadecuadas.

Condiciones inseguras

= Falta de protecciones y resguardos en las
maquinas e instalaciones.

= Protecciones y resguardos inadecuados.

= Falta de sistema de aviso, de alarma, o de
llamada de atencidn.

= Falta de orden y limpieza en los lugares de
trabajo.

= Escasez de espacio para trabajar y almacenar
materiales.

Causas Inmediatas

ACTOS SUB-ESTANDAR l CONDICIONES SUB-ESTANDAR
v Usar inadecuadamente © no usar v EPP faltante, inadecuado o en mal estado

EPP disponible v Senalizacién faltante / inadecuada
v'No senalizar / advertir / bloquear v Pregf=Fciones colectivas faltantes o
v No colocar protecciones colectivas o inadecuadas

colocarlas mal v Falta de bloqueos o dispositivos de seguridad
v Retirar bloqueos o dispositivos de v Congestion / accion restringida

seguridad v Herramientas, equipos o instalaciones
v  Operar equipos sin autorizacion defectuosas

i N = ol amid

v O[JBI'&H o mane, S
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Causas basicas: Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones por las cuales ocurren los actos y
condiciones subestandares o inseguros; factores que una vez identificados permiten un control administrativo
significativo. Las causas basicas ayudan a explicar por qué se cometen actos subestandares o inseguros y por qué
existen condiciones subestandares o inseguras.

Se clasificanen ;

A. Factores personales: Tienen que ver con la capacidad del trabajador (capacitacion, destreza, aptitud, entre
otros).

B. Factores de trabajo: Tienen que ver con la gestion de la empresa (mantenimiento, de equipos, calidad de
materiales, evaluacion de medidas de control, entre otros).

CAUSAS BASICAS

FALTA f » R CALISAS » 5 s 5 RN
CONT ROl I 'l'BAW — TEIRATS 5 LA T A v ACHTIDERTE : (e I8 B el | SR
AT TOREY
PERSONALES DEL TRABAJO
O R R TS e e T Ll T 0 Y R P L P | S s [ T S e s T
L B L P T [ S LTS TR W TR Folte do D rococh il anton v rono e o hor

Comprec et ey
~Eitremmns Flaico Y Nsioidagic o PAG L rrY s rites -
Litre MEral £ P eie R
fomrrs - " Y e 1w demtonct IR
= mitos chon aautaHichnce ' EOARITV e e g Aot tes
L L R T e T N TR P ST ST O N cions U cio
U mtavnclares

ML/ BAC S 5 i sect e Col et Aclauisiciones | Aerc oo

Falta de control

Falta de Control

P

Las razones por las que f: a .

se origina la FALTA DE = %

CONTROL son: &% 3
-

- Programas o estandares inexistentes.
Programas o Estandares inadecuados.
- Incumplimineto de los estandares.

Incidentes

Incidente de trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con éste, que tuvo el potencial de ser
un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad
y/o pérdida en los procesos resolucion 1401 de 2007

Que es un Accidente de trabajo
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La ley 1562 de 2012 (Sistema General de Riesgos Laborales) en su articulo 3 nos define un accidente de trabajo
como todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesion orgéanica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Accidente grave: Aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier segmento corporal; fractura de
huesos largos (fémur, tibia, peroné, hiimero, radio y cubito); trauma craneoencefalico; quemaduras de segundo y
tercer grado; lesiones severas de mano, tales como aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna
vertebral con compromiso de médula espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o
lesiones que comprometan la capacidad auditiva

Perdida

PERDIDA

[ b YR 1 f 1 I 1 ¥

I PERSONAS l
I PROPIEDAD |

I PROCESOS I

Para que se realiza una investigacion
Porque investigarlos
Ante quien presentar la informacién

Medidas para evitar accidentes

ACTIVIDAD 1: Se realizé la oracién, bienvenida al talento humano y dindmica de ambientacién.

ACTIVIDAD 2:
o Charlas.
o Dinamicas
o Sensibilizacion.
o Cierre.
ACTIVIDAD 3:

Se mostraron una serie de imagenes de actos y condiciones inseguras tomadas de casos reales,
donde se estimula al participante a definir si es un acto o una condicién que puede desencadenar
un incidente o accidente laboral

RECURSOS: Lista de asistencia, lapiceros, refrigerio, computador, video been, sonido.
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ACTA: ESPACIO REFLEXION-ACCION CON EL TALENTO HUMANO.

FECHA: 11 de Marzo de 2020

HORA: 9:00AM-12:30 PM

LUGAR: CDI UN MUNDO DE JUEGOQOS,

TEMA:
e “Riesgo Biologico e importancia de los Elementos de Proteccion Personal

EPP (Uso, Desinfeccion, Conservacion, Mantenimiento y Remplazo).

OBJETIVO GENERAL:
Conocer el impacto negativo sobre la salud de los trabajadores de la asociacion, derivado del contacto

con agentes infecciosos (bioldgicos) en el sitio de trabajo.

OBJETIVO ESPECIFICO:
o Establecer una metodologia para la identificacion, evaluacion, prevencién y control del
riesgo bioldgico ocupacional.
o Fomentar el autocuidado y la prevencion del dafio en los trabajadores expuestos al riesgo
bioldgico.

CONCEPTOS GENERALES DEL TEMA:

NORMATIVIDAD

Resolucidn 2400 de 1979 Ministerio de la Proteccion Social (Asociado a Riesgo Bioldgico), Titulo I11.
e Ley 9 de 1979 del Congreso de Colombia, Art. 101 al 104

¢ Resolucion 1016 1989 Ministerio del Trabajo y Seguridad Social y Salud, Art. 11.

¢ Resolucion 2013 de 1986, Ministerio del Trabajo y Seguridad Social y Salud, Art. 11

e Matriz de requisitos legales SGSST.

Riesgos Bioldgicos (Accidentes Biologicos)

¢ Qué es el Riesgo Bioldgico?
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Se define el Riesgo Biol6gico como la posible exposicién a microorganismos que puedan

dar lugar a enfermedades, motivada por la actividad laboral.
Su transmisién puede ser por via respiratoria, digestiva, sanguinea, piel 0 mucosas.

En el contexto de los objetivos del presente sistema, se define el riesgo bioldgico como la posibilidad de
contraer una infeccion a causa del contacto o manipulacidn de agentes infecciosos en el sitio de trabajo, tales

como, virus, bacterias y parasitos bien sea contenidos o no en fluidos biologicos (sangre, orina, etc.)
¢A quién afecta?

Constituye uno de los principales riesgos laborales a que estan expuestos los trabajadores de Centros Sanitarios,
afectando a todas las categorias. Estan especialmente expuestos a la transmisién por via sanguinea por los

profesionales de enfermeria, médicos y el personal de limpieza y lavanderia.
¢Coémo prevenirlo?

Las medidas de prevencién iran encaminadas a impedir la transmision del agente biol6gico, siendo fundamental

seguir las "precauciones estandar" siguientes:
Vacunacion:

e Obligatoria frente a Hepatitis B para el personal que tenga contacto directo o indirecto con la sangre u

otros fluidos de los pacientes (médicos, enfermeras, auxiliares de enfermeria, personal de limpieza).

e Otras vacunas recomendadas en el medio laboral: Gripe, Tétanos, Varicela, Rubéola, Triple virica

(Sarampi6n, Rubeola, Parotiditis).
Normas de Higiene Personal:

e  Cubrir heridas y lesiones de las manos con aposito impermeable.
e Lavado de manos.
e No comer, beber ni fumar en el area de trabajo.

e No debe realizarse pipeteo con la boca.

Utilizar equipos de proteccion - barrera apropiados a cada tipo de exposicion.
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e Guantes, de uso obligatorio cuando el trabajador s presente heridas o lesiones cutaneas, si maneja
sangre, fluidos corporales o instrumentos contaminados con sangre o excretas.

e Mascarillas o tapa boca al realizar trabajo de lavado de excretas o en la aplicacién de productos
quimicos para la limpieza y desinfeccién.

e  Proteccién ocular, en procedimientos con riesgo de salpicaduras.

e Bata o delantal anti fluidos

Cuidado con los objetos cortantes y punzantes

e No encapsular agujas ni objetos cortantes o punzantes.

e Depositarlos en los contenedores adecuados, que deberan estar siempre en el lugar de trabajo, evitando
su llenado excesivo.

e El personal sanitario que utilice estos objetos cortantes y punzantes se responsabilizara personalmente

de su correcta eliminacién.

Desinfeccidn y Esterilizacion correcta de instrumentales y superficies.

(Especialmente en el lavado de excretas de los nifios(as)).

Lavar o limpiar el vdmito o materia fecal con toallas y desecharlas en una bolsa plastica de basura.
Aplicar el limpiador en la superficie contaminada y dejarlo que actie durante al menos 1 minuto.

Dejar que el area se seque al aire

Actuacion ante un ""accidente bioldgico.

Ante una exposicion casual con sangre y/o fluidos corporales se procedera del siguiente modo:

Lavado con aguay jabon, dejando sangrar la herida, aplicar un desinfectante (Povidona yodada) y tapar con

un aposito impermeable. Si la exposicion es mucosa, lavado prolongado con agua corriente o suero fisiolégico.

Notificacion inmediata del accidente, poniéndose en contacto con el Servicio de Prevencion de Riesqos

Laborales o con el Servicio de Urgencias del Hospital San Pedro, para la aplicacion del correspondiente

protocolo de actuacion, que incluye necesariamente:

e ldentificacion de la fuente, siempre que sea posible, para proceder a su estudio seroldgico, previo
consentimiento informado del paciente.

e Estudio serolégico del trabajador accidentado, previa valoracidn de su estado vacunal. ®



https://www.riojasalud.es/content/category/10/114/917/
https://www.riojasalud.es/content/category/10/114/917/
https://www.riojasalud.es/content/category/10/97/753/
https://www.riojasalud.es/content/category/5/28/681/

131

IBETH CECILIA CERVANTES VEGA

— NINEEMA D GRS TION DI LA CALIDAD COMpor GI-FOOLTS ’
o~
e ” S YORMATO vl.nnnn.l..o:.::"t‘o’fv‘l:m'nucnn- TALANTO | |
. e COCIEMET RAGUA Fochim 21/06/8017 !
vecwn: 27 S0 R -
HONAL 220 0 chom = L LT 00N

"""""“".'ﬁh}%fmm_i bty St

MERMBRER Y ARKLLIGON OENTIRCACT 04 [ canGe [ FiRMA
Gl tovin O Leswsn Domo|iatas s¥ ) | Docewmse [6:2',._94:'2—';:?'-
A b 50 T8 s 02 Cnr s ids| R AL o W\t s nn 27 O e

eIy st €, S 05 v i mrse S crdorfa B uS PIED IEHW ool s o enoen
EVerdever %yw TV oew G NS Gpnmrm /]| e fa l o A .
Flovinde Fdovlinee |5 Y24 CI7 |S-uriarases | il nee -
L(d‘\&wn v #A L R AR S ) P e 4 R \('\N;;b_\-— _Q g
Auwin €loi o Svnoloss® M vse 299 |Doderte | L.\ o 52, 6—2

LEN PR LR =8l BV Feevd 2.0 10\ Culaclor ok M 0
' Qe luisres Pforitiigess R ETN XN u\},’.\;’; y o ¢

s dela'Vagy Ausitn M. _|26-2 25 25 _(Deanirta )

hiBscr ey e ‘o‘:‘? o €. 2285 <15 L0 w ndes
el coned. oS aRz=1as,, =

weotise “Roiisdioyn iy, I GuASA2e= :::—::.:10'1;“__ w =

LS - _ W L . 5




Apéndice N. Formato acta de espacio de reflexion - accion con el talento humano

- o~ a FORMATO N°: FT-GH-014
¢ o
: v [v] SGC- Sl
© =19
FORMATO ACTA DE ESPACIO DE REFLEXION - Fecha: 04 de Febrero 2019
ACCION CON EL TALENTO HUMANO CDI Version: 002
CHIMICHAGUA Pégina 132 de 170

ACTA: ESPACIO REFLEXION-ACCION CON EL TALENTO HUMANO.

FECHA: 11 de MARZO de 2020

HORA: 1;30pM-3:00 PM

LUGAR: CDI Chimichagua,

TEMA:
“‘BPM”.

OBJETIVO GENERAL:
Realizar los planes de capacitacion continua al talento humano que laboran dentro de la unidad de
servicio

OBJETIVO ESPECIFICO:
Conocer acciones, Yy recursos orientados a garantizar que los productos 0 procesos s se
produzcan o desarrollen en condiciones sanitarias adecuadas y se garantice su
inocuidad

CONCEPTOS GENERALES DEL TEMA:

Las BPM (Buenas Préacticas de Manufactura) son los principios basicos y practicas generales
de higiene en la manipulacion, preparacion, elaboracion, envasado, almacenamiento,
transporte y distribucion de alimentos para consumo humano, con el objeto de garantizar que
los productos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos
inherentes a la produccion. (DECRETO 3075 de 1997).

Manipulador de Alimentos
Se denomina Manipulador de Alimentos a toda persona que, en el desempefio de su actividad
laboral, suele tener contacto con los alimentos durante los procesos de fabricacion, envasado,
transporte, distribucion, almacenamiento, venta 0 servicio.

Deberes del manipulador de alimentos
- Prevenir los riesgos alimentarios que puedan afectar a la salud de los consumidores,
estableciendo los medios necesarios para una correcta manipulacion de los alimentos.
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https://www.pymescomercial.com/certificados-manipulador-de-alimentos

- Conocer la metodologia y practicas correctas de higiene alimentaria.
- Acreditar de forma documental su Certificado de Formacion

PRACTICAS HIGIENICAS DEL MANIPULADOR

PARA EVITAR PELIGROS FiSICOS O MATERIALES EXTRANOS:
No usar accesorios: Reloj. Anillos, Aretes. Pulseras. Escapularios. Porta Gafas, Rifioneras. etc.
El cabello debe permanecer limpio, corto y/o recogido, utilizar correctamente la redecilla.
No tener ni utilizar lapiceros y marcadores con tapa en la planta.
No tener ni utilizar cosedoras dentro de la planta.
No llevar maquillaje.
No llevar barba.
Si utiliza gafas llevarla sujetas con cordén.

No sentarse en el prado. piso o andenes.

ACTIVIDAD 1: Se realizé la oracion, bienvenida al talento humano y dindmica de ambientacion.

ACTIVIDAD 2:

o Charlas.
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o Dinamicas
o Sensibilizaciéon.
o Cierre.

ACTIVIDAD 3:

Se realizé un taller de peligros al manipular inadecuadamente alimentos en una planta de
procesamiento de alimentos

RECURSOS: Lista de asistencia, lapiceros, refrigerio, computador, video been, sonido.

IBETH CECILIA CERVANTES VEGA

Evidencio Fotografica
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Apéndice O. Formato acta de espacio de reflexion - accion con el talento humano

- = :ﬂ FORMATO N°: FT-GH-014
¢ o )
> prod ] SGC- S|
© =19
FORMATO ACTA DE ESPACIO DE REFLEXION - FeCh_EF 04 de Febrero 2019
ACCION CON EL TALENTO HUMANO CDI Version: 002
CHIMICHAGUA Pagina 136 de 170

ACTA: ESPACIO REFLEXION-ACCION CON EL TALENTO HUMANGO.

FECHA: 12 de Marzo de 2020

HORA: 8 000 AM —.10:00 A.M.

LUGAR: CDI UN MUNDO DE JUEGOS

TEMA:
“SNALIZACION Y DEMARCACION”.

OBJETIVO GENERAL.:

Identificar la sefializacidén y demarcacion de areas en la empresa, que permita la delimitacién e identificacion
de espacios o zonas de riesgo, encaminado a la disminucién y la potencialidad de ocurrencia de accidentes de
trabajo

OBJETIVO ESPECIFICO:
v’ Realizar un reconocimiento de todas las areas de la empresa con el fin de identificar las
necesidades de sefializacion y demarcacion.
v’ Prevenir la ocurrencia de accidentes e incidentes de trabajo por desconocimiento en el
esquema de sefializacion.
v Aprender a reconocer la sefializacion de las areas de trabajo, rutas de evacuacion, zonas
de riesgo, advertencias e indicaciones.

CONCEPTOS GENERALES DEL TEMA:

1. MARCO LEGAL

La legislacion colombiana establece algunas Normas generales de demarcacion y sefializacion de areas de trabajo, en
empresas con actividades econdmicas y procesos que puedan generar alguna clase de riesgo a la salud e integridad de la
poblacién trabajadora.

2. PRINCIPIOS BASICOS DE LA SENALIZACION
v’ Atraer la atencion de lo que se quiere dar a conocer o quiere informar.

Dar a conocer el mensaje.

v
v’ Ser clara y de interpretacion Unica.
v

Informar sobre la conducta a seguir.
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v" Posibilidad real de cumplir con lo que se indica.

La sefializacion debe emplearse con moderacién para que sea una verdadera técnica
prevencionista, su utilizacién indiscriminada puede convertirse en un factor negativo al
neutralizar o eliminar su eficiencia o llegar a convertirse en un riesgo.

Por ello, es conveniente usarla cuando:

v
v
v

No sea posible eliminar el riesgo
Sea necesario proteger a los trabajadores

Sea necesario indicar rutas de evacuacion, prohibiciones, advertencias, y dar indicaciones a
los funcionarios, usuarios y visitantes.

Como complemento a la proteccién ofrecida por resguardos, dispositivos de seguridad y
proteccion ambiental.

3. CLASIFICACION

La sefalizacién empleada como técnica de seguridad, se clasifica en funcion del sentido que
lo percibe de la siguiente manera:

3.1SENALIZACION OPTICA
Es el sistema de sefializacion que se basa en la apreciacion de las formas y los colores por medio del
sentido de la vista. Incluye:

Sefiales de seguridad
Colores de sefializacion
Balizamiento

lluminacién de emergencia

AN NI NN

3.2SENALES ACUSTICAS

Se basa principalmente en la emision de ondas sonoras que son recibidas por el oido en
forma instantanea (alarmas, timbres, altavoces, etc.) yque de

acuerdo acddigos conocidos, informade un determinado mensaje a las

personas. Se usa principalmente para dar a conocer diferentes tipos de alerta en la empresa,
en casos de emergencia.

3.3SENALIZACION OLFATIVA
Utiliza las propiedades odorantes que poseen ciertos productos para estimular las neuronas
olfativas, a fin de combinarlos con otros productos determinados vy poderlos detectar.

3.4SENALIZACION TACTIL

Se basa en las diferentes sensaciones experimentadas cuando se toca algo con cualquier parte
del cuerpo. Aunque en general no esta contemplada en la legislacion, debido a su importancia
se contempla en el disefio de los 6rganos de mando, herramientas y objetos manuales.

3.5SENALES DE SEGURIDAD
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Son aquellas que resultan de la combinacion de una forma geométrica, un color y un simbolo
0 pictograma, con un significado determinado en relacién con la informacién que se quiere
comunicar de forma simple y rapida. Es el método de sefializacién mas ampliamente usado.

Segun su significado, las sefiales se clasifican en;

4.5.1 DE PROHIBICION

Prohiben un comportamiento susceptible de provocar un peligro.
4.5.2 DE OBLIGACION

Obligan un comportamiento determinado.

4.5.3 DE PREVENCION

Advierten un peligro.

4.5.4 DE INFORMACION

Pueden proporcionar una indicacion relativa de seguridad, emergencias, salidas de emergencia,
puntos de primeros auxilios, o dispositivos de emergencia.

DEMARCACION

Delimitacién de sitios o vias de trabajo para condicionar a las personas diferenciando por medio de
marcas en el piso las distintas areas de trabajo (almacenamiento, circulacion, area laboral, areas
peligrosas, etc.).

Franjas de demarcacion y contrastes

|
{

Franjas de Seguridad
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ACTIVIDAD 1: Se realizé la oracion, bienvenida al talento humano y dindmica de ambientacion.

ACTIVIDAD 2:

o Charlas.
o Dinamicas
o Sensibilizacion.
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o Cierre.

ACTIVIDAD 3:

Dinamica tingo tingo, tango con las figuras en blanco y negro y adivinar el color y su clasificacion

RECURSOS: Lista de asistencia, lapiceros, refrigerio, computador, video been, sonido.

IBETH CECILIA CERVANTES VEGA

Evidencia Fotografica
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Apéndice P. Formato acta de espacio de reflexion - accion con el talento humano

P FORMATO N°: FT-GH-014
¢ o
X 7 [v] SGC- Sl
O = D9
FORMATO ACTA DE ESPACIO DE REFLEXION - Fecha: 04 de Febrero 2019
ACCION CON EL TALENTO HUMANO CDI Version: 002
CHIMICHAGUA Pagina 141 de 170

ACTA: ESPACIO REFLEXION-ACCION CON EL TALENTO HUMANO.

FECHA: 12 de Marzo de 2020

HORA: 10:30pm — 12:30pm.

LUGAR: CDI CHIMICHAGUA

TEMA:
o PLAN DE EMERGENCIAS’.

OBJETIVO GENERAL.:
Dar a conocer los planes y procedimientos de emergencia, para atender un evento que altere las condiciones
normales de funcionamiento y que obligue a una respuesta inmediata en las instalaciones del CDI.

OBJETIVO ESPECIFICO:
o Como objetivos especificos del plan de emergencias se encuentra la necesidad de que cada uno de los
trabajadores de la empresa sepa lo que tiene que hacer en caso de que se produzca una contingencia (incendios,
explosiones, fugas de contaminantes quimicos, amenaza de bomba, enfermedad grave repentina, etc.)

CONCEPTOS GENERALES DEL TEMA:

Se trabajo el concepto de peligro, vulnerabilidad, amenaza, riesgo, analisis de riesgos, desastre y sus etapas;
emergencias y clases de emergencias y luego plan de emergencia como implantarlo en las empresas y su
funcionabilidad con el CADE, las brigadas que forman parte de la unidad de servicio y su actualizacion; asi mismo se
realiz6 una de evacuacion y se desarrollé un simulacro en este tema donde se fingi6 un incendio con mucho humo.

ACTIVIDAD 1: Se realizé la oracién, bienvenida al talento humano y dindmica de ambientacién.

ACTIVIDAD 2:

Charlas.

Dinamicas.

Proyeccion de videos.
Simulacro de evacuacion.
Cierre.

O O O O O
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ACTIVIDAD 3: simulacro de evacuaciéon

RECURSOS: Lista de asistencia, lapiceros, refrigerio, computador, video been, sonido.

IBETH CECILIA CERVANTES VEGA

Evidencio Fotogrifica
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Apéndice Q. Formato acta de espacio de reflexion - accion con el talento humano

P FORMATO N°: FT-GH-014
¢ o )
>~ pr ]  SGC-SI
O = I.9
FORMATO ACTA DE ESPACIO DE REFLEXION - Fecha: 04 de Febrero 2019
ACCION CON EL TALENTO HUMANO CDI Versién: 002
CHIMICHAGUA Pagina 144 de 170

ACTA: ESPACIO REFLEXION-ACCION CON EL TALENTO HUMANO.

FECHA: 13 de Marzo de 2019

HORA: 8:00AM-11:30 PM

LUGAR: CDI UN MUNDO DE JUEGOQOS,

TEMA:
e “Trabajo en equipo.”.

OBJETIVO GENERAL:

Conocer las herramientas necesarias para sensibilizar a los participantes hacia la integracion
en los grupos, asi como las habilidades basicas para orientarse al trabajo en equipo en el
cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales

OBJETIVO ESPECIFICO:
e e Desarrollar herramientas que faciliten la eficaz gestion del trabajo en equipo
o e Sensibilizar sobre los beneficios del trabajo en equipo y la toma de decisiones
participativas.
e o Conocer diferentes modelos de comunicacion que faciliten la gestion de equipos de
manera empaticas, asertivas

CONCEPTOS GENERALES DEL TEMA:

Qué es Trabajo en equipo:
Trabajar en equipo es el esfuerzo integrado de un conjunto de personas para la
realizacion de un proyecto o actividad.

Trabajar en equipo implica la coordinacion de 2 a mas personas orientadas para el alcance de
objetivos comunes. Cada miembro debe aportar para la realizacion de una parte del trabajo.

La denominacion trabajo en equipo surgio después de la Primera Guerra Mundial. Hoy en
dia, es una forma de trabajo eficiente que entrega varios puntos de vista y que sirven para
resolver mas eficientemente conflictos que surgen en el ambito econémico, politico y social.
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Caracteristicas de trabajar en equipo
Trabajar en equipo implica juntar varias personalidades para llevar a cabo un proyecto u
objetivo. En este sentido, trabajar en equipo es un esfuerzo de todos los miembros del grupo.

Para que el trabajo en equipo sea agradable y eficiente, los equipos de trabajo deben tener en
cuenta algunos puntos que iran a ayudar a que las caracteristicas que entorpecen las
dindmicas de grupo, pueda ser anuladas.

Definicion de objetivos

Trabajar en equipo es una forma de realizar proyectos o alcanzar metas especificas. En este
sentido, la definicion de objetivos, como en cualquier proyecto, debe ser conocida de
antemano por todos los miembros que integraran el grupo de trabajo.

Divisién de tareas

Al empezar a trabajar en equipo, se recomienda definir claramente la division de las tareas.
La asignacion de tareas es generalmente hecha en conjunto. Durante la exposicion de los
objetivos del proyecto, cada uno de los integrantes podra saber en las areas en que podra ser
mas eficiente o dar un mejor aporte.

Cronograma

Cuando en un proyecto existen varias personas responsables, es necesario tener una gestion
de tiempo del proyecto para coordinar el ritmo de cada integrante. EI cronograma tiene esta
funcion.

De esta manera, a pesar de las tareas ser divididas entre varios, las fechas limites permitiran
que se puedan juntar las piezas y discutir sobre posibles problemas o ideas.

Comunicacion
La comunicacion en toda relacion social es fundamental para que sea armoniosa. La presion
del trabajo puede volver las relaciones entre comparfieros mas dificil.

Cuando se trabaja en equipo, los canales y formas de comunicacion deben estar bien
establecidas. La direccion de determinadas informaciones también es esencial para que
la comunicacion sea fluida y no entorpezca el trabajo de otros.

Ventajas y desventajas de trabajar en equipo
Todas las dindmicas de grupo tienen sus ventajas y desventajas. De manera general,
podemos decir que promueve la creatividad, motiva naturalmente, descentraliza las
funciones entre los miembros del equipo, intercambia libremente experiencias y
conocimientos y optimiza el tiempo y el conocimiento de cada uno de los integrantes.

De igual manera, existen las desventajas de trabajar en equipo como son: la distraccion entre
los miembros del equipo, conflictos entre miembros, personalidades dificiles o la
distribucion injusta de tareas.
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Lo importante de trabajar en equipo es que todos los integrantes sean responsables del
proyecto. Que exista un buen nivel de coordinacion, armonia, solidaridad, comprension y
buenas relaciones entre los miembros.

No importa el giro ni el tamafio de tu empresa, puedes implementar esta estrategia
exitosamente. A continuacion te compartimos algunos consejos para dejar de operar en grupos
0 por individuos y empezar a crear equipos que funcionen como una orquesta:

1. Construye confianza. La confianza es el elemento principal del trabajo en equipo.
Impulsa un ambiente donde todos los participantes conozcan las habilidades de los demas,
entiendan sus roles y sepan cOmo ayudarse mutuamente

2. Establece objetivos comunes. Para que tus empleados trabajen en equipo deben perseguir
las mismas metas. Por ello,

es importante que comuniques la mision de la empresa de manera uniforme y que definas
como cada miembro y departamento puede contribuir a cumplirla

3. Crea un sentido de pertenencia. Los seres humanos necesitamos sentirnos parte de algo;
por eso, el factor mas poderoso en la creacion de equipos es el desarrollo de una identidad
comun. Define queé identifica a tus equipos, fija valores y haz que cada miembro esté
consciente de su impacto en el equipo

4. Involucra a tu gente en las decisiones. Nada afecta mas un trabajo en equipo que el
hecho de que las decisiones sean tomadas por un lider autdcrata. Para evitarlo, impulsa la
generacion de ideas, abre tu mente y motiva a cada empleado a compartir su opinion. Si
tienes esta retroalimentacion, serd mas facil implementar cualquier cambio o estrategia.

5. Haz que haya un entendimiento entre las partes. Es muy facil criticar o subestimar el
trabajo de los demas cuando uno no lo conoce o no lo ha ejecutado. Para crear empatia entre
tus trabajadores, realiza ejercicios de rotacion entre areas. Asi cada miembro sabra en qué
consiste la labor del otro y cdémo puede contribuir a hacerlo mejor.

6. Motiva la responsabilidad y el compromiso mutuo. Cuando una persona es parte de un
equipo, sabe que los logros o fracasos son responsabilidad de todos y cada uno de los
miembros. No fomentes la mentalidad de “éste no es mi problema”; haz que los problemas y
los aciertos sean compartidos

7. Impulsa la comunicacién. La Unica manera de que todos los miembros trabajen como
una orquesta es que existan los canales de comunicacién adecuados. Los verdaderos equipos
se escuchan y retroalimentan. Estan dispuestos a cambiar de opinién y a crear estrategias en
conjunto.

8. Aprovecha la diversidad. Un equipo de trabajo homogéneo puede operar con eficiencia
pero sin mucha innovacién. Al momento de crear tus equipos procura que haya
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personalidades e intereses distintos, pero que se compartan valores y un compromiso con la
empresa

9. Celebra los éxitos grupales. Aungue es importante también reconocer el trabajo
individual, es clave que las recompensas se den por resultados en equipo. Cuando algo sale
bien, retine a todos los implicados y agradéceles su trabajo. Procura destacar el papel de cada
uno, pero celebrar el resultado grupal

10. Sé un lider. Todo equipo de trabajo necesita un lider que guie y reuna los esfuerzos
individuales. No te “laves las manos” y sé parte del equipo. Como lider tendras que llegar a
consensos y tomar decisiones, con base en las ideas y opiniones de tu equipo.

ACTIVIDAD 1: Se realiz6 la oracion, bienvenida al talento humano y dinamica de ambientacion.

ACTIVIDAD 2:

o Charlas.
o Dinamicas
o Sensibilizacién.

ACTIVIDAD 3:

» Video La carreta a quien yines en tu equipo
» Dinamica trabajo en equipo con ahorro del agua
> cierre

RECURSOS: Lista de asistencia, lapiceros, refrigerio, computador, video been, sonido.

IBETH CECILIA CERVANTES VEGA

Evidencio Fotogrifica
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Apéndice R. Formato acta de espacio de reflexion - accion con el talento humano

- T :ﬁ FORMATO N°: FT-GH-014
¢ o )
- v [v] SGC- Sl
© =19
FORMATO ACTA DE ESPACIO DE REFLEXION - FeCh_a,3 04 de Febrero 2019
ACCION CON EL TALENTO HUMANO CDI Version: 002
CHIMICHAGUA Pagina 149 de 170

ACTA: ESPACIO REFLEXION-ACCION CON EL TALENTO HUMANGO.

FECHA: 13 de Marzo de 2020

HORA: 1.00PM-3:00 PM

LUGAR: CDI2CHIMICHAGUA,

TEMA:
e  “Pausas activas.”.

OBJETIVO GENERAL:
Minimizar el riesgo de la posible aparicién de patologias osteomusculares que puedan afectar la calidad
de vida de los colaboradores de la asociacion.

OBJETIVO ESPECIFICO:

e Involucrar la participacion de los funcionarios inculcando en ellos la cultura de prevencion,

o . Fortalecer el rendimiento fisico y mental de los colaboradores en la jornada laboral.

e  Mostrar la importancia de la actividad fisica a todo el personal educéndolos en la realizacion de
las pausas activas.
Promover y brindar el espacio fisico y de tiempo para la realizacion de las pausas activas.
. Prevenir la aparicién de patologias relacionadas con riesgo Biomecénico, disminuir los factores
que atentan contra el bienestar y la calidad de vida de los empleados en el aspecto laboral.

CONCEPTOS GENERALES DEL TEMA:

¢QUuE son las pausas activas?

Son sesiones de actividad fisica desarrolladas en el entorno laboral, con una duracién continua minima de
10 minutos que incluye adaptacién fisica cardiovascular, fortalecimiento muscular y mejoramiento de la
flexibilidad buscando reducir el riesgo cardiovascular y las lesiones musculares por sobreuso asociados al
desempefio laboral. Las Pausas Activas seran una forma de promover la actividad fisica, como habito de
vida saludable, por lo cual se deben desarrollar programas educativos sobre la importancia y los beneficios
de la actividad fisica regular. (MIN salud 2015).

¢Quiénes deben realizar las pausas activas?

Todas las personas que realicen una labor continda por 2 horas o mas: oficinistas, trabajadores de
manufacturas y fabricas, los que trabajan de pie (en almacenes, tiendas, etc.). En resumen, toda persona
gue dedique mas de 3 horas continuas de su tiempo a una sola labor debe parar por un momento vy realizar
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una pausa por el bien de su salud fisica y mental. Céspedes, A. F. (2013). ¢Cuando se debe realizar estos
gjercicios? Puedes realizarlos en cualquier momento, idealmente antes de que aparezca la fatiga muscular.
Es recomendable hacerlos: Al empezar la jornada, cada 2 6 3 horas durante el dia y al terminar la jornada.
Céspedes, A. F. (2013).

¢Cudles son los beneficios de las pausas activas? —
Reducen la tensién muscular. -Previenen lesiones como los espasmos musculares. -Disminuyen el estrés
y la sensacion de fatiga. -Mejoran la concentracion y la atencion. -Mejoran la postura.

¢Quiénes no deben realizar pausas activas?

Personas que tengan las siguientes enfermedades deben consultar con su médico antes de hacer las pausas
activas en su lugar de trabajo:

e Malestar por fiebre producido por infecciones.

e Fracturas no consolidadas.

e Hipoglicemia.

e Personas hipertensas (no deben mover los brazos por encima de los hombros).

e Personas que necesiten reposo.

¢ Qué se debe tener en cuenta a la hora de realizar pausas activas?

-La respiracion debe ser lo més profunda, lenta y ritmica posible.

-Rel4jate mientras pones en practica el ejercicio elegido.

-Realiza ejercicios de movilizacion en la articulacion antes del estiramiento. -Concéntrate en sentir el
trabajo de los musculos y las articulaciones que vas a estirar.

-Siente el estiramiento y consérvalo activo entre 5y 10 segundos.

-No debe existir dolor, debes sentir el estiramiento que estas provocando.

-ldealmente, realiza el ejercicio antes de sentir fatiga, puede ser cada dos o tres horas durante la jornada.
-Elige en primer lugar ejercicios para relajar la zona del cuerpo donde sientes que se acumula el cansancio.
-Para que un ejercicio sea realmente beneficioso debes hacerlo suavemente y acompafiado de la respiracion
adecuada. Céspedes, A. F. (2013).

La pausa activa incluye un rutina de ejercicios de estiramientos de diferentes grupos musculares y
movilidad articular; se realiza en un breve espacio de tiempo en la jornada laboral con el fin de activar la
respiracién, la circulacion sanguinea, la energia corporal y prevenir lesiones denominadas micro-
traumaticas (son aquellas que aunque no se realicen esfuerzo importantes la repeticion reiterada del
estimulo genera inflamacién y dolor; ejemplos habituales pueden ser las tendinitis de los musculos que
mueven los dedos y el pufio en usuarios de computadoras durante muchas horas de la jornada laboral,
etc.).

Los objetivos principales de la pausa activa son:

a. Prevenir alteraciones psicofisicas causadas por la fatiga fisica y mental.

b. Potencializar el funcionamiento cerebral incrementando la productividad y el rendimiento laboral.
c. Disminuir el estrés laboral y fisico (generados por lesiones musculo esqueléticas).

d. Aumentar la armonia laboral

. €. Aliviar tensiones laborales producidas por inadecuadas posturas y rutina laboral

. f. Aumentar el rendimiento en el puesto de trabajo.
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La pausa activa no produce desgaste fisico ni sudoracidn y no nos deja tan extenuados ni tampoco tan
relajados como para desear una siesta, obteniendo los siguientes beneficios. Beneficios generales: —
Mejora la condicion de salud de los empleados, — Mejor adaptacion al puesto laboral, — Mejora del
rendimiento laboral cualitativa y cuantitativamente, — Mejora el clima organizacional, — Disminucion de
quejas relativas al dolor, — Disminucion de incapacidades, — Disminucién de accidentes laborales, —
Mejora de la atencién al cliente externo.

Beneficios fisioldgicos: — Aumento de la circulacion a nivel de las estructuras musculares, mejorando la
— Oxigenacidn de los musculos, tendones y disminuyendo la acumulacion de acido lactico, — Mejora la
movilidad articular y la flexibilidad muscular, — Mejora de la postura, — Disminuye la tensién muscular
innecesaria, — Disminuye el esfuerzo en la ejecucion de las tareas diarias, — Mejora la condicién del
estado de salud general.

Beneficios psicologicos: — Refuerzo de la autoestima, — Mejora la capacidad de concentracion en el
trabajo, — Muestra la preocupacion de la empresa por los empleados. Beneficios sociales: — Despierta el
surgimiento de nuevos lideres, — Favorece el contacto personal, — Promueve la integracion social, —
Favorece el sentido de pertenencia a un grupo.

METODOLOGIA “ACTIVA TU PAUSA ACTIVA”

ACTIVIDAD 1: Se realizo la oracion, bienvenida al talento humano y dindmica de ambientacion.

ACTIVIDAD 2:

o Charlas.
o Dinamicas
o Sensibilizacion.

ACTIVIDAD 3:

» Dinamica yo tengo un tic
» cierre

RECURSOS: Lista de asistencia, lapiceros, refrigerio, computador, video been, sonido.

IBETH CECILIA CERVANTES VEGA

tvidencia Fotogrifica
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Apéndice S. Brochure capacitacion ABC del covid 19
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« AQUIEN ACUDIR EN CASO
DE PRESENTAR LOS
SINTOMAS

No se rasiade & 05 centros
mbdicos para entar
aglomeracnes

Debarid comunioarse aon la
Secrwlaria de Salud del municipio
du Chimichagua Cesar, a la linea
de stencdn que se ha hablado
wn sl namere calular 316 7886426,
usi coms a las linoas do atencion
definadespor M ARL, para 0% cosos
del COVID.19,

Durarde las lemaedas a ostan
Snees, s evaila  lo realizacion
de une weile @l lugar donde

56 sncusalio &f pacanie
dosprés heoarle pruebas que
aeterminan odescarten la
presenca da veus.

MEDIDAS A TOMAR EN
SITUACH LABORAL

Lavado du manos
Protocales do saludos
Distanciaminnto socsl
Uso de EPP

Higlene personal

- Sch, SiEre SIED. S Y.

Quodindnte en casa

CUANTO DEMORA EL VIRUS EN
DIFERENTES SUPERFICIES

Aire 3 horas
Cobre |4 horas |
Carton 24 horas
Plastico ¥ 2-3 dias
acero

# LA VACUNA
ESTA EN TU
MANOS

2Qué es virus del covid -187

€s un Agents Infectiosa e estuctura
ruy sanciln s estd fooneds
prncipaimente por un dcide
nuckedco (ADN 5 ARN) y una onvolium
proteca que o protege. El vieus se
un arg:
acolular, @ Uecir, QUE NO we e clula. Su
mado de reproduccion no es
Indepancents ye que pard o¥0 Necesta
entris en ol intarior de cartax colulas vives
su " 1oas
50 de orgarismos, desde Ics animales o
Fhentas, hasta los hongos 6
NSO DACIANAS U SUOs vinus.

LEOMO GR PROPAGA?

El virus que causa In COVID-18 90
ransmite principaimenie o traveés de ias

o ge una p
Infectada tose. es3omuda © ospira. Estan
poticuias son demasado pesacas paa
permaneser suspancicas en ef are y coen
ripdamante sabre @l Suso © las
Buperiicias

Ustes puede infoctarse al inhalar ef virus si

Responsabilidades:

devidaytrabajosaucabis

b aa

EPSOARL, anla matngue s comogus

m;&uupomenm
Dar doales EFP
entregadosdesarpentsento,

Mantener limpia, ordensda y
desinfectada las areas de

Como prevenirio

10 cuidados bédsicos
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Apéndice T. Brochure capacitacion Estilo de vida saludable

6. Ser feliz: Sentirse bien CONBIGO
mismo o5 alpo que hace feliz o las
personas. al iIgual que mandestar lo
que se siente. sonreir, ser amable
con o8 demas y pensar posilivo,

7. Cuidado personal: El higiene y
el cudado del cuerpo es una de las
actividades mas importantes del
dia: cepillarse los dientes, lavarse
I35 manos. ducharse 8 diario. entre
otras.

8. Descanzar el suefio es un
indicador de salud algunas
enfermedades

cardivasculares respiratonios y
metabolicas estan relacionada a la
percida del suedio Procura dormir
ol lempo NECeSAno, pero recuerda
que para mantenemos sanos
necesitamos tanto cantidad como
calidad,

9.Tomar abundante agua: El agua
nos Byuds & la buena digestion ,
mantener la temperatura del

cuerpo y eliminar sustancias de
desecho,

10. CONVIVE: E! bienestar
peicosocial as parte do la
salud. realiza actividades
recreativas que permitan
divertine y distroare,
reldjate y parmito
consentine

Recuerda que la salod no es
solo ausencia de
enfermedades sino el
perfecto equilibrio entre |a
menta, cuerpo y el espiritu,

LPORQUE ADOPTAR UN
ESTILO DE V IDA
SALUDABLE?

Porque clentificamente se
ha demostrado que mejora
&l bienestar general, la
cahdad de vida y disminuye
el riesgo a contraer
enfermadades.

|Cuida de ti como tu
seguro de vidal

ESTILO DE VIDA
SALUDABLE

ASOCIACION DE
PADRES DE

FAMILIA Y VECINOS
DEL HOGAR
INFANTIL

¢Que son los estilo de vida
sgludables?

500 hidbios y costumbres Que Cadn persona
2212z par2 iograr un desarrofo y un
bignegsr, g stentar CONtra Su progio
equiidnio biskisico y s relacidn con su
ambenie raturel, socel y fabaral

¢Qué vs el autocuidado?

£l Autocuidado es” fa prictica de
sctividades que los individuos
Iniclan y realizan para of
mantenimiento de su propia vida,
salud y bienestar”

Cuanca se Cea Oe 200 & Dienestar personal,
£or s chmtivos \aboraies y domesticos. o
CLRSS GIMOIeZR B aasar y @ dar sefdles de
QU6 eSU SOLUCRgAcT y S manfiesia o
trovés s massisces liscos coms debilidad
SECRATGT  Se NGt NALSERS, gAses
hormigusos dolores on cabezs. de epalds
entre arss

¢QUE DEBEMOS HACER
PARA LLEVAR UN ESTILO DE
VIDA SALUDABLE?

Ser conscientes de como
funciona NUEstro cuerpo, sus
reacciones a lo que hacemos
diariamenta y sus necesidades,
es el primer paso para
desarrollar hébitos que
beneficien la salod mental y
fisica en &l mediano y largo
plazo. Para lo cual debemos)

1. Allmaentarnos bien: Lievar
una dieta saludable y
balanceada de acuerdo con el
peso, edad y actividad es dificll
para algunas personas, por eso
88 recomenda consultar un
nutricionista que le brinde
opciones de aimentos que
garanticen todos los nutrientss
necesarios que demanda tu
cuerpo de acuardo con tu estllo
de vida

2. Organizar el tiempo y los objotivos: Priorizar
y organizar las tareas d-anas ayuda s que pienses
pomero en i ¥ no le dajes llevar por tas urgencias
laborales que sobrecargan la rutina Haz una lista
de las actividades que te permidan auto cudane y
pon alarmas si algunas se te olvidan facimanta

3. Realizar actividad fisica: Bajarsa de la moto y
caminar 5 cusdras hacia 1a casa pusden hacer la
diferencia cada dia. Utiliza 1as escaleras, tu
bicicleta y senderos pestonales que 1 parmitan no
solo moverta mas, sino hacer pausas activas

4. Evitar habitos nocivos para la salud: Fumar,
consumir alcohol y sustancias peicoactivas aiteran
Ia salud,

5. Asistir al médico periddicamente: Realizar
controles o exdmenes médicos &5 vital pars s
deteccion de enfermedades. St ya tenas un
diagndstico, es bueno seguir 1as recomendaciones
del especialista y si ves que aigun madicamento e
cae mal, regresa a consulta lo antes posible.




Apéndice V. Brochure capacitacion autoestima
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sPor qué es importunte Ia
autoestima?

LLos sentimientos que enemos
hacia nosotros mismos influyen
en COmo vivimos nuestras vidas,
1.as personas que sienten que se
les quiere y aprecia (en otras
palabras, las personas que bienen
Ia autoestima alta) tienen
mejores relaciones sociales. Son
mas proclives a pedir ayuda y
apoyo a los amigos y la familia
cuando la necesiten. Las
personas que ereen que pueden
alcanzar sus objetivos v
solucionar problemas tienden a
rendir mas en los estudios. Tener
una buena autoestima te permite
aceptiarte u G mismo y vivir la
vida de forma plena

Pasos pars mejorar i
nutoestimn

« Daga de tener
pansamientos
negativos sobre tl
mismo.

« Ponte como abjetivo
el logro en vez de la
parfeccion.

« Cansidera los enores
come aportunidades
de aprendizage.

« Prueba cosas
nuevas

« ldentifica o qua
puedaos cambear y lo
que no

« Fijate metss

« Siéntate orgulloso de
tus opiniones & idess

« Colabora en una
labor social

« |Haz cjorcicio!

« Pasatelo bian

ENAMORATE DE
m

NBOCIACTS
SEUCAYTES e A
MILIA ¥ VECINOS DEL
HOGAR INFANTIL

CHIMICHAGUA (CENTRO DR
. DESARROLLO INFANTIL
CHIMICHAGUA).

1
& Quées-la-autoestima 21

La-autoestima-e=s-un-conjunto-de-
percepoiones, -pensamientos -
ewaluaciones, sentimientos-ytendencias:
de-compaortamientos- dirigides- hacia-uno-
mizmo,-hacia-nuestra-manera-deser,w
hacia'los-rasgos-de-nuestro-cuerpoy:
nuestro-caricter-En-resumen:-es-la:
evaluacidn-perceptiva-de nosotros-

mis mosT

Componentesdeda-autoestimaf

s—Componente Cognitivo: Lo
que-penzamas-acerca-de:
nosotros-mizmos . Incluyela:
apinidn,ideasycreancias-
que-ze-tiene-de-la-propia-
personalidad-de-la-conductay-
de-unao-mizmo.q

s—Componente - Afectivoe: Yuicio-
elaborado-zobre-lo-que-
sentimos, cualidades -
personales, la-respuesta
atectiva-ante-la-percepcion-de-
uno-mismof]

s—Componente Conductual:Lo-
que-hacemos,-nuestra-
decizidn-e-intencién-de actuarm

ATIFOS-0E-AUTOESTIMAT

1. sfutoesti ma- altay estable]
Laz-personas-conqeste tipo-de -
autoestima-seaceptan-a =i -mismas bor
lo-que-laswemos- actuary-serquisnes-
son-libremente,-puesno-sienten-la-
necesidad-de-cuidaro-defendersu-
imagen.Ademas,son-personas que-ante-
argumentos-diferentes-no-tienen-ningin-
problama-en-establecersu-punto-de-vista:
zinque-las- diferencias-las-desestabilicenf]

-2 futoesti e alta e inestabla]

Laz personasque-tienznla-autoestima-
alta-e-inestable-son-personas-que-
estin'satisfechas-consigo mismas, =e-
sceptan-y tienen-una-busns -

autoi magen ;- sin-embargo,-no-lograr
mantenersu-autovaloracidn-constante-en:
la-wida
Farle-general-son-personas - que-ante-
situaciones-dificiles-y competitivas-
pueden-desestabilzarse-

completamente. fLes-es complicada -
aceptar el fracsso. |

Ear Crase Pl b
Es CAmn Ta Vas A

2.-Mstoesti ma- bajay estable "Eneste casodas =

personasee infravalorany no-se preocupanpor:
ot oversiim a gen; comore ndtado, fo-se ven
afectadosen-myantoestimaporlassitvacione s
positivazonegativasdelavida gque puedan:
attavesat.

Sonpersonasue alnotenerunatbuens

autoitn agen-cre ety ue o estan ala-altura, porlo-
gqueprefierenno-defendersupuntode vista “son-
indeciso sy lesaterra eqguiv o carse

4. Aapboenting - haja ¢ inertable]]

Esteesdelostiposde autoestimatn ds-ssceptibles
alasfluctuacionesdelavida. Laspersonascon
autoestimahbajaeinestable son-aquellasgquetson-
muy sensiblese-influenciablesporias-

situacio nesmegativaso positivastonlasguese:
ericuentraten-micamino, esdecit, cualquier
eventoporpequefio quesea, puede-desestabiizar
su-autoestitn apuessusbasesno-son-solidas]
iComoddentificarunabaja-autoestima?
Cuando-unapersonatiene-laButoestima bajatho se-
quiere,-no-se-gcepta-yno-valera-suscualidades-que-
muchas-weces-no-serd-capaz ni-de-verlas.-
Probablemente-deje-de-acudira-encuentros-saciales,
deje-de-probar-cosas-nuevas -y-de-enfrentarse -aretos
pormiedo-a-no-conseguirlos ya-que-seguraments -
crea-que-no-serd-capaz delograrlo-wle-

falte Eeguridadien-zu-dia-a-dia.f
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)

CAUSAS-FALTA-DE-
ASERTIVIDAD® T

Ansiedad excesiva

Escaso roce social
autoestima

Mente rigida

x*

BEHEFICIOS-DE-LA-
ASERTIVIDADY

+Salud mental

*Mejora la autoestima
*Reduce la ansiedad
+Ayuda en la relaciones
interpersonales
*Aumenta la comprensi

-

éQué-es-la-CDMUNICACIIﬁN-

ASERTIVAZY

Es wuna forma de  exprosion
consciento, congruents, clarn, dirsctn
y oquilibrada, cuya fnalidad es
comunicar  nuostras  ideas ¥
santimisnios o delendar nuesiros
lagiimes derschos sin la intancidn do
heiii, o porudicar, acluando dosde
un osinds iMaror do autoconfianza,
@n lugar S8 s emocionakosd
Emitants Nipica de la ansiedsd, In
culpa © la rabis. Plantea también,
quie la asertividad o8 necesana y
conveniente 4 causa  de  los
beneficios que ganera.

capaz de

apaz de expre:

Paraque{a comunicxidnsea asertiva, se deben:
kornaren tuenta unaterie de elementos queia”
catackeHzan yue tien envue ek Con aspectos:
paicolégicos ermotivosypragmaicosdel acto:
COMuUnicativ e, poreempla, {atormunicacion |
azartiva tormaen vuentafo siguisnte]

=—s La postura-corporal L
posicionarniento: del-cuerpo- al-hablar
querzea abieno, franco, genera
confianzasen el intedocuton transmite:
interés wsinceridad, ' Mrar- al-otro-al-
hablar esclave para-ello.q

=—s La gestualidad . Loz gestoz: con que:
acomnpanames: el habla: pueden - jugar:
aFavor-(reforzando - o-acompafiando:
lodicha) otan contra, transmitiendo: o
contratio adarque decirmos ar
distravendo-al-escucha ]

=— La articulacién.'La'manerade:
pronunciar laz palabras, larcadencia:
dela®gracidn®y el tono - de-voz-inciden-
enormnemnente -enlarcarmunicacidn, - {]

=—s La reciprocidad, Sz debe prastar
atencidn: atcudnto ternpo invertirnos
enhablarycudntor enescuchard]

s—s Localizacién.  En- dénde se-alige-
baner Unaconversacidn importante?
Enunlugar-seguro - yrapacible, las-
personastienden' a‘mostrarse mas:
comprensivas: queen ot idosos ye
llzro dedistracciones, o pear: aln, da-
armenazas, como*enunatcalle ent
medio-de-la muchedurnbre e
-

‘Técnicas-para-desarrollar-
la-asertividadq

Algunas técnicas paradesarrollariaasertividad:
cormunicativason:q

=—s El*disco-rayado.’ Se'tratar de repetir, en el
iz ree bomae e cadencia,  unemnens aje s quenofue:
recibideridealments, sin-propiciar:
comfrontaciones . Mo, mornecesitor ezeproducts™)
»— El-banco-de-niebla. Se:ledala-razdn: al
contrarior ervuna dis cusidn,deranera amable:
perovaga, perasin darpie anuewoe «
enfrentamientcs .+ “Puede guetengas -razon™y
=— Pregunta- asertiva.' Enlugar - deafirmar: un-
defector o hacer unreproche, se-formuala- la-
pregunta-de:qué falta: o cdmo s e puede mejorar-
la*situacién: urcbtener el resultado: buscada.
Y Chmoe ke ayodor a-quetermines - el trabajor™y

» Tension-flotante.' Cada vez quer el otro
digar algo que nos molester o cone lor gue no
esternos de' acuerda, en lugar de pelear,:
ignoramos esz parte del mensaje o
atendernos el resto.

=— 'Hablar-desde-al-yo. Siernpre serd rngjor
enunciar las cosas desde |asubjetividad,:
que afirrnarl as cormmoe verdades absolukas, .
Mejor e un “Mo estoy des acuerdo™ gue urr
“Estds equivocados
)
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NOMBRE CARGO No. CELULAR
ANA BEL ROBLES MANIPULADORA 3007499855
ANA ELEIDA SANDOVAL DOCENTE 3216091560
MABEL MARTINEZ AUXILIAR PEDAGOGICO 3145424229
IRMA JIMENEZ REY DOCENTE 3135249767
MARIA ALEXANDRA M. MANIPULADORA DE 3175593075
ALIMENTOS
DIANIS PINERES DOCENTE 3103569094
ENA BEATRIZ CUETO P DOCENTE 3114080244
DALIA CABALLERO DOCENTE 3118456189
MARTA SANCHEZ DOCENTE 3183137599
ELIZABETH PALOMINO SERVICIOS GENERALES 3185132207
ELIZABETH MARTINEZ MANIPULADORA 3145579210
MILENA E PEINADO MANIPULADORA 3113598906
ROSALBA PALOMINO AUXILIAR PEDAGOGICO 3205119504
ROSA ELJAICK DOCENTE 3114554197
GLORIA ARROYO M SERVICIOS GENERALES 3223274446
MARIA A. MARTINEZ DOCENTE 3166790857
ZORAYA CORREA PSICOLOGA 3106675834
JUANA CARCAMO AUXILIAR PEDAGOGICO 3215705641
DORA ZAMBRANO DOCENTE 3187788222
MARLENE QUINTERO DOCENTE 3186659227
JUAN LINARES CELADOR 3022421488
ROSSANA LABASTIDA MANIPULADORA 3128402594
NURYS PUERTA MANIPULADORA 3108215456
WALTER MARTINEZ CELADOR 3232928413
GLENIS E. LARIOS DOCENTE 3107414228
MARIA PAZ ACUNA DOCENTE 3107263115
ROSALIA ZABALETA DOCENTE 3107357860
ROSENIS RUIZ DIAZ MANIPULADORA 3225881318
MARIA DE LAS NIEVES DOCENTE 3204746219
YANEIRIS VILLA CONDE DOCENTE 3126659211
ELOINA FIERRO SERVICIOS GENERALES 3138536818
FLORINDA MARTINEZ SERVICIOS GENERALES 3105020321
YOLIBETH CARO AUXILIAR PEDAGOGICO 3234668360
ZORAILA ACUNA MANIPULADORA 3132583125
CELMIRA MARTINEZ DOCENTE 3225582342
MONICA M. CADENA PROF. SALUD Y NUTRICION 3232883631
ADIS CARDILES AUXILIAR ADMINISTRATIVO 3116823635
LEONOR ESTRADA CORDINADORA 3217433630
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,A_\ - ;
- —— SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD _
P 2-7» |  FORMATO DE EVALUACION DE DESEMPENO
n  a” CDI CHIMICHAGUA

Codigo: GH-FO010

Version: 1

Fecha: 06/09/2017

CUESTIONARIO DE

EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL DE SST

NOMBRE: ANA SANDOBAL

FECHA: __23 DE JUNIO DE 2019

Esta evaluacion sera realizada individualmente a cada empleado del CDI
Se recuerda que la evaluaciéon debe ser objetiva.
La puntuacién minima es 1 y la maxima 5.

A. COMPETENCIAS PROCEDIMENTALES 213 14 |5
1- Cumple con las normas bésicas de manipulacién de alimentos (gorro, X
tapabocas, lavado de manos, etc.) segun el Decreto 3075
2- Realiza adecuadamente el proceso de higienizacion de materias X
primas y areas de trabajo
3- conoce las obligaciones y responsabilidades que tiene como X
empleado del CDI en materia de SST
4- conoce cOMo actuar ante una emergencia , a donde dirigirse y a quien X
acudir

. o : X

5- conoce que es una investigacion de accidente
6- Muestra iniciativa en la toma de decisiones si existen eventualidades X
en el servicio
7- Conoce y maneja las medidas de prevenciéon y sefalizacion de las X
areas de trabajo en la institucion.
8- Conoce los riesgos a los que puede estar expuesto en su area de X
trabajo y vela por el cumplimiento de las medidas dadas.
9- Realiza adecuadamente el proceso de limpieza y desinfeccion de las X
diferentes areas
10- Muestra iniciativa para organizar espacios desarreglados X
11- Realiza pausas activas en el desarrollo de su labor X
12- Utiliza adecuadamente los diferentes productos quimicos en la X
realizacion de sus actividades diarias si fuere el caso
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13- Utiliza adecuadamente los elementos de proteccién personal (gorro, X
tapabocas, guantes, etc.)
14-Realiaza actividades que incluya estilo de vida saludable X
B. COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS E INSTITUICIONALES 5
1- Es puntual
2- Su presentacion personal es adecuada para la labor que realiza X
3-Cumple con los tiempos especificados para entrega de informes, X
requerimientos o documentos solicitados por la coordinacion del CDI
4- Se esfuerza en entregar los informes y documentos requeridos por la X
coordinacion del CDI de manera adecuada en materia de SST
5- Muestra interés en la colaboracion y participacion de actos académicos X
de SST relacionados con el CDI
6- Tiene sentido de pertenencia y respeto a la Institucion X
7- Tiene disposicion y participa en los procesos formativos inherentes a la X
cualificacién del talento humano
8- Acompafia el equipo administrativo para que el momento pedagdégico X
de la alimentacién sea una experiencia enriquecedora, a través del buen
trato, la buena atencion en el servicio y la calidad del producto servido.
X
5
XC. COMPETENCIAS COMUNICATIVAS
1- Es dinamica, recursiva, activa y realiza propuestas de mejora X
2- Se muestra cordial en el trato con sus compafieros de trabajo X
3- Muestra interés y disposicion en mantener el contacto con la X
Coordinacién del CDI (el estado, calidad y cantidad de los productos que
ingresen para el cumplimiento de la funcion, etc.)
4- Se integra con las deméas compafieros del CDI y establece relaciones X
de trabajo en equipo (mostrando cordialidad, asertividad, receptividad, etc.)
5- Soy respetuosa con mis superiores
6- Se integra con las docentes del CDI y establece relaciones de trabajo X
en equipo (mostrando cordialidad, asertividad, receptividad, etc.)
7- Es receptiva a la hora de recibir observaciones y sugerencias para la
mejora de su trabajo
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Aspectos a resaltar:
Aspectos a mejorar:
ITEM OBSERVACION
Chimichagua-Cesar, a de de
Firma:
(Empleado-cargo)
Firma:

(Coordinacion)



