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Introduccion

Existen muchas organizaciones o fundaciones, sean 0 no gobiernos estatales, que tienen
como objetivo resaltar los problemas sociales de los grupos desfavorecidos, es decir, programas
gue estan completamente relacionados con la asistencia social. La escala e importancia de las
fundaciones y organizaciones sin fines de lucro contindan desarrollandose, y cada vez obtienen

una serie de hechos relevantes, conformando asi una sociedad mas justa y equitativa.

A mas de algunos objetivos y logros alcanzados, las fundaciones han mejorado
integralmente la calidad de vida de la poblacion, finalidad de las organizaciones sin fines de
lucro, es indispensable, aportar con elementos tedricos y practicos; disefiar y planear mecanismos

especificos para la gestion social.

Para hacer de esta propuesta En este proyecto de trabajo de creacion de identidad e
imagen corporativa, se desarrollard un modelo de identidad, creado como guia basica de
referencia, para el uso correcto y consistente de cada elemento grafico. Desarrollado por parte de
la fundacion Radiogdgica de Ocafia Norte de Santander; La identidad e imagen de esta empresa

surgié en la busqueda de su ubicacién e identidad.

Después de eso, todos los relacionados con la Fundacién Teorica tuvieron lugar donde el
proyecto debe hacerse y, por lo tanto, en tres temas centrales: simbolos organizativos, identidad

corporativa e imagen de la empresa.



Todo lo anterior se hizo para proporcionar una base solida del proyecto para
implementarlo. El proyecto se desarrollé sobre la base de entrevistas al director de la fundacion;
Esa metodologia puede obtener informacion relevante y luego analizar; Finalmente, se ha
reflejado una propuesta, que es el resultado de un proceso de conocimiento integral aplicado en

la sociedad; De manera similar, se han presentado las conclusiones obtenidas del Gltimo trabajo.



Capitulo 1. Creacion de la identidad corporativa de la Fundacion Radiogégica de la

Institucién Educativa Normal Superior en Ocafia, Norte de Santander

1.1 Descripcién breve de la empresa

La Escuela Normal Superior de Ocafia es una institucion educativa que fomenta la
educacién primaria, basica media, secundaria y el Programa de Formacion Complementaria,
orientando a sus estudiantes como personas integrales y autdnomas, siendo la pedagogia el eje

transversal de las competencias por los docentes.

La Institucion Educativa “Escuela Normal Superior de Ocaia”, estd comprometida en
trabajar por la calidad educativa de cara a afrontar los retos y desafios propios de la
contemporaneidad, respondiendo a los planteamientos del Ministerio de Educacion Nacional y
conscientes de nuestra tarea irrenunciable de formar maestros en las actuales exigencias
educativas, técnicas y cientificas, propias de la profesion docente, ahondando ademas en la
promocion y el conocimiento de la pedagogia, en este sentido nos hemos comprometido con una
experiencia innovadora de educacion, que se recoge en el presente documento y que permite la
reestructuracion de la formacion en aspectos humanos, académicos, administrativos y fisicos;
con la intencionalidad de lograr un persona y un educador que responda a las exigencias actuales

de nuestra sociedad (ENSO, 2019)

La Emisora Radiogogica tiene alrededor de siete afios de funcionamiento, con el
propdsito principal de brindar informacion, educacion y entretenimiento a los estudiantes a

través de programas de radio educativa para el aprendizaje en la institucion educativa y la



comunidad de Ocariera. La emisora incluye a Alonso Montagut Navas (director de organizacion,
director de emisora), Aldemar Villamizar (coordinador de emisora), Sergio Urquijo (director del
programa de radio), Maritza VVelazquez (directora de la revista digital PIENSO vy editora de
redaccién digital) y Adam Smith Carrascal Criado (productos audiovisuales). Radiog6gica crea
diversos programas audiovisuales (Enso Clips, Enso Noticias) permitiendo a través de ellos
acerca de todos los eventos que se desarrollan en la organizacion y / o Ocafia o alrededor del
pais, asi como la creacion de revistas. Involucrando todo el arte, la lectura, la musica, la
fotografia y la narracion de historias que los estudiantes hacen ellos mismos, y todo el proyecto
se realiza a medida que se publican en muchas redes sociales, fotos, infografias y noticias del dia

a dia. Proporcionar a los estudiantes informacion importante a través de ideas creativas.

La Emisora Radiogodgica 96.0 FM, de la Escuela Normal Superior Ocafia, de caracter
pedagdgico, tiene como objetivo producir programas de orden educativo, cultural, cientifico y
tecnologico permitiendo asi el desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes a partir del
ejercicio de consulta e investigacion el ejercicio periodistico (Radiogogica, MANUAL DE

ESTILO, 2020)

1.1.1 Misidén

“La Escuela Normal Superior de Ocafia, es un institucion de caracter pedagogico y oficial,
dedicada a formar maestros y maestras como personas integrales, autbnomas, libres para
desempenarse en preescolar y basica primaria, centrada en una pedagogia fundamentalmente
dirigida a la transformacion significativa de las practicas educativas; fomentando y desarrollando

la competencia investigativa en educacion y pedagogia a través de los saberes disciplinarios, la



diversidad, la ética, el respeto a la diferencia y atencidn a educandos con o sin necesidades
educativas especiales; comprometidos con su quehacer, el saber ser de lo bello, lo emocional, lo
sentimental y el reflejo en lo imaginario y lo fantastico que resulta del diario vivir de la

docencia” (Radiogdgica, MANUAL DE ESTILO, 2020)

1.1.2 Vision

“La Normal sera una institucién superior, abierta y flexible, con capacidad De articular su
entorno en el proceso educativo que necesita la region y el pais, a través de la préctica y la
investigacion pedagdgica. Promotora de acciones que desde la escuela se proyecten a la

comunidad” (Radiogdgica, MANUAL DE ESTILO, 2020)

1.1.3 Objetivos de la empresa

Generar contenidos, informacion de orden educativo, cultural, cientifico y tecnoldgico
que permita desarrollar pensamiento critico en los estudiantes a partir del ejercicio de consulta e

investigacion del ejercicio periodistico (Radiogégica, MANUAL DE ESTILO, 2020)

Objetivos especificos. Realizar programas culturales, de salud, de deporte,
Mdsica, que proporcionen informacion de interés para todo tipo de pablico. Implementar las
nuevas tecnologias para permitir el acceso a material educativo, cultural, cientifico de manera
mas significativa que garantice optimizar y mejorar los procesos de aprendizaje en los

estudiantes. Visibilizar a la Escuela Normal Superior de Ocafia en los espacios de plataformas
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virtuales con la comunidad, sector productivo, egresados y padres de familia (Radiogogica,

MANUAL DE ESTILO, 2020)

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

La estructura organizacional de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior de
Ocania, traza la ruta de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de mejoramiento de la
calidad, y que afecta la cultura institucional y el clima escolar desde una concepcion sistémica,
toda vez que la concibe como una organizacion sistémica abierta. Un sistema es un conjunto de

elementos relacionados o0 que interactlan para conseguir unos objetivos.

Por ello la Institucion Educativa cumple con los requisitos basicos de los sistemas, a
saber: Insumos o0 entradas: estudiante, profesores, valores, infraestructura fisica, problematica,
marco legal vigente. Trasformaciones que comprenden: actividades para el logro de los objetivos
estratégicos; para el desarrollo de la mision y el alcance de la vision; para el mantenimiento y

mejora del sistema interno y para la adaptacion al entorno externo.

Las salidas: documentos, investigaciones de aula, estudiantes educados y con un proyecto
de vida claro, etc. Los soportes en el cual se apoya la Institucion Educativa (Preescolar, Basica,
Media Académica y el Programa de Formacion Complementaria) estan concebidos desde esta
mirada e involucran todos los recursos que dispone, ya sean tecnoldgicos (intranet, emisora,
proyecto Enjambre) académicos (Curriculo y Proyectos Transversales) actividades (culturales,

deportivas o de innovacion tecnoldgica) y de convivencia Proyectos sociales (ENSO, 2019)



11

Figura 1
Organigrama de la estructura organizacional.
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Nota. El organigrama muestra la estructura organizacional de la institucion educativa Normal

Superior (ENSO, 2019)

El organigrama nos permite ver la estructura organica de la escuela normal superior, que
refleja de forma esquematica la posesion de cada una de las areas que la integran, como también,

sus niveles jerarquicos y las lineas de autoridad y asesoria dentro de la organizacion.
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Criterios basicos de la estructura organizacional. En los criterios basicos de la
estructura organizacion de la escuela normal superior del municipio de Ocafia se tiene:
participacion, flexibilidad, equidad, dinamismo, coherencia, pertenencia, funcionalidad,

autoevaluacion estos se refieren:

Participacion. Debe propiciar una forma de participacion colegiada, todos nos sintamos

importantes y con una responsabilidad social de la accion educativa.

Flexibilidad. No podemos hacer una estructura rigida en un mundo de tanto cambio

como el de hoy.

Equidad. Posibilidad de facilitar, todos los agentes formadores sin discriminacion, no

importe la religion, el género, etc.

Dinamismo. La gestion debe ser funcional que estimule la interaccion comunitaria y

responda a sus necesidades orientadas a una atenta investigacion cientifica y formativa.

Coherencia. Las diferentes unidades estructurales deben formar un todo, coordinadas

entre si que forme una unidad total a pesar de las diferencias.

Pertinencia. Que responda a la realidad y al futuro inmediato y mediato.



13

Funcionalidad. Racionalizar los recursos; aporta a la estructura nuevos medios para la

mejor organizacion.

Autovaloracién. Inmersa en la cultura de la auto-evaluacion que permita el crecimiento a
partir de la lectura de la realidad partiendo de los propios actores e implicados directa e
indirectamente. En la gestién educativa es elemento importante la gestion de personal: que sean
mas calificados, mas comprometidos. Con conciencia d¢ FORMADOR DE FORMADORES,

crecimiento personal e institucional (Escuela Normal Superior de Ocafia, 2017, p. 49).

1.1.5 Descripcidon de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

La dependencia a la cual me asignaron fue en disefio y multimedia para la realizacion de
contenido en las redes sociales y cubrimiento de eventos especiales de la institucion educativa
Normal Superior de Ocafia. Ademas, como una de las tareas mas importantes, se trabajara en la
creacion y fortalecimiento del area corporativa de la Fundacion Radiogogica, la cual es una
nueva propuesta de la emisora Radiogogica. Dichas ocupaciones las realizaran en modo
teletrabajo, de la cual se cuenta con las herramientas de multimedia para la ejecucion de las

labores.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

El siguiente diagnostico muestra la realidad actual de La Emisora Radiogdgica 96.0 FM

de la Escuela normal superior de Ocaria, a través de la técnica de recoleccion de Informacion
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(diario de campo), el andlisis se realiza a la emisora radioldgica, enfocando la dependencia

asignada, Disefio y Multimedia, y Responsabilidad Social con la Fundacion Radiogdgica.

Figura 2

Diario de Campo

DIARIO DE CAMPO

Actividad
Tuvestigndor/Observador
Objetiva'pregunta
Sltuncion

Lugar-espacio

Descripeton de activi

e .

Induccion de cargo en la emisora Radlogogica
Adam carvascal eriado
LQué equipos teenologicos se cuenta? [Queé redes soclales se manejan? [funcion a realizar durante las pasantias?

Instalaciones de la emisora Radiogogica

Téenlea aplicada ﬁm ervacion
BATES apie Tlery wben |

Nota. La figura contiene el diario de campo (2021)

Tabla 1

Matriz de DOFA

| Fechn Martes 19 de Julio de 2021

OPORTUNIDADES
1. Para la Fundacion de la

emisora, es una oportunidad el
contacto del colegio con
jévenes  provenientes  de
diferentes estratos sociales a
quienes llegar con los
proyectos.

2. Asistir a capitaciones de
conformacién de fundaciones,
herramientas digitales.

AMENAZAS
1. No contar con el apoyo

de posibles patrocinadores.

2. Noticias falsas en Redes
Sociales.

3. Falta de empatia del
personal.
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FORTALEZAS

1. Se observa un adecuado
ambiente laboral

2. Personal altamente
capacitado.

3. La emisora cuenta con
identidad corporativa y
manuales de imagen
corporativa.

4.Cuenta con redes sociales
con publicaciones activas.

5. Los canales de
comunicacion tanto externos

como externos son eficientes.

DEBILIDADES

1. Falta de financiacién de la
emisora institucional.

2. No hay suficiente personal.

3. Convocatorias de
organizaciones
gubernamentales 0 no

gubernamentales para
vincular la fundacion
Radiogogica

4. Los medios de

comunicacion locales son una
plataforma para difundir la
informacién de la Fundacioén.

Estrategias FO (usar
fortalezas para aprovechar
oportunidades)
FO1l1.realizar charlas para
establecer proyectos nuevos

para la fundacion.

FO2. Capacitarse en los
diferentes proyectos hace que
los nuevos proyectos surjan en
benéfico colectivo.

FO3. Aprovechar los canales
de comunicacion externa para
hacer enlace con otras
fundaciones al nivel local y
regional

Estrategias DO (superar
debilidades aprovechando
oportunidades)

DOL1. Al estar en presente en
la comunidad local se buscara
estrategias para vincular a la
fundacion en su entorno.

Estrategias FA (usar
fortalezas para evitar

amenazas)
FALlL. Aun cuando otra
organizacion  tenga las
instalaciones mas amplias
para laborar, el clima
organizacional que de la
emisora Radiogdgica

beneficia que su personal sea
proactivo.

FA2. Los instrumentos de
trabajo  mas actualizados
tienen la posibilidad de

solucionarse,

Ademas, contando que el
personal es calificado vy
proactivo.

FAS3. Insistir en fortalecer el
clima organizacional para el
beneficio de la organizacion.
Estrategias DA (reducir
debilidades y evitar
amenazas)

DAL. La dependencia debe
restructurar su objetivo para
dar una nueva estrategia de
mantenimiento funcional.
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3. No cuentan con suficientes
herramientas de trabajo
como:

Computadores, programas de
edicion microfonos,
grabadora.

4. La Fundacion por ser una
nueva propuesta, no cuenta
con identidad corporativa.

5. Se hace necesario
fortalecer la interactividad y
divergencia en los contenidos
publicados en las plataformas
digitales.

6. Es importante mejorar la
periodicidad en la publicacién

de los contenidos.
7. La calidad de las piezas
graficas debe ser fortalecida.

DO2. Al asistir a
capacitaciones se puede crear
un canal de comunicacion
interna para realizar charlas
de lo aprendido en las
capacitaciones.

DO3. Los adelantos
tecnoldgicos permiten que los
instrumentos de trabajo ser
mas eficientes en busca de
convocatorias para la
fundacion Radiogdgica.

DAZ2. Utilizar herramientas
tic para que el personal haga
tareas de manera simultanea.

DAS3. Crear actividades con
herramientas tecnoldgicas
para fortalecer el aprecio por
la emisora Radiogogica.

Nota. La tabla contiene la matriz DOFA (2021)

1.3 Planteamiento del problema

Radiogo6gica como proyecto comunicativo de la Institucion Educativa Escuela Normal

Superior de Ocafia, cuenta con aproximadamente siete afios de funcionamiento, trabajando en

pro de la comunidad educativa, impulsando actividades de caracter pedagdgico, cultural,

informativo y en general que brinden espacios de participacion en la institucion.

Debido a problemas econdémicos para el mantenimiento de la emisora, en el afio 2021 los

Directivos de Radiogogica toman la decision de constituir legalmente la Fundacién Radiogdgica

para participar en proyectos de responsabilidad Social Empresarial, que permitan gestionar

recursos en pro de la Emisora y de la comunidad que impacta. Pero, para lograr demostrar una

organizacion de la Fundacidn, presentarse en las convocatorias de los proyectos, es necesario
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trabajar en la identidad corporativa de la misma, que demuestre su conformacion, seriedad y

compromiso con la comunidad Ocafiera y la region.

1.4 Objetivos de la pasantia

1.4.1 General

Crear la identidad corporativa de la Fundacion Radiogogica de la Institucién Educativa

Escuela Normal Superior de Ocafa.

1.4.2 Especificos

Identificar los elementos esenciales para establecer la propuesta de Valor de la Fundacién

Radioldgica.

Disefar la identidad visual de la Fundacion Radiogdgica.

Establecer los documentos de organizacion que orienten la identidad corporativa de la

Fundacion Radiogogica.

1.5 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma



Tabla 2
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Objetivo Objetivos Actividades a desarrollar en la empresa para
General especificos hacer posible el cumplimiento de los Objetivos
Especificos
Identificar los Aplicar un instrumento de recoleccion de
elementos informacion para identificar los elementos de la
esenciales para propuesta de valor.
establecer la

Crear la identidad
corporativa de la
Fundacion
Radiogdgica de la
Institucion
Educativa Escuela
Normal Superior
de Ocana.

propuesta de valor
de la Fundacion
radiolodgica.

Disefar la identidad

visual de la
Fundacion
Radiogdgica.
Establecer los
documentos de
organizacion  que
orienten la
identidad
corporativa de la
Fundacién
Radiogdgica.

Organizar reuniones con los directivos para analizar
la informacion y establecer la orientacion de
Fundacion.

Redactar la propuesta de la mision, vision, valores y
objetivos corporativos.

Presentar y aprobar el corazon ideoldgico de la
Fundacion.

Realizar la propuesta del logotipo, simbolo, cddigos
cromaticos, el estilo ilustrativo y eslogan de la

Fundacion.

Presentar la propuesta al equipo directivo, realizar
ajustes y aprobar.

Redactar la politica de la identidad corporativa.

Redactar la politica de la identidad corporativa.
Redactar la politica de la identidad corporativa.
Realizar el manual de publicaciones.

Crear una matriz de actividades para realizar
publicaciones.

Nota. La tabla contiene las actividades a desarrollar en la pasantia



1.6 Cronograma de actividades

Tabla 3

Cronograma de actividades del proyecto de investigacion

Mes 1 Mes 2
Objetivos especificos Actividades S1 S2 83 S84 S1 82 S3 S4
Organizar reuniones con los
directivos para analizar la Razon % X
Definir el Corazén SOClaI de Ia FundaCién.
ideoldgico de la _—
g Redactar la propuesta de la mision,
Fundacion o
o vision, valores y objetivos
Radiogogica. corporativos. x X
Realizar la propuesta del logotipo,
simbolo, cddigos cromaticos, el
estilo ilustrativo y eslogan de la
Disefiar la identidad  Fundacion.
visual de la X X X
Fundacion Presentar la propuesta al equipo
Radiogogica directivo, realizar ajustes y
aprobar.
Redactar la politica de la identidad
corporativa. x
Establecer los
manuales que Realizar el manual de imagen
orientan la identidad  corporativa. X X X
corporativa de la
Fundacion Realizar el manual de
Radiogdgica. publicaciones.

Nota. La tabla contiene el cronograma de actividades a desarrollar en la pasantia
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Capitulo 2. Enfoques Referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Para la realizacion y presentacion de este proyecto es muy importante analizar y estudiar estos

conceptos que retinen de manera general la base de la investigacion.

Comunicacion organizacional. Para tener una mayor comprension del proyecto de
Creacion de la identidad corporativa de la Fundaciéon Radiogdgica de la Institucion Educativa
Normal Superior en Ocafia, Norte de Santander se amplia el conceptos tales como, la
comunicacion organizacional, la que para Carlos Fernandez Collado (2002) la define como: “Un
conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se
dan entre los miembros de la organizacion, entre la organizacion y su medio; o bien, influir en
las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo

ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y mas rapido los objetivos” (Fernandez, 2002),

Por otro lado segin Abraham Nosnik (1993), para que la comunicacion ejerza una
funcién efectiva dentro y fuera de la organizacion esta debe ser: abierta, evolutiva, flexible,
multidireccional e instrumental. (Nosnik, 1996), asimismo la comunicacion organizacional son

parametros en funcion horizontal que permiten el buen funcionamiento empresarial.

Clima Organizacional. Es importante que dentro del esta comunicacién haya un clima
Organizacional optimo el que segun Litwin y Stringer, (1968) es “un conjunto de propiedades
medibles del medio ambiente de trabajo, percibidas directa o indirectamente por las personas que

trabajan en la organizacion y que influyen su motivacion y comportamiento” (Litwin & Stringer,
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1968), por su parte Stephen Robbins se refiere al Clima Organizacional como un ambiente
compuesto de las instituciones y fuerzas externas que pueden influir en su desempefio. (Stephen,
1999)En concordancia con ellos este clima la forma como los colaboradores de una empresa

perciben su entorno y se relacionan con sus comparieros de trabajo.

Comunicacion interna. Para ello se tiene en cuenta la comunicacion interna, segdn
Pizzolante (2004) “la comunicacion interna o corporativa define situaciones en donde dos 0 mas
personas intercambian, comulgan o comparten principios, ideas o sentimientos de la empresa con
vision global”. (Pizzolante, 2004). Por su parte Jesus Garcia en su libro comunicacion interna
(1998) La gestion de la comunicacion interna se enfoca en todas las acciones y metodologias
aplicativas en donde los encargados de la comunicacion planifican todos los recursos posibles
que permita mejor desarrollo en la organizacion. (Jimenéz, 1998)Es decir, es la parte
comunicativa que esta al interior de la empresa e implica a todos sus trabajadores y la forma

como interactdan para su funcionamiento.

Comunicacion externa la que para Bartoli (1992) entiende la comunicacion externa
como un proceso que consiste en vehicular informacion o contenidos informativos desde la
empresa u organizacion empresarial hacia el conjunto de la opinion publica a través de los
medios de comunicacion social. (Bartoli, 1992) Por otro lado M? Luisa Sanchez (2005) considera
a la comunicacion externa como “el proceso que se establece entre la empresa y el conjunto de la
opinidn publica, para informar sobre diversos aspectos de la vida empresarial, que podrian

afectar o ser de interés para la sociedad en general” (Sanchez, 2005)
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Analisis FODA. Para tener un control empresarial tanto interno como externo es necesarios
realizar un analisis FODA, que, segin Weihrich, H. (2004, citado en Codina, A. 2009) es obligar
a los lideres a analizar la situacion de su organizacion y a planear estrategias, tacticas y acciones,
para el logro eficaz y eficiente de los objetivos organizacionales. Por su parte Thompson (1998)
establece que el analisis FODA estima el hecho que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o
ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su situacion de caracter externo; es decir, las
oportunidades y amenazas. Asimismo, este analisis permite diagnosticar tanto la parte buena como

las falencias de manera interna y externa de la empresa.

Diagnostico situacional. Partiendo del analisis empresarial se diagnostica lo que la
empresa necesita para mejorar sus funciones, en ellos se podria realizar un diagndéstico
situacional, segun Remuzgo (2005), “el diagndstico situacional, determina la adecuada
combinacion de recursos afrontar la solucion de un problema o necesidad obteniendo el maximo

beneficio al menor costo y riesgo posible” (Remuzgo, 2005)

Por otro lado, Idalberto Chiavenato (2006), el téermino Diagndéstico Situacional tiene
mucho que ver con una corriente tedrica denominada Enfoque Situacional o Contingencial, que
es una corriente que parte del principio segun el cual la Administracion es relativa y situacional,
es decir, depende de las circunstancias ambientales y tecnolégicas de la organizacion. En
concordancia con ellos este diagndstico se centra en el momento y contexto de la empresa para

asignar acciones y recursos.
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Identidad corporativa. Entre ellos se podrian los aspectos pertinentes para la creacion de
la identidad corporativa que para Paul Capriotti es el “conjunto de caracteristicas centrales,
perdurables y distintivas de una organizacion, con las que la propia organizacion se identifica (a
nivel introspectivo) y se auto-diferencia (de las otras organizaciones de su entorno)”. (Capriotti,
2013)Por otro lado, Segun Joan Costa, es el conjunto coordinado de signos visuales por medios
de las cuales la opinion publica reconoce instantaneamente y memoriza a una entidad o un grupo
como institucion. (Costa, 2004), es decir es la parte visual que identifica a la empresa ante otras y

el pablico objetivo.

2.2 Enfoque legal

El periodismo es un oficio que tiene como fin la basqueda y la produccion de contenido
que informe a la sociedad sobre el contexto en que se encuentra, esta labor esta regularizada y
amparada por el Estado, quien tiene el deber de velar, proteger y garantizar los derechos de quien
practique esta profesion, como la libertad de prensa, de informar y de opinion. En la constitucién

politica de Colombia tenemos los siguientes articulos pertinentes con esta labor.

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos

de comunicacion. (Colombia, 1991)

Articulo 71. Indica que el Estado creard incentivos para personas e instituciones que

desarrollen y fomenten la ciencia y la tecnologia y las demas manifestaciones culturales y
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ofrecerd estimulos especiales a personas e instituciones que ejerzan estas actividades. (Colombia,

1991)

Segun la ley 1341 de 2099 Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones.

(MinTIC, 2015)
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Capitulo 3. Enfoque de cumplimiento de trabajo de grado

3.1 Presentacion de resultados

La presentacion de los resultados se plasma de acuerdo a los objetivos especificos de la

pasantia

3.1.1 Identificar los elementos esenciales para establecer la propuesta de valor de la

Fundacion radiologica.

Aplicar un instrumento de recoleccion de informacion para identificar los elementos
de la propuesta de valor. Se logro identificar los elementos esenciales para crear la propuesta
de valor de la Fundacion radioldgica., aplicando como método de recoleccion de informacién la

revision de documentos y la entrevista semi estructurada.

Lo primero que se hizo fue solicitar el documento de la constitucién de la fundacién
Radiogogica, para obtener la informacion necesaria y posteriormente realizar una revision para
identificar la razon social, objeto social, las areas de incidencia en la sociedad, terminada la
revision del documento se generan un tipo de preguntas para realizar una entrevista semi
estructurada a los directivos de la fundacion para lograr entender el funcionamiento y
construccion de la misma; después se realizo la matriz DOFA para conocer las fortalezas y

debilidades de la emisora Radiogdgica.
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Se logro concluir que es la primera fundacién radial que hace parte de la Institucional
educativa normal superior, cambiando el entorno institucional y social de la region del
Catatumbo, logrando generar nuevas propuestas de proyectos comunicacionales que beneficiara
a toda la comunidad institucional de la Escuela Normal Superior y a grupos poblacionales de la

region.

Figura 3

Entrevista Semiestructurada

Entrevista semi estructurada comunicacion interna
A continuacion, se mostrara las preguntas mas importantes que escogid

Como criterio para el tema de investigacion.

Tema de investigacién: Creacion de la identidad corporativa de la fundacion
Radiogdgica de la institucién educativa normal superior en Ocafia, Norte de Santander.

1. ;Cual es esa historia qué hay detras de la creacién de la fundacion Radiogdgica?

. (A quiénes quiere impactar con la creacion de la fundacion Radiogogica?

(3]

W

;Qué mensaje comunicativo se quiere transmitir con la Fundacién Radiogdgica?
4 ;Qué colores representaria la Fundacion Radiogogica?

5. ;Qué se busca con la creacion de la Fundacién Radiogdgica?

Nota. La entrevista es elaborada por el pasante

La entrevista se realizé por medio de una grabacion (Apéndice A).

Con la entrevista realizada a los directivos de la emisora Radiogdgica se logro identificar

Que la construccion de la fundacion se debi6 al hecho que la Institucién Normal Superior no

cuenta con recursos para colaborar, la emisora Radiogdgica de sus propios recursos y estrategias
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colaborativas con estudiantes logran la creacion de la Fundacion Radiogdgica con un enfoque de
caracter cultural, educativo y formativo. Asi mismo se defini6 los colores que representaran la
fundacion dichos colores son los que representa la Intuicién Educativa Normal Superior que son:

el verde, el naranja y el rojo. Colores que estan en su bandera y escudo.

Organizar reuniones con los directivos para analizar la Informacién y Establecer la
orientacion de la Fundacion. Con las reuniones efectuadas con los directivos de Radiogogica y
las preguntas formuladas en entrevista se definié que el objetivo de la ejecucion de la Fundacion,
es generar espacios de difusidn con respecto a formaciones institucionales, académicas,
culturales, educativa, recreativa para la comunidad institucional y en general para la poblacion
Ocafiera a nivel nacional e internacional. Asi mismo buscar convenios con diferentes ONG, y
con otras fundaciones para trabajar en equipo en la ejecucion de proyectos culturales, educativos,

recreativos, académicos.

Figura 4

Entrevista Semiestructurada

Entrevista senu estructurada comunicacion intemna
A continuacion, se mostrara las preguntas mas importantes que escogio

Como criterio para el tema de investigacion.

Tema de investigacion: Creacion de la identidad corporativa de la fundacion Radiogogica de la
institucion educativa normal superior en Ocaiia, Norte de Santander.

L :Qué se quiere con la Fundacién, la Fundacion Radiogdgica?

2. ;Cuales serian las audiencias entonces con otras organizaciones?
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Tras la recoleccion de informacidn se concluyo que la fundacion Radiogdgica necesitara
una imagen y valores y objetivos corporativos acordes a su matriz instruccional como lo es la
Emisora Institucional Radiogdgica, ya que a través de la fundacion se quiere crear proyectos
comunicativos pioneros en la region para que beneficie a la poblacién estudiantil de la institucion

educativa Normal Superior y la poblacion en general.

Con lo anterior identificamos que la fundacion Radiogdgica sera una de las Gnicas en su
tipo ya que ningun colegio de la regién posee dicho proyecto que cambiara y generara nuevos
proyectos comunicativos para la institucion educativa y la region. La entrevista se realiz6 por

medio de una grabacion (Apéndice A)

Redactar la propuesta de la mision, vision, valores y objetivos Corporativos. En esta
actividad se logro representar la propuesta de la mision y vision utilizando como método de
recoleccion de informacion la revision de documentos y la entrevista semi estructurada a los
directivos de la fundacion tomando ideas para la redaccion de la misién, vision, valores y

objetivos corporativos, como resultado se logré terminar satisfactoriamente dicha propuesta.

Mision. La Fundacion Radiogdgica tendra como Obijeto, el desarrollo de fines sociales en
las areas: educacion, arte y cultura, y radiodifusién sonora en frecuencia modulada, via internet y
redes sociales; asimismo se quiere aportar el desarrollo humano en las colectividad estudiantil y
sociedad Ocariera, a través de proyectos y programas de base social, para consolidar la

educacion, el arte y la cultura en la comunidad estudiantil y poblacién en general.
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Vision. La fundacion Radioldgica serd en los proximos 5 afios una entidad reconocida en
el &mbito local, regional y nacional por el apoyo econémico y social aportando el desarrollo
humano en la comunidad estudiantil y colectividad Ocafiera, a través de proyectos y programas
de base social, para consolidar el arte, la cultura y la educacion en la poblacion estudiantil y la

comunidad en general.

Obijetivo corporativo. La Fundacién Radiogdgica tendrd como Objetivo corporativo, el
desarrollo de fines sociales en las areas: educacion, arte y cultura, y radiodifusion sonora en
frecuencia modulada, via internet y redes sociales; procurando con esto el mejoramiento de la

calidad de vida de nifias, nifios, adolescentes y jovenes del municipio de Ocafia y la region.

3.1.2 Disefar la identidad visual de la Fundacién Radiogdgica

Realizar la propuesta del logotipo, simbolo, cddigos cromaticos, El estilo ilustrativo y

eslogan de la Fundacion.

Al realizar la propuesta del logotipo, simbolo, codigos cromaticos, el estilo ilustrativo y
eslogan de la Fundacién se lleg6 a un acuerdo que estos deberan llevar elementos esenciales que

fueron dicho de la siguiente manera:

Logotipo. El logotipo es un simbolo que se utiliza para representar a una institucion,
marca, persona o sociedad. Se caracteriza por estar compuesto de imagenes, simbolos y/o letras.
El logotipo deberia mantener el circulo que represente la interaccidn que se tiene con su origen

en la emisora Institucional Radiogdgica.
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Simbolo. Las figuras que se represente en el simbolo deben ir acorde con la mision,

visién y objetivos de la fundacion.

Cadigos cromaticos. Los colores que maneje el logotipo, simbolo y las letras
Deben ser acordes al escudo de la institucion Normal Superior como lo son el rojo, naranja, y

verde claro y oscuro.

El estilo ilustrativo. El estilo debe ser sobrio adaptandose a los objetivos y proyectos que

Se vincule la fundacion.

Eslogan de la fundacion. La frase que acompafie al logotipo debe ser una frase ocupe los
objetivos y valores corporativos de la fundacion. Para la creacion del logotipo se utilizé el

programa Adobe Ilustrador.

Figura 5

Programa Adobe llustrador

Nota. La figura muestra el programa Adobe
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Presentar la propuesta al equipo directivo, realizar ajustes y Aprobar. Se realizé la
presentacion de dos bosquejos para la eleccion del logo de la fundacion, que estos se formaba de
dos circulos que representan la interaccion y el dialogo, dentro de estos la silueta de seises
pequerios torsos que conforman la forma de personas representando el compromiso con la

comunidad y la otra imagen la union con Radiogégica.

El logotipo esta constituido por el nombre completo de la Fundacién y se encuentra
dividido en dos partes.

1. La palabra «Fundacion» y el slogan «Manos que transforman» se componen de la
tipografia Acumin Variable Concept, en este caso se acepta la mayuscula inicial.

2. El nombre de la fundacion «Radiogdgica» se encuentra en el tipo de letra MYRIAD

PRO.

Figura 6

Bosquejos para la eleccion del logo

Fundacién Radiogdgica

Fundacién Radiogdgica

1!

Nota. La figura muestra Bosquejos para la eleccion del logo
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Tras varias reuniones virtuales via Whatsapp con los directivos de la fundacion se decidid
modificar el logo dejando un solo circulo que representara su vinculacién con la emisora
Radiogogica su simbolo de interaccion y el dialogo, y la base para el logro de las metas

organizacionales.

Figura7

Logo aprobado para la fundacién Radiogbgica

Fundacion Radiogogica

PN\

3.1.3 Establecer los documentos de organizacion que orienten la identidad corporativa de la

Fundacién Radiogogica

Redactar la politica de la identidad corporativa. A continuacion, se podra apreciar la
redaccion de politica de la identidad corporativa que se ejecutd para la utilizacién de la imagen

de la fundacion Radiogogica.

De acuerdo al objeto social de la fundacion Radiogdgica el desarrollo de fines sociales en

las areas: educacion, arte y cultura, y radiodifusion sonora y reconoce a la comunicacion como
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un eje transversal que esté presente en todas las areas de la institucion y se compromete a
utilizarla como una herramienta estratégica para proyectar la imagen y trabajo institucional.

(Apéndice B).

Figura 8

Politica de la identidad corporativa

POLITICA DE LA IDENTIDAD
CORPORATIVA

De acuerdo o objeto sockl de ka tlundacion Radigogico el desarrollo de fnaes

socioles en los Greas: educockdn orte y cultura, y rodiodifusitn scnorg y
reconoce 0 K comunicacian como un &8 toneversol que esto presenie en
todos los Oreos ce ¥ Institucion y 58 compiomete o utilzorlc como ung
herramienta estratégica 02 coro 0 pe e
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POLITICA DE LA IDENTIDAD
CORPORATIVA

5 Trobogr poro que K comuncockin seq comprendioa y wWizoo como
heramienta esOEgco POra  fonMpecer 0 denticdod & o fundacion
RocogOgica

8 Reconocer que 0 nformMmockan es un recuno fundomentol de promocdn y
ciusdn Institucionol
7 Reconocer o IMporoncio oo Coordingr & Implamentor estrotegos o
comurncociin en of Gmbto do educocian populr Ntegral y premociin sockol
Respetonoo af cnﬁn o8 dwversoodes
P '

e

8 ¢ _,';e?@l,_

Nota. Politica de la identidad corporativa (Radiogdgica, 2020)

Realizar el manual de imagen corporativa. Para la creacion del manual de imagen del
manual de imagen Corporativa de la FUNDACION RADIOGOGICA, MANOS QUE
TRANSFORMAN. Se tuvo en cuenta las normas basicas en lo que corresponde a la identidad
de la organizacion, las cuales deben ser aplicadas en los diferentes departamentos, Su uso se
tendra en cuenta para el desarrollo efectivo de las comunicaciones internas y externas, con el

objetivo de crear memoria en la sociedad, de esta manera la Escuela y Fundacion busca aportarle
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a la sociedad nuevos conocimientos formando ciudadanos criticos, con espacios participativos y

de recreacion. (Apéndice C).

Figura 9

Manual de imagen corporativa

MANUAL
DE IMAGEN
CORPORATIVA

Fundacion Radiogégica

Nota. Imagen del Manual de imagen corporativa (Radiogégica, MANUAL DE IMAGEN

CORPORATIVA, 2020)

Actividad 3. EI manual de publicaciones. La Fundacion Radiogdgica de la Escuela
Normal Superior Ocafia, comprende los Parametros basicos que garantizan la identidad y
criterios y manejo de contenidos de tal manera responde a los principios y valores establecidos
por la Institucion, trabajando de acuerdo a la reglamentacion vigente para las fundaciones en el

pais (Apéndice D).



Figura 10

Manual de Estilo

MANUAL
D
ESTILO

Fundacién Radiogdgica

Nota. Imagen del Manual de Estilo. (Radiogdgica, 2020)
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Debido a que la fundacién Radiogdgica no posee redes sociales, se establecio una serie de

actividades a realizar para la organizacion de las redes sociales de la fundacion, creando una
matriz de actividades esta se cre6 con el fin de establecer la ruta a seguir para el estudio del
publico, objetivo evaluando la creacién, las redes sociales de la Fundacion Radiogégica que

beneficien la organizacion con el fin de ser visible a nivel local, regional, nacional e

internacional.



Tabla 4

Actividades de organizacién para el trabajo de publicaciones

Crear una matriz
de actividades para
realizar
publicaciones

Objetivos

Establecer publico
objetivo de la
fundacion.

Crear Brochuresy
catalogos

Establecer
pagina WEB de la
fundacion

Actividades

Creacion de las redes
sociales de la
fundacion

Resaltar y promover
todos los productos y
servicios que se
ofrecenen la
Fundacion.

Esto permitira tener
una vitrina y un
espacio a nivel
nacional e
internacional. A
través de esta pagina
se daran a conocer
todo el portafolio de
Servicios,
actividades, eventos,
proyectos.

Metas

Identificar las redes
sociales que estara
presente la fundacion

Supervisar que se
cuente de manera
mensual con los
Brochures y catalogos
necesarios para la
publicidad.

Medir la cantidad de
visitas, solicitudes y
donaciones recibidas.

Nota. El cuadro contiene las actividades a realizar en el trabajo de publicidad

37
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Capitulo 4. Diagnéstico final

La pasantia se desarroll6 en la dependencia la emisora Radiogogica de la institucion
educativa escuela normal superior del municipio de Ocafia Norte de Santander, de la mano de

dicha dependencia se realizo la “Fundacion Radiogogica”

La implementacion de la fundacion Radiogdgica hizo un aporte significativo tanto para la

Institucién como en el municipio.

Durante los cuatro meses de la pasantia que se realizé en la emisora Radiogogica, se
trabajo en el fortalecimiento de las comunicaciones externas, teniendo en cuenta las necesidades
que presentaba la empresa; para esto se logro establecer la imagen corporativa con la creacion
del manual de identidad, pues con esta herramienta la organizacion podra mostrar una imagen
mas limpia al puablico externo y coherente con las estrategias de marketing digital que se ejecuten

en el futuro.
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Capitulo 5. Conclusiones

Se determin6 que mantener una buena identidad corporativa ayudoé al crecimiento de la

empresa, aportando mayor visibilidad y reconocimiento ante la poblacién Ocafiera.

La comunidad Ocafiera esta muy activa en las redes sociales las cuales conlleva a verse
influenciados por el contenido dinamico y fresco publicado en la plataforma digital, esto permite

el surgimiento de la empresa a nivel general.

La utilizacién de las diferentes plataformas digitales requiere de mucho cuidado porque

una malversacion puede acabar con el nombre de la empresa.

Tener una identidad corporativa bien definida, permite a la poblacién a nivel general, el
facil reconocimiento a la empresa, reconociéndola como una de las pioneras en la prestacion de

los mejores servicios educativos.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Después de realizar unas actividades las recomendaciones son las siguientes:

Para el uso del manual de identidad corporativa disefiado por el estudiante de
comunicacion social de la universidad Francisco de Paula Santander como aporte significativo a
la Fundacion Radiogogica para el manejo eficiente de las comunicaciones interna y externa de la

organizacion siguieren que:

Uso de graficos de Linea cuando se utilizan con fines de desarrollo Secciones con
contenido muy visual, porque lo que hace esta opcion es crear recordatorios y limpieza en

publicaciones o publicaciones de la Fundacion Radiogogica.

Usar graficos de linea en relleno cuando se use para desarrollo secciones con poco
contenido visual o informativo, y créalas Recuerda a los lectores sin causar saturacion y pérdida

visual jerarquia en la comunicacion.

Use gréaficos de lineas en la mezcla cuando los use para crear elevaciones influir sin
confundir al lector con la saturacion de informacion, es decir la fuente debe ser aplicada porque
no hay elementos en ella. Personas que compiten por un papel destacado en la misma

publicacién o sala de redaccidn. De qué contactos quiere hacer la organizacion.
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Apeéndice A. Enlace o link de estructura de Manuales

Grabaciones de entrevista para la creacion de identidad corporativa

https://soundcloud.com/adam-smith-carrascal-criado/entrevista-semi-estructurada-

comunicacion-

interna?si=2726dc28319d40e3b53e69263ac528cd&utm source=clipboard&utm medium=text&

utm campaign=social sharing

Grabaciones de reuniones para la creacion de identidad corporativa

https://soundcloud.com/adam-smith-carrascal-criado/whatsapp-audio-2022-02-06-at-

1644557s1=c8298c996e1e4dae94012d6d9f7e703d&utm source=clipboard&utm medium=text&

utm campaign=social sharing



https://soundcloud.com/adam-smith-carrascal-criado/entrevista-semi-estructurada-comunicacion-interna?si=2726dc28319d40e3b53e69263ac528cd&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/adam-smith-carrascal-criado/entrevista-semi-estructurada-comunicacion-interna?si=2726dc28319d40e3b53e69263ac528cd&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/adam-smith-carrascal-criado/entrevista-semi-estructurada-comunicacion-interna?si=2726dc28319d40e3b53e69263ac528cd&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/adam-smith-carrascal-criado/entrevista-semi-estructurada-comunicacion-interna?si=2726dc28319d40e3b53e69263ac528cd&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/adam-smith-carrascal-criado/whatsapp-audio-2022-02-06-at-164455?si=c8298c996e1e4dae94012d6d9f7e703d&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/adam-smith-carrascal-criado/whatsapp-audio-2022-02-06-at-164455?si=c8298c996e1e4dae94012d6d9f7e703d&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/adam-smith-carrascal-criado/whatsapp-audio-2022-02-06-at-164455?si=c8298c996e1e4dae94012d6d9f7e703d&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing

Apéndice B. Politica de la identidad corporativa
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POLITICA DE LA IDENTIDAD
CORPORATIVA

De acuerdo al objeto social de la fundacion Radigogica el desarrollo de fines

sociales en las dreas: educacion, arte y cultura, y radiodifusion sonora vy
reconoce a la comunicacion como un eje transversal que estd presente en
todas las dreas de la institucion y se compromete a utilizarla como una
herramienta estratégica cara proyectar la imagen y trabajo institucional.

La presente politica de imagen y comunicacion que se detalla a continuacion
se aplica, con el desarrollo de fines sociales con el fin de responder a los
requerimientos en materia de comunicacion, sensibilizacion, fortalecimiento,
promocion y difusién de proyectos comunicativos en la institucion educativa y la
region.

Radiogdgica
Declaracion
1. Utilizaré la comunicacion como herramienta que garantice la identidad vy
permita la promocion de las actividades y valores de educacion, arte y cultura, y
radiodifusion sonora.

3. Regular el uso del logo en documentos y publicidad segin el Manual de
Imagen corporativo donde se encuentra el buen uso para el desarrollo efectivo
de las comunicaciones internas y externas, con el objetivo de crear memoria en
la sociedad.

4. Propenderd la imagen corporativa en los materiales comunicacion oral y
publicitaria institucionales como: boletines, memorias, spots, cunas, banners,
fryers, agen cas. Libres, revistas, etc. los cuales, previo a su publicacion y difusion.
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POLITICA DE LA IDENTIDAD
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5. Trabagjar para que la comunicacion sea comprendida y utilizada como
herramienta estratégica para fortalecer la identidad de la fundacion
Radiogogica.

6. Reconocer que a informacién es un recurso fundamental ce promocion y
difusion institucional.

7. Reconocer a importancia de coordinar a impla-mentar estrategias de
comunicacion en el dmbito da educacion popular integral y premocion social.
Respetando el conjunto de diversidades.

8. comprender que a comunicacion se convierta en a herramienta que permita
y fortalezca el reconocimiento en la comunicad.

9. Registrar la comunicacion interna como un eje estratégico en la consecucion
y mantenimiento de a integracién institucional del personal con el apoyo de los
directores de la fundacion

10. Reconoce la importancia de las redes sociales como medio electronico de
informacion y difusion al igual que otros recursos informdaticos que tengan una
continua actualizacion para el beneficio de la fundacion.
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Apéndice C. Manuales de la fundacion

Manual de estilo corporativo
e

IMAGEN CORPORATIVA.pdf

Para la creacion del logotipo se utiliz6 el programa Adobe Illustrator y Adobe photoshop

Manual de imagen corporativa

MANUAL DE ESTILO.pdf

Para la creacion del logotipo se utiliz6 el programa Adobe Illustrator y Adobe photoshop
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Apeéndice D. Evidencia fotograficas
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