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RESUMEN
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El presente proyecto evidencia el propdsito de fortalecer los canales de comunicacion externa de la
empresa aaa de la jagua de Ibirico, a través de una estrategia comunicativa. La propuesta muestra la
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contenidos creados tengan un mayor reconocimiento y credibilidad en la comunidad, logrando obtener mas
beneficios y mayor interaccion con los usuarios.

RESUMEN EN INGLES

This project demonstrates the purpose of strengthening the external communication channels of the
company aaa de la jagua de ibirico, through a communication strategy. The proposal shows the creation
and design of a strategy through dynamism, updating and continuous improvement of the content created to
have greater recognition and credibility in the community, achieving more benefits and greater interaction
with users.
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Resumen

El presente proyecto evidencia el propdsito de fortalecer los canales de comunicacion
externa de la Empresa AAA de La Jagua de Ibirico, a través de una estrategia comunicativa. La
propuesta muestra la creacion y disefio de una estrategia mediante el dinamismo, la actualizacion
y la mejora continua de los contenidos creados tengan un mayor reconocimiento y credibilidad

en la comunidad, logrando obtener mas beneficios y mayor interaccion con los usuarios.
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Introduccion

La comunicacion externa es fundamental para una empresa y su utilizaciéon ha tomado
cada vez mas fuerza en las organizaciones, siendo esta una gran oportunidad para llegar a mas
personas con sus servicios y productos. Para lograr el fortalecimiento de la comunicacion externa
en la Empresa AAA, se enfoco en una estrategia comunicativa que busco posicionarla a nivel

local.

Este documento muestra la ejecucion de una estrategia de comunicacion externa, que
logré mejorar y fortalecer mediante el area de comunicaciones y los contenidos producidos por la

misma a la empresa.

Desde el inicio podemos encontrar de manera general la descripcion de la Empresa,
seguido el diagnostico tipo FODA al 4rea asignada, planteamiento del problema, objetivos del
proyecto, actividades y el cronograma referente al cumplimiento de la ejecucion del proyecto. En
el capitulo dos se sitia el enfoque conceptual y el enfoque legal, teniendo como base las leyes a
las que se acoplo; en el tercer capitulo aparecen los resultados obtenidos debido al cumplimento
de las actividades trazadas dentro del plan de trabajo partiendo de un objetivo general y dos

objetivos especificos.

Al finalizar, encontramos el diagndstico final, conclusiones y recomendaciones
realizadas por la autora del proyecto realizadas a la entidad, candidata a optar el titulo de

comunicador social.
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Capitulo 1. Disefiar una estrategia comunicativa para fortalecer los canales de
comunicacion externa de la Empresa de Servicios Publicos AAA de La Jagua S.A.

E.S.P.

1.1 Descripcion breve de la empresa

“La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del municipio de La Jagua de Ibirico -
Cesar S.A E.S. P—-“AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S.P” atiende la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y de alcantarillado en el municipio de la Jagua de
Ibirico, Cesar, fue constituida el 27 de junio de 2014; posteriormente inicia su operacion el 10 de
noviembre del afio en mencidn. La fundacion de la misma se da gracias a la gestion de quien fuese
el mandatario municipal en el periodo 2012-2015 Didier Lobo Chinchilla”. (Empresa De

Acueducto, Alcantarillado y Aseo (AAA), 2014)

“La AAA de La Jagua de Ibirico S.A. E.S.P es una empresa de sociedad andnima mixta
deservicios publicos, constituida conforme a las disposiciones de la Ley 142 de 1994, en
concordancia con el articulo 110 y s.s del Codigo de Comercio, es conformada por 13 acciones,
donde el mayor accionista es el Municipio de La Jagua de Ibirico”. (Empresa De Acueducto,

Alcantarillado y Aseo (AAA), 2014)

“Actualmente la empresa AAA se encarga de prestar los servicios publicos domiciliarios,
brindando un eficiente servicio de acueducto y alcantarillado a la comunidad, y su propiciar es
contribuir de manera objetiva a que el preciado liquido llegue y sea accesible para todos, para asi
aportar a la mejora de la calidad de vida de los habitantes del municipio. La tarifa estimada esta

clasificada de acuerdo a las leyes que rigen a las empresas de servicios publicos, segiin dato
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tomado en el ano 2021 la clasificacion es la siguiente: Acueducto: 11,822, Alcantarillado:

6,536”. (Empresa De Acueducto, Alcantarillado y Aseo (AAA), 2014).

1.1.1 Mision

“Garantizar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado contribuyendo al mejoramiento de la sostenibilidad ambiental, econdmica, socialy
a la calidad de vida de la poblacion del municipio de la Jagua de Ibirico, Cesar, con el
cumplimiento de los estandares de calidad y eficiencia empresarial definidos para el sector y la

normatividad ambiental vigente”. (Empresa De Acueducto, Alcantarillado y Aseo (AAA), 2014)

1.1.2 Vision

“La empresa AAA de La Jagua de Ibirico S.A E.S.P. Se proyecta para el afo 2025 ser una
empresa competitiva en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, mediante la
implementacion de procesos de mejoramiento continuo, logrando prestar el servicio al 100% del
municipio de La Jagua de Ibirico incluyendo la cabecera municipal, y los corregimientos de La
Victoria, La Palmita y Boquerdn con dptimas condiciones en términos de calidad, continuidad y
cobertura, satisfaciendo las necesidades humanas de la poblacion con los mejores indices de
gestion ambiental, administrativa, comercial y financiera, siendo solidarios con la comunidad y
el medio ambiente; apuntandole a los valores, la ética y la justicia social”. (Empresa De

Acueducto, Alcantarillado y Aseo (AAA), 2014)
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1.1.3 Objetivos de la empresa

Objetivo 1. Establecer las acciones necesarias que conduzcan a la satisfaccion plena de

lasnecesidades de los usuarios, contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

Objetivo 2. Contribuir con la mejora del medio ambiente, realizando acciones que

mitiguenla contaminacion de suelos y los recursos hidricos.

Objetivo 3. Tener una guia principal para la toma de decisiones durante la vigencia
2021- 2023, que conduzca al desarrollo y fortalecimiento institucional, tanto en lo econdmico

comoen lo social.

Objetivo 4. Ejecutar actividades con la comunidad para el fomento del bienestar social.
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1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa se ve representada en un organigrama mixto

queconserva los niveles jerarquicos distribuidos segun la importancia de las dependencias.

Por otro lado, este tipo de organigrama reconoce el control y organizacion para prestar de
manera eficiente los servicios domiciliarios, permitiendo que cada area y los empleados, tengan

claro su rol e importancia dentro de la misma.

De esta forma ayudan a optimizar la prestacion de los servicios de acueducto y

alcantarillado en el municipio. (Empresa De Acueducto, Alcantarillado y Aseo (AAA), 2014)
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Figura 1
Estructura organizacional de AAA de La Jagua S.A. “E.S.P”.

DAAA

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE IBIRICO - CESAR
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Nota. Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de la Jagua

de Ibirico- Cesar S.A.E.S.P Organigrama. (Empresa De Acueducto,

Alcantarillado y Aseo (AAA), 2014)

1.1.5 Descripcion de la dependencia asignada

La Empresa de Servicios Publicos AAA de La Jagua no cuenta con un area de

comunicaciones, ha contado con distintas plataformas institucionales para la creacion y
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divulgacion de la informacion, sin embargo, presentan grandes falencias debido a que, no

contratan al personal idoéneo para llevar a cabo los procesos comunicativos.

Casado firma que “las empresas cada vez son mas parecidas en cuanto a lo que ofrecen a
sus publicos estratégicos. Lo que las hace realmente diferentes, son intangibles como su
reputacion corporativa, su marca, su compromiso con sus publicos, sus valores de identidad, y su
cultura corporativa o forma de trabajar e interactuar con sus publicos (su verdad,credibilidad,

ética y confianza)”. (Casado, 2011)

Al mismo tiempo, carece de personal capacitado para el manejo idoneo de herramientas
de edicion de videos y creacion de piezas graficas. Ademads, la Empresa no cuenta con
herramientas ni equipos que se requieren para el total cumplimiento de las actividades en la
misma.

Para la realizacion de este diagnoéstico inicial, se utilizé la técnica de recoleccion de datos
de observacion directa, la cual permitié determinar lo siguiente:

La Empresa no cuenta con herramientas que permitan un mayor reconocimiento de la
misma, se logro evidenciar desconocimiento y poca participacion por parte de los empleados en
las redes sociales. Existe la necesidad urgente de crear nuevos espacios para que la comunidad
conozca las acciones diarias que se llevan a cabo en la empresa. Adicional a lo anterior, se ha
percibido la necesidad de fortalecer el buen nombre de la empresa con los medios de
comunicacion locales, con el fin de generar recordacion en los usuarios y para que se pueda

poner en practica el buen uso del patrimonio de la empresa.
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1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Cuadro 1
Matriz DOFA — Andlisis DOFA de la Empresa de Servicios Publicos de AAA de La Jagua S.A.
“E.S.P”

FORTALEZAS DEBILIDADES
Cuentan con medios de comunicacion Falta de herramientas
FACTORES interna como carteleras, cartas y audiovisuales.
INTERNOS memorandos. Apatia de los
Tienen cceso a internet y a un correo funcionarios al replicar
corporativo. las actividades
Cuentan con plataformas sociales, realizadas por la
i ‘red iales’ empresa.
FACTORES conocidas como ‘redes soc ,
EXTERNOS (Facebook, Instagram, Twitter, Falta de
WhatsApp, Pagina Web). reconocimiento del
Colaboradores con talento humano nombre de 1 a empresa
. a la comunidad.
calificado.
No existe
departamento de
Comunicaciones.
OPORTUNIDADES F-0 D-0

Utilizan redes sociales como
herramienta de comunicacion y
divulgacion de informacion.

Lograr un mayor reconocimiento y
posicionamiento local de la Empresa.

Creacion de estrategias de
comunicacion externa

Incentivar la confianza y el sentido de
pertenencia de los empleados.

Aprovechar el compromisoque tienen
los colaboradores con la empresa y
crear contenidosaudiovisuales sobre su
labor en la empresa.

Renovar y mejorar el
manejo de las redes
sociales para
posicionar la empresa

Crear contenidos de
mejor calidad con el
fin de mostrar y
preservar nuestro
patrimonio,
permitiendo que este
sea conocido a nivel
local.

AMENAZAS

F-A

D-A

Poca credibilidad

Desconocimiento por parte de la
comunidad de los avances
desarrollados en la entidad

Detrimento de imagen corporativa

Insatisfaccion de la comunidad por
falta de agua permanente y potable.

No existe cultura de pago del servicio
por parte de los usuarios.

Llevar a cabo procesos de
comunicacion de forma clara entre
colaboradores para obtener como
resultado la divulgacion decontenidos
llamativos.

Disefiar estrategias
creativas, partiendo del
buen manejo de los
equipos y herramientas
para crear buenos
contenidos aud.

Nota: La tabla muera la matriz DOFA. Fuente: Pasante
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1.2.1 Planteamiento del problema

“La empresa de servicios publicos AAA de La Jagua S.A. “E.S.P” tiene como objetivo
prestar los servicios publicos de acueducto y alcantarillado al Municipio de La Jagua de Ibirico,
contribuyendo de esta manera al mejoramiento continuo de la calidad de vida de sus usuarios,
siendo la satisfaccion de los clientes la variable mas importante para la empresa”. (Empresa De
Acueducto, Alcantarillado y Aseo (AAA), 2014). Por ello es de vital importancia disefiar una

estrategia comunicativa para el posicionamiento de la empresa.

Las empresas cada vez son mas parecidas en cuanto a lo que ofrecen a sus publicos. Lo
que las hace realmente diferentes son intangibles como su reputacion corporativa, su marca, su
compromiso con sus publicos, sus valores de identidad, ysu cultura corporativa o forma de

trabajar e interactuar con sus publicos (su verdad, credibilidad, ética y confianza). (Casado, 2011,
pag. P.5)

Desde el afio 2014 cuando se llevo a cabo la creacion de la AAA, se ha luchado por
conservar una buena imagen ante la comunidad Jagiiera, donde su funcion principal es la
prestacion de un buen servicio, obteniendo asi reconocimiento a nivel local, no obstante, no se
han implementado las estrategias necesarias, ni han contado con el personal idoneo para el
diseiio y desarrollo de las mismas, por lo que se hace necesario crear una estrategia comunicativa
para fortalecer la comunicacion externa para el posicionamiento de la empresa con el fin de

mejorar la imagen y creencia de los usuarios.
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1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General

Disefar una estrategia comunicativa para fortalecer la imagen corporativa de la Empresa

de Servicios Publicos AAA de La Jagua S.A. E.S.P.

1.3.2 Especificos

Realizar un diagnoéstico de la comunicacion externa de la Empresa de Servicios Publicos

AAA de La Jagua S.A E.S.P.

Desarrollar actividades que promuevan la imagen e identidad institucional de la Empresa

de servicios Publicos AAA de La Jagua.



1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma
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Cuadro 2

Descripcion de las actividades a desarrollar

Objetivo general Objetivos especificos Actividades
Disefiar una estrategia Realizar un diagndstico de la Disefiar de encuestas.
comunicativa para comunicacion externa de la Empresa
fortalecer la imagen de Servicios Publicos AAA de La Seleccionar la muestra segiin
corporativa de la Jagua S.A E.S.P. el nimero de usuarios con el
Empresa de Servicios que cuenta la Empresa.
Publicos AAA de La
Jagua. Analisis de resultados

Desarrollar actividades que
promuevan la imagen e identidad
Institucional de la Empresa de
Servicios Publicos AAA de La

Jagua.

Disefio de
herramientas
comunicativas
resultado del
analisis de la
estrategia.

Crear contenidos
digitales para redes
sociales.

Administrar y actualizar redes
sociales y sitio web.

Disefiar manual de
imagen e identidad
corporativa

Nota: La tabla muestra las actividades que se llevaran a cabo durante la ejecucion del

plan de trabajo. Fuente. Pasante.
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Capitulo 2. Enfoque referencial

Para el desarrollo del presente trabajo de grado, ejecutado en la modalidad de pasantia, es
necesario dar a conocer algunos conceptos que sirvieron de argumento en el proceso y puesta en
marcha del proyecto, los cuales poseen un valor importante y facilitaran la comprension de los
objetivos propuestos y ejecutados, por otra parte, encontramos un enfoque legal, en el cual se
realiz6 una breve descripcion del marco normativo vigente en Colombia, para el avance de las

actividades realizadas.

2.1 Enfoque Conceptual

2.1.1 Imagen Corporativa.

“Es una apreciacion mental que conforma cada individuo, formada por un cimulo de
atributos referentes a la compafiia; cada uno de esos atributos puede variar, y puede coincidir o
no con la combinacidn de atributos ideal de dicho individuo. Por lo tanto, cada persona puede
tener una percepcion diferente y inica de la empresa, debido a los multiples acercamientos que
haya tenido con la organizacion”. (Florez, 2012) (p. 29)

“La imagen corporativa es un activo que pertenece a una empresa, pero en realidad esta
en poder del publico. La imagen esta construida de acuerdo a un sistema o patrén cultural, o bien
un sistema de creencias”. (Scheinsohn, Imgbiblio, 2003)(p. 14)

Durante la ejecucion de este proyecto, se fortalecié la imagen corporativa como pilar
fundamental para crear lazos y relaciones que permitieran vincular a todas las partes que la
conforman como empresa (trabajadores, usuarios y operadores), brindandoles la posibilidad de

mostrar todas las acciones que desarrollan dentro de la misma, estando abiertos a solicitudes,
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peticiones, quejas y sugerencias, para luego usarlas como instrumento para potenciar la mejora

de la imagen corporativa en la compaiiia.

Estrategia Comunicativa. “Es propiciar interacciones, dindmicas y evolutivas que esa
situacion genera con esos actores para tomar conciencia y lograr la participacion de todos™.
(Massoni, 2013). (Durén, Cisneros, Meléndez, & Leonor, 2016)(p.123)

En este sentido, autores como Scheinsohn (2009) Afirma que “la estrategia comunicativa
como una via para lograr la gobernabilidad y el desarrollo de la empresa, esta propuesta
sistémica y relacional, se centra en la biisqueda del beneficio de la organizacion defendiéndose
de los cambios del entorno” (p. 32). Teniendo en cuenta lo anterior, la estrategia comunicativa
aplicada en este proyecto, se llevo a cabo la toma de decisiones en la comunicacion externa, por
el cual se desarrollaron actividades para llevar a cabo con éxito la mejora en la comunicacion
externa de la empresa.

Comunicacion Externa. La comunicacion externa segiin Saladrigas, (2006), “tiene como
objetivo mejorar la imagen de marca y esta vinculada a las relaciones de la empresa con el resto
de grupos de interés: consumidores, proveedores, accionistas y sociedad en general”. (p.1)

Por otra parte, “el objetivo de este tipo de comunicacion externa es obtener informacion
sobre aspectos estratégicos de la empresa que permitan mejorar la posicién competitiva de la
misma, como situacioén de la competencia, novedades legislativas, estado del mercado”. (Bartoli,
1992). (Gir6n, 2017)(p.1)

Identidad. La identidad en una empresa es el conjunto de caracteristicas que identifican
y diferencian a una compaiia de otra. “Una imagen corporativa se determina en primer lugar por

sus caracteristicas visuales, el logotipo, los colores y la tipografia. Esta iconografia interviene
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para que la empresa sea reconocida, ya que el mismo escudo hace a la misma empresa. El

publico construira en su mente el reconocimiento de la marca haciéndolo tnica”. (Hefting, P.

1991, p. 19)

2.2 Marco legal
A continuacion, se evidencia el enfoque que se realizé con el fin de establecer que
leyes y articulos son compatibles al 4rea de comunicaciones, buscando cobijarse a ellas y
trabajarlas correctamente en el proceso de pasantia. Partiendo que la comunidad encuentra los
medios de comunicacion un enlace para valerse y hacerse escuchar frente a las dificultades
que presenten.
Constitucion Politica de Colombia de 1991 Establece que garantiza a toda persona la libertad
de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e
imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen
responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No

habra censura. (Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion politica de Colombia, 1991,

Articulo 20)

Ley 1712 por la cual se expide “el objeto de la presente ley es regular el derecho de
acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de informacion”. (Congreso de la Republica de Colombia, 2014,

Articulo 1)

Ley 962 lo cual “establece que todos los organismos y entidades de la Administracion
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Publica deberan tener a disposicion del publico, a través de medios impresos o electronicos de
que dispongan, o por medio telefonico o por correo, la siguiente informacion, debidamente
actualizada: Normas basicas que determinan su competencia. Funciones de sus distintos 6rganos.
Servicios que presta. Regulaciones, procedimientos y tramites a que estan sujetas las actuaciones
de los particulares frente al respectivo organismo o entidad, precisando de manera detallada los
documentos que deben ser suministrados, asi como las dependencias responsables y los términos
en que estas deberan cumplir con las etapas previstas en cada caso. Localizacion de
dependencias, horarios de trabajo y demads indicaciones que sean necesarias para que las
personas puedan cumplir sus obligaciones o ejercer sus derechos ante ellos”. (Congreso de la

Republica de Colombia, 2005)



otros servicios previstos en normas especiales de esta Ley”. (Congreso de la Republica de

Colombia, 1994, Articulo 1)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento del trabajo

El tercer capitulo acumula la informacion sobre los resultados del proceso de pasantia
ejecutado en la AAA de La Jagua, aqui podran encontrar las actividades ejecutadas con los

parametros y criterios que dan validez a cada objetivo propuesto en este documento

3.1 Presentacion de resultados

3.1.1 Objetivo 1. Realizar un diagndstico de la comunicacion externa de la Empresa de

Servicios Publicos AAA de La Jagua S.A E.S.P.

Actividad 1. Disefio de una encuesta sobre el conocimiento del nombre de la
empresa en la comunidad. Para el desarrollo del trabajo planteado en modalidad de pasantia se
determinoé la necesidad de emplear una encuesta que nos permitio identificar el conocimiento de
los usuarios de la Empresa de Servicios Publicos AAA de La Jagua S.A E.S.P, para luego tener
bases para la elaboracion de una estrategia comunicativa que permita el fortalecimiento de la
imagen corporativa de la compafiia. Para desarrollar esta actividad, se disefi6 una encuesta
virtual dirigida a 91 usuarios, que permitiera conocer la opinion o el nivel de conocimiento y
satisfaccion que tienen sobre los servicios ofrecidos de la empresa. A través de esta encuesta

también se pretendid conocer que debilidades o falencias divisaban los usuarios en la compaiia.
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La encuesta estuvo conformada por diez preguntas con varias opciones de respuesta y se
ejecutd de forma virtual debido a que se realizaria con mayor facilidad por enlace en chats y
grupos de la plataforma WhatsApp. Para ello, se tomd como publico objetivo a usuarios de la
Empresa.

Figura 2
Montaje y disenio de la encuesta virtual.

CONOCIMIENTO DEL NOMBRE DE LA EMPRESA
AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO EN LA
COMUNIDAD

Descripcion del formulario

Correo *

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

1. ;Reconoce usted la Empresa de Servicios Publicos de AAA de La Jagua como la organizacion que
presta los servicios de acueducto y alcantarillado en el Municipio?

A S

B. No

Nota. Montaje y disefio de la encuesta virtual. Fuente: Pasante



Figura 3
91 respuestas que corresponden al tamario de la muestra escogida para la Realizacion
de la encuesta.

91 respuestas 5

No se aceptan mas respuestas "

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

Nota. 91 Respuestas que corresponden al tamafio de la muestra escogida para la Realizacion de la

encuesta. Fuente: Pasante
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Figura 4
Andlisis de las encuestas realizadas a los usuarios

Nota. Analisis de las encuestas realizadas a los usuarios de la Empresa de Servicios Piblicos AAA
de La Jagua de Ibirico S.A E.S.P. Fuente: Pasante

Actividad 2 y 3. Tabulacién y analisis de las encuestas. “Encuesta sobre el
conocimiento del nombre de la Empresa de Servicios Publicos AAA de La Jagua de Ibirico en la

comunidad”.

Se elaboro6 un cuestionario de 10 preguntas de seleccion multiple con Unica respuesta,
valorada segin métodos estadisticos en la escala de Likert, con el fin de conocer la percepcion de
los usuarios acerca de la AAA de La Jagua. Para la aplicacion de la técnica segin los métodos

estadisticos, con un nivel de confianza de un 95% y un margen de error del 5%, el tamafio de la
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muestra es de 75. Por lo tanto, la poblacion correspondiente a la investigacion fue de 91 usuarios.

Figura 5
1. ;jReconoce usted la Empresa de Servicios Publicos de AAA de La Jagua como

la organizacion que presta los servicios de acueducto y alcantarillado en el
Municipio?

1. ; Reconoce usted la Empresa de Servicios Publicos de AAA de La Jagua como la
organizacion que presta los servicios de acueducto y alcantarillado en el Municipio?

91 respuestas

® A S
@®E No

Nota. Resultado de la primera pregunta. Fuente: Pasante

El primer resultado permitié determinar que la totalidad equivalente al 100% los
encuestados reconoce a la Empresa de Servicios Publicos AAA de La Jagua, como la
organizacion que presta los servicios domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el municipio.

Lo que nos permite inferir que hay un nivel de recordacion importante.



Figura 6
2. ;Cree usted que la Empresa de Servicios Publicos AAA de La Jagua presta un
buen servicio?

2. ;Cree usted que la Empresa de Servicios Publicos AAA de La Jagua presta un buen
servicio?

91 respuestas

® A Si
@® B.No

Nota. Resultado de la segunda pregunta. Fuente: Pasante

Con un punto favorable, se evidencio que el 70,3%, equivalente a 64 encuestados,
manifestd que la Empresa, presta un buen servicio a la comunidad. Por otra parte, el 29,7% del
personal manifestd que la entidad presta un mal servicio. Por tal razon, se puede inferir que los

usuarios reconocen que la Empresa presta un buen servicio en el Municipio.
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Figura 7
3. ldentifica usted a la Empresa de Servicios Publicos de la Jagua como:

3. Identifica usted a la Empresa de Servicios Publicos de la Jagua como:

91 respuestas

@ A AAA de La Jagua de Ihirico SAESP
@ B. Empo Jagua
® C.Otra

Nota. Resultado de la tercera pregunta. Fuente: Pasante

Con gran favorabilidad del 94,5%, equivalente a 86 usuarios encuestados, se evidencid
que identifica a la Empresa AAA de La Jagua, como la entidad prestadora de los servicios de
acueducto y alcantarillado en el municipio. Por otra parte, un 4,4% de los usuarios, manifesto
que la identifica como otra, el 1,1% equivalente a 1 usuario, manifiesta que la identifica como
Empo Jagua. De lo anterior, se puede inferir que la comunidad identifica a la AAA como entidad

prestadora de servicios publicos domiciliarios.



Figura 8
4. ;Conoce usted alguna forma de comunicacion directa con la Empresa de Servicios
Publicos AAA de La Jagua para reportar daiios en alcantarillado o acueducto?

4. ;Conoce usted alguna forma de comunicacion directa con la Empresa de Servicios
Publicos AAA de La Jagua para reportar dafnos en alcantarillado o acueducto?

91 respuestas

® A Si
@ B. No

Nota. Resultado de la cuarta pregunta. Fuente: Pasante

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la pregunta el 62,6% de los usuarios
encuestados, equivalente a 57 personas, manifiesta que conoce una forma de comunicacioén
directa para reportar dafos en la empresa de servicios publicos. Por otra parte, el 37,4%
equivalente a 34 personas encuestadas, no conoce una forma de comunicacion para reportar
dafos de acueducto y alcantarillado. Por tal razon, se buscaran alternativas comunicativas para
que la comunidad conozca los diferentes canales de comunicacion directa con los que cuenta la

Empresa.
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Figura 9
5. ;/Reconoce facilmente el logo de la Empresa AAA de La Jagua de Ibirico?

5. ;Reconoce facilmente el logo de la Empresa AAA de La Jagua de Ibirico?

91 respuestas

® AS
@® B.No
@ C. Dificilmente

Nota. Resultado de la quinta pregunta. Fuente: Pasante

Es atractivo conocer a partir de la anterior grafica que mas del 90% de los encuestados, el
93,4% para ser exactos reconoce facilmente el logo con el que cuenta la empresa de servicios
publicos AAA de La Jagua. Por otra parte, el 5,5% de los usuarios encuestados, equivalente a (5
encuestados), no reconoce facilmente el logo de la entidad y el 1,1% equivalente a (1
encuestado) dificilmente reconoce el logo de la entidad prestadora de servicios publicos. A lo
que se inferir, que el logo de la empresa es recordado y reconocido facilmente por los usuarios.

Lo que es favorecedor para la entidad, ya que genera recordacion a simple vista.



35

Figura 10
6. ;Por cuadl medio se entera de la informacion institucional que transmite la Empresa
AAA de La Jagua de Ibirico?

6. ; Por cuél medio se entera de la informacion institucional que transmite la Empresa AAA de
La Jagua de Ibirico SA ESP?

91 respuestas

@ A Redes Sociales
@ B. Radio
@®@CTv

@ D. Otros

Nota. Resultado de la sexta pregunta. Fuente: Pasante

La pregunta 6 se planteo para identificar por qué medio de comunicacion se entera de la
informacion institucional emitida por AAA de La Jagua, con un 76,9% equivalente a (70
usuarios) manifiestan que reciben la informacién difundida por redes sociales, el 7,7%
equivalente a (7 encuestados) afirman quereciben la informacion emitida por radio. El 13,2%
manifiesta que recibe informacion emitida por otras plataformas o formas, en las cuales podemos
agregar las visitas a los diferentes barrios, donde se exponen y se dan a conocer las acciones que
estd por realizar la entidad en la zona. El 2,2% hace referencia a (2 encuestados) y afirman que
reciben la informacion emitida por tv. Lo que podemos concluir, es que el ejercicio que se viene
realizando por parte de la pasante ha sido eficiente, debido a que la informacién emitida esta

llegando al publico objetivo.
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Figura 11
7. ¢Cual de los canales de atencion ha utilizado para colocar una peticion, queja o
reclamo?

7. ¢(Cual de los canales de atencion ha utilizado para colocar una peticion, queja o reclamo?

91 respuestas

@® A Redes sociales
@ B. Numero telefonico

C. Directamente en la Empresa AAA de
La Jagua de Ibirico

@ D. No he utilizado ningtin medio

Nota. Resultado de la séptima pregunta. Fuente: Pasante

Teniendo en cuenta los resultados arrojados por la encuesta, se analiz6 las cuatro
opciones que tuvieron mayor votacion dentro de la pregunta.

Al momento de consultarles a los usuarios por cual los diferentes canales de
comunicacion con los que cuenta la compania han utilizado para colocar una peticion, queja o
reclamo, se obtuvo que el 44% de los usuarios encuestados, equivalente (40 usuarios), no han
utilizado ningin medio para colocar una peticion, queja o reclamo. El 35,2% equivalente a (32
usuarios), han colocado queja o reclamo, directamente en la oficina de la AAA de la Jagua. Por
otra parte, el 14,3% equivalente a (13 usuarios) las ha manifestado por teléfono. Por ltimo, el
6,6% equivalente a (6 usuarios) las ha manifestado por redes sociales. Partiendo de los resultados
obtenidos de esta pregunta, se hace necesario fortalecer los medios de acceso de la entidad, para

que los usuarios y comunidad los conozcan y accedan facilmente a ellos.
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Figura 12
8. ;Como califica la atencion al cliente brindada u ofrecida por parte de los
colaboradores de la empresa?

8. ;Como califica la atencion al cliente brindada u ofrecida por parte de los colaboradores de
la Empresa?

91 respuestas

@ A Bueno

@ B. Muy bueno
@ C. Regular
@ D. Malo

Nota. Resultado de la octava pregunta. Fuente: Pasante

En cuanto a las respuestas recibidas por esta pregunta se evidencid que claramente la gran
mayoria de usuarios se encuentran satisfechos con el servicio al cliente brindado por la empresa
de servicios publicos. Con un 60,4% de los usuarios determinaron que la atencion al cliente
brindada por los colaboradores de la organizacion es buena. Con un porcentaje el 20,9%
equivalente a 19 manifiesta que es muy bueno. Por otra parte, el 15,4% equivalente a 14 afirman
que es regular. El 3,3% correspondiente a 3 usuarios manifestaron que es malo. Con punto a
favor, los usuarios manifiestan que el servicio al cliente brindando por los colabores de la

empresa es relativamente bueno.
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Figura 13
9. ;Para usted la informacion institucional o mensajes institucionales que transmite la Empresa
AAA de La Jagua de Ibirico?

9. ¢ Para usted la informacion institucional o mensajes institucionales que transmite la
Empresa AAA de La Jagua de |birico SA ESP?

91 respuestas

@ A. Ensefian
® B. Informan
@ C. Orientan
@ D. Actualizan

Nota. Resultado de la novena pregunta. Fuente: Pasante

Esta pregunta se disefi6 con el fin de contrastar la vision de los encuestados frente al tipo
de informacion que estos reciben mediante los diferentes canales de comunicacion con los que
cuenta AAA de La Jagua.

Con la aplicacion de dicha encuesta se evidenci6 que la informacion de tipo informativa
es la que mads reciben los usuarios con un 67%, correspondiente a 61 usuarios que seleccionaron
esta opcion; Seguida de esta, se encuentra la informacion que orienta con un 15,4% (14
encuestados) es la segunda informacion que segun los encuestados més reciben. Por otra parte, el
13,2% (12 usuarios), manifestd que la informacion que reciben los ensefia. Para finalizar,
podemos percibir que un 4,4%, correspondiente a 4 encuestados, seleccionaron que la
informacion los actualiza.

Esto alude que la informacion emitida por los diferentes canales de comunicacion con los

que cuenta la entidad, es interesante, ya que cumplen la funcioén de informar, orientar, ensefar y
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actualizar a los usuarios sobre las distintas acciones adelantadas por la empresa.

Figura 14
10. ;La Empresa AAA de La Jagua de Ibirico S.A E.S.P le explica a usted la causa de las

suspensiones del servicio de agua potable?

10. ;La Empresa AAA de La Jagua de |birico SA ESP le explica a usted la causa de las
suspensiones del servicio de agua potable?

91 respuestas

® A Si
@ B No

Nota. Resultado de la décima pregunta. Fuente: Pasante

De manera positiva se pudo evidenciar que el 79,1% equivalente 72 usuarios
encuestados, afirman que la Empresa AAA de La Jagua, da a conocer a la comunidad en general
las causas de las suspensiones del servicio de agua potable. El1 20,9% equivalente a 19 usuarios
manifestd que NO. Con punto favorable, se puede evidenciar que los usuarios se han mantenido
informados por los distintos canales de comunicacion al momento de informar sobre la
suspension del servicio de acueducto.

Gracias a los resultados obtenidos se logro evidenciar que existe la necesidad de
fortalecer los canales de comunicacion externa, incluyendo el uso herramientas tecnoldgicas para
mejorar y posicionar a la compafiia en el Municipio.

El uso de estas herramientas seria de gran ayuda e importancia para el area de

comunicaciones debido a que se tendrian en cuenta las debilidades evidenciadas en el analisis de
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la encuesta. Esta estrategia de comunicacion serviria para resaltar la identidad de la empresa y las
acciones adelantadas. Por ende, lo que se busca es mantener a nuestros usuarios y comunidad en
general informados acerca de los avances, y también de hacerles llegar informacion pedagogica
sobre las buenas practicas con el acueducto y alcantarillado. Asimismo, fortalecer los distintos

canales de comunicacion.

3.1.2  Objetivo 2. Desarrollar actividades que promuevan la imagen e identidad institucional

de la Empresa de servicios Publicos AAA de La Jagua.

Cuadro 3
Matriz De Actividades Para El Fortalecimiento De La Imagen Corporativa De La Empresa De
Servicios Publicos AAA De La Jagua De Ibirico S.A E.S.P

Objetivo especificos Actividades

Objetivo 1. Realizar un diagndstico de la
comunicacion externa de la Empresa de 1. Disefio de una encuesta sobre el conocimiento del

Servicios Publicos AAA de La Jagua nombre de la empresa en la comunidad
S.AE.S.P

1. Diseno de herramientas comunicativas

Objetivo 2. Desarrollar actividades que Disefio de imagen de fondo de pantalla para

promuevan la imagen e identidad equipos institucionales, redes sociales y sitio
institucional de la Empresa de servicios web de la entidad.
Publicos AAA de La Jagua.

Disefio y creacion de arte para facturas de
servicios publicos de acueducto y

alcantarillado.
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2.

Disefio de piezas informativas.

Publicacion en Instagram para la sesion

‘trabajo en equipo’.

Publicacion en Instagram para la sesion

‘informativa’.

Publicacion para la sesion ‘flash verde’.

Grabacion de spots publicitarios

Apoyo y publicacion en charlas sobre ‘Ahorro

y uso eficiente del agua’.

Creacion de publicidad actividad del area

comercial.

Publicacion de actividades realizadas por el

equipo operativo de la empresa.

Apoyo en publicidad y fortalecimiento a la

gestion social.

Representacion de la entidad en actividades

ludicas y recreativas.

Publicacion boletin informativo.

Crear contenidos para redes sociales
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Creacion de boletin informativo.

Publicacion de actividades realizadas por la

empresa.

Disefio de arte para factura del mes de

noviembre de acueducto y alcantarillado.

Disefio de flyer para historias de redes sociales.

Disefio de flyer animado para historias de redes

sociales

Disefio para mitigar la propagacién del covid-

19.

Disefio sobre importancia de las tapas de

inspeccion de alcantarillado.

Disefio ‘Estar en linea con la AAA’ para redes

sociales.

Disefio actualizacion de puntos de pago.

Actividad. Administrar y actualizar redes

sociales y sitio web.

Vista previa del sitio web.
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4. Actividad. Disefiar manual de imagen e

identidad corporativa.

Fuente: Pasante

Actividad 1. Disefio de herramientas comunicativas. Para el desarrollo del segundo
objetivo, fue necesario disefiar actividades que promuevan la imagen e identidad institucional de
la Empresa, se crearon piezas graficas, fotograficas, podcasts y videos para mostrar a los
usuarios y comunidad en general, los procesos que se adelantan desde las distintas areas de la
compaiiia, en el cual se muestran los avances y acciones realizadas por la entidad prestadora de
Servicios Publicos.

Teniendo en cuenta el publico al cual iba dirigido y lo que se queria dar a conocer, se
realizaron contenidos en diferentes formatos. Estos fueron creados con la finalidad de mejorar en
nuestros usuarios la percepcion que tienen de la Empresa.

En cada publicacion realizada se mostr6 avances y campafias realizadas por la entidad.
También encontramos sesiones como ‘Nuestro equipo de trabajo’, en la cual resalta el trabajo en
equipo de la empresa y las funciones de sus trabajadores.

Encontramos otra sesion informativa donde revelamos datos importantes de la empresa,
tales como el proceso, captacion y tratamiento del agua. Por otra parte, encontramos la sesion de
‘Flash verde’ programa informativo con la finalidad de dar a conocer las acciones que se realizan

dentro de la empresa.

La pasante encargada del area y entre sus funciones estaban la de realizar el montaje,

disefio y produccioén del arte de las facturas de acueducto y alcantarillado, donde inicialmente
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debe buscar los temas, tomar las fotos correspondientes, poner en juego su creatividad y crear el

arte del mes correspondiente, realizar el montaje, enviarlo y repetir el proceso cada veinte dias.

Teniendo en cuenta mis habilidades de disefio grafico, redaccion, administracion de redes
sociales, creacion y edicion de audios, videos y fotografia, habilidades con las que cuenta la

autora pasante del proyecto, el paso por esta entidad fue de aprendizaje para el realizador.

Figura 15
Diserio de fondo de pantalla para redes sociales y equipos de la empresa

it

T S

£ MUJWAM%

Nota. Disefio de fondo de pantalla para redes sociales y equipos de la empresa. Fuente: Pasante



Figura 17
Portada de fan page en Facebook

Administrar pagina
AAA de La Jagua de Ibirico SA ESP

@ susiness suite

.|

Inicio

[
Planificador

Herramientas de publicacion
Noticias

Apps de negocios

Noticias

Administrar tienda

Herramientas de Messenger

4 Promocionar
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AAA de La Jagua de Ibirico
SA ESP

@ Tu especialista en marketing te esta esperando

Nota. Portada de fan page en Facebook. Fuente: Pasante

Figura 16
Fondo de pantalla en computadores de la empresa

y
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Nota. Fondo de pantalla en computadéres de la empresa. Fuente: Pasante
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Figura 18
Diserio de arte para factura

PRACTICA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA

EL AGUA ES VIDA, AHORRARLA ES TAREA DE TODOS

PUNTO DE ATENCION

PAGO EN OFICINA
CALLE 5 No. 989 BARRIO CENTRO

OAAA

DE LA JAGUA DE IBRGE

ALMACENA AGUAS LLUVIA

RECUERDA APROVECHAR LA TEMPORADA DE LLUVIAS PARA MITIGAR EL DESABASTECIMIENTO!

, Emm

Carrera 4 No. 6 -07: 5769124/015
IP 5521- 5522 - 5523 - 5524

® SuperGIROS

Lunes a Viernes de
7:00 am - 12:00m
2:00 pm - 5:00 pm

E-mail: aaadelajagua@hotmail.com

CANCELA TU FACTURA

Evita la Suspension del

Servicio. Cuidar el AGUA es
Responsabilidad de todos!

Nota. Diseno de arte para factura mes de octubre de acueducto y alcantarillado. Fuente:

Pasante

Aviso Importante:
i do con las normas

Esta Factura

4 mérito ej de
de Derecho Civil y Comercial. Ley 142 de 1994 Articulo 130.

(Modificado por el art. 18 de la Ley 689 de 2001)

1.Peticiones, Quejas y Reclamos.
2.Reporte de dafios
3.Sugerencias

4.Denuncias de fraude
5.Consultas

46
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Figura 19
Diserio de pieza para informativa

. -pAAR- &
Informa

A la comunidad en general que debido a las intensas lluvias
en la cuenca alba del rio Sororia, se han presentado
crecientes stbibas. Por esta razon hemos benido intermitencias
en la prestacion del servicio de acueducto. En virGud de ello invisamos

a aprovechar las aguas lluvias
para mitigar el desabasbtecimiento. A
’ ;

al

Nota. Diseno de pieza para informar a los usuarios sobre variaciones en el servicio de
acueducto. Fuente: Pasante.



Figura 20
Publicacion en Instagram

Instagram

3
al

IR CHORY,

aaalajagua

aaalajagua Equipo de trabajo

En este inicio de semana, queremos
mostrarte una parte de nuestro equipo
de trabajo y sus funciones. Cada dia
nuestros empleados trabajan de
corazén, dejando lo mejor de si mismos
para sacar adelante la Empresa de todos
AAA de La Jagua.

Seguimos trabajando para brindarte un
mejor servicio. &

#equipodetrabajo #funciones
#aaadelajagua

tatysvegamojik @hilariscogollov )

®QvVv W
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Nota. Publicacion en Instagram de nuestra sesion ‘trabajo en equipo’. Fuente: Pasante.



Figura 21
Publicacion en Instagram de nuestra sesion informativa

Jnstagnam AVYE OO

aaalajagua

Y aaalajagua ;Conoces el proceso de
captacion y tratamiento del agua?

En esta oportunidad La Empresa de
Servicios Plblicos AAA de La Jagua de
Ibirico, tiene el gusto darte a conocer
como se realizan los procesos de
captacion y tratamiento que se llevan a
cabo para suministrar el preciado liquido
al Municipio.

Seguimos trabajando para brindarte un
mejor servicio. &

#aaalaempresadetodolosjaglieros
#TipsAAA

QY W
Nota. Publicacion en Instagram de nuestra sesion informativa sobre el proceso de
Captacion y tratamiento del agua. Fuente: Pasante.
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Figura 22
Publicacion en Instagram

Instagram ANVPOEOQ

aaalajagua

aaalajagua Flash Verde #1

Bienvenidos a nuestra primera emision
de Flash Verde, hoy te contaremos ;Qué
es PTAR?

Es fundamental asegurar un correcto
tratamiento del agua para su
reutilizacion y devolucion al medio
ambiente.

¢Quieres saber mas? Entérate en nuestro

programa institucional. Te lo contamos
aqui.

6 alisahamir1992 Me encanta el ™
trabajo de @hilariscogollov

QY W

Nota. Publicacion en Instagram de nuestra sesion ‘Flash verde’. Fuente: Pasante.
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Figura 23
Imagen donde se ven los spots publicitarios

Uso eficiente.mp3

0:24 - Yesterday at 11:48

Temporada de lluvia.mp3

0:26 + Yesterday at 11:48

Ponerte al dia.mp3

esterday at 11:48

La Empresa de Todos.mp3

0:26 * Yesterday at 11:48

Cuidado de las plantas.mp3

esterday at 11:48

Nota. Imagen donde se ven los spots publicitarios grabados y listos para usar en cada
actividad. Fuente: Pasante.
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Figura 24
Imagen del guion radial de los spots publicitarios.

SPOTS RADIALES - Word (Error de activacion de productos)

Caorrespondencia Revisar Vista Nitro Pro 9 Q ;0ué desea hacer?
2 = _p=_ == == s £ Buscar ~
2 =7 =32 2l T | aamocenc| Asebeene AaBbCe AsBbCcl AQB assbeer aasbec: ab o
_ v | Tac Reemplaz
7-A- I =E==H 1= TMNormal | TSinespa..  Titule 1 Titulo 2 Titulo Subtitulo  Enfasis sutil |+ I Seleccion:
] Parrafo F] Estilos [F] Edicién
T e vl o2 o304 o5 B T B o F o o0 g 2L o120 o130 g o4 15 16 AT 1B 1 e i 20

SPOTN?1
SOMOS LA EMPRESA DE TODOS LOS JAGUEROS

QUIERELA, APROPIETA DE ELLA, NO TENEMOS OTRA EN EL MUNICIPIO.
AYUDANOS A SER CADA DIA MEJOR

£COMO PUEDES HACERLO?

FACIL, EMPIEZA CANCELANDO TU MES DE CONSUMO.

Y S| QUIERES PONERTE AL DIA CON TU FACTURA SOLO ACERCATE A NUESTRA OFICINA
PRINCIPAL Y ENTERATE DE LOS BENEFICIOS QUE TENEMOS PARA TI.

SPOTN?2

Nota. Imagen del guion radial de los spots publicitarios. Fuente: Pasante.
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Figura 25
Publicacion en Facebook sobre charlas educativas

‘AAAdeLaJaguadel ico SAESP

)

5 Megusta [J Comentar 2> Compartir @~

. Comentar como AAA ..

Nota. Publicacion en Facebook sobre charlas educativas de ‘Ahorro y Uso eficiente del
agua’. Fuente: Pasante.

Figura 26
Publicacion en Facebook sobre charlas educativas

!5 Me gusta (J Comentar &> Compartir @~

. Comentar comc

Nota. Publicacion en Facebook sobre charlas educativas de ‘Ahorro y Uso eficiente del
agua’. Fuente: Pasante




Figura 27
Creacion de publicidad para ‘AAA en tu barrio’

En Gu barrio

Ponerte al dia con bu factura es muy facil, acércate a nuestra
oficina mévil, conoce Godos los beneficios y comodidades de pago
que tenemos para bi.
iAprovecha esba gran oportunidad!

Viernes: 01 de Octubre
» Barrio: Cenbro ‘

Nota. Creacion de publicidad para ‘AAA en tu barrio’. Fuente: Pasante.

]
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Figura 28
Publicacion en Facebook de accion adelantada por equipo operativo.

- @
i -

O AAAdelaJa... #' Editar "Enviar mensaje” =4 Promocionar

' AAA de La Jagua de Ibirico SA ESP
@ 1]
Crear nuevo Promocionar
anuncio una
cio publicacion

| La Empresa de Servicios Plblicos AAA de La Jagua de
Ibirico SA ESP, llevé a cabo recubrimiento de excavacién realizada para
reparar fuga de agua en el barrio 17 de febrero. Con el fin de brindarle
tranquilidad a nuestros usuarios y transetintes.

Seguimos trabajando para brindarte un mejor servicio.

Anuncios automatizados

7

Herramientas empresariales de
Facebook gratuitas

B Vender tus productos
Configura una tienda en tu pagina
para empezar a vender productos.

Agregar reservas de citas
Mostrar tus servicios y
disponibilidad para que las person

Organizar eventos online
pagados

Crear eventos online en los que las
personas paguen para acceder.

Nota. Publicacion en Facebook de accion adelantada por equipo operativo. Fuente:
Pasante.



Figura 29
Publicacion de video en Facebook sobre fuerte creciente del rio Sororia.

O AAAdela Ja... #' Editar "Enviar mensaje”

Estadisticas ®® Tay 1 as més 3 npartido
Ultimos 28 dias: 28 de dic - 24 de ene v

Comentar /> Compartir

8,057
Personas alcanzadas 4 O Con

Interacciones con las publicaciones 1.9 C AAA de La Jagua de Ibirico SA ESP

21-@
61 A esta hora se presenta fuerte creciente en el Rio Sororia. Se suspende

el servicio de acueducto. Recomendamos a la comunidad hacer buen
uso de las reservas del preciado liquido.

Me gusta de la pagina

- it T

Clics en productos etiquetados o .

Configura tu pigina para que sea

todo un éxito h’ iy &
Termina de configurar tu pagina para que - D,
las personas en Facebook sepan que tu
negocio es confiable. 4

-

8.437 1.894

i v - - iy Promocionar publicacion
Extabiuce b ickrtichicl cla tii i Personas alcanzadas Interacciones

&0 Tay

Nota. Publicacion de video en Facebook sobre fuerte creciente del rio Sororia. Fuente:
Pasante.

Figura 30
Publicacion en Facebook sobre fortalecimiento al programa ‘Gestion Social’

6 9+ 5
3] =

1

L
e AAA de la Ja... #' Editar “Enviar mensaje” =4 Promocionar

AAA de La Jagua de Ibirico SA ESP
I La Empresa de Servicios Piblicos AAA de La Jagua de

A Somondoco con los Ibirico SA ESP, es conocedora del gran espiritu de liderazgo y
paisanos compromiso de los Presidentes de Junta de Accién Comunal con

3 5 nuestra comunidad, de su interés por la prestacién de los servicios de
Acueducto y Alcantarillado; dando cumplimiento al programa de
Gestién Social, el cual busca incentivar en cada uno de nuestros
usuarios la cultura del Ahorro y Uso Eficiente del Agua, al igual que las
buenas practica... Ver mas

La Vaca Lola | Club de Fans |
Colomi Unirte

DEPRESION

Nota. Publicacion en Facebook sobre fortalecimiento al programa ‘Gestion Social’. Fuente:
Pasante
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Figura 31
Acompaniamiento y representacion de la empresa en actividad ludica recreativa

el L
Nota. Acompaiamiento y representacion
Pasante.
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Figura 32
Creacion de publicidad para ‘AAA en tu barrio’

En Gu barrio

Ponerte al dia con bu factura es muy facil, acércate a nuestra
oficina mévil, conoce todos los beneficios y comodidades de pago
que tenemos para bi.
iAprovecha esbta gran oportunidad!

Viernes: 22 de Octubre
’ Barrio: Nuevo milenio, ‘

.

Nota. Creacién de publicidad para ‘AAA en tu barrio’. Fuente: Pasante.
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Figura 33
Creacion y difusion de boletin informativo en redes sociales.

K202k Bolebtin informabtivo —
AAA de La Jagua de Ibirico SA ESP

La Empresa de Servicios Piblicos AAA de La Jagua de Ibirico SA ESP,
informa a sus usuarios que, de acuerdo a la normatividad se publica la
siguiente informacion relacionada con las barifas resultantes de la
aplicacion de la mebodologia contenida en la Resolucion CRA 825 de
2017, modificada y adiciona mediante Resolucion CRA 834 Y 84:1 de

2018 para los Servicios de Acueducto y Alcanbarillado.

Por lo banbo la variacién del mebro cibico (m°) sera de $ 2181a $3.084i I

' 4 al

Nota. Creacidn y difusion de boletin informativo en redes sociales. Fuente: Pasante
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Figura 34
Creacion de publicidad para ‘AAA en tu barrio’

En Gu barrio

Ponerbte al dia con bu factura es muy facil, acércate a nuesbra oficina
movil, conoce todos los beneficios y comodidades de pago
que Genemos para bi.

iAprovecha esba gran oportunidad! .
Viernes: 29 de Octubre

Urbanizacion Sororia A
2

Nota. Creacién de publicidad para ‘AAA en tu barrio’. Fuente: Pasante

Actividad 2. Crear contenidos para redes sociales. Con el fin de mejorar la percepcion
de nuestros usuarios, se vio la necesidad crear estrategias comunicativas que fortalecieran y
alimentaran constantemente las redes sociales de la Empresa, con el objetivo de mejorar la
apreciacion que tenian los usuarios de la entidad y lograr mayor posicionamiento de la misma.
Esta estrategia de difusion permitié mostrar a la empresa de servicios publicos comprometida
desde el eje econdmico hasta el social, incluyendo el lema ‘siempre al servicio de la comunidad’,

debido a que en el ejercicio se informaba, ensefiaba y persuadia a la comunidad.



Es importante dar a conocer los alcances que se lograron dejar, gracias a las
publicaciones realizadas y también al compromiso de los empleados, al momento de recibir los
enlaces para posteriormente dar ‘me gusta y compartir’. Esta estrategia fue utilizada para
promover y fortalecer la comunicacion interna para posteriormente posicionarnos de manera
externa, para asi, llegar a mas personas y que les llegue la informacion sobre los avances y
procesos que realizamos.

Figura. Evidencia de los alcances

1-@

Se realizd mantenimiento preventivo a pozo de inspeccién del sistema
de alcantarillado sanitario, entre la carrera 5 con calle 1 sur en el barrio
San José y Tiburén del Municipio de La Jagua de |birico.

Seguimos trabajando para brindarte un mejor servicio. §

i

“e Fres

SOMOS LA EMPRESA DE TODOS
AAA DE LA JAGUA

$
P .

71 2
Personas akcanzadas Interacciones Promacionar publicacion

Nota. Publicacion en Facebook donde se evidencia el poco alcance de la publicacion.

Fuente: Pasante



Figura. Evidencia de los alcances

g AAA de La Jagua de Ibirico SA ESP

A esta hora se presenta fuerte creciente en el Rio Sororia. Se suspende
el servicio de acueducto. Recomendamos a la comunidad hacer buen
uso de las reservas del preciado liquido.

T

()

Y ulaehine "5-* 3

8.450 1.894

Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacion

@ 10y 45 persc

Compartir

Nota: Publicacion en Facebook donde se evidencia el gran alcance de la publicacion.

Fuente: Pasante
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Figura. Evidencia de los enlaces

11:47 @ .l 88%M

(—ﬁ EMPRESA AAA
¥ Ing.toloza, +57 301 6096835, +5...

Buenas tardes se inicia
presectorisacion

AAA de La Jagua de Ibirico SA ESP

AAA llega al Barrio Malvinas a través di

k.com

JAGUA on Twitter

arrio Malvinas a tra

111

Nota. Enlaces compartidos por grupo de WhatsApp. Fuente: Pasante

Figura 35
Creacion y difusion de boletin informativo en redes sociales

»~
»>

A A': " DI

informa

La Empresa de Servicios Publicos AAA de La Jagua de Ibirico SA ESP,
informa a sus usuarios, que a partir del mes de octubre empieza a
regir la nueva Garifa para los Servicios de Acueducto y Alcantarillado.

La variacion del mebtro clbico sera de $ 2181a $3.084

)

9 @aaa.lajagua @@aaa.lqjagua o @aaalajagua_ I'

' 4

Nota. Creacion y difusion de boletin informativo en redes sociales. Fuente: Pasante.
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Figura 36
Publicacion en Facebook de accion adelantada por equipo operativo.

1 La Empresa de Servici icos AAA de La Jagua de
Ibirico SA ESP, realizé mantenimiento de pozos de inspeccién del
sistema de alcantarillado sanitario, en los barrios Toscano, San José y
Tibur6n.

Seguimos trabajando para brindarte un mejor servicio. §

Herramientas empresariales de
Facebook gratuitas

= Vender tus productos
Configura una tienda en tu pigina
para empezar a vender productos

Agregar reservas de citas
Mostrar tus servicios y

disponibilidad para que las person

Organizar eventos online
pagados

Crear eventos online en los que las
personas paguen para acceder.

Publicar un empleo
Publica oportunidades de empleo de
tu negocio en Facebook para.

Ver mas v

Estadisticas
Uttimos 28 dias: 28 de dic - 24 de enew

Do alcanzada 8,057 )
Nota. Publicacion en Facebook de accion adelantada por equipo operativo. Fuente:

Pasante.



Figura 37
Diserio de arte para factura del mes de noviembre de acueducto y alcantarillado.

Nota. Diseio de arte para factura del mes de noviembre de acueducto y alcantarillado.
Fuente: Pasante
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Figura 39
Diserio de flyer para historias de redes sociales.

LIV

Nuestras redes sociales
estan disponibles
para atender tus

inquietudes

f o

@aaalajagua @aaalajagua  @aaalajagua

Nota. Diseno de flyer para historias de redes sociales. Fuente: Pasante

Figura 38
Diserio de flyer para historias de redes sociales

. QARA
Tipe AAA

La Empresa de
Servicios PUblicos AAA
de La Jagua de lbirico, te
invita a realizar uso eficiente
y ahorro del agua, a cuidar
nuestro rio sororia, el cual

es nuestra Unica fuente
de abastecimiento.

Nota. Diseno de flyer para historias de redes sociales. Fuente: Pasante
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Figura 40
Diserio de flyer para historias de redes sociales.

Conoce nuestros
aliados financieros

*Banco de Bogotd
eBanco Agrario
e Supergiros

Nota. Diseno de flyer para historias de redes sociales. Fuente: Pasante.
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Figura 41
Diserio de flyer animado para historias de redes sociales

{PONTE DIGITAL!

P Sxx

AAA DE LA JAGUA

waanlajagua

Emprosa prestadora de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado.
ut agueros @

s Tweets y rospuestas  Multimedia

___ AAADE LA JAGUA wanala - 3/11/21

% La Empresa de Servicios Publicos AAA
do La Jagua de Ibirico SA ESP, informa a
sus usuarios, que a partir del mes de
octubre empieza a regir la nueva tarifa
para los Servicios de Acueducto y
Alcantarillado.

La variacién del metro cubico serd de $
21810 $3.084

SIGUENOS EN TWITTER
Y MANTENTE AL DiA CON
NUESTRAS NOTICIAS

Nota. Diseno de flyer animado para historias de redes sociales. Fuente: Pasante.




Figura 42
Diserio de flyer animado para historias de redes sociales

{PONTE DIGITAL!

VISITA NUESTRA
PAGINA WEB

Nota. Diseno de flyer animado para historias de redes sociales. Fuente: Pasante.
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Figura 43
Paga sin salir de casa, disefio para mitigar la propagacion de la covid 19

QARA

Nota. Paga sin salir de casa, disefio para mitigar la propagacion de la covid 19. Fuente: Pasante.
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Figura 44
Diserio sobre la importancia de las tapas de inspeccion de alcantarillado

EMPRERA O AcurDuCTD
NN A0  ASED.

QAAA

DE LA JAGUA DE IBI RICO
(LY

DILE NO AL HURTO

= TAPAS

m|m
una vida e

Denuncia el hurto de tapas
Nota. Diseno sobre la importancia de las tapas de inspeccion de alcantarillado. Fuente: Pasante.
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Figura 45
Diserio ‘Estar en linea con la AAA’ para redes sociales

EMPRESA DE ACUEDUCTD.
'ALCANTARILLADO Y ASED.

Estar en linea con la AAA @
es muy facil

DE LA JAGUA DE IBIRICO

Recuerda que puedes:

Solucionar Gus dudas y hacer
Gus bramites desde WhatsApp
Agregando nuestro nimero:
3103709936

Chabear para hacer
tus consultas a bravés
de nuestra fan page en

Facebook

Agiliza y radica tus PQRS &
en nuesbra oficina
principal o movil

Nota. Diseno ‘Estar en linea con la AAA’ para redes sociales. Fuente: Pasante.



Figura 46
Diserio para historias de redes sociales

Ovelio Jiménez |

Nota. Diseno para historias de redes sociales. Fuente: Pasante.
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Figura 47
Diserio actualizacion de puntos de pago

Nota. Diseno actualizacion de puntos de pago. Fuente: Pasante.

Informa

La Empresa de Servicios Publicos AAA de La Jagua de Ibirico S.A ES.P,
informa a sus usuarios, que a partir de la fecha los puntos autorizados
para cancelar la factura de acueducto y alcantarillado son:
Banco Agrario, la Oficina Principal AAA de La Jagua y Transferencias

via Banco Bogoba.

Banco Agrario p AT Bancode Bogota
t\EVal] de Colombia @Aﬁ% \ 599103270 (—

SE BUENA PAGA ! p

Actividad 3. Administrar y actualizar redes sociales y sitio web. Con el objetivo de
brindar informacion oportuna de calidad a nuestros usuarios y comunidad en general, se
evidencio la necesidad de reestructurar, crear y ofrecer informacion de calidad, disefiados por la
pasante en Comunicacion social, de acuerdo a las habilidades adquiridas durante el proceso de
formacion. Con la facilidad de sacarle provecho al area asignada, como tnica profesional en el

ambito y en la entidad, se fortalecio cada uno de los medios con los que cuenta la Empresa de
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Servicios Publicos AAA de la Jagua.

Cabe resaltar que fue un desafio enorme del cual se puede estar orgulloso, a pesar de que
la empresa ya contaba con estas herramientas tecnoldgicas, no se les brindaba el manejo ni el
dinamismo correcto. Para la actualizacion del sitio web de la empresa, se realizé ajuste
proporcional de 80% el cual incluy6, actualizacion de informacion y fotos, se mejoro la estética,
se diseno en el inicio tipo diapositivas para que le diera mas dinamismo al sitio web, se cred y
ubico el area de noticias por medio de un item llamado ‘bitdcora’ que recopila toda la

informacion importante emitida durante las ultimas semanas, creé la pestafia de videos.

A continuacion, se muestran los avances y cambios realizados en el sitio web de la

compaiiia.

Figura 48
Vista previa del inicio del sitio web

Inicio  Nosotros  Nuestro Proceso  Galeria  Temasde Interés  Noticias  Contratacion

Presupuesto  Normatividad  Planeacion  Talento Humano MIPG PQR  Tramites y Servicios

ODS  Participa  Transparencia y Acceso a La Informacién Piblica

Nota. Vista previa del inicio del sitio web. Fuente: Pasante.



Figura 49
Vista previa de la sesion ultimas noticias en el sitio web.

Ultimas Noticias

Prop6sito 2022

Con el afio nuevo vienen més y mejores cosas para todos,
empezamos el 2022 con mucho trabajo y motivados por el
compromiso que tenemos con nuestros usuarios de llevarles un

Siguenos en Facebook

Trabajo de mantenimiento al sistema de alcantarillado de
aguas residuales, que realiza la AAA para satisfacer las
necesidades de las distintas comunidades.
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servicio de acueducto y alcantarillado de calidad. Por eso les
compartimos nuestros propositos del este #2022 y los invitamos
a que nos cuenten jCusles son sus propésitos para este afio que
empieza?.

Seguimos trabajando para brindarte un mejor servicio

SEMBRATON EN CONMERORACION AL DiA MUNDIAL
DELAGUA

Nota. Vista previa de la sesion ultimas noticias en el sitio web. Fuente: Pasante

Figura 50
Vista previa de la sesion noticias y el item ‘Bitacora’ en el sitio web.

Inicio  Nosotros  Nuestro Proceso  Galeria  Temasde Interés ~ Noticias  Contratacién
Presupuesto  Normatividad  Planeacién  Talento Humano MIPG PQR  Tramites y Servicios

ODS Participa  Transparendia y Acceso a La Informacién Piblica

Noticas» Bitscora de Noticias

Bitacora 2021

De que hablamos en el 2021

La Empresa de Servicios Piiblicos AAA de La Jagua de
Ibirico S.A ES.P, realizd mantenimiento e instalacion de
tapa de pozo de inspeccion del sistema de alcantarillado
sanitario, en |a Transversal 2 con Diagonal 12, del Barrio 17
de Febrero.

Seguimos trabajando para brindarte un mejor servicio.

30-12-2021

Nota. Vista previa de la sesion noticias y el item ‘Bitacora’ en el sitio web. Fuente:

Pasante.
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Figura 51
Vista previa de la sesion videos en el sitio web.

Inido  Nosotros  NuestroProceso ~ Galeria Temasdelnterés Noticas  Contratacion
Presupuesto  Normatividad  Planeacion Galeria de Fotos PQR  Tramites y Servicios

o Galeria de Videos B
ODS Partidpa Transp_._..0_, . ..___ _ __ ..._..._i6n Piblica

tratamiento de agua

Miraren (€3 Youube

Nota. Vista previa de la sesion videos en el sitio web. Fuente: Pasante.

Actividad 3. Disefiar manual de imagen e identidad corporativa. Para el fortalecer la
imagen corporativa de la Empresa de Servicios AAA de La Jagua de Ibirico, se implemento el
disefio manual de identidad corporativa ver (Apéndice P), con objetivo de mejorar la imagen de
la empresa, debido a que no contaban con un instrumento para el uso correcto de sus elementos
visuales, dejando en evidencia el no uso de una identidad propia que ayude al reconocimiento de
la empresa entre los consumidores, debido a esto se ejecuta esta propuesta para ayudar a sustituir
esta necesidad.

Debido a esta falla, surge el compromiso de disefiar y crear un manual de imagen e
identidad corporativa, con el objetivo de mejorar su identidad e imagen de manera interna y

externa, respondiendo una buena representacion y asi un posicionamiento en el mercado. A
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continuacion, evidenciamos los elementos que componen la identidad e imagen de la Empresa de

AAA de La Jagua.
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Capitulo 4. Diagnostico final

El trabajo realizado en modalidad de pasantia durante el segundo semestre de 2021, se
fortalecié enormemente el area de comunicaciones, debido a que en la entidad no se contaba con
el apoyo de un profesional en el area para la creacion de todas las actividades desarrolladas en la
misma. Con la llegada del profesional capacitado el cual tuvo como finalidad fortalecer la
comunicacion externa de La Empresa de Servicios Publicos AAA, se logré mayor actividad y
rendimiento. Esta, se vio potenciada y alimentada constantemente gracias a las actividades

plasmadas dentro de la estrategia de comunicacion que desarroll6 la autora del proyecto.

Luego de realizar un andlisis a profundidad de mi labor y de las actividades que venia
desarrollando en la empresa AAA de La Jagua, es importante resaltar el fortalecimiento de los

contenidos creados y difundidos para las redes sociales de la misma.

Se pudo constatar de manera directa y constante el aumento de seguidores y la gran
aceptacion del contenido emitido. Considero que mis aportes y conocimientos fueron el pilar mas
importante para llevar a cabo de manera satisfactoria el desarrollo de mis pasantias. Ya que,
gracias a esto, pude poner en practica la estrategia de comunicacion externa para generar

confianza en la comunidad, gracias a nuestras publicaciones.

Cabe resaltar que antes de mi llegada, no habia personal capacitado y comprometido en
difundir contenido de calidad, que informara y orientara a la comunidad sobre las acciones que

se adelantaban en la misma.
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Gracias a la intervencion de este proyecto, y mediante la aplicacion de encuestas, se
demostrod la importancia del area de comunicaciones en la compaiia, obteniendo asi la
posibilidad de incorporar un pasante mas a esta oficina, para que crezca la produccion de

contenido y su vez la calidad de este mismo.

Por otra parte, la encuesta aplicada para conocer el nivel de conocimiento y satisfaccion
que sentian los usuarios acerca de la calidad de los productos que emitia la empresa di paso a
dinamizar por medio de piezas gréficas, podcasts y el uso de WhatsApp, para hacer mas ligera la

informacion y llegar a mas usuarios.

En definitiva, las actividades desarrolladas durante el proyecto evidenciaron el
mejoramiento de las comunicaciones externas de la AAA de La Jagua. Se obtuvieron
observaciones, comentarios y recomendaciones frente al proceso desarrollado por parte de la

jefe, compafieros de area administrativa, y demds colaboradores de la empresa.

Por ltimo, quedo en la empresa el manual de imagen e identidad corporativa sirva para
fortalecer, beneficiar y poner en practica la imagen de la empresa en las comunicaciones internas

y externas. Generando recordacion en los procesos emitidos por la entidad.
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Capitulo 5. Conclusiones

La estrategia llevada a cabo en la AAA de La Jagua, debido al diagnostico inicial
propuesto en las actividades del primer objetivo especifico, permite hallar el conocimiento que
tienen los usuarios acerca de la empresa. Mediante la aplicacion de encuestas, su posterior
tabulacion y andlisis, descubrimos las debilidades que se debian fortalecer para dinamizar y
mejorar el uso de los canales de comunicacion externa que se encontraban dentro de la empresa,

aumentando el flujo comunicacional y a su vez la produccion de contenido.

Uno de los alcances més importantes que tuvo la realizacion del proyecto fue el
fortalecimiento de la comunicacion externa, debido a que antes se realizaba el ejercicio, pero la
comunicacion no llegaba de forma correcta al publico objetivo. Esto, le brindo al Area de
Comunicaciones mayor demanda y destrezas al momento de realizar su trabajo y asimismo

establecer una comunicacion asertiva y pedagogica para llegar a sus usuarios.

El cumplimiento de las actividades del segundo objetivo especifico permite direccionar la
estrategia y el cumplimiento de esta, debido al enfoque que se le dio a cada una de estas
actividades. Esta busca la mejora en la creacion del contenido para las redes sociales,
posteriormente buscando la organizacion y reestructuracion de la pagina web, donde también se
manejo todo el tema de la identidad corporativa de la empresa, incluyendo las ilustraciones y
fotografias de nuestros empleados. Hallando de esta forma el afianzamiento de la imagen e

identidad de la empresa.
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Cabe destacar, que es de vital importancia involucrar a los miembros de la empresa tanto
la parte administrativa como los operadores, para que comunidad jagiiera conozca todos los
procedimientos que se llevan para brindarles un servicio eficiente y de calidad, ya que de esta

forma ayudara a fortalecer la importancia que emiten los diferentes contenidos audiovisuales.

Por otra parte, durante el proceso contribuimos al crecimiento de la empresa, conociendo

los procesos y lo importante que es fortalecer el ser humano y valorar el ser.

De esta manera, concluimos que cada uno de los logros alcanzados son el resultado de un
fuerte trabajo durante de la pasantia, en el que dia a dia la autora del proyecto mostro su
compromiso por brindarle buenos resultados a la empresa, en la que notoriamente, se permitid

mejorar eficientemente las comunicaciones externas de la AAA de La Jagua.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Con el fin de seguir en mejora constante, crecimiento y en vanguardia con respecto a la
comunicacion externa en la AAA de La Jagua, se recomienda implementar el area de
comunicaciones y dotarla del talento humano y la capacidad técnica necesaria para que cumpla

con las funciones de manera efectiva, eficaz y eficiente.

Por otra parte, se implementaron estrategias radiales que sirvieran como espacio para
escuchar e interactuar con la comunidad de manera directa. Asimismo, utilizar estos espacios con
enfoque pedagdgico para brindar a los usuarios conocimiento sobre el buen uso de las redes de

acueducto y alcantarillado, asi como también informacion general de la empresa.

Por ultimo, se considera necesario dotar el area de herramientas tecnoldgicas para
mejorar la calidad de los contenidos creados por el profesional en el 4rea y que a su vez permita

generar recordacion y el posicionamiento de la empresa a nivel local y regional.

Avalar el uso de las normas definidas dentro del manual de imagen e identidad
corporativa, con el objetivo de mantener el uso correcto de su imagen e identidad y asi favorecer
los procesos de recordacion y posicionamiento de la Empresa AAA de La Jagua. Fomentar
dentro de la empresa, la imagen e identidad corporativa por medio del uso correcto de sus
elementos visuales y conceptuales, para conservar y fortalecer la cultura organizacional dentro
de la entidad suministrar algunos de los elementos (suvenires, tarjetas, mockups, entre otros) del

manual de imagen e identidad corporativa de la AAA de La Jagua, a los consumidores, clientes y
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proveedores que manipulen su imagen e identidad corporativa. Una vez establecido y ejecutado
dicho manual se debe comenzar a realizar las impresiones de las documentaciones y actas
principales para llevar a cabo correspondencias internas y externas, asi como la identificacion del
personal a través de los uniformes (como se viene ejerciendo). Se recomienda seguir realizando
estrategias comunicativas que sigan reforzando las comunicaciones internas y externas de la
Empresa AAA de La Jagua, esto con el objetivo de posicionar la imagen corporativa y cumplir

con los objetivos que persigue la misma.
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Apéndice

Apéndice A. Cronograma de actividades del proyecto de investigacion

Cuadro 4
Cronograma de actividades del proyecto de investigacion

Meses (semanas)

ObjetivoGeneral Objetivos Especificos Actividades Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
S1S2S3S4 S1S2S3S4 S1S2S3S4 S1S2S34
Realizar un Seleccionar
diagnostico de la muestra
comunicacion
externa Empresa
de Servicios Disenar
Publicos AAA de encuestas
La Jagua S.A
E.S.P.
Analisis de
resultados
Disefio de
herramientas
Disefiar una estrategia Desarrollar comunicativas

comunicativa para
fortalecer la imagen
corporativa de la
Empresa de Servicios
Publicos AAA de

La Jagua.

actividades que
promuevan la imagen
e identidad
Institucional de la
Empresa de Servicios
Publicos AAA de La
Jagua.

Crear contenidos
digitales para redes
sociales.

Administrar y
actualizar redes
sociales y sitio
web

Nota: La tabla muestra el cronograma de actividades. Fuente: Pasante
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Apéndice B. Encuesta aplicada a la comunidad

1. (Reconoce usted la Empresa de Servicios Publicos de AAA de La Jagua como la
organizacion que presta los servicios de acueducto y alcantarillado en el Municipio?

A. SI
B. NO

2. (Cree usted que la Empresa de Servicios Publicos AAA de La Jagua presta un buen
servicio?

3. Identifica usted a la Empresa de Servicios Publicos de la Jagua como:

A. AAA de La Jagua
B. Empo Jagua
C. Otfra...

4. (Conoce usted alguna forma de comunicacion directa con la Empresa de Servicios
Publicos AAA de La Jagua para reportar dafios en alcantarillado o acueducto?

A. SI...
B. NO

5. ¢Reconoce facilmente el logo de la Empresa AAA de La Jagua de Ibirico?

A. Si
B. No
C. Dificilmente

6. (Por cudl medio se entera de la informacion institucional que transmite la Empresa AAA
de La Jagua de Ibirico?

Redes sociales
T.v

Radio

Otros

oCawy»
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7. ¢Cual de los canales de atencion ha utilizado para colocar una peticion, queja o reclamo?

A. Redes sociales

B. Numero telefonico

C. Directamente en la Empresa AAA de La Jagua
D. No he utilizado ningiin medio

8. (Como califica la atencion al cliente brindada u ofrecida por parte de los colaboradores
de la empresa?

Bueno
Muy bueno
Regular
Malo

OSnw»>

9. (Para usted la informacion institucional o mensajes institucionales que transmite la
Empresa AAA de La Jagua de Ibirico?

Ensefian
Informan
Orientan
Actualizan

oS0 w»>

10. ;La Empresa AAA de La Jagua de Ibirico SA ESP le explica a usted la causa de las
suspensiones del servicio de agua potable?

A. Si
B. No
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Apéndice C. Guion para spots radiales acerca del conocimiento de la empresa, puntos de
pago y buenas practicas de acueducto y alcantarillado.

GUION SPOTS

Entra (musica de fondo)

-Somos la empresa de todos los jagiieros, quiérela, apropiate de ella, no tenemos otra en el
municipio.

-Ayudanos a ser cada dia mejor

- ;como puedes hacerlo?

- jFécil!, empieza cancelando tu mes de consumo.

-Y si quieres ponerte al dia con tu factura solo acércate a nuestra oficina principal y entérate de
los beneficios que tenemos para ti.

Sale (musica de fondo)

Entra (musica de fondo)

-AAA la empresa de todos los jagiieros, te invita a ponerte al dia con el pago de tu factura, acércate
a nuestra oficina principal ubicada en la calle 5 n° 9- 89 barrio centro y aprovecha todas las
comodidades de pago.

-Tenemos:

-Acuerdos de pago, abonos y descuentos

-No dejes pasar esta oportunidad y recuerda que con tu pago nos movemos mejor.

Sale (musica de fondo)
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Entra (musica de fondo)

-Nuestra empresa te necesita, unete a nosotros con tus pagos, cancelando tu mes de consumo
contribuyes a un mejor servicio y mejoramientos de nuestras plantas.

Sale (musica de fondo)

Entra (musica de fondo)

-En temporada de lluvia te invitamos a recolectar el preciado recurso hidrico producto de las

precipitaciones como medida contingente de abastecimiento y ahorro del agua.

Sale (musica de fondo)

Entra (musica de fondo)

-La empresa de servicios publicos AAA de La Jagua de Ibirico te invita a hacer ahorro y uso eficiente
del agua y a cuidar nuestro Rio Sororia el cual es nuestra Uinica fuente de abastecimiento recordemos

que el agua es vida.

Sale (musica de fondo)
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Apéndice D. Informacion a la comunidad.

mmmmm
avic de qlenciony

DESDE EL 22 DE NOVIEMBRE
HASTA EL 15 DE DICIEMBRE
De lunes a viernes de

7:00a.ma 12:30 p.m -
2:00 p.ma 5:30 p.m _
Voe |

im“““innTF nn“\msﬂlm,h VVIT VYV 1T1TIVVY., 3
; Linea de atencidon ‘
3103709936

(@aaa.lajagua
(@aaa.lajagua

(@aaalajagua_




Apéndice E. Publicidad en modalidad de perifoneo en diferentes sectores del municipio.
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Apéndice F. Apoyo en entrega de facturas en urbanizaciones del municipio.




Apéndice G. Apoyo a AAA en tu barrio.
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Apéndice H. Creacion de logo ‘Club defensores del agua’

CLUBES
DEFENSORES DEL AGUA
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Apéndice 1. Creacion de portada para ‘Informe de gestion’
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Apéndice J. Creacion de logo para ‘Gestion social’

ittt e
Gesbion

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADOY ASED,

) JAWAVA




Apéndice K. Fotografia del logo para ‘Gestion social’

99



100

Apéndice L. Disefio de invitaciones a cena navidefia.

uumnm i X

Cona Cle Navidud

AR S Yy.y S

La Empresa de Servicios Publicos AAA de La Jagua S.A E.S.P, tiene el gusto de invitarte a la cena de navidad.

e
(((/j////z e

_C”/(/ -/')’/'('/'//r'u' /7 de Q?/)/?'/?'//rér(*
,:L’Z(v;w: 70 //////
an ar: /E/Z{//)r ~:}£/('.)/l/’l‘('

“Que en esta época del ano, todos se contagien de la alegria que solo el espiritd naviderio puede irradiar”

: s .
Saine Camarge ())(///I bhretiic
Gerente
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Apéndice M. Presentacion de cena navidefa.
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Apéndice N. Tarjeta de ‘feliz afio nuevo’.
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Apéndice O. Apoyo a ‘lectura de micro medidores de acueducto’.
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Apéndice P. Manual de Imagen e Identidad Corporativa pag. 1 a3

A\ £ s O

Introduccion

Este manual de identidad corporativa de la Empresa de Servicios
. PUblicos AAA de La Jagua de Ibirico S.A E.S.P, es una estrategia de
= A Y disefio grafico que se implemetard para quienes usen y promuevan
‘ la imagen visual de la empresa.

La denomicacién, el concepto, el estilo, la tipografia y los colores
corporativos serdn de uso exclusivo para todos los documentos que se
. & 4 T editen, sin permitir su utilizaciéon en formatos y versiones distintos a los
Manual de imagen e identidad corporativa cstablaciohes or aaey

Las normas que contiene este manual, deben cumplirse y mantenerse,
con el fin de difundir correctamente la identidad corporativa.

DE LA JAGUA DE Iﬂm

¢Quiénes somos?

La Empresa de Servcios AAA de La Jagua de Ibirico S.A E.S.P,
fundada en 2014, es una entidad encargada de prestar los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
en el Municipio de La Jagua de Ibirico.

Nuestro objetivo es brindar un servicio eficiente y de esta manera
contribuir de manera objetiva para que el preciado liquido llegue
y sea accesible para todos.

Valores: servicio, respeto, compromiso, competitividad.

s QUIENES
SOMOS2
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Apéndice Q. Manual de Imagen e Identidad Corporativa pag. 4 a7

Vision Indice

La empresa AAA de La Jagua de Ibirico S.A E.S.P. Se proyecta para 1. Infroduccion Piezas graficas y

el afo 2025 ser una empresa competitiva en la prestacién de los 2. Quiénes somos 12. Tarjetas de presentacion

il bl domiciliati diantelaimp! tacionid 3. Mision 13. Mockup tarjeta

servicios pu |cgs or.mu iarios, rne iantela implemen oaon. t.e 4 Vision 14. Hoja membrete

procesos de mejoramiento continuo, logrando prestar el servicio 5. indice 15. Carpeta
al 100%del municipio de La Jagua de Ibirico incluyendo la cabecera 6. Logotipo 16. Camisas Caballero - Dama
municipal, y los corregimientos de La Victoria, La Palmita y Boquerén g- 50'9’95 fPfZWﬁ“VOS s 17. Souvenirs

Pl T $ . & 3 T . Flanimeftria ael Iogo - Justificacion
con éptimas condiciones en términos de calidad, continuidad 9. Estilos del logo

y cobertura, satisfaciendo las necesidades humanas de la 10. Fuentes tipogrdficas
poblacién con los mejores indices de gestion ambiental, administrativa, 11. Usos correctos
comercial y financiera, siendo solidarios con la comunidad y el medio
ambiente; apuntdndole a los valores, la ética y la justicia social.

Il e SVa
N o

LOGOTIPO COLORES

AZA =

DE LA JAGUA DE IBIHICO
m

Egoo

x(;o
Jggo

=T
7
ey \.'\’—-n
on:g;O 3g3°

LOGOTIPO
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Apéndice R. Manual de Imagen e Identidad Corporativa pag. 8 a 11

Ao d . & w

Planimebria del logo -
Jusbificacién ESTILOS DEL LOGO
Para la aplicacién correcta de los colores de la marca se deben tener

El drea de reserva minima determina el espacio necesario alrededor en cuentan los valores asignados en CMYK y RGB.
del logo y genera una visual limpia. Ningun elemento, imagen o texto Por consiguiente, para su aplicacién no varia su color en las
debe sobrepasar este limite para evitar la contaminacién visual del logo. diferentes aplicaciones.
Se recomienda un drea de reserva alrededor del logo equivalente
a 2x, siendo 1x la medida del médulo de la cuadricula.

EMPRESA DE ACUEDUCTO.
1% ALCANTARILLADO Y ASEO.
1x
Awmmumvnm D """"’""““""‘"‘“
st DAA DAAA
DE LA JAGUA DE IB

DELA JAGI.IA DE Iﬂm

@
DELA JAGUA DE IBIRICO
DE LA JAGUA DE IBM’

2x
PLANIMETRIA ESTILOS DEL
DEL LOGO LOGO

FUENTES TIPOGRAFICAS USO CORRECTO

El uso de la fuente institucional ICBF VAG Rounded es especialmente
indicada para una amplia gama de comunicaciones visuales. En las aplicaciones del logo se debe tener en cuenta que no estd

Las fuentes complementarias son Zurych, Desyrel Regulary la Asap permitido la utilizacién de la marca dentro de recuadros.
Regular las cuales transmiten un tono fresco, serenidad y solidaridad Tampoco estd permitida su utilizacion en colores solidos, ni en
en la composicion del manual. escala de grises

Modo de uso

Utilizar la fgen‘rg insﬁ'fus:ignol VA_G Roundgd y Asap Regular para todas Eumm oz Acumucm
las comunicaciones digitales e impresas siempre que sea posible.

La fuente Desyrel Regular se usa en frases con contenido intitucional. e

Fuente institucional Fuente complementaria

AR Century delile DE LA JAGUA DE IBIRICO
ARIAL Fuente complementaria
CoolveticaRg-Regular

Grobold

FUENTES
CORRECTO
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Apéndice S. Manual de Imagen e Identidad Corporativa pag. 12 a 15
TARJETA DE PRESENTACION MOCKUP TARJETA
oanwome

VL S

Jaguadeibirico.com/.

BB

DARA

Generando confianza y bienestar

TARJETA DE
PRESENTACION

HOJA MEMBRETE CARPETA

I\ ¢ N

LIy

2T asadbene I

HOJA
PR\ N o PR, N
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Apéndice T. Manual de Imagen e Identidad Corporativa pag. 16 a 17

CAMISAS CABALLERO - DAMA SOUVENIRS

p > N
—_ C

amf)\ =

CAMISAS " Nl SOUVENIRS



