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Resumen

Se realiz6 dentro de las instalaciones del Instituto Departamental de Bellas Artes Cali,
una gestion de pasantia que tiene como finalidad atender la desactualizacion de los
indicadores de gestion que presenta la entidad por méas de 10 afio, afectado toma de acciones

correctivas basadas en informacion confiable.

Durante el periodo de ejercicio de pasantia en la entidad se hicieron citaciones a mesas
de trabajo, desarrollando una serie de encuentros con los lideres de los procesos
institucionales con el fin de realizar una revision los objetivos de cada uno de los procesos,
dando como resultado la actualizacion de los objetivos de cada uno de ellos como medida
inicial para la construccion los factores de éxito, segun la naturaleza del proceso y la

consolidacién final de los indicadores de gestion para la toma de decisiones.



Introduccion

La entidad en la actualidad tiene desarticulado el proceso de planeacion institucional y
desde hace un tiempo no cuenta con sistemas de medicidén y monitorea de la gestion de los
procesos instituciones, es asi que con la situacion presentada se ha dado inicio a brindar
acompafiamiento en este proceso de creacion y actualizacion de los indicadores de gestidn

como herramienta de seguimiento.

A fin de contar con un avance en la actualizacion de un sistema de gestion que dé
respuesta a la medicion de la gestion de la entidad, se da la construccion de uno de los
objetivos especifico se encuentra la actualizacion del objetivo, identificacion e los factores
clave de éxito y posterior actualizacion de los indicadores de gestion para cada proceso, lo
cual se logro a través de la comunicacidn interna con los lideres, realizando un trabajo virtual
en el enlace drive, y posterior encuentro en mesas de trabajo en diversos espacios, contando
con la activa participacion de los asistentes, usando como herramienta la identificacion del
gue, como para que, en donde y quien, dejando plasmado los cambios en la caracterizacion

del proceso.



Capitulo 1. Actualizacion los indicadores de gestion de los catorce procesos

institucionales del instituto departamental de bellas artes Cali

1.1.  Descripcion breve de la empresa

El Instituto Departamental de Bellas Artes es una institucion universitaria de caracter
publica, ubicada en la ciudad de Cali y fundada en 1933 por iniciativa de Antonio Maria
Valencia, inicialmente como un Conservatorio municipal; posteriormente se crearon las
Facultades de Artes Visuales y Aplicadas y la Facultad de Artes Escénicas. Bellas Artes ha
contribuido al desarrollo del Departamento en el campo de la cultura, formando artistas
profesionales destacados en la regidn, con proyeccién nacional e internacional, que han
aportado a la construccion de nuestra identidad y pertenencia dentro de las condiciones
propias de la diversidad y la interculturidad, con sus grupos profesionales como el Grupo de

Titeres de Bellas Artes, (Titirindeba) y la Banda Departamental del Valle del Cauca.

1.1.1.  Mision. El Instituto Departamental de Bellas Artes es una institucion
universitaria que tiene como mision, educar para la vida a través de las artes y sus disciplinas
afines, creando las condiciones para la formacion de un ser humano integral, autonomo,
participativo, creativo y comprometido en la construccion y transformacion de los procesos
culturales de la regidn y del pais. Para la formacion de artistas profesionales con un alto nivel
de calidad, ética y desempefio, ofrece programas regulares de educacion artistica

especializada en los diferentes niveles del sistema educativo colombiano.

1.1.2.  Vision. Bellas Artes, Institucion Universitaria del Valle, para el 2021: Se

consolida como Institucion de Educacion Superior, mediante la cultura de la Autoevaluacion



y la excelencia académica y el Sistema de Gestion de la Calidad, permitiendo la

estabilizacion, el desarrollo y la proyeccidn de sus Procesos Misionales.

Fortalece su Liderazgo en la formacién profesional y el perfeccionamiento en los
campos de saber de las artes, contribuyendo significativamente al desarrollo de los talentos y
percepciones estéticas de su area de influencia, fundamentada en los principios de libertad,
pluralismo y desarrollo cultural, respecto a la legalidad, la inclusion y la responsabilidad
social. Propende por el crecimiento institucional en los campos de las artes, diversificando su
propuesta académica, investigativa, de proyeccion social y de promocion artistica, enmarcada
en las dindmicas de internacionalizacién de la educacion superior, respaldada con la

cualificacion del Talento Humano y de sus recursos econdémicos, fisicos y tecnolégicos.

Participa en la construccion de Politicas Publicas culturales democraticas, y en el
desarrollo Social, Cultural y Artistico, respaldada en su experticia académica, pedagdgica y

artistica.

1.1.3.  Objetivos de la empresa. Garantizar las condiciones para la acreditacion y
certificacion de alta calidad en los procesos académicos y administrativos, a través de la
gestion de proyectos que desarrollen las condiciones necesarias para lograr el mejoramiento

continuo.

Garantizar el desarrollo de una educacion de alta calidad incluyente y pertinente,
fortaleciendo los planes de estudio, centrado en los procesos de creacion artistica y de
produccion intelectual de docentes y estudiantes, de todos los programas que ofrece la

entidad.



Fomentar la cultura de la autoevaluacién con fines de acreditacién de alta calidad de los

programas académicos en la busqueda de la excelencia de los procesos educativos artisticos.

Fomentar y consolidar la investigacidn especializada como dinamizador de los saberes

artisticos y pedagogicos.

Garantizar politicas apropiadas para la consolidacién de valores éticos, estéticos y
ecoldgicos, en la formacion de los estudiantes, que reafirmen el compromiso de la comunidad

académica con la sociedad, para el desarrollo de un ser humano integral.

Desarrollar y consolidar las politicas y programas de proyeccion social que ofrece la
entidad, a través de las Facultades y los Grupos Artisticos Profesionales, en la perspectiva de

lograr su articulacion con el contexto regional y nacional e internacional.

Promover la gestion de proyectos institucionales encaminados a posibilitar la generacion
de recursos propios para mejorar las condiciones de infraestructura fisica, tecnologica y de

apoyo a los procesos académicos y administrativos.

Desarrollar programas permanentes orientados al talento humano, a la cualificacion de
las competencias profesionales, al mejoramiento de la calidad de vida y al logro de un buen

clima organizacional de docentes y administrativos.



1.1.4.  Descripcion de la estructura organizacional.

ORGANIGRAMA
INSTITUCIONAL BELLAS ARTES

DEL VALLE

[ CONSEJO DIRECTIVO Jr——lCONSEJOACADEMICO]

I
l RECTORIA I

COMITE DE RECTORIA

COMITE DE COORDINACION
DE CONTROL INTERNO

OficinaAsesora | |
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Oficina Asesora S
Comunicaciones

Oficina Control
_______ Interno

l Grupos Profesionales Artisticos I

E Grupos Profesionales Artisticos
Grupos Profesionales Artisticos

Vicerrectoria
Administrativay
Financiera

Vicerrectoria
Académicay de
Investigaciones

Facultad de Artes Conservatorio Facultad de Artes
Visualesy Aplicadas Antonio Maria Valencia Escénicas

Figura 1. Organigrama Institucional
Fuente: https://bellasartes.edu.co/organigrama/

1.1.5. Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. La oficina
de gestion de calidad del instituto departamental de bellas artes, hace parte de la vice rectoria

administrativa y financiera y es uno de los procesos estratégicos de la entidad.

La vicerrectoria administrativa y financiera tiene a su cargo el area presupuesto,
contabilidad, tesoreria, coordinacion administrativa y recursos fisicos y tecnologicos,

brindado apoyo a los procesos misionales de la institucion.


https://bellasartes.edu.co/organigrama/




Continuacién, Tabla 1. Matriz DOFA Institucional

No reconocimiento y no Reconocimiento de la calidad Excelencia académica.

apropiacion de las metas
Departamentales.

Inexistencia de un sistema
de informacion.

No se cuenta con un
sistema de Gestion
actualizado

Falta de divulgacion de
los politicas, procesos y
procedimientos existentes
y actualizados.

Falta de cultura de
medicion y metodologia
indicadores de gestion.

La formacion requiere
demasiado tiempo en la
institucion.

Se requiere preparacion

de los programas de la
Institucion Aumento

del mercado con la
Promover Alianzas
Estratégicas y Programas de
Cooperacion nacional

e internacional.

Fortalecer los vinculos con
empresas privadas y con el
Estado.

Posibilidad de tener
indexada una revista
producida por la
institucion.

Programas acreditados.

Alto nivel académico de los
docentes.

Formacion integral del
estudiante.

Acceder a las posibilidades que Calidad en los procesos de

ofrece COLCIENCIAS para
las IES.

Incrementar el impacto de
diversificacidn cultural a nivel
nacional y regional,

fuente para el proceso de
Expansion de la diversidad

previa para los programas cultural y cultural de la region

académicos artisticos.

Falta de formacion
pedagdgica para los
docentes.

Desercién académica.

Falta de estudios de
mercadeo .

Falta de flexibilidad en la
oferta curricular de los
programas académicos.

Limitaciones y
desconocimiento de los
procesos para participar.

Insuficiente Intercambio
con pares académicos
internacionales de la
investigacion.

y el

pais

Fuentes de financiacion y
cooperacion nacional e
internacional para
proyectos especificos.

Creacidn de agremiaciones
como alianzas con
instituciones

y/o entidades.

La normatividad ofrece
estabilidad e igual de
oportunidades para el

acceso al servicio publico.
Participacion de los profesores
contratistas en Investigacion

Participacion de la Facultad en
proyectos sociales con las
comunas

aledanas.

Existencia de politica publica
dirigida a proyectos

culturales.

creacion artistica y la
produccion intelectual de
estudiantes, docentes, y
grupos artisticos
profesionales

Estimulos como
reconocimiento a estudiante y
docentes investigadores

Definicién de lineas vy
conformacién de semilleros
y grupos de investigacionen
cada una de las facultades.
Implementacion de practica
social para el desarrollo de
proyectos de investigacion
gue contribuyen a la solucion
y

transformacion sociocultural
en las

La entidad y los grupos de
investigacion se encuentran
inscritos en COLCIENICAS

Alto impacto de bienes 'y
servicios a grupos de
interés.

Se cuenta con los
lineamientos correctos para
la aplicacion del proceso.

Gran trayectoria institucional

Alto nivel de credibilidad
institucional

Precarizacion de las
Condiciones laborales,
empobrecimiento de la
poblacién.

Las universidades privadas
estan ofreciendo Mejores
salarios de enganche a los
docentes.

Ausencia de politicas claras y
definiciones claras por parte
de COLCIENCIAS en el
campo de la investigacion del
Mayor competencia de las
universidades privadas de la
ciudad en programas y
proyectos de investigacién en
Crecimiento acelerado de las
tecnologias de la informacién

Perdida de interés de la
comunidad por la
investigacion.

Globalizacion financiera.

Normatividad cambiante.

Pérdida de credibilidad de la
entidad.

Mejores garantias laborales
en otros puestos de trabajo
fuera de la entidad para los
empleados del proceso.
Riesgo por agentes
ambientales (polvo, humedad,
acaros, calor) que deterioran
el acervo bibliogréfico,
Donacién material
bibliogréfico (crecimiento de
colecciones, espacio fisico).

Fuente: Autor de la pasantia, 2020



1.2.1. Planteamiento del problema. El Instituto Departamental de Bellas Artes,
institucion universitaria del valle, lider en formacion de artes a nivel del valle del cauca, fue
fundada en 1936 por medio de ordenanza 08 emitida por la asamblea departamental, dicha
institucién por medio de el plan de accion institucional contribuye al Plan de Desarrollo del
Departamento del Valle del Cauca 2016- 2019 EI Valle Estad En Vos, por medio de proyectos
institucionales y el desarrollo de su misionalidad representada en tres facultades dos de ellas
acreditadas en a la calidad y una en proceso de acreditacién con miras a la acreditacion
institucional en alta calidad, adicionalmente la banda departamental y el grupo profesional de

titeres.

La institucion cuenta con catorce procesos institucionales, liderados en su mayoria por
la vicerrectoria académica y soportados por la vicerrectoria administrativa y financiera quien
monitorea el rendimiento administrativo, tecnolégico y financiero de la entidad con la

finalidad de contribuir a los planes de accion.

Bellas artes en su ejercicio como como entidad descentralizada de la Gobernacion del
Valle del Cauca, tiene lineamientos por parte el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, teniendo responsabilidades de tipo territorial como sujeto obligado en el para la
medicion, monitoreo y seguimiento del desempefio institucional, ejecucion presupuestal y
metas pactadas con el Ministerio de Educacion Nacional entre otros aspectos legales
obligatorios, sin embargo la entidad cuenta actividades de monitoreo los cuales no aportan
informacion util, real y veras para evaluar el desempefio y los resultados institucionales,
situacion que afecta la planeacion institucional a corto y mediano plazo, y los grupos de valor

como los ciudadanos en general y la comunidad académica y administrativa.



En respuesta de esta necesidad para el ejercicio de la medicion y monitoreo es necesario
contar con indicadores de gestion eficaces y eficientes y efectivos con la intension que
permitan medir, comparar y evaluar la gestion administrativa y académica asi como también
herramienta para la medicion de la percepcion de los ciudadanos y el avance de las PQRSF a
través de tiempo, los indicadores como herramienta para optimizar los procesos
institucionales buscan medir e identificar ajuates o modificaciones necesarias en un proceso o

cualquiera que fuera su situacién a medir.

1.3.  Obijetivos de la pasantia

1.3.1. Objetivo General. Actualizacion de los indicadores de gestion de los catorce
procesos del Instituto Departamental de Bellas artes Cali, siguiendo los lineamientos de la
norma técnica 1SO 9001 del 2015 y la Guia para la construccion y andlisis de indicadores de
gestién version n° 4, del Departamento Administrativa de la Funcién Publica, para el

mejoramiento de la gestion académico-administrativa de la presente entidad.

1.3.2. Objetivos Especificos. Renovar los objetivos de los procesos para la construccion

de los indicadores de gestion.

Determinar los factores claves de éxito de los procesos para la construccién de los

indicadores de gestion.

Construir los indicadores de gestion de los procesos institucionales.



1.4.  Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2

Descripcion de actividades desarrolladas en la pasantia

Objetivo General

Obijetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la
empresa para hacer posible el
cumplimiento de los Obj. Especificos

Actualizar los indicadores de
gestion de los catorce
procesos del Instituto
Departamental de Bellas artes
Cali.

Renovar los objetivos de los
procesos para la construccion
de los indicadores de gestion.

Determinar los factores claves
de éxito de los procesos para la
construccién de los indicadores
de gestién.

Construir los indicadores de
gestion.

Analizar los actuales objetivos de los
catorce procesos institucionales.

Renovar los objetivos de los procesos
institucionales.

Analizar los objetivos de los catorce
procesos institucionales para la definir los
factores claves de éxito de los procesos.

Establecer el objetivo de la medicién
Plantear el nombre y la férmula de
célculo.

Determinar la linea base, metas y
frecuencia de medicion del indicador.

Seleccionar los medios de verificacion.
Construir los indicadores de eficacia,

eficiencia y efectividad de los catorce
procesos institucionales.

Fuente: Autor de la pasantia, 2020
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Capitulo 2. Enfoque referencial

2.1. Enfoque conceptual

Indicadores de gestion para proyectos de investigacion y extension en institucionesde

Educacién Superior (Riveros, 2014).

Transparencia 'y Acceso a la informacién pablica. En cumplimiento a la Ley 1712 del
6 de marzo de 2014 el Departamento Administrativo de la Funcién Publica con el objeto de
medir, analizar, evaluar y hacer seguimiento a la gestion institucional, el Departamento
establecio instrumentos de medicion que le permiten evaluar permanentemente, y de acuerdo
a su periodicidad, el cumplimiento de su mision institucional. Aquellos instrumentos como la
Matriz de Indicadores y la Matriz de Indicadores de Objetivos de Calidad son herramientas
que permiten tomar decisiones que mejoran la gestion Institucional (Funcionpublica.gov.co,

2017)

Ruta Estratégica 5: Sistema de Indicadores para la Gestion de la Investigacion al 2021.
Los indicadores de gestion hacen referencia a la medicion sistematica de los productos
alcanzados, en funcion de los insumos y procesos involucrados que permiten obtenerlos. Estos
indicadores en principio reflejan la eficiencia con la que se alcanzan los productos (Riveros,

2014).

El Comité de Gerencia Publica (PUMA) de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), define que la evaluacion de la gestion publica es la

“Medicion sistematica y continua en el tiempo, de los resultados obtenidos por las



11

instituciones publicas y la comparacion de dichos resultados con agquellos deseados o
planeados, con miras a mejorar los estandares de desempefio de la institucion” (YOLMARO,

2013).

ISO 9001 -2015 4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos. La organizacion
debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestién de la
calidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de
esta Norma Internacional. c) determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el
seguimiento, las mediciones y los indicadores del desempefio relacionados) necesarios para

asegurarse de la operacion eficaz y el control de estos procesos (1SO 9001:2015, 2019).

Sistema nacional de indicadores educativos para los niveles de preescolar, basica y
media en Colombia. Los indicadores deben ser considerados elementos correspondidos y
articulados dentro de un Sistema Nacional de Indicadores, estos pueden compararse para
obtener una mejor dimensién de las circunstancias que lo afectan; su lectura y andlisis
dependen de la forma como se agrupen y relacionen, para asi construir herramientas que
permitan monitorear la evolucion de un tema especifico, realizar comparaciones y analizar en

forma detallada de la situacion (Mineducacion.gov.co, 2013).

Segun los Indicadores de gestion para proyectos de investigacion y extension en
instituciones de Educacién Superior, es necesario que los indicadores que se utilicen para
medir su impacto sean capaces de medir metas intermedias y sirvan para implementar
correctivos que aseguren una adecuada gestion y faciliten las tareas (Restrepo and Zabala,

2015).
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Construccién de los indicadores de gestion de la Universidad Nacional de
Colombia Los indicadores deben ser un instrumento de gestion micro, que corresponderia a la
situacion interna de la universidad con el fin de rendir cuentas a la comunidad universitaria, al
Estado y a la sociedad; y al mismo tiempo de gestién macro, que permita la elaboracion de una
politica pablica para una educacion con sentido social, colaborando asi en la organizacién del
Sistema de Educacion Superior. En cuanto al calculo de la gestion micro los indicadores
deben permitir juicios sobre la gestion de la calidad de las funciones bésicas, asi como

promover un mejoramiento continuo de las mismas (Bdigital.unal.edu.co, n.d.).

2.2. Enfoque Legal

Decreto 1499 De 2017 (septiembre 11) Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el

Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Constitucion Politica de Colombia Titulo XI1 Capitulo Il articulo 343 Organizacion

de los sistemas de evaluacion de gestion y resultados de la administracion publica.

Decreto Ley 019 de 2012 Articulo 233 Referencia a la obligatoriedad de planes de

accion y de planes de desarrollo administrativo, estructura donde debe existir indicadores.

Decreto 2482 de 2012 Articulo 7 Establece el Monitoreo, control y evaluacién del

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién.

Conpes 2688 de 1994 Disefia la estrategia para el mejoramiento de la gestion pablica y

se crea el Sistema Nacional de Evaluacion de Resultados de la Gestion Publica (SINERGIA).
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

Se presenta los resultados del cumplimento del trabajo teniendo en cuenta el mapa de
operacion por procesos de la entidad, el orden de los procesos se da por grupos, los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y por ultimo de control, se muestra en primer lugar la
actualizacién de cada objetivo por proceso, posteriormente los factores claves de éxito y al
finalizar la férmula de los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad los cuales se

consignan en una ficha técnica y su correspondiente seguimiento.

Renovar los objetivos de los procesos para la construccion de los indicadores de gestion.
Analizar los actuales objetivos de los catorce procesos institucionales. Renovar los objetivos

de los procesos institucionales.

Se informé a los lideres de proceso y los grupos de trabajo sobre la necesidad de
adelantar mesas de trabajo con el fin de actualizar los objetivos para cada proceso, asi como
también se asignd un espacio en el drive institucional para la modelacién controlada del

objetivo para cada proceso.
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Figura 3. Visualizacién archivo en drive.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020

Para la construccion de los factores clave de éxito se tuvo en cuenta el D.O.F.A por
proceso, asi como también los elementos del plan de accion institucional donde revelan los
proyectos que actualmente desarrolla la entidad, sus necesidades para el cumplimento y la
afinidad de los mismo con los procesos institucionales segun el M.O.P. Factores tecnolégicos,
financieros, de gestion de conocimiento y de recurso humano fueron temas comunes para el

desarrollo con éxito de las metas propuestas para cada proceso.

Se desarrollaron mesas de trabajo con los lideres de proceso de la siguiente manera:
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Proceso Gestion De La Planeacion Institucional

Lugar: Oficina de Gestion de calidad.

Fecha: 10 de diciembre del 2019.

Duracion: 4. 1/2 horas.

Asistentes:

Victoria Echeverry — Técnico Planeacion.

Claudia Marcela victoria Armendariz — Técnico Administrativo

Calidad.

Figura 4. Listado de asistencia.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020

Obijetivo anterior: Establecer y direccionar las politicas académico / administrativas de

la institucion en cumplimiento de la mision y vision.

Obijetivo actualizado: Planificar el desarrollo institucional estableciendo y
direccionando proyectos, programas y politicas académico / administrativas de la institucion

en cumplimiento de la misién y vision.
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Factores clave de éxito:
Desarrollo de proyectos y programas.
Recursos asignados del Departamento.
Formulacidn de politicas académico administrativas.
Gestion administrativa efectiva conforme a la ley.
Compromiso, liderazgo y apoyo por parte de la alta direccion
Indicador de efectividad: Porcentaje de actividades del plan de desarrollo ejecutadas.
Formula: Nimero de actividades del plan de desarrollo ejecutadas en los tiempos
establecidos / Nimero de actividades del plan de desarrollo *100.
Meta: Ejecutar al 100% las actividades del plan de desarrollo.

Periodicidad: Mensual.

Indicador de eficacia: Porcentaje de politicas institucionales adoptadas.
Formula: NUmero de politicas institucionales adoptadas / Numero de politicas
institucionales formuladas) * 100.

Meta: Ejecutar al 100% las politicas formuladas.

Periodicidad: Mensual.

Indicador de eficiencia: Porcentaje de ejecucién del presupuesto asignado para el plan
de desarrollo institucional.

Formula: Presupuesto ejecutado para el plan de desarrollo institucional / Presupuesto
asignado para el plan de desarrollo institucional. *100.

Meta: Ejecutar al 100% el presupuesto asignado para el plan de desarrollo
institucional.

Periodicidad: Trimestral

Responsable de la medicion: Asesor de planeacion.
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Proceso Gestion De Calidad

Lugar: Oficina de Gestién de calidad.

Fecha: 26 de noviembre del 20109.

Duracién: 4 horas.

Asistentes: Ramiro Barrios Caicedo — Técnico Gestion Documental

Claudia Marcela victoria Armendariz — Técnico Administrativo Calidad.

Objetivo anterior: Asegurar un Sistema Integrado de Gestidn que evalué, monitoree y

realice seguimiento a las actividades desarrolladas por los procesos de la institucion.

Objetivo: Actualizar, monitorear y hacer seguimiento al sistema de gestion de calidad
por medio del cumplimiento de las normas técnicas y legales aplicables para la mejorar

continua de los procesos institucionales.

Factores clave de éxito:
e Liderazgo de la Alta direccion
e Recurso tecnoldgico.

e Competencia y capacitacion del personal.

e Indicador de eficacia: Porcentaje de atencion de PQR’s atendidas.

e Formula: Numero de PQR’s respondidas en el tiempo establecido/ Total de PQR’s
recibidas * 100.

e Meta: Atender al 100% las PQR’s recibidas.

e Periodicidad: Mensual.



Indicador de eficacia: Porcentaje de salidas no conformes tratadas.

Formula: Numero de salidas no conformes tratadas / Total de salidas no conforme
identificadas. *100

Meta: Solucionar al 100% las salidas no conformes identificadas.

Periodicidad: Mensual.

Indicador de eficiencia: porcentaje de auditorias realizadas segin cronograma.

Formula: Numero de auditorias de al sistema de gestion realizadas en el tiempo

establecido / Total de auditorias al sistema de gestién programadas a realizar. * 100.

Meta: Ejecutar al 100% las auditorias de al sistema de gestion en el tiempo
establecido.

Periodicidad: Semestral.

Indicador de efectividad: Porcentaje de satisfaccion de usuarios.

18

Formula: Numero de encuestas de satisfaccion con calificacion de Bueno y Excelente

/NUmero total de encuestas de satisfaccion realizadas. *100.
Meta: Obtener el 100% de la satisfaccién de los usuarios.
Periodicidad: Mensual.

Responsable de la medicién: Técnico de calidad.



Figura 5. Listado de asistencia.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020

Figura 6. Mesa de trabajo Técnico gestién documental.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020
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Proceso Gestion De La Comunicacion Institucional

Lugar: Oficina de Comunicaciones. Fecha: 23 de septiembre del 2019, 25 noviembre
del 20109.
Duracion: 1 hora / 5 horas

Asistentes:

Diana Fernanda Torrado Materén — Asesora de comunicaciones. Claudia Marcela

victoria Armendariz — Técnico Administrativo Calidad.

Figura 7. Listado de asistencia.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020

Figura 8. Mesa de trabajo lider comunicacién institucional.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020

20
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Figura 9. Listado de asistencia.
Fuente: Autora del proyecto

Obijetivo anterior: Garantizar el flujo de la comunicacion Institucional interna y externa
de forma oportuna, veraz y efectiva con el fin de dar cumplimiento a los objetivos, planes y

programas de la Institucion.

Obijetivo Actualizado: Coordinar el flujo de la comunicacion Institucional interna y
externa de forma oportuna, veraz y efectiva promoviendo los productos, servicios y
programas académicos por medios presenciales, virtuales y demas informacion relevante para

el Instituto Departamental de Bellas Artes.

Factores clave de éxito:
e Medios de divagacion disponibles.
e Informacion confiable y oportuna.

¢ Herramientas tecnoldgicas disponibles.



Indicador de eficacia: Porcentaje de comunicados emitidos.

Formula: Numero de comunicados emitidos / Namero total de comunicados
planeados. *100.

Meta: Emitir al 200% comunicados planeados.

Periodicidad: Mensual.

Indicador eficiencia: Porcentaje de solicitudes recibidas y tramitadas en las
fechas establecidas.

Formula: Numero de solicitudes recibidas y tramitadas en las fechas
establecidas/ No. total de solicitudes recibidas. *100.

Meta: Obtener el 100% solicitudes recibidas y tramitadas en las fechas
establecidas.

Periodicidad: Mensual.

Indicador efectividad: Porcentaje de satisfaccion de usuarios.

Formula: Numero de encuestas de satisfaccion con calificacion de bueno y
excelente respecto a la informacién difundida en la pagina Web y en las redes
sociales diligenciadas por los peticionarios / Total de encuetas de satisfaccion
excelente respecto a la informacién difundida en la pagina Web y en las redes
sociales diligenciada por los peticionarios. *100.

Meta: Obtener el 100% de la satisfaccion de los usuarios.

Periodicidad: Mensual.

Responsable de la medicidn: Asesor de comunicaciones.

22
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Proceso Gestion Académica

Fecha: 18 de septiembre del 2019 — 20 de noviembre del 2019.

Lugar: Vicerrectoria académica y de investigaciones. Duracion: 3 horas / 4.5 horas
Asistentes:

Claudia Marcela victoria Armendariz — Técnico Administrativo Calidad. Dora Inés

Restrepo Patifio — Vicerrectora académica y de investigaciones.

Figura 10. Listado de asistencia. Autora del proyecto.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020

Figura 11. Listado de asistencia.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020
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Obijetivo anterior: Desarrollar Integralmente el curriculo en el marco del proyecto
educativo institucional y de la normatividad vigente con el fin de formar profesionales de alta

calidad en las areas artisticas.

Objetivo: Formar integralmente en las artes, el disefio y las disciplinas afines
implementando el curriculo en el marco de la normatividad vigente y del proyecto educativo
del Instituto Departamental de Bellas artes con el fin de contribuir al desarrollo social y

cultural de la Region y del Pais.

Factores clave de éxito:
e Docentes capacitados.
e Cumplimiento del calendario académico.
e Disponibilidad de espacios de formacién.

e Curriculos pertinentes y actualizados.

¢ Indicador de eficacia: Porcentaje de docentes evaluados.
e NuUmero de docentes evaluados / Total de docentes*100.
e Meta: obtener el 100% de los docentes evaluados.

e Periodicidad: Semestral.

¢ Indicador de eficacia: Porcentaje de docentes capacitados.

e Numero de docentes vinculados capacitados / Total de docentes vinculados.
*100.

e Meta: obtener el 100% docentes vinculados capacitados.

e Periodicidad: Anual.
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¢ Indicador de efectividad: Porcentaje de docentes calificados satisfactoriamente.

e Numero de docentes con calificacion satisfactoria/ Total de docentes
calificados*100.

e Meta: Obtener el 100% de los docentes calificados satisfactoriamente.

e Periodicidad: Semestral.

e Indicador de eficiencia: Porcentaje de matriculas realizadas en el tiempo
establecido.

e Numero de estudiantes matriculados en las fechas establecidas/ Numero total de
estudiantes matriculados. *100.

e Meta: Obtener el 100% de los estudiantes matriculados en las fechas
establecidas.

e Periodicidad: Semestral.

Responsable de la medicion: Vicerrectora académica y de investigaciones
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Proceso Gestion Investigativa

Fecha: 25 de septiembre del 2019, 20 de noviembre del 2019.

Lugar: Vicerrectoria académica y de investigaciones. Duracion: 2.5 horas / 4.5 horas.
Asistentes:

Claudia Marcela victoria Armendériz — Técnico Administrativo Calidad.

Dora Inés Restrepo Patifio — Vicerrectora académica y de investigaciones. Luz Elena

Luna - Directora Semilleros de investigacion.

Figura 12. Listado de asistencia.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020

Figura 13. Listado de asistencia.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020
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Figura 14. Mesa de trabajo lideres gestion investigativa.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020

Objetivo anterior: Promover y consolidar la investigacion especializada como

dinamizador de los saberes artisticos y pedagogicos.

Objetivo Actualizado: Promover y consolidar la investigacion en artes y disefio por
medio de proyectos de investigacion y convenios interinstitucionales para generar

conocimiento y dinamizar los saberes artisticos y pedagogicos en la institucion universitaria.

Factores clave de éxito:
e Presupuesto para el desarrollo.
e Docentes con formacion académica.
e Interés en la investigacion.

e Grupos de investigacion conformados y categorizados.
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e Indicador de eficacia: Porcentaje de grupos categorizados por COLCIENCIAS.

e Formula: Nimero de grupos categorizados por Colciencias / Total de grupos de
investigacion. *100.

e Meta: obtener el 100% de los grupos categorizados por Colciencias

e Periodicidad: Bienal.

¢ Indicador de efectividad: Porcentaje de proyectos con ponencia presentada.

e NuUmero de proyectos con ponencia presentada/ Numero de proyectos aprobados.
*100.

e Meta: Obtener el 100% de proyectos con ponencia presentada.

e Periodicidad: Anual

¢ Indicador de eficiencia: Porcentaje de encuentros de investigacion realizados en
el tiempo establecido.

e Numero de encuentros de investigacion realizados en el tiempo establecido. /
Numero de encuentros de investigacion programados a realizar. *100.

e Meta: Obtener el 100% de encuentros de investigacion realizados en el tiempo
establecido.

e Periodicidad: Anual.

Responsable de la medicién: Coordinadora de investigaciones.
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Proceso Gestion Proyeccion Social

Fecha: 20 de noviembre del 2019

Lugar: Vicerrectoria académica y de investigaciones. Duracion: 4.5 horas
Asistentes:

Claudia Marcela victoria Armendariz — Técnico Administrativo Calidad. Dora Inés

Restrepo Patifio — Vicerrectora académica y de investigaciones.

Figura 15. Listado de asistencia.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020

Objetivo: Implementar propuestas o proyectos de interaccion con las comunidades y
partes interesadas en las dimensiones artisticas y educativas como aporte al desarrollo social y
cultural de la region y del pais, en el marco del Plan de desarrollo vigente del instituto

Departamental de bellas artes.

Factores clave de éxito:
e Talleres de extension disponibles.
e Cumplimiento de los calendarios académicos.

e Presupuesto disponible para eventos artisticos y culturales.
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Indicador de eficacia: Porcentaje de talleres realizados.

No. De Talleres de extension realizados / No. De Talleres de extension programados)
*100.

Meta: Obtener el 100% de los talleres de extension realizados.

Periodicidad: Trimestral.

Indicador de eficiencia: Porcentaje de Numero de eventos artisticos y culturales
realizados por bellas Artes y Sus grupos artisticos programados a realizar.
Numero de eventos artisticos y culturales realizados por bellas Artes y Sus grupos
artisticos. / No. De eventos artisticos y culturales realizados por bellas Artes y Sus
grupos artisticos programados a realizar.) * 100.

Meta: Realizar el 100% de los eventos artisticos y culturales realizados por bellas
Artes y Sus grupos artisticos.

Periodicidad: Trimestral.

Indicador de efectividad: porcentaje de encuestas con nivel 5y 4 de satisfaccion de los
eventos artisticos realizados.

Numero de encuestas con nivel 5y 4 de satisfaccion de los eventos artisticos
realizados / Total encuestas de satisfaccion realizadas en los eventos artisticos
celebrados. *100.

Meta: Obtener el 100% de la satisfaccion de los usuarios.

Periodicidad: Mensual.

Responsable de la medicién:
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Proceso Gestion Juridica

Fechas: 18 de septiembre del 2019, 04 de diciembre del 2019.

Lugar: Oficina juridica y de contratacion. Duracion: 1.5 horas / 1.5 horas

Asistentes:

Claudia Marcela victoria Armendariz — Técnico Administrativo Calidad. Lady Viviana
Ledn - Asesora juridica

Carlos Andrés Abadia — Auxiliar Administrativo Juridica Rosa Maria Barona — Asesora

Control Interno

Figura 16. Listado de asistencia.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020
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Figura 17. Mesa de trabajo lider gestion juridica.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020

Obijetivo anterior: Garantizar que los actos y actuaciones juridicos y administrativos
internos y externos generadas en los procesos del Instituto Departamental de Bellas Artes,

estén plenamente amparados en las disposiciones legales vigentes.

Obijetivo Actualizado: Asesorar juridicamente y atender las actuaciones juridicas y
administrativos internos y externos generadas en los procesos del Instituto Departamental de
Bellas Artes, garantizando que cumplan con las disposiciones del ordenamiento juridico

vigente.

Factores clave de éxito:

o Recurso humano capacitado.
o Atencion oportuna de requirentes legales.
o Empoderamiento por parte de los empleados.

o Facil acceso a la norma vigente.



Indicador de eficiencia: Porcentaje de requerimientos atendidos dentro de los
términos de ley.

Numero de requerimientos atendidos dentro de los términos de ley / Total de
requerimientos recibidos * 100.

Meta: Atender el 100% de requerimientos dentro de los términos de ley.

Periodicidad: Mensual

Indicador de efectividad: Porcentaje de encuestas de satisfaccion de atencién con
nivel superior.

Numero de encuestas diligenciadas con nivel 5y 4 de satisfaccion / Total de
encuestas de satisfaccion realizadas. *100.

Meta: Obtener el 100% de satisfaccion de los usuarios.

Periodicidad: Mensual.

Indicador de eficacia: Porcentaje de solicitudes atendidas para asesorar y
representar juridicamente a la entidad.

Numero de solicitudes para asesorar y representar juridicamente atendidas. / Total
de solicitudes para asesorar y representar juridicamente. *100.

Meta: atender el 100% las solicitudes para asesorar y representar juridicamente

a la entidad.

Periodicidad: Mensual.
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Proceso Gestion Biblioteca

Fecha: 23 de septiembre del 2019, 20 de noviembre del 2019.

Lugar: Coordinacion biblioteca.

Duracién: 1 hora

Asistentes:

Claudia Marcela victoria Armendariz — Técnico Administrativo Calidad. John Forero
Pinzén — Coordinador

Maria Fernanda Bolafios — Bibliotec6loga

Patricia MezU — Bibliotec6loga.

Figura 18. Listado de asistencia.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020

Figura 19. Listado de asistencia.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020
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Figura 20. Mesa de trabajo lider gestién Biblioteca.
Fuente: Autora del proyecto

Objetivo anterior: Apoyar los procesos académicos e investigativos de la institucion
mediante la administracion y gestion oportuna de los recursos bibliograficos al servicio de la

comunidad.

Objetivo Actualizado: Apoyar la formacion artistica integral, facilitando los servicios y
recursos bibliograficos, presenciales y tecnolégicos, para el desarrollo de los procesos

académicos, investigativos y culturales del Instituto Departamental de Bellas Artes.

Factores clave de éxito:
e Disponibilidad de materiales bibliograficos.
e Satisfaccion de los usuarios con el servicio prestado.

e Personal capacitado para el servicio.

e Indicador de eficiencia: Porcentaje de registros catalogados en el tiempo establecido

e Numero de registros catalogados en el tiempo establecido. / Total de registros por
catalogar en el periodo. *100.

e Meta: Catalogar el 100% de registros en el tiempo establecido.

e Periodicidad: Mensual.
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Indicador de eficacia: porcentaje de solicitudes en la estacion de servicios atendidas.
Numero de solicitudes en la estacion de servicios atendidas/ Total nimero de
solicitudes en la estacion de servicios. *100.

Meta: Atender al 100% las solicitudes de servicios.

Periodicidad: Mensual.

Indicador de efectividad: Porcentaje de encuestas con satisfaccion con calificacion
superior.

Numero de encuestas de satisfaccion con calificacion superior / Numero total de
encuestas realizadas. *100.

Meta: Obtener el 100% se satisfaccion de usuarios frente al servicio esperado.

Periodicidad: Mensual.



Proceso Gestion Control Académico

Fecha: 01 de octubre del 2019,

Lugar: Oficina Registro y control académico. Duracion: 2.5 horas

Asistentes:

Claudia Marcela victoria Armendariz — Técnico Administrativo Calidad. Francia
Pinzon.

Luz Stella Rayo Tenorio.

Figura 21. Listado de asistencia.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020

Figura 22. Mesa de trabajo lideres Gestién control académico.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020
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Figura 23. Listado de asistencia.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020

Obijetivo anterior: Registrar y administrar de manera confiable la informacion de la vida

académica de los estudiantes, controlando que se ajuste al marco legal externo e interno.

Objetivo Actualizado: Administrar y custodiar la informacion académica teniendo en
cuenta la normatividad interna y externa vigente Para facilitar el almacenamientos y consulta

dicha informacidn en el Instituto Departamental de Bellas artes Cali para ciudania en general.

Factores clave de éxito:
e Cumplimento del calendario académico.
e Esquipo de trabajo comprometido.
e Atencidn oportuna de requerimientos.
¢ Recurso humano disponible.

e Sistema de Informacion Robusto.
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Indicador eficiencia: Porcentaje de actividades realizadas de acuerdo con las fechas
establecidas en el calendario académico.

NUmero de actividades realizadas de acuerdo con las fechas establecidas en el
calendario académico / Total de Actividades programadas en el Calendario
Académico. * 100.

Meta: Cumplir al 100% con las actividades acuerdo con las fechas establecidas en el
calendario académico.

Periodicidad: Semestral

Eficacia: Porcentaje de PQRS plataforma SIGA atendidas.

Numero de PQRS de la plataforma SIGA atendidas / Numero total de la PQRS
plataforma SIGA. *100.

Meta: Atender el 100% de las PQRS de la plataforma SIGA atendidas

Periodicidad: Mensual.

Indicador de eficacia: Porcentaje de consultas y/o solicitudes de informacion
atendidas.

Numero de consultas y/o solicitudes de informacion atendidas. / Nimero de Personas
que atiende la consulta. *100

Meta: Atender el 100% de las consultas y/o solicitudes de informacion solicitadas.

Periodicidad: Mensual.
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Proceso Gestion Financiera

Fecha: 09 de octubre del 2019, 12 de diciembre del 2019.

Lugar: Oficina vicerrectoria administrativa y financiera. Duracion: 1.5 horas / 3 horas.
Asistentes:

Claudia Marcela victoria Armendariz — Técnico Administrativo Calidad. José Albeiro
Romero Ceballos — Vicerrector administrativo y financiero. Magnolia Perdomo —
Técnico Contabilidad.

Soledad Torres Cardozo- Técnico presupuesto. Blanca Victoria Valencia — Auxiliar
administrativo. Vanesa Salazar — Técnico Contabilidad

Diana Ruiz — Profesional Universitario, Contadora

Figura 24. Listado de asistencia.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020
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Figura 25. Mesa de trabajo lideres Gestion financiera.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020

Figura 26. Listado de asistencia.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020

Objetivo anterior: Planificar, ejecutar y controlar los recursos financieros del Instituto
Departamental de Bellas Artes, como elemento de accion que permita el cumplimiento de la

visién, mision, objetivos, planes, programas y proyectos institucionales.

Objetivo Actualizado: Planificar, ejecutar y controlar los recursos financieros a través
de la normatividad vigente y el reconocimiento oportuno de las operaciones financieras, con
el fin de generar informacion razonable para los grupos de valor y la toma decisiones en el

Instituto Departamental de Bellas Artes.
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Factores clave de éxito:
« Trabajo en equipo.
« Ejecutar presupuesto.

«  Cumplir con las fechas de informes a los entes de control.

e Indicador de efectividad: Porcentaje de valor del presupuesto ejecutado.
e Valor del Presupuesto ejecutado / Total del valor del presupuesto definitivo * 100.
e Meta: Ejecutar el 100% del presupuesto definitivo.

e Periodicidad: Mensual.

e Indicador de eficiencia: Porcentaje de los ingresos recaudados.
e Valor de ingresos recaudados / Total de Ingresos definitivo por recaudo. *100
e Meta: Recaudar el 100% de ingresos por recaudar.

e Periodicidad: Mensual.

e Indicador eficiencia: Porcentaje de solicitudes recibidas en la fecha establecida.

e NuUmero de solicitudes recibidas en la fecha establecida / No. total de solicitudes)
*100.

e Meta: atender el 100% solicitudes recibidas en la fecha establecida.

e Periodicidad: Mensual.

e Indicador de efectividad: Porcentaje de informes entregados en la fecha estipulada.
e Numero de informes entregados en la fecha estipulada / No. total de informes

entregados *100.



Meta: Realizar el 100% de informes en la fecha estipulada.

Periodicidad: Mensual.

Indicador de eficacia: Porcentaje de cuentas por pagar pagadas.
Numero de cuentas pagadas / Numero de cuentas por pagar. *100.
Meta: Realizar el pago del 100% de las cuentas por pagar.

Periodicidad: Mensual.

Indicador de eficacia: Porcentaje de cuentas por cobrar cobradas.

Numero de cuentas cobradas/ Namero de cuentas por cobrar. *100.

Meta: Realizar el 100% del cobro de las cuentas por cobrar.

Periodicidad: Mensual.
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Proceso Bienestar Universitario

Fecha: 02 de octubre del 2019, 21 de noviembre del 2019

Lugar: Oficina vicerrectoria académica y de investigaciones. Duracion: 1.5 horas / 5
horas.

Asistentes: Claudia Marcela victoria Armendariz — Técnico Administrativo Calidad.
Oscar Andrés Rivera — Coordinador Bienestar Universitario.

Alba Goretti — enfermera

Gisett Santamaria. — Psicdloga.

Figura 27. Listado de asistencia.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020

Figura 28. Mesa de trabajo lider Gestion bienestar universitario.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020
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Figura 29. Listado de asistencia.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020

Objetivo anterior: Desarrollar acciones de promocion y prevencion que apunten al

mejoramiento de la calidad de vida de toda la comunidad institucional.

Objetivo Actualizado: Desarrollar programas, proyectos, actividades y acciones en
escenario donde se manifieste la diversidad, el mejoramiento de la calidad de vida, la
formacion complementaria e integral de estudiantes, docente, administrativos y egresados
para consolidar la construccion continua de la comunidad universitaria del Instituto

Departamental de Bellas artes.

Factores clave de éxito:
e Presupuesto para el desarrollo de proyectos.
e Pertinencia de programas y proyectos de bienestar universitario.
e Competencia del esquipo de trabajo

e Satisfaccion de los usuarios con el servicio.



Indicador de eficacia: Porcentaje de proyectos de bienestar universitario ejecutados.

NUmero de proyectos desarrollados de bienestar universitario / Total de proyectos
bienestar universitario construidos.
Meta: ejecutar el 100% de los proyectos bienestar universitario construidos.

Periodicidad: Mensual.

Indicador de efectividad: Porcentaje de egresados del semestre objeto de estudio
ubicados laboralmente en la formacién recibida.

Numero de egresados del semestre objeto de estudio ubicados laboralmente en la
formacion recibida / Total de egresados del mismo semestre objeto de estudio.
Meta: Ubicar laboralmente en la formacion recibida al 100% de egresados del
semestre objeto de estudio.

Periodicidad: Semestral.

Indicador de eficacia: Porcentaje de integrantes de la comunidad universitaria
(estudiantes, docentes y administrativos) que participan en las actividades
desarrolladas por Bienestar Universitario.

Numero de integrantes de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes y

administrativos) que participan en las actividades desarrolladas por Bienestar
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Universitario / Numero de integrantes totales de comunidad universitaria (estudiantes,

docentes y administrativos). *100.

Meta: Contar con la participacién del 100% de la comunidad universitaria

(estudiantes, docentes y administrativos) en las actividades desarrolladas por Bienestar

Universitario.

Periodicidad: Mensual.
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Indicador de efectividad: Porcentaje de encuestas con nivel 5y 4 de satisfaccion.
NUmero de encuestas con nivel 5y 4 de satisfaccion frente al servicio obtenido /
Numero total de encuestas de satisfaccion del servicio obtenido realizadas.
Meta: Obtener el 100% de la satisfaccion de los usuarios.

Periodicidad: Mensual.
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Proceso Gestion Recursos Fisicos Y Tecnoldgicos

Fecha: 28 de noviembre del 2019.

Lugar: Sala de juntas Casa Administrativa.

Duracion: 4 horas

Asistentes:

Diana Isabel Garcia Buitrago — Coordinadora Administrativa.
Rafael Rojas Leiton — Ingeniero sistemas

José Vinazco - Ingeniero sistemas.

Paulo Ortiz - Ingeniero sistemas.

Claudia Marcela victoria Armendariz — Técnico Administrativo Calidad.

Figura 30. Listado de asistencia.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020

Obijetivo anterior: Atender oportunamente las necesidades de la Institucion en materia
de compras, mantenimiento y servicios generales, mediante la administracion efectiva de los

recursos humanos y econémicos disponibles.

Objetivo actualizado: Identificar las necesidades de la Institucion y atenderlas

oportunamente materia de compras, mantenimiento y servicios generales, mediante la



49

administracion efectiva de los recursos humanos y econémicos garantizando el

funcionamiento del Instituto Departamental de Bellas Artes.

Factores clave de éxito:
e Presupuesto aprobado.
e Personal capacitado.
e Cumplimiento del plan de trabajo.

e Insumos y/o elemento para el desarrollo del trabajo.

e Indicador de eficacia: Porcentaje de actividades de mantenimiento realizadas.

e Numero de actividades de mantenimiento realizadas / Numero de actividades de
mantenimiento programas * 100.

e Meta: Realizar el 100% de las actividades de mantenimiento programas.

e Periodicidad: Mensual.

e Indicador de efectividad: Porcentaje de encuestas con nivel 5y 4 como calificacion de
satisfaccion de servicios generales y mantenimiento realizado

e Numero de encuestas con nivel 5y 4 como calificacion de satisfaccion de servicios
generales y mantenimiento prestado. / Total encuestas realizadas que midieron la
satisfaccion de servicios generales y mantenimiento prestado realizado.

e Meta: Obtener el 100% de la satisfaccion de usuarios de servicios generales y
mantenimiento realizado.

e Periodicidad: Mensual.



Indicador de eficiencia: porcentaje de presupuesto para mantenimiento y compras
ejecutado.

Presupuesto para mantenimiento y compras ejecutado / Total de prepuesto para
mantenimiento y compras. *100.

Meta: Ejecutar el 100% del presupuesto para mantenimiento y compras.

Periodicidad: Mensual.
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Proceso Gestion Humana

Fecha: 28 de noviembre del 2019.

Lugar: Sala de juntas Casa Administrativa.

Duracion: 4 horas

Asistentes:

Diana Isabel Garcia Buitrago — Coordinadora Administrativa.
Rafael Rojas Leiton — Ingeniero sistemas

José Vinazco - Ingeniero sistemas.

Paulo Ortiz - Ingeniero sistemas.

Claudia Marcela victoria Armendariz — Técnico Administrativo Calidad.

Figura 31. Listado de asistencia.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020

Obijetivo anterior: Seleccionar, vincular, evaluar y mantener personal competente de

acuerdo con los requisitos de educacion, formacion, habilidades y experiencia establecidos.

Obijetivo actualizado: Seleccionar, vincular, evaluar y mantener personal competente de

acuerdo con los requisitos de educacidn, formacion, habilidades y experiencia establecidos,
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garantizando el bienestar laboral, a fin de brindar apoyo en el desarrollo de la mision y vision

del Instituto Departamental de Bellas Artes.

Factores clave de éxito:
. Talento humano idéneo.
e  Reclutamiento por mérito.

e  Recursos para la capacitacion del personal.

e Indicador de eficacia: Porcentaje de capacitaciones realizadas segin plan de
capacitaciones.

e Numero de capacitaciones realizadas / total de capacitacion el en plan anual de
capacitaciones.

e Meta: Realizar el 100% de las actividades programadas en plan anual de
capacitaciones.

e Periodicidad: Trimestral.

¢ Indicador de eficiencia: Porcentaje de actividades realizadas en el tiempo establecido
en el plan de trabajo.

e NUmero de actividades realizadas en el tiempo establecido en el plan de trabajo / Total
de actividades programadas a realizar en el plan de trabajo.

e Meta: Realizar al 100% las actividades en el tiempo establecido en el plan de trabajo.

e Periodicidad: Mensual.
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Indicador de eficacia: Porcentaje de servidores de carrera administrativa calificados.
NUmero de servidores de carrera administrativa calificados / Numero total de
servidores de carrera administrativa aptos para ser calificados.

Meta: Realizar al 100% la calificacion a los servidores de carrera administrativa aptos
para la misma.

Periodicidad: Anual.

Indicador de efectividad: Porcentaje de funcionarios capacitados acorde a sus
funciones.

Numero de funcionarios capacitados acorde a sus funciones / Numero total de
empleados por capacitar acorde a sus funciones.

Meta: Capacitar al 100% los funcionarios acordes a sus funciones.

Periodicidad: Semestral.
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Proceso Control Interno.

Fecha: 12 de diciembre del 20109.

Lugar: Oficina control interno.

Duracién: 2 horas.

Asistentes: Rosa Maria Barona — Asesora control interno.

Claudia Marcela victoria Armendariz — Técnico Administrativo Calidad.

Figura 32. Listado de asistencia.
Fuente: Autor de la pasantia, 2020

Obijetivo anterior: Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demaés
controles, asesorando a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la
reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para

el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

Objetivo actualizado: Realizar verificacion, seguimiento, evaluacién y control de

manera oportuna los procesos internos del instituto Departamental de Bellas Artes, por medio
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de la administracién del riesgo y mecanismos de seguimiento y evaluacion a la gestion, a fin

de dar cumplimiento a la normatividad vigente y el mejoramiento continuo.

Factores clave de éxito:
e Cumplimento del programado trabajo.
e seguimiento de acciones correctivas
e elaboracion y entrega de informes de control

e Identificacion y analisis oportuno de riesgos

e Indicadores de eficacia: Porcentaje de actividades del plan de trabajo ejecutadas.

e NUmero de actividades del plan de trabajo ejecutadas / Numero de Actividades
programadas

e Meta: Realizar el 100% de las actividades del plan de trabajo programadas.

e Periodicidad: Mensual.

¢ Indicadores de eficiencia: porcentaje de informes entregados en el tiempo establecido.

e Numero de informes entregados en el tiempo establecido / Numero de informes
entregados) *100.

e Meta: Presentar al 100% los informes en el tiempo establecido.

e Periodicidad: Mensual.

¢ Indicador de efectividad: Porcentaje de riesgos materializados.
e Numero de riesgos materializados / Total de riesgos identificados. *100.
e Meta: Disminuir al 100% la materializacion de riesgos.

e Periodicidad: Semestral
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Instrumento De Medicion

Desde la Vicerrectoria administrativa y financiera como unidad lider del sistema de
gestién de calidad, brinda acompafiamiento por medio de asesorias técnicas a fin de recopilar
la informacién de los 14 procesos institucionales que componen el modelo de operacién por
procesos, utilizando como herramienta para medicion del avance de los objetivos de cada
proceso, una ficha técnica con su respectivo seguimiento para cada tipo de indicador, dicha
herramienta se encuentra almacenada en el drive institucional y es diligenciada por cada
lider de proceso y su analisis y reporte de resultados esta a cargo del técnico de calidad quien
envia para la revision por la direccion los resultados del analisis de los indicadores y
posterior toma de decisiones por parte de este 6rgano mayor de gestion conocido como alta

direccion y de esta manera contribuir a la mejora continua de los procesos institucionales.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADOR
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IBELLAS ARTES
T 'ni:;:u\l:\:llm ITAFSA

VERSION 9
FEHCA DE ENTRADA .
EN VIGENCIA EN REVISION
Gestion
Tipo de Indicador E—
Resultado

Mide

Eficiencia
Eficacia
Efectividad

Relacién con el modelo operativa por procesos (MOP)

Proceso:
Indicador
Nombre del Indicador: ~ Nombre del Indicador
Concepto Explicacion
Objetivo del Indicador
Definicion del Indicador  :Nombre del Indicador
Unidad de Medida Porcentaje
Vi=

Definicion de Variables de
la Formula V2=
Formulz para su Calculo i(V1/V2)*100
Linea de Base 100%

2020 2021 2022 2023
Metas del Cuafrenio

100% 100% 100% 100%

Restriccion del Indicador

Tiempo maximo de
respuesta legal

Fuente de los Datos

Base Normativa

Periodicidad de los datos

Responsable del
Indicador

Fecha de elaboracion de
la Ficha Técnica

0/0/2020

Figura 33. Tlustracion grafica de la tabla “Ficha técnica de indicador”
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Diciembre

Cl.200.031.11.01 SISTEMA DE GESTION DE CALDIAD
VERSION 2
FECHA DE SEGUIMIENTO INDICADOR
ENTRADAEN EN REVISION BELLAS ARTES
V|GENC|A INSTITUCION UNIVERSITARIA
Nombre del Indicador
0/0/2020
Periodicidad de la # % de =
Medicion bkl Vi va- %deVariacion Cumpimiento S°"0  Anaisisy Acciones de Mejora
(Mesitrim/Sem) (si aplica meta)
Enero 100% 0 0
Febrero 100%
Marzo 100%
Abril 100%
Mayo 100%
Junio 100%
Julio 100% ¥ 4 ™ A
Agosto 100% a I
Septiembre 100%
Octubre 100%
Noviembre 100%
Diciembre 100%
SEGUIMIENTO INDICADOR

W Metadel Periodo (siaplica)

= Resultado

Figura 34. Seguimiento indicador
Fuente: Autor de la pasantia, 2020
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Diagnostico final

Con el desarrollo de la pasantia en la vicerrectoria administrativa y financiera del
Instituto Departamental de Bellas Arte, para la actualizacion de los indicadores de gestién de
los procesos institucionales, se tuvo la oportunidad de adquirir mayor conocimientos y
profundizar en mecanismo de control, medicion y seguimiento a la gestion en el sector
publico, asi como también la interaccion con figuras de importancia directiva de la entidad
como lo son los vicerrectores y funcionarios de nivel asesor, contribuyendo a fortalecimiento
del dominio del tema en ambientes de mesas de trabajo, presentacion de resultados y
cumplimiento de tareas, horarios, tiempos y metas pactas con la entidad, aportando a el

enriguecimiento en del pasante el ambito laboral.
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Conclusiones

La actualizacion de los objetivos de los procesos se contribuy6 a identificar que se
busca en el proceso o cudl es su objetivo fundamental, los medios que se utilizan para lograr
el objetivo, el impacto esperado de lo que se hace o busca, la descripcion del lugar donde
ocurre el mismo y personas para las que se desarrolla las actividades del proceso todo lo
anterior ajustado a la actualidad y los cambios no contemplados en los objetivos formulados

con anterioridad en el 2009.

Una vez establecidos los objetivos de cada proceso, estos fueron insumo para la
construccion de los indicadores de gestién donde los lideres y colaborares de cada uno de
ellos, pudo identificar aquellas variables y frecuencias importantes que permitiran medir el

rendimiento y la gestion de cada proceso.

Durante el desarrollo de las mesas de trabajo, se logré una generacion de conciencia al
momento de identificar los factores claves de éxito, siento estos el soporte para que cada uno

de los procesos y sus objetivos logren los resultados esperado.

Con las formulas construidas estas al ser aplicadas con las bases de datos de cada
proceso, provee de manera confiable resultados que facilitaran el analisis y la toma de
decisiones por parte de la alta direccion y posterior retroalimentacién a los colaboradores,
facilitando la mejora de los procesos y el poder anticiparse a los riesgos dentro de la gestion y

demas criterio que considere la alta direccion con los resultados obtenidos.
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Recomendaciones

Se recomienda que la entidad por medio de estos elementos construidos, utilice la
herramienta (indicadores) con la frecuencia establecida, que la informacidn sea recopilada de

las fuentes que evidencian los datos correctos.

La entidad por ser de naturaleza publica, se ve afectada muy facilmente por la
normatividad vigentes, las actualizaciones del gobierno nacional, ajustes de presupuesto e
incluso los cambios de mandatarios, de tal manera que aquellos factores que puedan estar
alterando el objetivo de los procesos, necesariamente requiere una actualizacion para los

indicadores de gestion de cada proceso segun el caso.

Se recomiendo que una vez se obtengan lo resultado de los indicadores y estos muestren
una disminucion de eficacia, eficiencia o efectividad, se construyan acciones como planes de
mejoramiento a corto plazo a fin de subsanar las causales de la diminucién de X factor y hacer

seguimiento a dichas acciones y sus resultados.
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