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Resumen

La importancia de manejar situaciones que pueden resultar desastrosas para el ambiente en el
que diariamente convivimos, resulta ser el pilar fundamental de una organizacién encargada de
generar empleo y a la vez contaminacion con las actividades desarrolladas durante su proceso

productivo.

La pasantia cumplié su finalidad de llenar el vacio que representaba el carecer de informacién
y del documento soporte de los planes de accion que permitieran atender situaciones de
emergencia de caracter ambiental sin dificultades o percances, debido al desconocimiento de los
procedimientos adecuados de reaccion inmediata, al interior de la planta de CERAMICA

ITALIAS.A.

Consultar informacion de caracter antecedente, arrojé la metodologia aqui empleada, la cual
es basada en la implementada en el disefio del programa de seguimiento ambiental permanente
del estado de los recursos naturales en varias areas portuarias del pais, (Osorio A, 2009)

realizado por la Universidad Nacional.

La normativa ambiental Colombiana es muy clara al mencionar en algunas de sus leyes,
decretos o resoluciones la importancia de cuidar, proteger y conservar el ambiente. Aclara
ademas que las actividades que puedan generar impactos negativos deben estar soportadas bajo
medidas preventivas, de control y mitigacion estipuladas en los Planes de Contingencias
Ambientales, encargados de dar a conocer la situacion real de la organizacion y las necesidades

que ésta requiera para el normal desarrollo del proceso productivo.



Introduccion
El proyecto desarrollado representa la estrategia de control de cardcter preventivo que
CERAMICA ITALIA S.A. implementa, con el animo de prever situaciones ambientales
indeseadas, las cuales puedan afectar el desarrollo armoénico de la empresa y la relacion con su
entorno. Todo sistema que aplica métodos y estrategias de control goza de fiabilidad, confianza,
y brinda gran bienestar debido a la posibilidad de gobernabilidad ante cualquier anormalidad en

su dindmica.

La objetividad del proyecto “DISENO DE LOS PLANES DE CONTINGENCIA
AMBIENTAL EN LA PLANTA DE CERAMICA ITALIA S.A., EMPRESA UBICADA EN
LA CIUDAD DE CUCUTA, NORTE DE SANTANDER?” fue establecer los procedimientos de
respuesta inmediata que se llevaran a cabo ante situaciones de emergencias ambientales que
puedan presentarse dentro de las instalaciones de la empresa; su efectiva, eficiente y eficaz

implementacion, son el garante del compromiso responsable con el ambiente.

Tras analizar la ubicacién geografica de la planta, su relacion con el contexto diario de
operatividad, e identificar diversas amenazas que puedan evolucionar en contingencias
ambientales, se definen amenazas de dos tipos: exdgenas y enddgenas. Las amenazas exdgenas
que se abordan, pueden tener origenes naturales o antropicos. Por otra parte, las amenazas
endogenas estimadas, presentan su naturaleza en la dindmica de operatividad de los equipos que
conforman el sistema de produccion. Asi mismo, se detalla en forma clara y ordenada la
calificacion de probabilidad de ocurrencia de cada amenaza, y el grado de vulnerabilidad que
presentan cada uno de los elementos relacionados y expuestos ante cada amenaza. Se presentan
ademas, las estructuras de organizacion y las brigadas de emergencia que atenderan cada

eventualidad.



Capitulo 1: DISENO DE LOS PLANES DE CONTINGENCIA AMBIENTAL EN LA
PLANTA DE CERAMICA ITALIA S.A., EMPRESA UBICADA EN LA CIUDAD DE

CUCUTA, NORTE DE SANTANDER

1.1 Descripcion de la empresa

La Figura 1., presenta de manera ordenada la informacion que permite conocer datos

generales de CERAMICA ITALIA S.A. y su localizacion.

RAZON SOCIAL
CERAMICA ITALIA S A. §90.303.314-6
CORREO correspondencia(z ceramicaitalia com DIRECCION Avenida 3, Calle 23AN, Zona Industrial
TELEFONO 3829800 FAX No Aplica
DEPARTAMENTO CIUDAD COMUNA BARRIO
Norte de Santander Ciicuta 6 Zona Industrial
LINDEROS SECTORIALES INMEDIATOS ViAS DE ACCESO-SALIDA
NORTE: Central de abastos de Ciicuta (Cenabastos). ACCESO POR: Porton 1 (ingreso de personal, visitantes v producto terminado).
SUR: Urbanizacion Tasajero. SALIDA POR: Porton 1 (salida de personal, visitantes y producto terminado).
ORIENTE: Comando de Policia de Norte de Santander. ACCESO POR: Portdn 2 (ingreso de materias primas v otros elementos para la planta).
OCCIDENTE: Canal Bogota y Urbanizacion Niza SALIDA POR: Porton 2 (salida de materias primas y otros elementos para la planta).
ACTIVIDAD ECONOMICA. CIIU (Rev. 4. Adaptada para Colombia).| CLASIFICACION DE TAMANO (Ley 905/2004) Mediana o Grande
REPRESENTANTE LEGAL | TELEFONO CORREO
Clase 2392 (Fabticacion de materiales de arcill la construccion).
e (Fabriacién de materiaes de arcll para consiruccin) David Ararat Mafla 5829800 corresiondencia-’fzceramicaita]ia.com
NUMERO
PERSONAL
MUJERES HOMBRES
Trabajadores permanentes en las instalaciones (directos) 70 117
Prestacion de servicios 14 60
Aprendices SENA 10 19
Personal de vigilancia 0 18
Personal flotante (visitantes) 5 10

ADMINISTRATIVOS LUNES A \’[E'RI\'ES: 08:00212:00 y 14:00 2 18:00
SABADOS: 08:00 a 11:00

PRIMER TURNO: 2200 2 06:00
OPERATIVOS SEGUNDO TURNO: 06:00 a 1400
TERCER TURNO: 1400 2 2200

Figura 1. Datos generales, CERAMICA ITALIA S.A.
Fuente: Autora.
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A continuacion se presenta la Figura 2., en la cual se puede localizar geogréficamente la
planta de CERAMICA ITALIA S.A. ubicada a 7°55°17.19” Norte con 72°29°30.15
Occidente. Se observan también los lugares con los cuales colinda, entre ellos el canal Bogota, la

central de abastos y la urbanizacion Tasajero.

#_ Norte

Figura 2. Localizacion geogréfica planta CERAMICA ITALIAS.
Fuente: Google Maps en linea.

Para conocer detalladamente el proceso de fabricacidn de ceramica que se realiza en la planta
se muestra la Figura 3., la cual permite conocer mediante un diagrama de flujo los

procedimientos necesarios hasta alcanzar el producto final, es decir, revestimientos ceramicos.



PATICS TE TOL\A
T s / MOLIENDA / ATOMIZACION /

BODEGA DE Ausmmmro MOLIENDA DE
SEMIELABCRADCS ESMALTES

k4 k4
/ BRERADO / R T 1:>1u'01.<i1tg"~7 / DE AGUA

APLICACEON DE
/moou;mos / DE BORTES ENGOBE Y ESMALTE

/

CARGUE MOVILIZACION Amchm
CARROS BOX CARROS BOX

FROCESO
DE COCCION /

Figura 3. Diagrama de flujo del proceso, planta CERAMICA ITALIA S.A.
Fuente: Autora.
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1.1.1 Misién (Propésito)
La empresa CERAMICA ITALIA S.A. es una entidad que goza de un propésito misional
abanderado por su presidente David Ararat Mafla, quien en (Ceramica Italia S.A., 2015) lo

presenta asi:

Cada ocasion que encuentro un ambiente embellecido con un producto hecho por
CERAMICA ITALIA me lleno de orgullo, al ver que todo el trabajo que hemos realizado con
nuestra arcilla y nuestra gente, ha llegado a un hogar, una oficina, un hotel o cualquier otro
ambiente donde nuestros clientes desarrollan su vida. El ser parte de la satisfaccion y sorpresa
total de nuestros clientes cuando con emocién compran o remodelan sus entornos con
nuestros productos cerdmicos, es nuestro maximo motivador para elaborar los productos con
nuestra mayor dedicacion y cuidado, ofreciendo novedosas alternativas que lleven la novedad
a los ambientes en forma de revestimientos y aparatos sanitarios. Mi anhelo es que nuestra
compafiia sea asociada a esa experiencia de satisfaccion, de agrado, de saber que ha tomado la
mejor decisién, cuando remodelé o construyd sus ambientes y usO nuestros productos
ceramicos para los acabados. Primero, porque llevé un excelente producto con mucha moda y
segundo porque pagd el mejor precio. Este impacto que queremos generar en nuestros
compradores, es de igual importancia al que queremos generar en mejorar las vidas de todos
los que estamos comprometidos con este propdsito de empresa. Quiero que seamos un motivo
de orgullo para cada uno de nuestros “GUARDIANES DE MARCA”, para nuestras familias
y para nuestra comunidad. Encomiendo a cada uno de nuestros “GUARDIANES DE
MARCA”, en una busqueda continua para hacer con su trabajo y sus ideas, la diferencia para

nuestros consumidores y para nosotros una diferencia que haga que la existencia y el éxito de
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CERAMICA ITALIA tenga un impacto positivo en nuestros clientes, en nosotros y en nuestra

comunidad.

1.1.2 Vision

La compafiia se plantea para el afio 2017:

e Lograr un crecimiento en las ventas del 25% a nivel nacional.

e Lograr un margen de rentabilidad del 10% - 12% medido a traves del EBITDA.

e Lograr participacion como minimo del 40% en exhibiciones y ventas a nuestros aliados
estratégicos.

e Posicionar la marca CERAMICA ITALIA S.A. desde la emocion en nuestros aliados
estratégicos y clientes finales.

e Sorprender a nuestros aliados estratégicos y clientes finales, superando sus expectativas a

través de nuestra oferta de valor (producto + servicio + transferencia de informacion).

1.1.3 Objetivos de la empresa

e Mejorar continuamente el nivel de satisfaccion de nuestros clientes, por medio de la
entrega de productos que cumplan plenamente los requisitos de calidad establecidos,
dentro de los plazos, cantidades y referencias acordadas.

e Mejorar continuamente los resultados de calidad, productividad y eficiencia, garantizando
el desarrollo y crecimiento de la organizacion.

e Disminuir el nivel de reclamos mediante la implementacion de controles adecuados en las
diferentes etapas del proceso, el cumplimiento de las normas técnicas establecidas y la

asesoria y asistencia ofrecida en la venta e instalacion de nuestros productos.
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e Renovar continuamente el portafolio de productos, ofreciendo disefios innovadores de
productos diferenciados que permitan satisfacer los cambiantes requerimientos de nuestros

clientes.

1.1.4 Estructura organizacional

La empresa CERAMICA ITALIA S.A. cuenta con un esquema organizacional jerarquico en
el cual existe la Asamblea de Socios, la Junta Directiva, el Presidente de la compafiia como el
representante, seguido de las gerencias, entre las cuales estan la Gerencia de Operaciones, la
Gerencia Comercial, la Gerencia Administrativa y Financiera, la Gerencia de Proyectos y la
Gerencia de Desarrollo Organizacional; cada gerencia tiene sus propias dependencias

permitiendo asi un equilibrio de funciones y la organizacion de la empresa.

1.1.5 Dependencia asignada
El &rea de trabajo designada se encuentra ubicada dentro del organigrama de la empresa en la
Gerencia de Desarrollo Organizacional. EI manual de calidad (Cerdmica Italia S.A. , 2016)

presenta como propdsito de esta dependencia:

Garantizar arquitectos de producto y guardianes de marca, comprometidos, competentes,
productivos, leales e innovadores, orgullosos de su experiencia de pertenecer a la familia
Ceramica Italia, por medio de procesos eficientes, dindmicos, que fomenten su crecimiento,
desarrollo integral y bienestar, alineados con el propoésito y la estrategia de la compafiia,
generando un clima laboral favorable que la haga atractiva y representativa ante la regién
como la mejor decisién para trabajar, impactando positivamente a la comunidad a nivel

economico, social, cultural y ambiental.
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La Gerencia de Desarrollo Organizacional cuenta con las siguientes dependencias:
Administracion del Personal, Administracion de Proteccion Industrial, Desarrollo Humano,
Clima Organizacional, Seguridad y Salud en el Trabajo y Control Ambiental, ésta Ultima
dependencia estuvo como abanderada del proyecto “DISENO DE LOS PLANES DE
CONTINGENCIA AMBIENTAL EN LA PLANTA DE CERAMICA ITALIA S.A., EMPRESA

UBICADA EN LA CIUDAD DE CUCUTA, NORTE DE SANTANDER”.

La Figura 4., muestra el organigrama de la Gerencia de Desarrollo Organizacional.

GERENTE DE DESARROLLO)
ORGANIZACIONAL
EDILBERTO GALLEGO M
ADMINISTRACION ASISTENTE DE
DE PERSONAL NOMINA
MARA CLAUDIA MORENO L JACKELINE ORTIZ J
ASISTENTE
ADMINIS TRATIVO
GENESIS RIVERCS
r——
JEFE DE SERVICIO
PERSONAL
JOSE ZAMORM
 S—
ADMINIS TRADOR De ( AUXILIAR N
FROTECCION INDUSTRIAL ADMINISTRACION
FELIX E CACERES JUAN JUNCA
s J

RECEPCIONISTA

LINA FLOREZ
TATIANA CAMARGO

JEFE DE SEGURIDAD
[Y SALUD EN EL TRASAJO, Y]
CONTROL AMBIENTAL MENSAJERO
ERC N GARGA

JOSE ANTONIO BASTOS
DIEGO URBINA

JEFE DESARROLLO
HUMANRO

AIDA VIVIANA MOLINA

CONSULTORA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

LSSETTE CALDERON

Figura 4. Organigrama dependencia asignada. Obtenido del manual de calidad de la empresa.
Fuente: (Cerdmica Italia S.A. , 2016).



1.2 Diagnostico Inicial de la dependencia asignada

Tabla 1.

Descripcion de la Matriz DOFA y sus estrategias
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FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS (F)
F1. Esta creado y registrado ante
CORPONOR el Departamento de
Gestion Ambiental de la empresa.
F2. Existe la dependencia de
Seguridad, Salud en el Trabajo y
Control Ambiental.
F3. Estan disponibles los recursos
humanos, técnicos y financieros
para el desarrollo del proyecto.
F4. Se refleja el compromiso
ambiental de la empresa con la

sociedad y el planeta.

DEBILIDADES (D)

D1. Carece de la documentacion que
soporta los Planes de Contingencia
Ambiental (PCA).

D2. Aln no existe un modelo de
PCA en la empresa que se pueda
revisar o actualizar.

D3. No hay capacitacion suficiente
del

personal en cuanto a

contingencias ambientales.

OPORTUNIDADES (0O)

Ol1. CERAMICA ITALIA SA.

conocera y podra prevenir, controlar

0 mitigar todos los riesgos
ambientales que se  puedan
presentar.

02. Los PCA permiten dar respuesta

inmediata a cualquier situacion.

ESTRATEGIAS FO
- Continuar apoyando los diferentes
proyectos que lleven a la empresa a
la mejora continua.
- Hacer seguimiento y control

oportuno a los PCA.

ESTRATEGIAS DO
- Permitir a la empresa por medio
de los PCA tener control al
momento de dar respuesta a las
eventualidades.
- Fortalecer las capacitaciones del

personal.
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AMENAZAS (A)

Al. Si los PCA no se disefian e
implementan la empresa queda
expuesta a cualquier alteracion de
tipo natural o antropica.

A2. Reacciones erradas en el
procedimiento por parte del personal
ante eventualidades que den como

resultado contingencias ambientales.

ESTRATEGIAS FA
Redactar ~ adecuadamente el
documento de los PCA para
evitar fallas en el procedimiento
al momento de actuar ante

perturbaciones.

ESTRATEGIAS DA
- Disefiar e implementar los PCA
para la planta de revestimiento
cerdmico de acuerdo a sus

necesidades.

Fuente: Autora.

1.2.1 Planteamiento del problema

La empresa CERAMICA ITALIA S.A. esta encargada de la fabricacion de productos de

arcilla y cerdmica no refractaria, para uso estructural; y se encuentra ubicada en la ciudad de

Cucuta, Norte de Santander.

El proceso utilizado para constituir el producto final comienza con la explotacion a cielo

abierto del material primario en la mina, seguido por el descargue del material en los patios de

materia prima en la planta, la alimentacién de la tolva-bascula, transformacion, molienda,

prensado, engobe, esmaltado, decoracion o serigrafiado, hornos, seleccion, empaque y por ultimo

el centro de distribuciones; algunos de los procedimientos anteriormente descritos requieren de la

utilizacion de combustibles y provocan también la emision de material particulado. Pueden

presentarse alteraciones de orden natural, antropico u operacional, que generen impactos

negativos al ambiente, debido a posibles movimientos sismicos, sabotajes, derrames, entre otros.
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Antes de la ejecucion del presente proyecto, la compafiia carecia de la documentacion que
soportard los Planes de Contingencia Ambiental, los cuales se presentan para hacer frente
oportunamente a las contingencias ambientales, éstas estan referidas a la ocurrencia de efectos
adversos sobre el ambiente debido a situaciones de origen natural, o, producto de actividades
humanas, situaciones no previsibles que estan en directa correlacién con el potencial de riesgo,

vulnerabilidad del area y del proceso productivo.

Los Planes de Contingencia Ambiental son una herramienta util para la prevencion, control y
mitigacion de los riesgos ambientales que puedan manifestarse dentro de las instalaciones de la
planta dado que existe la manipulacion de combustibles, las emisiones atmosféricas y los

vertimientos de agua residual industrial.

Como solucion se plantea a la empresa el disefio de los Planes de Contingencia Ambiental,
los cuales son necesarios para dar respuesta inmediata a las diferentes eventualidades presentadas
por los procesos que se ejecutan. Ademas se vera reflejado el compromiso de la organizacién con

la sociedad y el ambiente.
1.3 Objetivos de la Pasantia

1.3.1 General

Disefiar los Planes de Contingencia Ambiental en la planta de CERAMICA ITALIA S.A.,
empresa ubicada en la ciudad de Cuacuta, Norte de Santander, mediante la identificacion de los
riesgos ambientales para prevenir, controlar o mitigar los impactos negativos que se puedan

generar al ambiente.
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1.3.2 Especificos

e Realizar el diagnostico inicial de las instalaciones de la planta de revestimiento ceramico
mediante visitas a las areas de produccion para reconocer las contingencias ambientales
que puedan presentarse.

e Gestionar los recursos materiales, humanos y econémicos por medio de la alta direccion
de la empresa para permitir el desarrollo normal del proyecto.

e Identificar los puntos criticos en las instalaciones de la empresa, mediante la observacion
detenida de los procesos realizados en la planta para evitar la generacion de
perturbaciones en el ambiente.

e Diseflar y redactar el documento soporte de los PCA que describa los respectivos
procedimientos al momento de actuar en situaciones de emergencias ambientales para dar
respuesta inmediata al evento.

e Realizar las capacitaciones necesarias al personal de la planta de cerdmica como medida

de prevencion ante emergencias ambientales.



1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 2.

Descripcion de actividades durante la vigencia del proyecto
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Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la empresa para hacer posible

el cumplimiento de los Objetivos Especificos

Disenar los Planes de Contingencia
Ambiental en la planta de
CERAMICA ITALIA S.A, empresa
ubicada en la ciudad de Cdcuta,
Norte de Santander, mediante la
identificacion de los  riesgos
ambientales para prevenir, controlar

0 mitigar los impactos negativos

que se puedan generar al ambiente.

Realizar el diagnoéstico inicial de las instalaciones de la planta de
revestimiento ceramico mediante visitas a las areas de produccién
para

reconocer las contingencias ambientales que puedan

presentarse.

- Realizar 2 semanas de recorridos con anotaciones de lo

observado en las instalaciones de la planta.

Gestionar los recursos materiales, humanos y econémicos por
medio de la alta direccion de la empresa para permitir el desarrollo

normal del proyecto.

- Presentar la propuesta del proyecto a la dependencia para

gue gestione la aprobacion de los recursos solicitados.

- Entregar 2 avances del proyecto a la dependencia a lo largo

del plazo estipulado.

Identificar los puntos criticos en las instalaciones de la empresa,
mediante la observacion detenida de la planta para evitar la

generacion de perturbaciones en el ambiente.

- Identificar las zonas de vulnerabilidad ambiental durante los

recorridos hechos por la planta.

Disefar y redactar el documento soporte de los PCA que describa

los respectivos procedimientos al momento de actuar en

- Obtener informacidn secundaria por parte de la empresa.
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situaciones de emergencias ambientales para dar respuesta - Generar la informacién primaria necesaria para la

inmediata al evento. culminacion del documento.

Realizar las capacitaciones necesarias al personal de la planta de - Realizar 1 capacitacion a todo el personal de la planta, dando
ceramica como medida de prevencion ante emergencias a conocer los PCA e indicando cdmo actuar ante las

ambientales. contingencias ambientales.

Fuente: Autora.
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Capitulo 2: Enfoques Referenciales

2.1 Enfoque conceptual

El repertorio de términos utilizados en la elaboracion de los planes de contingencias
ambientales se considera amplio, ya que varios de ellos son comprendidos desde distintos puntos
de vista. A continuacién se presenta la terminologia mé&s relevante, comprendida por el

desarrollo del proyecto.

Accidente: Un evento identificable y especifico que no fue anticipado y fue inesperado, puede
dar lugar a muerte, lesion, dafio u otra pérdida a las personas, al ambiente, la propiedad, y afecta

la calidad en el proceso.

Amenaza: Situacion que alerta de eventos no comunes y que deben identificarse de forma

preventiva para aplicar decisiones en caso de darse.

Brigada: Grupo de personas debidamente organizadas y capacitadas, para prevenir, controlar

y mitigar una emergencia.

DPAE: Direccion de Prevencién y Atencion de Emergencias, hoy Fondo de Prevencion y

Atencién de emergencias — FOPAE.

Emergencia: Situacion de peligro o desastre que requiere una accién inmediata. Todo evento

identificable en el tiempo, que produce un estado de perturbacion funcional en el sistema.

Exposicion: Frecuencia con la que las personas o las estructuras entran en contacto con los

factores de riesgo y amenazas.
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Factor de riesgo: Es todo elemento cuya presencia o modificacion incide en la probabilidad
de producir un dafio a quién esta expuesta a él. Su identificacion acertada y oportuna, contando
con la experiencia del observador, permiten reducir al maximo los agentes de riesgo presentes en

la planta.

Incidente o evento: Suceso de causa natural o antrépica que requiere la accién del personal de
servicios de emergencias para proteger vidas, el ambiente y los bienes. Se determina incidente,

puesto que no modifica las condiciones de operacion.

Mapa: Representaciones en plano, de la superficie terrestre, total o parcial. Se emplea como

referencia para indicar rutas, vias y ubicaciones puntuales.

Medidas de seguridad: Aquellas acciones que se ejecutan mediante técnicas, métodos y
procedimientos, con el fin de prever, controlar y corregir las consecuencias del riesgo. Se aplican

al personal, a la fuente y al medio.

Mitigacion: Toda accién que se refiere a reducir el riesgo existente y eliminar la

vulnerabilidad.

Plan de Contingencia: Presenta los lineamientos de organizacion, los recursos, las acciones y
medidas preventivas, como también los procedimientos y planes a implementar para la atencién
de las emergencias; con el proposito de responder eficiente, eficaz y efectivamente ante
eventualidades naturales, antrépicas u operacionales, a fin de minimizar las pérdidas humanas,

los dafios ambientales y las pérdidas econdmicas.

Plano: Representacion grafica en una superficie y mediante procedimientos técnicos de un

terreno, de la planta de un edificio, entre otros.
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Prevencion: Toda accion que ayuda a evitar la generacion de nuevos riesgos.

Probabilidad: Indica la posibilidad de ocurrencia de un evento.

Punto de encuentro: Sitio definido como seguro, para la llegada del personal en caso de

gvacuacion.

Recurso: Equipamiento y personas disponibles, o potencialmente disponibles para su

asignacion tactica en un incidente o evento contingente.

Riesgo: El dafio potencial que, sobre la poblacion, el ambiente, la infraestructura, los bienes,
la economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas de origen natural,
socio-natural o antropico no intencional, que se extiende mas alla de los espacios privados o
actividades particulares de las personas y organizaciones, que por su magnitud, velocidad y

contingencia hace necesario un proceso de gestion que involucre al Estado y a la sociedad.

Riesgo Ambiental: Grado de probabilidad de ocurrencia de dafio ambiental como resultado de

un manejo especifico.

Sistema Comando de Incidentes (SCI): Es la combinacion de instalaciones, equipamiento,
personal, procedimientos y comunicaciones, operando en una estructura organizacional coman,
con la responsabilidad de administrar los recursos asignados para lograr efectivamente los

objetivos pertinentes ante un evento, incidente o procedimiento establecido.

Sistema de alarma: Medio auditivo y/o visual, el cual avisa que ocurre un evento que pone en

riesgo la integridad de personas, el ambiente o propiedades.



26

Suministros: Los suministros humanitarios o de emergencia son los productos, materiales y
equipos utilizados por las organizaciones para la atencién de los desastres, asi como los

requeridos para la atencidn de las necesidades de la poblacion afectada.

Vulnerabilidad: Comprende un factor de riesgo que determina la condicion en la que se
encuentra un elemento o persona, al momento de poder ser herido o recibir lesién, fisica o

moralmente.

Zona de Impacto: Area afectada directamente por un incidente, evento o emergencia, de
origen natural o antropico. Puede sufrir dafios, fallas o deterioro en su estructura y

funcionamiento normal.

2.2 Enfoque legal

Constitucién Politica de Colombia, 1991.

Describe en sus articulos 79° y 80°, la importancia que tiene el hecho de gozar de un
ambiente sano comprendiendo la responsabilidad que tiene la sociedad. ElI Estado debe
garantizar la participacion de la comunidad en decisiones que puedan afectar el entorno. Debe
prevenir y controlar los factores que deterioren la calidad ambiental de los ecosistemas, imponer

sanciones y exigir recuperacion en areas afectadas.

Cddigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

Decreto-Ley 2811, 1974.

Referente a la emergencia ambiental, el articulo 31° determina que se tomen medidas de
emergencia para contrarrestar el peligro generado por accidentes acaecidos, que causen deterioro

ambiental.
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Medidas Sanitarias. Ley 09, 1979.

Los riesgos eléctricos, segun el articulo 117° de la presente ley, determinan que todos los
equipos, herramientas, instalaciones y redes eléctricas, deben ser disefiados, construidos,
instalados, mantenidos, accionados y sefializados siempre en busca de la prevencion del
desarrollo de condiciones inseguras que puedan desencadenar, entre otros, contingencias

ambientales.

En lo concerniente a la proteccion contra accidentes, el articulo 205°, considera necesario

dotar a las edificaciones de elementos para combatir y controlar accidentes generados por fuego.

Organiza el Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres (SNPAD).

Decreto 919, 1989.

En el primer articulo de este decreto se expresan los objetivos a alcanzar por SNPAD, los
cuales estan encaminados a definir responsabilidades y funciones de todos los organismos y
entidades publicas o privadas; garantizando el manejo eficiente de los recursos necesarios para la

prevencion y atencion de desastres y calamidades.

Plan Nacional de Contingencia contra derrames de Hidrocarburos, Derivados y

Sustancias Nocivas. Decreto 321, 1999.

Puntualizando en el numeral 4, el cual define un marco general para el desarrollo de los
planes de contingencia por parte de las industrias, que le permitan actuar adecuadamente ante un

derrame.
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En el numeral 5 se asignan responsabilidades y funciones a las entidades publicas o privadas
y al personal involucrado en la activacion del plan, facilitando la labor de mando y control dentro

de una estructura jerarquica vertical, clara e inequivoca.

Politica nacional de gestion del riesgo de desastres y establecimiento del Sistema

Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD). Decreto 1523, 2012.

El articulo 2°, expresa que la gestion del riesgo es responsabilidad de todas las autoridades y
de los habitantes del territorio colombiano; en cumplimiento de esta responsabilidad, las
entidades publicas, privadas y comunitarias deben desarrollar y ejecutar los procesos de gestion
del riesgo, entiéndase: conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y manejo de desastres, en el
marco de sus competencias, su ambito de actuacion y su jurisdiccion, como componentes del

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

A continuacién se mencionan Normas Técnicas Colombianas e internacionales, las cuales

sirven como guia en la prevencion, control y mitigacion de emergencias.

Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones, Medios de Evacuacion.

Norma Técnica Colombiana (NTC): 1700, 1982.

Higiene y Seguridad. Generalidades. Recomendaciones para la organizacion, el

entrenamiento y los equipos de brigadas contra incendios, privadas. NTC: 3324, 1992.

Proteccién Contra Incendios. Sefales de Seguridad. NTC: 1931, 1997.

Equipo de Proteccion y Extincion de Incendios. Simbolos Graficos para los Planos de

Proteccion Contra Incendios. Especificacion. NTC: 4166, 1997.

Material de Seguridad y Lucha Contra Incendio. Terminologia. NTC 1478, 1979.



29

Norma para la Instalacion de Sistemas de Rociadores. NTC: 2301, 2011.

Detectores de Incendio. Clasificaciéon. NTC: 1483, 1979.

Cddigo Nacional de Alarmas de Incendio. NFPA 72, 2007.

Norma para Extintores Portatiles Contra Incendios. NFPA 10, 2002.



30

Capitulo3: Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

Como muestra de dar cumplimiento a los objetivos especificos de la pasantia, y con ello, el
alcance del objetivo general del proyecto “DISENO DE LOS PLANES DE CONTINGENCIA
AMBIENTAL EN LA PLANTA DE CERAMICA ITALIA S.A,, se presentan, a continuacion,

los resultados obtenidos en funcién de las actividades desarrolladas.

3.1.1 Actividades y resultados

Se realizaron 2 semanas de recorridos con anotaciones de lo observado en las instalaciones de
la planta. Se realizaron recorridos en las areas de estudio destinadas al proyecto, observando y
registrando en una bitacora de trabajo la situacion actual de estos lugares y utilizando

posteriormente esta informacion como base en la redaccion del proyecto.

Se programd una cita con el representante de la gerencia de Desarrollo Organizacional a la
cual pertenece la dependencia de Seguridad, Salud en el trabajo y Control Ambiental. Se
presento el plan de trabajo, dando a conocer mediante la matriz DOFA las necesidades que la

organizacion presentaba en cuanto al manejo de contingencias ambientales.

Junto al coordinador de la pasantia, asignado por la empresa, se revisaron los avances de la
informacion generada para la redaccion del Manual. El coordinador se encargé de informar a la

gerencia en cada fecha estipulada.

Se identificaron las zonas de vulnerabilidad ambiental durante los recorridos hechos por la
planta. La Figura 5., presenta la identificacion de las amenazas mas latentes al interior de la

planta.



31

3.1.1.1 Analisis de riesgos
En el transcurso de los recorridos se identificaron las areas que representaban mayor
vulnerabilidad y exposicién a perturbaciones que pudieran generar impactos ambientales. Se
realiz6 un analisis de riesgos que permitid reconocer los escenarios y los elementos que
resultarian afectados en caso de presentarse alteraciones de orden natural, antrépico u
operacional. A continuacion, la Figura 6., presenta los escenarios de ocurrencia de las amenazas

exogenas, mientras que la Figura 7., de forma homdloga describe las amenazas endogenas.

3.1.1.1.1 Amenazas identificadas

Segun la fuente de donde provenga cada amenaza, estas se pueden clasificar como amenazas
exogenas y enddgenas. Las amenazas exdgenas, corresponden a todas aquellas que no tienen
relacion directa con la actividad de la empresa; pueden presentarse producto de fendmenos
naturales (amenazas exdgenas naturales) o por actos de sabotaje (amenazas exdgenas antrdpicas).
Toda vez que una amenaza esté relacionada con el principio de operatividad o las técnicas

empleadas en la misma, se considera amenaza endogena.

La Figura 5., presenta las amenazas que se considera pueden llegar a alterar la operatividad
de la planta, su clasificacion e identificacion. También se atribuye un color caracteristico a cada
tipo de amenaza (naturales, antrépicas y operacionales), el cual se hace presente en cada ocasion

que dé a lugar en adelante.

Ceramica Italia aport6 documentos propios de la empresa, tales como la estructura de
organizacion, la descripcion del proceso productivo, el manual de calidad, el plan de manejo
ambiental y el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. Permitié ademas la

revision y lectura de los estudios de caracter ambiental realizados.



Total de amenazas =17

Figura 5. Amenazas ldentificadas.
Fuente: Autora.

Figura 6. Escenarios de ocurrencia, Amenazas exdgenas.
Fuente: Autora.
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Figura 7. Escenarios de ocurrencia, Amenazas enddgenas.
Fuente: Autora.
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Amenazas exdgenas

Movimientos sismicos

El mapa de zonificacion sismica segun valores de aceleracion (Aa) y amenaza sismica relativa
del Instituto Geogréafico Agustin Codazzi, presentado en la imagen 8., ubica al departamento de
Norte de Santander, y con ello su capital, dentro de la zona de mayor grado de amenaza, cercana
a fuentes sismogenicas. Sumado a esto, su relacion con las fallas geoldgicas que le rodean y su
cercania con el nido de Bucaramanga, hacen de Cucuta un epicentro sismico, propio de atencion

y gestion en cualquier organizacion.

La presencia de actividad sismica en la ciudad es de probabilidad de magnitud 8.0 (La
Opiniodn, 2016) en la escala sismoldgica de Magnitud de Momento (M), lo cual indica que
podria causar graves dafios en zonas de varios cientos de kilometros, con una frecuencia de
ocurrencia de 1 a 3 por afio. En materia ambiental, se estima que la actividad sismica pueda
llegar a afectar los espacios fisicos de almacenamiento de materias primas para el proceso de

produccidn, y las zonas de almacenamiento de combustible.

Hundimiento del terreno debido a fallas geoldgicas

La infraestructura que se encuentra presente en los patios de materia prima y en las
instalaciones para el depésito de combustibles, puede verse afectada debido al hundimiento del
terreno, el cual provocaria la inestabilidad y ulterior caida de los techos, paredes y equipos, lo
cual podria traducirse en una contingencia ambiental. EI hundimiento del terreno puede ser
provocado debido a la cercania con las fallas geologicas de Bocond, Uribante Caparo y la falla
frontal de la cordillera oriental (Garcia, 2015). Otra posibilidad es que el alto riesgo de

sismicidad y las fallas, confluyan con la realidad que atraviesa la ciudad en el manejo de aguas,
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generando hundimientos. Ademads, existen dos fallas activas al interior de la ciudad,

denominadas falla de Tasajero y falla de Cucuta.
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Figura 8. Mapa zonificacidon sismica en Colombia.
Fuente: IGAC.
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Vientos Huracanados

La Figura 9., presenta informacién suministrada por el programa de meteorologia
aeronautica del IDEAM (Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, 1999),
referente al régimen anual de los vientos en la capital norte santandereana. Se registran

velocidades de vientos por arriba de los 61.2 Km/h es decir 38 mph.
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Figura 9. Rosa de Vientos — Cucuta.
Fuente: IDEAM.

Por otra parte, la (NASA SCIENCE, 2016) menciona que: “Cuando los vientos en la
tormenta giratoria alcanzan 39 mph, la tormenta se denomina ‘“‘tormenta tropical”. Y cuando
alcanzan 74 mph, se considera oficialmente que la tormenta es un “ciclon tropical”, o huracdan”.
Con ello se determina la importancia de estimar los efectos de estas tormentas tropicales, pues
aunque los dafios en la infraestructura son poco probables, la posibilidad de un evento de riesgo
por efectos de sus vientos (tales como fallas de suministro eléctrico, corto circuito, incendios)

resulta altamente estimables.
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Tormentas eléctricas

Cucuta es una ciudad que presenta reportes de eventos desastrosos a causa de las descargas
eléctricas, los cuales en ocasiones no solo destruyen muros y edificaciones, sino que también han
llegado a cobrar vidas. El boletin diario del estado del tiempo que realiza el grupo de
meteorologia aeronautico del IDEAM, el dia 7 de diciembre del afio 2016 (ver Figura 10.)
presentd como fendmeno meteorologico relevante en la ciudad la tormenta eléctrica. La
presencia de tormentas eléctricas puede llegar a representar niveles de interferencia
electromagnéticas elevados, llegando a provocar fallas en el suministro eléctrico. La presencia de
descargas eléctricas en areas de almacenamiento de combustibles y a fines, puede llegar a

desencadenar incendios, explosiones, y fallas operacionales en la planta.

Atentados

Cucuta es la ciudad capital del departamento con mas presencia de grupos al margen de la ley,
lo que la referencia como un lugar con alto indice de violacion al derecho internacional
humanitario. Una de las modalidades méas frecuentemente vistas es la realizacion de atentados
que relacionan la detonacion de combustible almacenado. Asi lo presenta el “estudio sobre los
derechos humanos en la ciudad de san José de Cucuta, en el contexto de la violencia y el
conflicto armado registrado en norte de Santander” (Consejeria de proyectos, 2016). Los ataques
a estructuras que contienen fuerzas peligrosas, resulta ser el 3% de las infracciones mas

frecuentes. Ver Figura 11. Esta realidad conviene considerarse ante la amenaza
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BOLETIN DIARIO DEL ESTADO DEL TIEMFPO

AHNO: 2016
MES: DICIEMBRE

DIA:

I

TEMPERATURA (°C)

PRECIPITACION {mm) DIAS CON LLUVIA FENOMENO MED | MAX | MIN
ESTACION DIA |ACUMULADC PROMEDIO{ ACUMULADO|PROMEDIO) METEOROLOGICO DIA | DA | DIA
AEROPUERTO EMEL MES | MENSUAL| ENEL MES | MENSUAL RELEVANTE 7 7 8
San Andrés Chubascos 28,3 30,5| 244
Providencia Lloviznas 28,3] 30,5| 255
Santa Marta tormenta electrica 29,3 33.8] 248
Cartagena Lluvias aisladas 28,7 33,01 256
Barranquilla Lluvias aisladas 27,8 324 255
Riohacha Bruma 291 32,2] 244
Valledupar Bruma 28,7 34,01 22,2
Monteria Tormenta y Lluvias 21,7 32,6] 23,6
Barrancabermeja Tormenta y Lluvias 28,81 32,8 235
Bucaramanga Lloviznas 21,4 21,5 19,2
Ciicuta tormenta electrica 26,6 323 231
Apartada Lloviznas 26,7 304 24,0
Medellin Tormenta y Lluvias 20,51 25.8] 17.7
Rionegro lluvias 17,21 2221 13,7
Pereira Lloviznas 21,51 25.2| 186
Armenia Lloviznas 21,71 21.2| 176
Ibagué Tormenta y Lluvias 21,71 25,9 188
Bogota Eldorado niebla baja 13,2] 19,8 5,1
Cali Lluvias aisladas 2291 291 19.0
Neiva Lloviznas 25,3 304 231
Pasto/Chachagiii| Lluvias 17,81 22,5 14,0
Ipiales Lluvias aisladas 12,5| 17,8 6,2
Quibdé Lloviznas 26,2] 296] 234
Arauca Bruma 20,7 33,01 239
Puerto Carrefio Lluvias aisladas 29,8 34,21 24,6
Villavicencio Parcialmente nublado 26,50 31,21 20,3
L eticia Tormenta y Lluvias 26,1 31.8] 23,7

Figura 10. Boletin diario del estado del tiempo, diciembre 7 de 2016.
Fuente: IDEAM.

INFRACCIONES FRECUENTES AL DERECHO

INTERNACIONAL HUMANITARIO | semf =2l

3% 6%
4% OTortura
7% OAmenazas colectivas
4% % m Ataques bienes civiles
5% [: 52%
19%

E Atague a estructuras que

O Detenciones arbitrarias

@ Herido en persona protegida

@Armas de efectos indiscrimandos

contienen fuerzas peligrosas

Figura 11. Infracciones frecuentes al Derecho Internacional Humanitario.
Fuente: ACNUR.
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Sabotaje

La amenaza que representa un acto de sabotaje va desde la posibilidad de ocasionar la
destruccion parcial de la infraestructura de la planta, sus equipos, area de almacenamiento de
combustible, e incluso puede abordar altercados a las redes de suministro eléctrico. Este tipo de
actos pueden desarrollar el bloqueo o destruccién de las vias de acceso a la planta.

Alteracion del orden publico

La eventualidad de una contingencia ambiental que alcance niveles de impacto al exterior de
la planta, puede dar pie a manifestaciones publicas a causa del descontento de la comunidad tras
las actividades realizadas. Huelgas y bloqueos de vias, serian posibles consecuencias. Estas
manifestaciones se pueden gestar también debido a las dinamicas sociales de la ciudad y la
regién, o a causa de las actividades propias de las entidades colindantes con la planta.

Amenazas enddgenas

Falla eléctrica

Una falla Eléctrica puede ser generada a causa de cavitacion (conexion floja), desbalanceo en
la carga, conexion excesiva de elementos en un mismo punto (sobrecarga), e incluso por fallas en
el aislamiento. La ocurrencia de un evento de este tipo puede llegar a desencadenar desde un
incendio, que puede evolucionar a explosion, hasta la perdida de vida de un operario a causa de
electrocucién. En muchos de los casos, esto se debe a desperfectos de la instalacién, la mala

ejecucion del técnico electricista, descuido 0 manejo inapropiado de la fuente de energia.

Falla mecéanica en los equipos

Las fatigas mecéanicas son fendmenos presentes en los equipos a causa de las variaciones de

temperatura, vibraciones, corrosion, faltas por lubricacion, entre otras, las cuales, en un primer
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momento no detienen la operatividad del proceso, pero representan un riesgo de contingencia, es
decir, elemento de estimacion. Si bien es cierto que una fatiga mecénica no detiene la

produccidn, su falta de correctivo representa ralentizarlo.
Derrame

Toda actividad industrial que implique el manejo de hidrocarburos, representa la probabilidad
de ocurrencia de un evento de derrame, razon por la cual la planta CERAMICA ITALIA S.A.
establece las medidas preventivas y/o correctivas, que permitan reducir al maximo cualquier
impacto negativo sobre el ambiente a causa de esta amenaza. Un derrame puede ser presentado al
interior de la planta durante el desplazamiento del camion cisterna, o a la hora del trasiego, y

puede tener repercusiones en el recurso hidrico, suelo y flora.
Incendio y/o explosion

La aparicion de un incendio o una explosion, tiene lugar una vez se conjugan la presencia de
combustible, oxigeno y calor, en un mismo escenario. Aunque un incendio puede llegar a
evolucionar en una explosion, no siempre se presenta un incendio antes de un evento de
explosion. Una incorrecta manipulacion o almacenamiento de sustancias peligrosas o explosivas,
cortos circuitos, rupturas de ductos y tuberias a causa de fallas eléctricas, mecéanicas, o
fendmenos naturales, pueden ser causales de eventos de incendio y/o explosién. En recintos
cerrados, se debe considerar la posibilidad de concentracion de gases; en un evento de incendio

y/o explosién se incrementa el riesgo.
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No capacitar al personal en manejo de contingencias ambientales.

La capacitacion del personal que opera al interior de la planta, es la medida preventiva mas
favorable, pues garantizar que el personal tiene la informacion y entrenamiento que le permita
proceder en sus tareas de la forma maés acertada, de acuerdo con el rol y funcién especifica, le
permiten reaccionar adecuadamente, contribuyendo a la atencion de la emergencia. Debido a que
el riesgo nunca se esta quieto, por el contrario evoluciona, debe ejecutarse un programa de

capacitacién continua.

Deficiencias en la limpieza y el orden

Los escenarios de trabajo deben cumplir con unas condiciones minimas de limpieza y orden,
que permitan gozar de un ambiente sano para el operario y la maquinaria. Deben existir lugares
fijos para la disposicion de residuos de material desechados tales como tuberias, canecas,
mangueras, pléastico y demas; estos materiales en desuso pueden representar elementos

catalizadores de un incendio, y aunque leve traen consecuencias al suelo.

Goteo y fuga

Teniendo como pilar fundamental de la seguridad las medidas preventivas, estimar la
posibilidad de escape de combustible al interior de la planta Cerdmica Italia S.A permite reducir
los niveles de riesgo de ocurrencia de un incendio o explosién. Ademas, la deteccion de goteos o
fugas de hidrocarburos, garantiza la correcta operatividad del sistema, pues las diferencias de
presiones, temperaturas, y el choque de medios en general, resultan desfavorables a mediano y
largo plazo. Un goteo o fuga, puede llegar a considerarse un “leve” derrame, que trae

consecuencias al recurso aire y suelo.
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Emision del material particulado

El material descapotado que se encuentra en la planta, es arrastrado por la accion del viento
hacia el interior de las bodegas, impactando en el area de tolva de alimentacion, entrada de
hornos, cuarto de compresores, e ingresando igualmente a las bodegas de pasta y molinos. Es
importante resaltar que esta accion afecta de la misma manera a los residentes del area de
influencia de la empresa y a las areas aledafias al muro interno. Otro aspecto importante que
eleva las particulas, es la ruta que tiene el cargador para recoger el material primario a la tolva,
donde por operacion de la cuchara y rodaje en la via, las particulas se dispersan en las areas por

donde transitan.

Al final de la pasantia se realiz6 entrega a la empresa del documento soporte denominado
Manual para la Prevencion, Control y Mitigacién de Contingencias Ambientales, en el cual se
dan a conocer las generalidades del manual, el analisis de riesgos, los planes de contingencia y el
plan de emergencias médicas ante contingencias ambientales; asi mismo se presentan anexos
como el plano de evacuacion, el mapa de zonificacion sismica de Colombia, las iméagenes de
sefializacion y los formatos para la evaluacion de los planes de accion y de contingencias. Se
realizé y entregd la presentacion en diapositivas del manual para su respectiva socializacion ante

el personal.

3.1.1.1.2 Calificacion de las amenazas
Aplicando la metodologia mencionada, se realizo una tabla para la valoracion o calificacion
de la probabilidad de ocurrencia de las amenazas citadas. La Tabla 3., presenta la denominacion

de cada categoria, su definicién y los indicadores de ocurrencia; grado y puntaje.
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La calificacion de las amenazas se presenta en las tablas 4 y 5. La Tabla 4., presenta la

calificacion de las amenazas exdgenas, mientras la Tabla 5., califica las amenazas endogenas.

Ambas tablas califican la amenaza, a la vez que presentan los diferentes escenarios de
ocurrencia, los elementos en sitio que pueden llegar a verse afectados, y las calificaciones de la

amenaza; categoria, puntaje y grado.

Tabla 3.
Calificacion de la probabilidad de ocurrencia de las amenazas

CALIFICACION DE LA PROBARILIDAD DE OCURRENCIA

CATEGORIA DEFINICION OCURRENCIA PUNTAJE GRADO
cihilid: TR e
FRECUENTE Pcluuﬂlldad de ocurrencia alta 1 al mes.
reiterativamente.
PROBABLE Posibilidad de ocurrencia media, se puede 1 entre 6y 12
presentar algunas veces. meses.
OCASIONAL Posibilidad de ocurrencia limitada, se puede lentie 2as
presentar pocas veces. afios.
REMOTA Posibﬂuiaddeo{cu.nmabaja,sepuede 1enhfﬁalﬂ 2 BAJA
presentar esporddicamente. anos.
IMPROBABLE Posibilidad de ocurrencia muy bajla__ se len lCI’anos o 1 MUY
puede presentar en forma excepcional. mas. BAJA

Fuente: Autora



Tabla 4.
Calificacion de las Amenazas Exdgenas

Fuente: Autora.

PROBABLE

OCASIONAL

PROBABLE

PROBABLE

OCASIONAL
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Tabla 5.
Calificacién de las Amenazas Endogenas

OCASIONAL

OCASIONAL

PROBABLE

PROBABLE

FRECUENTE

FRECUENTE

PROBABLE

FRECUENTE

Fuente: Autora.

Mientras las amenazas exdgenas estimadas resultan particularmente distintas entre si, las
amenazas endogenas presentan casos en los que, aunque la amenaza pueda estar relacionada con
otra de su misma naturaleza, no se debe caer en la confusion. Caso preciso es un incendio

comparado con una explosion, pues aunque relacionadas, no comparten la misma vulnerabilidad.
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3.1.1.1.3 Identificacién de los elementos vulnerables

Hablar de vulnerabilidad es hablar de una condicién en la cual se hace referencia a <<<Que
puede ser herido o recibir lesion, fisica 0 moralmente>>> (D.R.A.E.). En este caso se enfoca en
direccion a los recursos naturales, fisicos y sociales que pueden llegar a ser afectados en caso de

materializarse una contingencia.

El indicador que permite medir o calificar la vulnerabilidad de los elementos presentes en un
escenario de contingencias, es el grado de afectacion, o consecuencias desencadenadas. Este
grado de afectacion se determina mediante numeracion del 1 al 4, (ver Tabla 6.), siendo el menor
puntaje la representacion de una menor vulnerabilidad. Una mayor vulnerabilidad significa

mayores dafios en el sistema, en caso de contingencia.

Tabla 6.
Criterios para calificar la Vulnerabilidad

CRITERIOS PARA CALTFICAR LA VULNERABILIDAD

CATEGORIA DE LAS

CONSECUENCIAS DESCRIPCION PUNTAJE

Genera consecuencias de baja intensidad, puntuales, fugaces, de efecto
REDUCIDAS secundario v recuperables de manera inmediata o reversible en el corio plazo. 1
No se producen lesiones personales incapacitantes.
Genera consecuencias de mediana intensidad. puntuales, temporales, de
LEVES efecto directo v recuperable o reversible en el mediano plazo. 2
Ocasionan lesiones leves o incapacidad temporal al personal.

Genera consecuencias de alta intensidad, extensas, temporales, de efecto

directo, mitigables o reversibles en el largo plazo.

Generan lesiones graves o incapacidad parcial o permanente al personal.

Genera consecuencias de muy alta intensidad, muy extensas, permanentes, de
CATASTROFICAS  efecto directo. irrecuperable e irreversible.

Generan muerte o incapacidad total o permanente al personal.

Fuente: Autora.

La capacitacion del personal presente en cada escenario de ocurrencia, tanto de la planta

como de los proveedores y aliados, la organizacion individual y colectiva, el estado de los
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elementos en terreno, el conocimiento del riesgo y los recursos disponibles ante cualquier

emergencia, determinan el nivel de vulnerabilidad existente ante cada amenaza.

Se realiza una estimacion de los elementos bajo vulnerabilidad, determinando la categoria y el
puntaje. La calificacion de la vulnerabilidad de amenazas exdgenas y enddgenas, se presenta en

las tablas 7 y 8, respectivamente.

Tabla 7.
Identificacion de los elementos vulnerables; Amenazas Exdgenas

CATASTROFICO

GRAVE
GRAVE

GRAVE

Fuente: Autora



Tabla 8.
Identificacion de los elementos vulnerables; Amenazas Endégenas

Fuente: Autora.

GRAVE

CATASTROFICO

GRAVE

GRAVE

GRAVE
GFAVE

GRAVE

48
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3.1.1.2 Evaluacién de los riesgos
La manera en que una amenaza interactla con el medio y su vulnerabilidad, determinan el
riesgo existente de materializacion de una contingencia. Evaluar el riesgo permite estimar el

potencial de afectacion y los posibles dafos ante un evento contingente.

3.1.1.2.1 Valoracidn de los riesgos
El producto de los puntajes de calificacion de las amenazas (tablas 5 y6), y los puntajes de
calificacion de la vulnerabilidad frente a cada riesgo (tablas 8 y 9), permite determinar los

niveles de riesgo que implican una contingencia. Es decir:

R=AxV

Donde, A representa el nivel de Amenaza, V indica la Vulnerabilidad y R constituye el

Riesgo.

Para realizar la valoracion del riesgo, se establecen tres rangos: aceptable, tolerable y critico.
Ademas, se relaciona cada rango con los colores propios del nivel de riesgo. Los rangos de

valoracion estipulados se presentan en la Tabla 9.

Tabla 9.
Rangos de Valoracion del Riesgo

RANGOS DE VALORACION DEL RIESGO

RANGO
TIPO DE RIESGO COLOR
(AMENAZA*VULNERAEBILIDAD)
5a8 TOLERAELE

Fuente: Autora.
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La valoracion de los riesgos que representan las amenazas exdgenas, se presenta en la Tabla

10.; se consignan los puntajes de las amenazas y las vulnerabilidades.

Tabla 10.
Valoracion de Riesgos de las Amenazas Exdgenas

Fuente: Autora.

La evaluacidn de cada riesgo viene indicado tanto por su valor numérico, como por el color
asignado de acuerdo al rango al cual pertenece; esto con el fin de facilitar el manejo y

familiaridad con el manual.

La Tabla 11., presenta la evaluacion de los riesgos ante eventos contingentes a raiz de las

amenazas enddgenas estimadas.



51

Tabla 11.
Valoracion de Riesgos de las Amenazas Endogenas

Fuente: Autora.

3.1.1.2.2 Jerarquizacion de los riesgos

Una vez se identifican y califican las amenazas, y valorada la vulnerabilidad de los escenarios
ante una emergencia, se emplean los rangos de valoracion del riesgo, presentados en la Tabla
10., con el objetivo de determinar la jerarquizacién de los riesgos (ver Tabla 12.). Las categorias

0 tipos posibles de riesgos, son tres:



52

Tabla 12.
Jerarquizacion de los Riesgos

Fuente: Autora.

Riesgos aceptables: son los riesgos que no representan una amenaza significativa para el
ambiente y sus consecuencias no son graves. Son los de menor prioridad, alcance y destinacion

de recursos para su atencion. Son los riesgos con los cuales se dice que “se puede convivir”.

Riesgos tolerables: son riesgos que tienen un nivel de amenaza alto y pueden ocasionar dafios
mas significativos sobre el ambiente y la poblacion, por lo que requieren del disefio e
implementacién de planes de atencion que implican una mayor disponibilidad de recursos y se
deben incluir sistemas de monitoreo. Estos riesgos deben ser atendidos con un nivel secundario

de prioridad
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Riesgos criticos: son riesgos que pueden causar dafios graves sobre el ambiente y la
comunidad, requieren planes de atencion prioritarios y a corto plazo, con alta disponibilidad de

recursos y con un seguimiento continuo.

3.1.1.2.3 Resultados de la evaluacion de los riesgos
Los resultados obtenidos con el analisis y la jerarquizacion de los riesgos, permitieron

concluir que en la planta CERAMICA ITALIA S.A., no existen riesgos de tipo aceptables.

Los riesgos tolerables presentes en la planta, son: hundimiento del terreno debido a fallas
geoldgicas, atentados, sabotajes, falla mecanica en los equipos, vientos huracanados, tormentas
eléctricas y derrames, en este orden tal cual lo presenta la Tabla 12., indicando el nivel de riesgo
de menor a mayor. Lo mismo ocurre con los riesgos criticos, los cuales son: alteracion del orden
publico, falla eléctrica, incendio, goteo, fuga, no capacitar al personal en el manejo de
contingencias ambientales, deficiencias en la limpieza y el orden, emision de material

particulado, movimientos sismicos y explosion.

Los planes de accion presentan las medidas preventivas, correctivas y de recuperacion

necesarias para la atencion oportuna de contingencias ambientales.

La ejecucion de los PCA se darad en el momento que se requiere del conocimiento de alguna

de las medidas estipuladas en el manual.

3.1.1.3 Planes de contingencia
3.1.1.3.1 Plan para la prevencion, control y mitigacion de contingencias ambientales
Este plan se fundamenta en el deseo y la necesidad de estimar los riesgos existentes en la

planta CERAMICA ITALIA S.A., frente a un incidente, o emergencia, de origen natural,
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antrdpica u operacional, que pueda afectar directamente la actividad normal de la planta, con

implicacion al ambiente, la infraestructura, los equipos y la sociedad en general.

Cada amenaza detectada, analizada y evaluada, comprende un plan de accién especifico, el

cual va acorde con la fuente, el escenario y los grados de amenaza y vulnerabilidad.

Plan de accién

Las contingencias ambientales que den lugar, deben contar con la asignacién de lineamientos
para la comunicacion. Paso seguido, el nivel de riesgo y la naturaleza de la fuente, determinan
las medidas a tomar. Estas pueden ser preventivas, cuando se detecta la amenaza antes de
cualquier eventualidad. Cuando se presentan incidentes, o eventos que den lugar al manejo y
control, se toman medidas de atencién. En el menos deseado de los casos, la materializacion de

un desastre requiere medidas inmediatas de correccion.

A continuacion se determinan los procedimientos para cada situacion. Cada plan de accién es
creado con un objetivo propio, lo cual se determina mediante metodologias particulares, con
actividades asignadas y criterios de evaluacion que permiten la permanente actualizacién del

estado del riesgo.

Programas para flujos de comunicacion

La implementacion efectiva de este manual, depende fielmente del nivel de comunicacién con
que se cuente antes, durante y después de un evento contingente. Por tal razon se crean los
programas de educacion, capacitacion y entrenamiento. Estos programas tienen por finalidad,
presentar los riesgos existentes estimados al personal de la planta, familiarizar y entregar

herramientas que ofrezcan claridad en la toma de decisiones.
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e Programa de educacién

Hablar de educacion, mientras nos referimos a la prevencion, el control y la mitigacion de
contingencias ambientales, es hablar de un concepto construido alrededor del desarrollo

sostenible, producto del andlisis de la dinamica de los integrantes del entorno.

Una educacion adecuada permite contar con un recurso humano enterado de su capacidad de

incidencia en caso de contingencias ambientales.

Objetivo del programa de educacién

El objetivo central es concienciar al personal de la planta, a fin de alcanzar un cambio de
mejora constante en las actitudes frente a las tareas laborales, y las diferentes técnicas, métodos o
planes; construyendo lazos de interrelacion entre el individuo y los elementos del medio o

escenario de ocurrencia, desde el momento de la induccion al trabajo.

La creacion de espacios de interacciones ldicas, en las que se permita indicar los riesgos,
promoviendo la implementacion y difusién de pautas para la prevencién y atencion. La
identificacion de las falencias en el manejo e implementacion de los procedimientos, métodos y
demas, empleados en cada uno de los escenarios identificados, a fin de caracterizar las
necesidades de capacitacion. Establecer las estrategias de formacion, capacitacion y
entrenamiento, para la insercion del plan y su puesta en marcha. Estas, son algunas de las

particularidades que debe integrar el programa de educacion.

Metodologia del programa de educacion

La realizacion de talleres que permitan enterar al personal en general acerca de los riesgos

naturales, antrépicos u operacionales, que puedan materializarse durante el desarrollo de las
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actividades cotidianas al interior de la planta; constituye el elemento primario para un modelo
educativo para la prevencion, el control y la mitigacion de contingencias ambientales. Los
talleres deben educar y conminar a la toma de las medidas preventivas y de atencion, que se
proponen para cada riesgo; deben cumplir con el objetivo de ensefiar el como se debe actuar en
caso de una emergencia; del comportamiento en los sitios de trabajo y de procedimientos
constructivos. De igual forma, el personal que lo requiera, por sus tareas laborales 0 maquinaria
presente, debe recibir formacion especializada. La implementacién de los talleres debe estar a

cargo de una entidad experta en materia de seguridad, salud en el trabajo y/o control ambiental.

La realizacion de los talleres debe tener una periodicidad trimestral o semestral, con el
objetivo de garantizar la constante revaloracion de los riesgos existentes; aunque, se debe brindar

la misma formacion, a quienes integren el personal operativo por primera vez.

La entidad que se encargue de la implementacion de talleres, deberd entregar el conjunto de
documentos empleados; esto con el fin de mantener un modelo educacional definido, el cual
permita su mejoria y eficiencia. Ademas, debe suministrar un registro del personal asistente a los

talleres, con el &nimo de constatar la formacién individual y colectiva.

Actividades del programa de educacion

Destinar jornadas para la proyeccion de material audiovisual, donde se presenten casos en los
que riesgos de origen natural, antropico u operacional, similares o relacionados con los

identificados al interior de la planta, han tenido lugar.

Mediante talleres trimestrales, divulgar y fomentar las medidas preventivas que permitiran
reducir la probabilidad de ocurrencia de una contingencia ambiental. Se puede articular con

talleres para la salud ocupacional y seguridad industrial.
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La creacion de un espacio de interaccion con el personal de la planta, en el cual se realice una
nueva identificacion de los riesgos; dando lugar a la actualizacion del manual, para que se haga

mas acorde a las necesidades reales. Este evento se realizard anualmente.

e Programa de capacitacion

Se hace necesaria la capacitacion del personal que se involucra en el plan de accion, el cual se
encarga de la atencién de las contingencias; esta capacitacion debe tener un caracter particular
frente a cada riesgo, definiendo las conductas a adoptar antes, durante y después de una
contingencia ambiental. Asi mismo, se capacitara a todo el personal de la planta, con el &nimo de

contar con mayores recursos disponibles en caso de calamidad.

Objetivo del programa de capacitacion

El deber ser del programa de capacitacion es dotar al personal de la planta con las
herramientas requeridas para desempefiar sus funciones cotidianas en la forma mas segura y
preventiva posible, de acuerdo con la normativa y los requerimientos establecidos en los

procedimientos propios de cada tarea.

Debe brindar las pautas éticas y la sensibilizacion del riesgo existente, necesarias para
afrontar y apoyar una situacion de contingencia, a causa de fendmenos naturales, consecuencias

antrdpicas o averias en los equipos.

Metodologia del programa de capacitacion

Un primer momento de capacitacion reunira a cada uno de los miembros del comité de
atencion de emergencias, a fin de divulgar el manual para la prevencion, control y mitigacion de

contingencias ambientales, y concretar las responsabilidades individuales. Luego se crearan
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espacios de capacitacion para el resto del personal, a fin de sensibilizar, y promover el buen uso
de los recursos existentes, de los cuales este manual es parte. Es importante resaltar que se debe
garantizar la capacitacion en materia de seguridad, salud en el trabajo y control ambiental, de
todos los nuevos miembros del personal; incluyendo las dependencias de servicios generales y la

vigilancia.

Se propone convocar anualmente al total del personal, en un espacio de socializacion e
identificacion en consenso del riesgo. La relacion directa entre el operario y su entorno laboral,
le permite identificar con mayor facilidad cada una de las situaciones posibles que ain no se

estén estimando. Un concepto colectivo del riesgo, indica una conciencia colectiva de seguridad.

Actividades del programa de capacitacion

Divulgar el manual al personal que compone y dirige cada una de las brigadas encargadas de
la atencion de emergencias. Al mismo tiempo, se les debe capacitar frente al control ambiental

que permita prevenir o atender la ocurrencia de eventos contingentes.

Capacitar al personal de la planta en el uso de los sistemas de organizacién para la atencion de
emergencias, con una periodicidad anual. En estas jornadas de capacitacion, se debe ensefiar los
procedimientos mas idoneos para afrontar el riesgo, priorizando en temas de: amenazas a causa

de fendmenos naturales, combate y extincion de incendios, primeros auxilios y evacuacion.

La creacion y divulgacion de folletos, cuadernillos, memorias, certificados, y documentacion
en general que sea suministrada al personal, y permita sensibilizarle del riesgo presente, hara del
operario un individuo que cuenta con la cultura institucional de la seguridad, reduciendo el
riesgo al minimo nivel posible. Estos mecanismos favorecen la actualizacion permanente del

plan; las capacitaciones también deben sufrir cambios, adaptados a la norma.
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e Programa de entrenamiento

Todo modelo educacional tiene su componente tedrico y su componente practico. El
componente préctico es el responsable de afianzar todos los conceptos, criterios, normas y
técnicas, propias de cada disciplina, a fin de garantizar el correcto aprendizaje, y con ello la
formacion del individuo. A la par con que busca educar desde la préctica, el programa de
entrenamiento es el conjunto de elementos que integran el aparato evaluador de las medidas para
la prevencion, el control y la mitigacion de contingencias ambientales, empleadas en la planta

CERAMICA ITALIA S.A.

Obijetivos del programa de entrenamiento

Se busca consolidar la formacién del personal de la planta, mediante espacios de simulacros,
los cuales sirven para medir la capacidad de respuesta inmediata con la que cuenta cada uno de
los operarios, a fin de fortalecer los aspectos requeridos, y familiarizar desde la experiencia, con

lo cual se genera un potencial recurso humano, en caso de materializarse un evento calamitoso.

Metodologia del programa de entrenamiento

Espacios de charlas, talleres, y simulacros, con personal experto en materia de primeros
auxilios, control y extincion de incendios, evacuacion, conocimiento y gestion del riesgo, sistema
comando de incidentes, puntos de reunidn, seguridad industrial, flujos de comunicaciones,
liderazgo de los responsables de emergencias y, Evaluacion de Dafio y Analisis de Necesidades

(EDAN).

Actividades del programa de entrenamiento
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Se crearan escenarios de simulacro para cada una de las amenazas identificadas y evaluadas
en este plan, lo que indica que se realizaran diferentes espacios, los cuales servirdn para

resocializar la responsabilidad en la implementacion de los procedimientos establecidos.

Talleres, concursos, simulacros y demas ayudas didacticas, se emplearan periédicamente, a
fin de brindar nuevas herramientas al personal, y medir la efectividad y los alcances del plan de
contingencias. Cada actividad que se realice, tendra registro de asistencia del personal, y arrojara

un acumulado de informacion que permita nutrir las medidas tomadas.

Medidas para la prevencidn, control y mitigacion de los riesgos

e Ante movimientos sismicos

Los efectos a causa de la manifestacion de un movimiento teldrico son de magnitudes y
efectos inestimables, por lo que la medida mas adecuada para tratar una situacion de este tipo, es
la implementacién de los programas de educacién, capacitacion y entrenamiento; con lo cual se
logra disminuir la vulnerabilidad. El personal en general debe adoptar una conducta defensiva
frente a la calamidad, a fin de proteger las vidas y establecer comunicacion con las entidades de

socorro, mediante los canales previamente creados.

Mantener la calma antes, durante y después de un movimiento sismico, resulta ser la clave
para un correcto proceder, con lo cual salvaguardamos nuestra vida, y en ocasiones la de los

demas.

Es importante realizar un cese inmediato de las actividades laborales, apagando y cerrando los

flujos de combustible y energia eléctrica; si el evento se prolonga resulta conveniente suspender
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el servicio eléctrico en general. De ser posible y necesario, informe sobre la situacion vy

naturaleza del siniestro.

El personal en general debe dirigirse a los puntos de reunién oficialmente asignados por la
empresa. De no poder realizarse el desplazamiento seguro, ubicarse debajo de una mesa, silla o
puerta, puede resultar una medida de gran ayuda. Las zonas abiertas también resultan

convenientes.

Generalmente, la propagacion de las ondas de choque generan un segundo momento de
sacudidas, por lo que se debe estar preparado; la intensidad podra ser menor y sin embargo

causar dafos.

Durante el evento, proteger la cabeza con los brazos, a la par con que se evacua el escenario
de riesgo empleando la salida mé&s cercana y segura. Es de vital importancia recordar no dejar
posibles fuentes potenciales para el siniestro, o que representen condicion de inseguridad; no

cerrar puertas con llaves, no fumar, no generar chispas.

Correr puede favorecer a que otros pierdan la calma, es preciso evitarlo. Igualmente, no se
debe desviar del camino a las zonas seguras para ir en busqueda de los objetos personales y

demas, por el contrario, de ser posible se debe contribuir a que los demas realicen los
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Los simulacros que se realicen de acuerdo con el programa de entrenamiento.
Identificacion y sefializacion de las zonas seguras, puntos de reunidén y rutas de
evacuacion.

Las capacitaciones e instrucciones que se brinden a los empleados, y hagan de cada uno,
un recurso a disposicion en caso de materializarse este fenémeno natural.

La existencia de botiquin de primeros auxilios y equipos de emergencia, camillas,
megafonos, entre otros.

Contar con un directorio para la comunicacion con las entidades de socorro.

Durante un movimiento sismico

Detenga las actividades laborales, en forma ordenada y sin perder la calma.
Tome las medidas de precaucién ya mencionadas, y foméntelas entre los demas.
De no poder dirigirse al punto de reunién, espere durante un tiempo prudente en un lugar

seguro. Luego dirijase a los puntos de encuentro para que sea reportado y valorado.

Después del evento

Todo el personal debe permanecer en los puntos de reunidn y zonas seguras, durante el
tiempo que la brigada de emergencia considere prudente; antes de la evacuacion final.

Se debe priorizar por dar atencion inmediata a las personas que se hayan visto
accidentadas y heridas. Poner en marcha el plan de emergencias médicas ante
contingencias ambientales, consignado en este manual.

Comunicar a las autoridades y entidades encargas de restablecer el orden de las

actividades.
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e Si hubiera cabida a la generacion de un impacto ambiental a causa del siniestro, se deben
dar puesta en marcha a los procedimientos establecidos en este manual, segun sea el caso
(derrame, incendio, entre otros).

e Se deben revisar las medidas tomadas, a fin de generar un reporte del incidente, el cual

sea parte del historico de eventualidades.

e Ante hundimiento del terreno debido a fallas geolégicas

La ubicacion geogréfica de Cucuta, hace de esta una zona con alto riesgo de subsidencia; tres
fallas geoldgicas de gran envergadura, le rodean y sacuden con frecuencia. Esta realidad hace
necesaria la creacion de mecanismos que permitan definir los procedimientos ante un evento de

esta naturaleza.

La extraccién del recurso hidrico presente en el subsuelo, puede generar hundimientos en el
terreno. Debido a que la planta CERAMICA ITALIA S.A., abastece parte de la necesidad de
recurso hidrico empleando esta técnica, se incrementa la vulnerabilidad del riesgo, y con ello la
necesidad justificada del plan. Aunque no se puede estimar con precision ni el momento ni el

lugar en que se materialice un desastre, se debe valorar posible.

Un hundimiento puede darse en el momento menos esperado, generando fallas estructurales
que pueden representar una amenaza para la estabilidad de los equipos y las lineas de suministros
del sistema; por ejemplo, en un caso indeseado se puede ver afectado el terreno que contiene los
tanques de almacenamiento de combustible, ocasionando dafios que evolucionen en incendios,
explosiones y derrames, entre otros posibles, con repercusiones severas al ambiente, y en general

al proceso de la planta.

Algunas medidas preventivas
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e Realizar estudios al interior de la planta, que arrojen datos de las caracteristicas
geoldgicas y geotécnicas del terreno, es la mejor manera de prevenir accidentes
provocados por hundimientos.

e La construccion de infraestructuras que cuenten con las condiciones de exigencias de
acuerdo a las normas para construcciones seguras sismo resistentes.

e Emplear instrumentos de precision que permitan monitorear las condiciones de las
instalaciones, identificando posibles inclinaciones, corrimientos o desplazamientos del
terreno.

e Realizar un refuerzo de las edificaciones que aun no cuenten con los requerimientos
normativos.

e Los simulacros que se realicen de acuerdo con el programa de entrenamiento.

e Identificacion y sefializacion de las zonas seguras, puntos de reunidon y rutas de
evacuacion.

e Las capacitaciones e instrucciones que se brinden a los empleados, y hagan de cada uno,
un recurso a disposicién en caso de materializarse este fenGmeno natural.

e La existencia de botiquin de primeros auxilios y equipos de emergencia, camillas,
megafonos, entre otros.

e Contar con un directorio para la comunicacion con las entidades de socorro.

Durante un hundimiento por falla

e Detenga las actividades laborales, en forma ordenada y sin perder la calma.
e Tome las medidas de precaucion ya mencionadas, y foméntelas entre los demas.
e De no poder dirigirse al punto de reunion, espere durante un tiempo prudente en un lugar

seguro. Luego dirijase a los puntos de encuentro para que sea reportado y valorado.
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Después del evento

Todo el personal debe permanecer en los puntos de reunion y zonas seguras, durante el

tiempo que la brigada de emergencia considere prudente; antes de la evacuacion final.

e Se debe priorizar por dar atencion inmediata a las personas que se hayan visto
accidentadas y heridas. Poner en marcha el plan de emergencias médicas ante
contingencias ambientales, consignado en este manual.

e Comunicar a las autoridades y entidades encargas de restablecer el orden de las
actividades.

e Si hubiera cabida a la generacion de un impacto ambiental a causa del siniestro, se deben
dar puesta en marcha a los procedimientos establecidos en este manual, segun sea el caso
(derrame, incendio, entre otros).

e Se deben revisar las medidas tomadas, a fin de generar un reporte del incidente, el cual
sea parte del historico de eventualidades.

e ldentifique si existe otra infraestructura afectada o en peligro (tendido eléctrico,

acueductos, tuberias, de aguas negras, viviendas) y notifiquelo inmediatamente.

e Ante vientos huracanados

Los vientos fuertes son a menudo causales de incidentes y accidentes, ya que se desencadenan
actos inestimables, que pueden cobrar efectos desastrosos si no se consideran posibles, 0 no se

prepara el escenario de ocurrencia con los elementos necesarios para manejar la situacion.

Un incendio, un corto circuito, una explosion, averias que representen fugas, goteos o

derrames, pueden ser efectos en cadena producidos por un viento huracanado. Por esta razon, es
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preciso generar una condicion de familiaridad con el riesgo, a fin de poder evitar que el evento

tenga mayores alcances negativos, especialmente de impacto ambiental.

Algunas medidas preventivas

Realizar amarres a los techos, con correas y tensores, a fin de garantizar la seguridad y
resguardo del personal.

La poda y control de crecimiento de los arboles y arbustos presentes en la planta, y de ser
necesario zonas aledanas.

Lo mas probable es que los vientos huracanados se presenten durante jornadas de lluvias,
por lo que se debe garantizar la limpieza de los ductos de drenaje y los canales, y los
tanques de lodos, a fin de reducir los niveles de riesgo y los efectos secundarios.

Es preciso cerrar puertas y ventanas, asegurar los elementos que puedan ser arrastrados
por los vientos. En lo posible, no emplear teléfonos celulares, evitando posibles descargas
eléctricas.

Los simulacros que se realicen de acuerdo con el programa de entrenamiento.
Identificacion y sefializacion de las zonas seguras, puntos de reunion y rutas de
evacuacion.

Las capacitaciones e instrucciones que se brinden a los empleados, y hagan de cada uno,
un recurso a disposicion en caso de materializarse este fenémeno natural.

La existencia de botiquin de primeros auxilios y equipos de emergencia, camillas,
megéafonos, entre otros.

Contar con un directorio para la comunicacion con las entidades de socorro.

Durante vientos huracanados
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e Detenga las actividades laborales, en forma ordenada y sin perder la calma.

e Tome las medidas de precaucion ya mencionadas, y foméntelas entre los demas.

e Manténgase bajo resguardo, hasta que las brigadas hagan el debido chequeo del personal
y los escenarios de trabajo.

Después del evento

e Todo el personal debe permanecer en lugares de resguardo, durante el tiempo que la
brigada de emergencia considere prudente.

e Se debe priorizar por dar atencion inmediata a las personas que se hayan visto
accidentadas y heridas. Poner en marcha el plan de emergencias médicas ante
contingencias ambientales.

e De ser necesario, comunicar a las autoridades y entidades encargas de restablecer el
orden de las actividades.

e Si hubiera cabida a la generacion de un impacto ambiental a causa del siniestro, se deben
dar puesta en marcha a los procedimientos establecidos en este manual, seguin sea el caso
(derrame, incendio, entre otros).

e Se deben revisar las medidas tomadas, a fin de generar un reporte del incidente, el cual
sea parte del histérico de eventualidades.

e Identifique si existe otra infraestructura afectada o en peligro (tendido eléctrico,

acueductos, tuberias, de aguas negras, viviendas) y notifiquelo inmediatamente.

e Ante tormentas eléctricas

Todas las tormentas eléctricas producen rayos, que causan cifras alarmantes de muertes al

afio. Las lluvias intensas de las tormentas eléctricas pueden ocasionar inundaciones subitas y
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vientos potentes capaces de dafiar construcciones, tumbar &rboles y postes, con lo cual no solo se
generan apagones, sino que ademas se generan condiciones desfavorables, al incrementar los

niveles de riesgo de contingencias secundarias.

Si una descarga eléctrica hiciera presencia en la zona de almacenamiento de combustibles, en
la cual existe un alto nivel de energia estatica, esto podria ocasionar una catastrofe, que genere

afectaciones severas al personal, la infraestructura y al ambiente

Condiciones de terreno, calidas y humedas, favorecen al desarrollo de las tormentas
eléctricas. Tipicamente, las tormentas eléctricas producen fuertes lluvias durante un periodo de

tiempo corto, el cual puede variar entre 30 minutos y una hora.

Algunas medidas preventivas

e La imposibilidad de conocer el sitio fijo en el que va a impactar la descarga eléctrica
natural, incrementa el nivel de riesgo al que se exponen los equipos y las personas. Se
debe instalar una estacion para rayos, que proteja los bienes y salvaguarde el personal,
evitando el impacto directo de las descargas eléctricas al interior de la planta.

e Sino esta lloviendo y se presencia la caida de un rayo, se debe contar hasta treinta antes
de escuchar su impacto, por el contrario adopte una conducta preventiva.

e Lapoday control de crecimiento de los arboles y arbustos presentes en la planta, y de ser
necesario zonas aledanas.

e En las zonas donde se requiera, se debe emplear calzado especial, a fin de garantizar que
el riesgo es minimo. También se debe evitar el contacto con el agua.

e Evitar ubicarse bajo arboles, o tener contacto con estructuras metalicas que puedan ser

objeto de electrocucién.
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Los simulacros que se realicen de acuerdo con el programa de entrenamiento.

e ldentificacién y sefalizacion de las zonas seguras, puntos de reunidén y rutas de
evacuacion.

e Las capacitaciones e instrucciones que se brinden a los empleados, y hagan de cada uno,
un recurso a disposicion en caso de materializarse este fenémeno natural.

e La existencia de botiquin de primeros auxilios y equipos de emergencia, camillas,
megafonos, entre otros.

e Contar con un directorio para la comunicacion con las entidades de socorro.

Durante tormentas eléctricas

e Si el cabello se eriza, puede ser indicando que el rayo va a caer. En este caso, agachese y
pongase en cuclillas apoyandose sobre la parte anterior de la planta de los pies. Coloque
las manos sobre las orejas y la cabeza entre las rodillas. Hagase lo mas pequefio posible y
reduzca al minimo su contacto con el suelo. NO se tienda en el suelo.

e Si al momento de la tormenta se encuentra en un area abierta, busque el lugar méas seguro
cercano para refugiarse, siempre atento a posibles incidentes que requieran ser atendidos.

e Detenga las actividades laborales, en forma ordenada y sin perder la calma.

e Tome las medidas de precaucion ya mencionadas, y foméntelas entre los demas.

Después del evento

e Todo el personal debe permanecer en las zonas seguras, durante el tiempo que la brigada

de emergencia considere prudente.
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Se debe priorizar por dar atencion inmediata a las personas que se hayan visto
accidentadas y heridas. Poner en marcha el plan de emergencias médicas ante
contingencias ambientales.

De ser necesario, comunicar a las autoridades y entidades encargas de restablecer el
orden de las actividades.

Si hubiera cabida a la generacion de un impacto ambiental a causa del siniestro, se deben
dar puesta en marcha a los procedimientos establecidos en este manual, segun sea el caso
(derrame, incendio, entre otros).

Se deben revisar las medidas tomadas, a fin de generar un reporte del incidente, el cual
sea parte del historico de eventualidades.

Identifique si existe otra infraestructura afectada o en peligro (tendido eléctrico,

acueductos, tuberias, de aguas negras, viviendas) y notifiquelo inmediatamente.

Ante riesgos antropicos

Se estima que actos de alteracion del orden publico, sabotaje y atentados a las instalaciones,

maquinaria y materia prima del proceso; constituyen los riesgos mas cercanos a la realidad socio-

politico-econdmica que presenta la region. Estos actos pueden presentarse por incursion

terrorista, la cual tendria la intencidn clara de desestabilizar el orden mediante la detonacion de

depositos de combustibles, incendios y demas, con alcances graves de impacto ambiental.

Algunas medidas preventivas

Las creaciones de planes de respuesta inmediata, en los que se presenten las condiciones
del contexto, y se conciencie del riesgo.

Los simulacros que se realicen de acuerdo con el programa de entrenamiento.
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e Contar con un directorio para la comunicacion con las entidades de socorro.

Durante riesgos antropicos

e Coordinacion con autoridades de la zona, para conocer la situacion de orden publico y
tomar las medidas preventivas necesarias (de ser necesario, acompafiamiento policial o de
personal de seguridad privada o implementar otros sistemas tecnoldgicos de seguridad).

e Notificar a los organismos de seguridad cualquier situacion sospechosa o delictiva que se
evidencie en las areas aledafas o al interior mismo de la sede.

e En caso de evento de sustraccion de elementos de manera, o no, violenta, el personal no
debera confrontar a los delincuentes ni responder con violencia. Por el contrario debera
acceder a las exigencias de estos.

e Se recomienda establecer un mecanismo de comunicacién mediante sefias o algo
equivalente, que permita comunicar lo que esta sucediendo al personal en areas aledafias
0 a la vista, sin necesidad del lenguaje verbal.

Después del evento

e Cuando se haya controlado el evento, el comité administrativo del plan evaluara las
consecuencias Yy de acuerdo con lo sucedido procedera de la siguiente manera:
o En caso de presentarse victimas, se activara el Plan de Atencion de Emergencias;
en caso contrario el comité de seguridad evaluard el sistema de seguridad y
recomendara las correcciones para futuros eventos de este tipo.
o EIl comité de atencion de emergencias, en cabeza de la coordinacion, evaluara los
darios sobre la planta.
e Se deben revisar las medidas tomadas, a fin de generar un reporte del incidente, el cual

sea parte del historico de eventualidades.
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e Si hubiera cabida a la generacion de un impacto ambiental a causa del siniestro, se deben
dar puesta en marcha a los procedimientos establecidos en este manual, segun sea el caso
(derrame, incendio, entre otros).

Nota: nunca se realizaran acuerdos, pagos o alianzas con entidades al margen de la ley

para propiciar el desarrollo de sus funciones.

e Ante falla eléctrica

La presencia de una falla eléctrica, es un motivo causal de incidentes con elementos
energizados, incendios y explosiones. Esto se debe a la frecuente relacion con la energia
eléctrica, debido a su inminente necesidad en la industria. Estos incidentes pueden ser
ocasionados por fallas en las conexiones, en las cuales se produce el arco eléctrico (liberacion de
chispas). El circuito eléctrico puede verse afectado por fallas mecanicas presentes en la carga, lo
que le genera un sobre estrés de corriente, fuente de corto circuito e incendio. La aparicion de
una falla eléctrica que tenga contacto con fuentes de fugas, goteos o derrames, acarrearia
consecuencias exorbitantes. El envejecimiento de los materiales, puede ocasionar un corto

circuito debido a la falta de aislamientos.

Las medidas preventivas para este evento contingente, radican principalmente en la deteccién
temprana del deterioré presente en los equipos. Esto se logra mediante un programa de
mantenimiento industrial, que revise e intervenga los elementos deteriorados, antes que se

produzca un incidente.

Las instalaciones y conexiones eléctricas, deben realizarlas personal capacitado. Asi mismo se
deben certificar las instalaciones eléctricas de la planta, lo cual se enmarca por la norma RETIE.

Evitar el uso de extensiones eléctricas que vayan por el suelo.
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En el momento en que una falla eléctrica diera lugar a una contingencia ambiental, se pondra
en marcha los procedimientos establecidos para el control y la mitigacion de la misma. Las fallas

eléctricas pueden aparecer luego de un evento antropico o natural.

e Ante falla mecanica en los equipos

La maquinaria presente en la planta CERAMICA ITALIA S.A., encargada del area de
produccion, puede verse afectada debido a las condiciones de operatividad, por lo cual se
requiere realizar mantenimientos programados. Sin embargo, la averia de la maquinaria, también

se puede dar como producto de un siniestro natural o antropico.

En la industria, los sistemas integran tanto sus componentes, que una falla mecénica puede ser
el comienzo de una avalancha contingente, a la cual dificilmente se pueda detener, si no se

considera probable con anticipacion.

Algunas medidas preventivas

e La capacitacion de los operarios responsables del funcionamiento y mantenimiento, es el
primer y mas importante mecanismo de prevencién de los riesgos a causa de falla
mecanica.

e Implementar sistemas de arranque y parada, que brinden proteccion y garantice el ciclo
de vida de la maquinaria.

e Debe implementarse un plan de inspeccion y mantenimiento, el cual permita detectar
fallas, y garantizar la sustitucion cuando sea necesario. El mantenimiento preventivo y
predictivo, garantiza la seguridad

e Contar con materiales en bodega, para los repuestos e insumos que por ser de disefio

exclusivo o de importacion, puedan tener demoras en la reposicion.
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e Se debe llevar un reporte histérico de como minimo: datos de revisiones, servicios y
cambios efectuados, recomendaciones para la proxima revisién, nombre de los
responsables del servicio y autorizacion para el funcionamiento.

e Asignar manuales de operacion, sefiales de atencion y monitores de seguridad.

Durante riesgo por falla mecanica

e Frente a un evento de este tipo, se debe atacar directamente la fuente de la falla; si se trata
de un motor eléctrico, el cual pueda fallar y con ello desatar un imprevisto, entonces des-
energizar el equipo.

e De ser posible, aplique correctivos a la falla, sino, avise al comité de atencién de
emergencias.

Después del evento

Después de ocurrir una falla mecanica, se deben aplicar las medidas correctivas que la

situacion amerite, a fin de lograr recobrar la puesta en marcha de las actividades.

e Si la falla dio lugar a una contingencia ambiental, se aplicaran los procedimientos
presentados este manual, para el control y la mitigacion de los efectos.

e Si se requiere ayuda de entidades externas, se recurrira al directorio, a fin de entablar

contacto en la brevedad posible.

Ante derrame, goteo o fuga

Un material combustible libera energia al mezclarse con el oxigeno, sufriendo una oxidacion
de manera violenta, dando lugar a una reaccién quimica exotérmica donde ocurre

desprendimiento de calor, representado en un incendio, o en el peor de los casos una explosion.
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Existen las sustancias de origen bioldgico tales como las grasas y la madera, las cuales al
combinarse con el oxigeno, se oxidan y originan una reaccion tan exotérmica que produce, aparte
del calor, la emision de una luz representada en Illama, a este fendmeno se le conoce como

combustion.

En el entorno se encuentran combustibles sélidos, liquidos y fosiles. En el proceso de
produccién de la ceramica y demas actividades a fines, se utilizan combustibles como el gas

natural, el gas licuado de petrdleo, el fueloil, el ACPM y la gasolina.

La presencia de un derrame, goteo o fuga puede ser consecuencia de una falla operacional, a
causa de un fendmeno natural o factores externos; estos eventos contingentes generan

repercusiones negativas en el recurso flora, suelo, hidrico y/o aire.

Algunos preventivos

e Realizar capacitacion al personal en el procedimiento indicado para realizar el descargue
de combustibles; igualmente, instruir a los operarios en la atencion, control y
recuperacion de zonas afectadas por un derrame, goteo o fuga.

e El personal de mantenimiento realizard visitas periodicas a las areas donde se almacenan
combustibles, en las cuales verificara si existe alguna anomalia en el estado de los
contenedores, bombas, tuberias y valvulas, ejecutando el programa de mantenimiento
preventivo.

e Conocer y respetar las sefiales referentes a prohibicion, informacién, sistema de alerta,
equipos de lucha contra incendio, derrame o explosion, y sefiales de advertencia.

e Vigilar y controlar que las operaciones donde se realice el trasiego de combustibles se

hagan bajo las recomendaciones dadas previamente por la capacitacion.
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Disponer de los recursos materiales, humanos e institucionales necesarios para la
contencién, limpieza de derrames y goteos, y para el control de fugas.
El personal responsable del area donde se almacenen y manipulen gases, verificara

diariamente si existe alguna anomalia o fuga antes de iniciar la jornada laboral.

Durante un derrame, goteo o fuga

Paralizar las actividades que estén desarrollandose en la zona contingente.

Dar la voz de alerta, notificar al encargado de activar las brigadas correspondientes y
cortar la fuente del derrame, goteo o fuga que se esté presentando.

Delimitar el &rea afectada mediante cintas de seguridad y permitir la entrada sélo a
personal autorizado.

En caso de derrame, deben emplearse productos absorbentes como arcilla diatomea, tierra
de fuller, pafios absorbentes, aserrin, turba activada, mangas o barreras de contencion y
absorcién. Recoger el material absorbente, secar el area, limpiar y disponer, segun la
clasificacion de residuos, como peligrosos. No pueden utilizarse solventes inflamables
como gasolina o thinner en el proceso de limpieza.

Cuando sea el caso de suelos removibles, se removerd lo contaminado hasta la
profundidad que llegd la afectacion; posterior a la limpieza, se cubrira con suelo nuevo el
terreno afectado.

Al momento de presentarse una fuga proceder al bloqueo de las valvulas que la
alimentan; eliminar precavidamente las posibles fuentes de ignicion; utilizar agua
jabonosa o un detector electronico de fugas para hallarla, nunca se deben buscar escapes

gaseosos con flama o cerillos.
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e En caso de ser necesario, evacuar al personal por las rutas indicadas en el plano de
evacuacion de la empresa.

Después del evento

e El retorno del personal a sus labores, depende de la autorizacion previa del encargado de
la contingencia ambiental.
Debe realizarse minuciosamente la investigacion del accidente y diligenciar los formatos de

reporte de contingencias.

e Ante incendio y/o explosion

Las medidas preventivas que constituyen la principal herramienta para el tratamiento de estos
riesgos, son: el conocimiento, manejo y aplicacion de las normas de seguridad industrial, que
limitan y delimitan el uso de sustancias explosivas e inflamables. La forma mas efectiva de
garantizar la formacion del operario, es la capacitacion y entrenamiento; de todo el personal

encargado del manejo de estas sustancias.

Algunas medidas preventivas

e Realizar inspeccion periodica de las condiciones presentes en el area de almacenamiento
de las sustancias inflamables; se debe garantizar las condiciones de ventilacion y demas
precauciones, propias de cada combustible.

e Los equipos para el control de incendios se deben ubicar en areas cercanas; se sugiere
ubicar un boton de encendido de alarma, cerca al extintor.

e Evitar sobre concentraciones de gases, realizando monitoreo en el ambiente

periédicamente.
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e Si se considera prudentemente responsable, realizar evacuacion del personal hacia los
puntos de reunion.

e Sefializar los puntos en los que se ubique los extintores, camillas, mangueras, hidrantes, y
demas elementos contra incendios.

e Capacitar a todo el personal en el uso de los elementos contra incendios, referenciando la
ubicacion de cada uno de los equipos, sus componentes y capacidad.

e Determinar puntos estratégicos para el parqueo de la maquinaria. No parquear en lugares
distintos a los establecidos.

Durante incendio y/o explosion

e Si los resultados de monitoreo muestran concentracion de gases por encima de los niveles
permitidos, se debe dar aviso al comité de atencion de emergencias.

e Se debe dar aviso a las entidades y organismos encargados de controlar y mitigar la
situacion contingente.

e Se debe evacuar la planta hasta realizar las extracciones de los gases. Se deben emplear
técnicas y métodos seguros, que garanticen que estos gases no afectaran las comunidades
lugarefias.

e En caso de una explosion, controlar el incendio generado, atacar las posibles fuentes de
conflagracion y medios de propagacion.

e Se debe priorizar por la seguridad del personal. Se pondrd en marcha el plan de
emergencias.

e Una vez se realice la evacuacion, se debe encerrar la zona del evento. Marcar la zona
afectada con cintas, permitira alejar a las personas del riesgo, hasta que se extinga el

incendio.
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Después del evento

e Luego de extinguir el incendio, se debe realizar una evaluacion del estado final de la
planta, se realizara un informe en el cual se registre los dafios y recursos requeridos para

la reparacion.

e Ante la falta de personal capacitado

Son mdltiples las tareas que se ejecutan dia a dia al interior de la planta CERAMICA ITALIA
S.A., lo que representa una gran responsabilidad en manos de un conjunto de personas,

dispuestas y capacitadas para tal fin.

Pensar en que un operario no cuente con los conocimientos requeridos para realizar las tareas
designadas, responsablemente, puede arrojar como conclusion indiscutible, la existencia de un
alto nivel de incertidumbre frente a lo que pueda desenvolverse desde aguel momento, en la zona
de trabajo de aquel operario. Esta situacion hace reflexionar acerca de lo importante que es la

tarea que desempefia cada miembro del personal.

La empresa CERAMICA ITALIA S.A., ejecutara los programas de educacion, capacitacion y
entrenamiento, al igual que las actividades expuestas en este manual, a fin de lograr la formacion

integra del personal, en la prevencién, control y mitigacion de contingencias ambientales.

Se crearan folletos y cartillas informativas, que permitan educar a las poblaciones visitantes.
En ellas se presentaran cada una de las contingencias ambientales identificadas, y se ilustraran

los procedimientos respectivos.

Es importante realizar una charla de familiarizacién con la planta a todos los visitantes,

indicando estrictamente las zonas de riesgo.



80

e Ante deficiencias en la limpieza y el orden

Los diferentes procedimientos de mantenimiento que se han desarrollado en las instalaciones
de la planta, han generado la aparicion de materiales en desuso, los cuales representan un factor
de riesgo, con incidencia negativa directa y constante sobre los recursos aire, suelo, flora e
hidrico. Se requiere de espacios destinados Unica y exclusivamente para el trato de estos

residuos.

La falta de limpieza en los equipos, resulta ser una negativa al ciclo de vida util para cualquier
maquinaria. Las mangueras para el trasiego deben contar con tapones de proteccion que impidan
el ingreso de material ajeno. Se deben crear jornadas de recoleccion y limpieza, con el objetivo

de generar un ambiente de trabajo sano y agradable.

Se debe contar con el personal y los recursos materiales requeridos para el aseo y el orden, en

las oficinas y la planta de produccion.

e Ante emision de material particulado

El material particulado se considera uno de los contaminantes atmosféricos mas estudiados,
de facil propagacion y de dificil control que existe en el campo industrial. Estd conformado por
particulas solidas y/o liquidas que se encuentran suspendidas en la atmoésfera, dichas particulas
pueden ser generadas por causas naturales o por las actividades desarrolladas durante el proceso

de produccion.

Algunas de las acciones que incrementan las emisiones de material particulado a la atmdsfera
implican: el descargue incontrolado de las materias primas por parte de los vehiculos encargados

del deposito del material en las pilas de almacenamiento a cielo abierto; el traslado de las
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materias primas desde la pila de acopio hasta la tolva-bascula, donde por operacién de la cuchara
y por accion del viento las particulas se dispersan en toda el area; se incluyen también las malas
practicas en el mantenimiento al sistema de desempolvamiento de la tolva. Se debe tener en
cuenta que la via interna para el transito de la maquinaria pesada no esta pavimentada, siendo

ésta, una de las principales causas que genera polucion.

El propdsito de controlar las emisiones de material particulado no incluye s6lo la proteccion
del personal, también busca prevenir, controlar y mitigar la contaminacién emitida al aire, ya que

estos impactos repercuten negativamente en el ambiente.

Algunas medidas preventivas

e Capacitar al personal en la importancia de mantener optima la calidad del aire, tanto para
su salud como para el ambiente.

e Realizar mantenimientos preventivos a la tolva-bascula, con la intencion de evitar averias
en el sistema de desempolvamiento.

e Reutilizar el agua resultante del proceso de produccidon en el rocio de la via, esto con el
objetivo de mantener humedo el terreno y controlar el desplazamiento del material
particulado.

e Indicar a los conductores el procedimiento adecuado de descargue del material primario a
las pilas de acopio, el cual debe realizarse lentamente, previniendo la emision de
particulas; asi como también se debe controlar la velocidad de desplazamiento de los
vehiculos al interior de la planta.

e Mantener cubiertas en su totalidad las pilas de acopio de material primario que no se esté

utilizando en ese momento para la produccién de baldosa.
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Ubicar estratégicamente las pilas de acopio y fijar barreras contra vientos (naturales o
artificiales), ayuda a controlar la erosion edlica, la cual representa una causa mas de la
contaminacion.

Delimitar los puntos de apile de material primario, garantizando que se puedan cubrir en

su totalidad.

Durante la emision de material particulado

Al momento de presentarse un atascamiento en el sistema de desempolvamiento, se debe
dar aviso inmediatamente al encargado del mantenimiento de la maquinaria, ya que este
evento puede resultar contaminando el recurso aire.

El cargador debe controlar la cuchara de la maquina al momento de depositar el material

en la tolva-bascula.

Después de la emision de material particulado

El operario encargado del mantenimiento de la tolva-bascula debe autorizar nuevamente
su accionamiento.

Diligenciar el formato de mantenimiento de la tolva-bascula, con el fin de llevar un
control y conocimiento de las condiciones fisicas de la misma.

La via que comunica toda el area comprendida como patios de materia prima, debe
permanecer constantemente himeda, evitando de esta manera la emision de particulas a

causa de la erosién edlica.

Sefializacién

La sefializacion de los diferentes escenarios de trabajo, indicando la ubicacion de equipos de

seguridad, herramientas, rutas de evacuacién y demas prevenciones que se deban tomar,

constituye el elemento pedagdgico de mas efectividad. Las personas dificilmente olvidan lo que
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ven, por lo que consolidar un aprendizaje colectivo y generar una cultura frente al riesgo,

mediante sefializacion, resulta idoneo y oportuno.

Las sefiales de color verde, Figura 12., son sefiales de informacion, y cumplen la tarea
explicita de presentar la ubicacion en especifico de instalaciones o equipos. En sitios puntuales
en los que no se deba fumar o hablar por celular, se asignaran sefializacion para indicar la
prohibicion (rojas) respectiva. lgualmente se debe presentar detalladamente las sefiales de los
equipos de seguridad existentes en cada punto estratégico. Las sefializaciones de color amarillo,
hacen referencia a la presencia de riesgo inminente (Figura 13.), busca advertir. Algunas de las
sefiales requeridas en la planta, como complemento pedagdgico para la prevencion control y

mitigacién de contingencias ambientales, y de seguridad, se presentan en las Figuras 14. y 15.

5 SENALES DE INFORMACION: <

PUNTO DE
REUNION

Ruta de evacuacion SALIDA DE
EMERGENCIA

Figura 12. Sefiales de informacion.
Fuente: Autora.




SENALES DE ADVERTENCIA
, V A A AW AW 4
KITCONTROL DE /

DERRAMES  #
iPELIGRO! RIESGO DE
GAS INFLAMABLE " Y B B B EXPLOSION

A & A

PELIGRO DE D MATERIAL
DESCARGANDO FLAMAB
|NCEND|0 COMBUSTIBLE —
Figura 13. Sefiales de advertencia.
Fuente: Autora.
SENALES DE PROHIBICION

PROHIBIDO USAR
CELULAR
N AREA DE CARGA DE COMBUSTIILES

©®

Figura 14. Sefiales de prohibicion.
Fuente: Autora.
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SENALES: SISTEMA DE ALERTA

EQUIPOS DE LUCHA CONTRA INCENDIO/DERRAME/EXPLOSION

©

ALARMA PARA
EMERGENCIAS

b

GABINETE
CONTRAINCENDIO

.

ABSORBENTE
PARA DERRAMES

EXTINTOR

ARENA PARA
USO EN CASO DE
INCENDIO

L

~—

i

e T 2 m, — .
HIDRANTE TR| comman ncenoic

ALARMA
CONTRA INC

Figura 15. Sefializacion, sistema de alerta.

Fuente: Autora.

Formatos

Toda vez que se apliquen los planes de accién ante contingencias a causa de fenémenos
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naturales, antropico u operacionales, se culminara el estado de alerta, diligenciando los formatos

de la tabla 13 (Formato para la evaluacién del plan de accion) y 14 (Formato para la evaluacion

del plan de contingencias). Estos formatos se emplearan para constituir el historico de

contingencias ambientales, presentes en la planta CERAMICA ITALIA S.A., luego de la

creacion del plan.
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Formato para la evaluacion del plan de accion

FORMATO PLAN DE ACCION (P.A)

PLAN DE ACCION |Nombre del plan de accion.

COORDINADOR |Nombre y teléfono del responsable de la coordinacion del P.A. | TELEFONO

ESTRUCTURA FUNCIONAL

Se detalla la estructura encargada de la coordinacion del
Plan de Accion segiin lo estipulado en el manual para la
prevencion, control y mitigacion de contingencias ambientales.

FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIAS
(Define las acciones desarrolladas antes. durante y después de la contingencia).

CONTEXTO DESCRIPCION DE ACCIONES
ANTES

DURANTE

DESPUES
RECURSOS SEGUIMIENTO Y CONTROL CAPACITACION
Especificar los recursos, sumisnistros Describir las acciones de seguimiento Mencionar las capacitaciones
y servicios necesarios para la y control llevadas a cabo durante realizadas al personal,
gjecucion del P.A. el desarrollo del P.A. antes de la ocurrencia del evento.

Fuente: Autora.
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Tabla 14.
Formato para la evaluacion del plan de contingencias

FORMATO PLAN DE COTINGENCIAS AMBIENTALES (PCA)

COORDINADOR |Nombrar al responsable del suministro, recurso o servicio; ademas del teléfono. ‘ TELEFONO ‘
AMENAZA . . . . oy .
IDENTIFICADA Identificar y clasificar la amenaza por la cual se realiza €l PCA, acorde con lo estipulado en el analisis de riesgos.

LUGAR/ . . . . .
ESCENARIO Mencionar el espacio fisico en el cual se desarrolla la amenaza identificada.

ALCANCE Definir hacia quién o qué dependencia,va dirigido el PCA en la organizacion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Determinar la estructura de coordinacion y atencion de las acciones desarrolladas durante el PCA en la empresa.

PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES
NIVEL DE ALERTA | (Especificar los procedimientos y accciones en cada uno de los
niveles de alerta y establecer la activacion de los Planes de Accion).

RECURSOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS
(Describir el tipo de recurso, suministro y/o servicio).

ALERTA
VERDE

ALERTA
AMARILLA

ALERTA
NARANJA

ALERTA
ROJA

Fuente: Autora.

Organigrama Del Plan

La estructura general para la prevencion y atencién de emergencias, que se presenta en la
Figura 16., representa las diferentes instancias jerarquicas existentes, responsables de la

implementacion del plan para la prevencion, control y mitigacion de contingencias ambientales.
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[ CADE |

RESPONSABLE SEGURIDAD,
SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO
AMBIENTE

[ JEFE DE BRIGADA DE EMERGENCIAS ]
l .

1
APOYO INTERNO APOYO EXTERNO

4[ PRIMEROS AUXILIOS ]
4[ BRIGADISTAS ]

—[ CONTROL DE INCENDIOS ]
BRIGADISTAS ]

—[ EVACUACION DE INSTALACIONES ]
S BRIGADISTAS ]

Figura 16. Estructura general del plan para la prevencidon y atencion de contingencias.
Fuente: CERAMICA ITALIA S.A.

Directorio Del Plan

El directorio que se presenta en la Tabla 14., relne y presenta en forma ordenada y detallada
cada una de las entidades vinculadas con el socorro y la atencién de situaciones inesperadas. Se
presentan detalles de contacto, y se define una casilla en particular para el registro del

funcionario de cada entidad, encargado de las relaciones con la empresa.

Se debe actualizar periédicamente los datos de las entidades, y anexar a las nuevas. Cada
entidad desarrolla una actividad en especifico que es de vital importancia, por lo que se debe

realizar la llamada de apoyo explicitamente en caso de ser requerido.
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Directorio Telefénico Externo
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, FAX/ . CORREO ELECTRONICO/
ENTIDAD RESPONSABLE TELEFONO| | DIRECCION PAGINA WEB
CUERPO DE BOMBEROS ]
Avenida 6 No. 1-46
VOLUNTARIOS DE 5712255 119 Baﬁ“cﬁaﬂe.é; Gt www.bomberoscucuia. org
CUCUTA !
CENTRO AUTOMATICO ]
NA 123 Estacién San Mat
DE DESPACHO (CAD) Sacon San e
CENTRO REGULADOR DE 5774234 Averid 11 et a7
URGENCIAS Y 5774237 5774241 — crew.norte @gmail com
EMERGENCIAS (CRUE) :
CRUZ ROJA COLOMBIANA 5725600 132 Avenida 2 No. 19-52 |nortesantander (@ cruzrojacolombiana.org
SECCIONAL NDES. 5716524 - Barrio Blanco — Ccuta hitp:/www.cruzrojands.org
ESE HOSPITAL o
Av. 11E No_ 5AN-71
UNIVERSITARIO 5746888 5829531 ‘Barrio (;aimar " info/@herasmomeoz. gov.co
ERASMO MEOZ
CLINICA SAN JOSE DE Se111] s 111 Cale 13 No. IE -74
CUCUTASA Barrio Cacbos
5828384 ]
, Avenida 11E No. 8-41
CLINICA SANTA ANA SA. 5739538 NA ‘a;a;o colsz
5745985 :
CLINICA NORTE S A. 5828222 NA Avenida 1 No. 18-11 www.clinicanorte.com co
Batrio Blanco -
OFICINA DE GESTION DEL 5833939 213 Avenida 5 Calle 15,
RIESGO MUNICIPAL 5840354 - Esquina

Nota: N.A (No Aplica)

Fuente: Autora.

Coordinacioén Del Plan

La cabeza de la estructura organizativa la constituye la direccién del Comité Administrativo

De Emergencias, como fuente de los recursos y materias primas para la elaboracién e

implementacion del plan. Seguidamente, el comité de atencion de emergencias del sistema

comando de incidentes, articula, ordena y designa las responsabilidades. La Figura 17., ensefia la

estructura funcional del plan.
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DIRECTOR CADE
DAVID ARARAT MAFLA
GILMER TORD

Edilberta Gallego

Jesus Mariz Siera COMITE DE ATENCION
Euler Szavedra DE EMERGENCIAS

Félx Garcia {5Ch

Bomberos, CRUE, ARL, Cruz roja,

Jaime FPoveda . |
Defensa civil, Policia, Ejército,
L Direccion de Gestion del Riesgo.
JEFE DE LA BRIGADA DE COORDINADOR APOYO COMUNICACIONES COORDINADOR DE
EMERGENCIAS LOGISTICO SEGURIDAD FiSICA
MARIA CLAUIDIA MOREND
ERIC NORSERTO GARCIA HELLAR GUTIERREZ LLZCAHIC W LIROLI A FELIX CACERES
ORTEGA
r . i Ny
COORDINADCR PRIMEROS COORDINADCOR CONTROL DE COORDINADOR EVACUACION Y
AUXILIOS INCENDIOS RESCATE
BAMDERLEY ASRIL GUTIERREE RAFAEL COMAS WILSON OMAR ALVAREZ
L% " ., | o
/- ERIGADA DE FRIMERC 5 -\' ffB_RIGADA CONTROL DE m(:Ermloh / ERIGADA EVACUACION Y \
AUXILIOS RAFAEL COMAS DIAZ RESCATE
MAR|A SOCORRO YANEZ C. WILLIAM ALBERTD GELVEZ M. GABRIEL GARCIA MARQUEZ
JHON HAYDER CASAS M. EDGAR JOSE CONMTRERAS D. JESUS ORLANDO SUAREZ B
ISMAEL CASTILLO ROBLES WALTER MALURICIO RODRIGUEZ M LUIS EDUARDO LAMUS G
WICTOR MANUEL CRTIZ V. RALL EMILIO FUENTES H. FABIAN ORLANDO RIOS T
FEDRO ELIAS BELTRAN J. JOSE ALEXANDER BUENDIA EDIS0ON MIGLUEL ROJAS B
JOSE ANTONIO GARCIA R. CRISTIAN RAUL ESLAVA VALERD JESUS EDUARDO MARTINEZ C
PABLO ANTONIO BARRERA A. EDITH PAOQLA BALLEMA C JORGE IVAN PINZON C
REME OVALLOS CARDENAS ISAAC SOTO COBOS FRAMK SIDNEY GARCIA G
_’/‘ LUIS JESUS CARRILLO R
\ J/ HORUS LEONARDO HURTADO

\ LUIS ALBERTO ROMERO ¥V _/J

Figura 17. Estructura funcional para la atencién de contingencias.
Fuente: CERAMICA ITALIA S.A.

Establecimiento de los recursos

Recursos materiales

Se hace referencia a todos los bienes, maquinaria, elementos de proteccion y demas elementos
que se emplean en la implementacion de las medidas preventivas, de atencidn y correctivas, a las

que se dé lugar debido a las amenazas naturales, antropicas u operacionales.

La emergencia mas usualmente vivenciada, es el incendio, razon por la cual existe un

conjunto de extintores de diferentes capacidades de almacenamiento, debidamente distribuidos y
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ubicados. Los equipos extintores que comprometen directamente la ejecucion del plan, se

presentan en la Tabla 16. Por su parte, la Tabla 17., presenta los elementos que integran la red

contra incendios, en la zona de aplicacion directa del manual.

Tabla 16.

Equipo de apoyo contra incendios

EXTINTOR No.

EQUIPO CONTRA INCENDIOS
UBICACION

TIPO CAPACIDAD

]

7
g

9

10
11
12
13
14
15

Tanque almacenamiento de gasolina.

Almacenamiento de gas propano.

Bascula materias primas.

Estacion de Regulacion v Medicion de G.IN (parte posterior).

Estacion de Regulacion v Medicion de G.IN.

Estacion de Regulacion y Medicion de G.N.

Cuarto de bombas de fuel oil.
Almacenamiento de GLP.
Almacenamiento de GLP.

ZLona de descarga de GLP.

Tanques de GLP junto al vaporizador.

Frente al vaporizador en el almacenamiento de GLP.

Cuarta etapa descomprension de gases.
Cuatta etapa descomprension de gases.

Tangue de ACPM, Patios de Materia Prima.

150Lb
BC
Carretilla
150Lb
BC
Satelite
ABC 20Lb
150Lb
BC
Carretilla
150Lb
BC
Satelite
150Lb
BC
Carretilla
ABC 20Lb
ABC 20Lb
ABC 20Lb
ABC 20Lb
BC 20Lb
ABC 20Lb
ABC 20Lb
ABC 20Lb
BC 10Lb

Fuente: Autora.
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Tabla 17.
Red contra incendios
RED CONTRA INCENDIOS

DESCRIPCION UBICACION CARACTERISTICAS
1 tramo de manguera de 30 mde 1 12"

Gabinete 4
(ap; ;;} Tanques de almacenamiento de combustibles. Boquilla de 1 12",
Llave Spaner.
Moritores de agua Area de almacenamiento de GLP. Distribuidos en el drea de almacenamiento de GLP.

. . Bordea en su totalidad a los tanques que se
Sistema d T de alm; to de GLP.
isietnia G aspersores anqies ce dracenametto ¢ encuentran en el area de almacenamiento de GLP.

Fuente: Autora.

Tabla 18.

Equipo de bombero estructural

EQUIPO DE EOMBERO ESTRUCTURAL
DESCRIPCION CANTIDAD

Casco

Chaqueton
Monjas
Guantes

Botas (par)
Pantalon

b b b b b2

[ o]

Fuente: Autora.

Quince extintores, un gabinete, monitores de agua, sistema de aspersores e hidrantes, forman
parte del recurso material existente. De igual forma, en casos algidos se emplea el equipo de

bombero estructural (Tabla 18.).

Brindar la ayuda de primeros auxilios, es de vital importancia para la atencion de los efectos
de un siniestro. La ubicacion estratégica y suficiente, de elementos del equipo de emergencias,

tales como camillas, carpas, botiquin, entre otros. Ver tablas 19 y 20.
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Tabla 19.
Ubicacion de las camillas
CAMILLAS

No. UBICACION
1  Pasillo principal de produccion.

2 Areasde espera de conductores externos de vehiculos de carga.

Fuente: Autora.

Tabla 20.

Distribucion de botiquines

BOTIQUIN
No. UBICACION
1 CAT -Plantafrente aalmacén_ _

Fuente: Autora.

Se debe inspeccionar los elementos de cada escenario, a fin de dotar y renovar los recursos

dispuestos a la atencion de contingencias ambientales.

Recursos institucionales

A continuacion se registra un listado de entidades disponibles para colaborar en lo menester

por un evento contingente.

e Centro Automatico de Despacho (CAD).
e Centro Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE).

e Clinica San José de Culcuta S.A.



Clinica Santa Ana S.A.

Clinica Norte S.A.

Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cucuta.

Cruz Roja Colombiana, seccional Norte de Santander.
E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz.

Oficina de Gestion del Riesgo Municipal.

Recursos humanos
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A continuacion se relaciona el personal directamente responsable de la prevencion, control y

mitigacion de contingencias ambientales.

Director Comité Administrativo De Emergencias:

David Ararat Mafla. Gilmer Toro.

Comite de atencidn de emergencias, Sistema Comando Incidente:

Edilberto Gallego. Jesis Maria Sierra.

Euler Saavedra. Félix Garcia. Jaime Poveda.

Jefe de la brigada de emergencias

Eric Norberto Garcia.

Coordinador Apoyo Logistico

Hellar Gutiérrez.

Comunicaciones

Maria Claudia Moreno Lizcano. Viviana Molina Ortega.

Coordinador de Seguridad Fisica



95

Félix Caceres.

e Coordinador Primeros Auxilios

Banderley Abril Gutiérrez.

e Brigada Primeros Auxilios

Maria Socorro Yafez C. Jhon Hayder Casas M.

Ismael Castillo Robles. Victor Manuel Ortiz V.

Pedro Elias Beltran J. José Antonio Garcia R.

Pablo Antonio Barrera A. René Ovallos Cardenas.

e Coordinador Control de Incendios

Rafael Comas.

e Brigada control de incendios

Rafael Comas Diaz. William Alberto Gelvez M.

Edgar Joseé Contreras D. Walter Mauricio Rodriguez M.

Raul Emilio Fuentes H. José Alexander Buendia.

Cristian Raul Eslava Valero. Edith Paola Ballena C.

Isaac Soto Cobos.

e Coordinador Evacuacion y Rescate

Wilson Omar Alvarez.
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e Brigada Evacuacion y Rescate

Gabriel Garcia Mérquez. Jesus Orlando Suarez B.

Luis Eduardo Lamus G. Fabian Orlando Rios T.

Edinson Miguel Rojas B. Jesus Eduardo Martinez C.

Jorge Ivan Pinzén C. Frank Sidney Garcia G.

Luis Jesus Carrillo R. Horus Leonardo Hurtado.

Luis Alberto Romero V.

3.1.1.3.2 Plan de emergencias médicas ante contingencias ambientales

Se constituye con el objetivo de atender simultdneamente las consecuencias generadas en el
desarrollo de una contingencia, que pueda ocasionar desde una perturbacion en el ecosistema
hasta lesiones -de leves a severas- en el personal. Considerando lo expuesto anteriormente, se
crea el Plan de Emergencias Médicas, el cual esta compuesto por los principios generales de

atencion y conocimiento bésico en primeros auxilios.

Este plan permite reducir los impactos negativos a causa de contingencias ambientales que
incurran directamente en el personal de la planta, y se adopta segun los lineamientos del plan de

prevencion, preparacion y respuesta ante contingencias.

Principios Generales

Indican los pasos a seguir en caso de sucesos no deseados; se convierten en la primera
respuesta ante contingencias ambientales que coloquen en peligro la vida de los operarios y

demas poblacién que se encuentre dentro de las instalaciones de la empresa.
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La Tabla 21., presenta algunos de los items a tener en cuenta en caso de contingencias

ambientales.

Primeros Auxilios

Resultan ser la ayuda mas cercana, temporal e inmediata, que puede recibir una persona en
caso de emergencias, ya que le brinda los cuidados necesarios hasta el momento en el que se
presente un paramédico o médico profesional, que se encargue de la situacion, intentando

mejorar las condiciones del herido y autorizando el traslado, de ser necesario.

A continuacidn se describen, mediante flujo gramas, algunas medidas de primeros auxilios

que deben desarrollarse en los casos donde se generen victimas; tales como:

e Hemorragias (ver Figura 18.). Describe el tipo y clasificacion de la hemorragia; ademas
de presentar paso a paso el procedimiento adecuado para detenerla.

e Quemaduras (ver Figura 19.). Muestra las principales causas que propician una condicién
insegura y clasifica el incidente segun el grado de destruccion de las capas de la piel y los
tejidos; se presenta el tratamiento apropiado en el manejo de quemaduras.

e Caidas. La Figura 20., expone los tipos de caidas, las cuales pueden ser accidentales o no,
y describe el proceso para estabilizar nuevamente al paciente.

e Electrocucion (ver Figura 21.). Se presenta cuando la persona sufre un paro
cardiorrespiratorio debido a una descarga eléctrica, llegando en la mayoria de los casos a
generar la muerte; se debe proceder segun lo estipulado en el tratamiento.

e Incrustacion y penetracion. Durante el desarrollo de cualquier contingencia se pueden

presentar situaciones en las que haya incrustacion o penetracion de objetos corto-
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punzantes. En la Figura 22., se describe el procedimiento que se llevard a cabo para

estabilizar al paciente.

Tabla 21.
Principios generales del Plan de Emergencias Médicas

1. Conservar la calma v actuar rapidamente haciendo caso omiso a comentarios alarmantes.
2 Sa dehe realiz

ahiar-awerprersomny. e i = ;
o o cﬂlﬁu‘fi i
ERCNERTE S relgT. TN o moviliZar sl sccadenizio mm';“:pe"m_wﬂa SE

henagas v e respicecion. ——————1. Dehe tener priendad e la-slescien o contrel de
& Mo darhepide abrvictima i sofire desmayns.
B;: Memtener al hendd abidgadi previmiendd ef shsck
18 Sise puede realizar o traskido, lacero coidadosa
1. Tomar datos y novedades de los hechos:

Fuente: Autora.

Objetos en los ojos. Los ojos estan expuestos al riesgo constantemente. En repetidas
ocasiones ha ocurrido que los operarios sufren impactos en los ojos, a causa de un
descuido o la falta de empleo de los elementos de proteccion personal. La Figura 23.,
muestra los procedimientos que deben llevarse a cabo en casos como estos.

Fracturas: Las fracturas resultan ser las lesiones mas comunes durante el desarrollo de un
episodio contingente de gran magnitud, ya que se producen cuando la fuerza ejercida
contra un hueso es mayor a la fuerza que él puede soportar. La Figura 24., permite
conocer los tipos, las caracteristicas y el tratamiento adecuado en cada caso

especificamente.



PRIMEROS AUXILIOS

HEMORRAGIAS
[ I
TIPOS CLASIFICACION TRATAMIENTO
I [ I
- ARTERIAL: sangre color - EXTERNAS: vsudlizacion de - Presion divecta en la herida.
rojo brillente; la sangre en el cuerpo. - Compresion digital sobre arterias femoral,
salida intermitente. Jacial, cardtida o humeral.
- INTERNAS: la sangre fuye - Levantar parte afectada (si se pueds).
- VENOSA: rgjo oscuro; interiormerte en el organismo. - El torniquete se realiza cuandp no se gjecutan
hemorragia lenta las instrucciones anieriores.
- Hemorragia nasal :comprimir por 3 minutos y
colocar algodon o gasa.

- Hemorragia oido: trasiado inmediato.

Figura 18. Primeros auxilios en caso de hemorragias.

Fuente: Autora.

PRIMEROS AUXILIOS
QUEMADURAS
I

CAUSAS CLASIFICACION TRATAMIENTO
- Calor. - ler. grado: epidermis. - No reventar ampoilas.
- Electricidad. - 2do. grado: dermis. - Lavar con aguay jabon.
- Sustancias quimicas. - 3er. grado: piel calcinada - Cubrir con gasay verdar.
- Radiacion. - No aplicar crema o tomate.

- traslado inmediato.

Figura 19. Primeros auxilios en caso de quemaduras.

Fuente: Autora.
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Figura 20. Primeros auxilios en caso de caidas.
Fuente: Autora.

Figura 21. Primeros auxilios en caso de electrocucion.
Fuente: Autora.
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PRIMEROS AUXILIOS
INCRUSTACION Y PENETRACION

v

TRATANMIENTO

!

- Revision general de heridas.
- No sacar objeto.

- Detener hemorragia.

- Estabilizar objeto.

- Monitoreo de signos vitales.
- Trasladar.

Figura 22. Primeros auxilios en caso de incrustaciones y penetraciones.
Fuente: Autora.

Figura 23. Primeros auxilios en caso de intromision de objetos en los ojos.
Fuente: Autora.

e Reanimacion cardiopulmonar (ver Figura 25.). La interrupcion repentina y simultanea de
la respiracién y el funcionamiento del corazén son consecuencia de los paros
cardiorrespiratorios. EI masaje cardiaco y la respiracion artificial se consideran medidas

de atencion que pueden salvar la vida de cualquier persona.



102

PRIMEROS AUXILIOS
FRACTURAS

CARACTERISTICAS

ABIERTAS

- Visibilidad del hueso - No puede verificarse la rotura S

¥ la fractura. - Puede reubicarse el miembro.

- Hemorragia profusa. - Hemorragia interna. - Intenso dolor

- Deformacion visibie.
- Amoratado.
- No puede moverse

. o - Rozamierio entre paries
- Exdmen y reconociniento.

- Inmoviiizacion provi ional.
- Trasiado especial
(camilla, ambulancia).

T
R
A
T
A
M
I
E
N
T
O

Figura 24. Primeros auxilios en caso de fracturas.
Fuente: Autora.

PRIMEROS AUXILIOS
REANIMACION CARDIOPULMONAR

MASAJE CARDIACO
i RESPIRACION ARTIFICIAL

- Acostaria (lo) sobre superficie rigida
- Verificar signos vitales.
- Colocdrse al costado del herido. e ) ¥ o
- Colocar 4 dedos en el apéndice xifvide. - Ver, oiry senttr larespiracion
- Entrelace las manos y ubigquelas - Extienda ligeramente hacia atvds el cuello.
awil torar ol hevids.- - Verificar que las vias respivatorias o estén obstruidas.

- Cubra la boca del herido con un pafuelo.
diciendo mil uno. mil des... - Coger el meniton con el pulgar; con la otra mano cubrir ios
- La frecuencia éardiaca pulmona orificios nasales e intentar syjetar la parte cercana a la frente.

debe ser 60 por minuo. - Abrir la boca e insuflar fuertemente.
- El pecho debe inflarse.

- Cubrir la bocay tapar las fosas con los dedps Y soplar.

- Comprimir el torax 3 a 4cm,

Figura 25. Procedimiento para realizar Reanimacion Cardiopulmonar.
Fuente: Autora.
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PRIMEROS AUXILIOS
TRANSPORTE DE HERIDOS

- Verificar inmovilizacion y estabilizacion
- Colocar al herido en la camilla asi:

*revisar la posicion del cuello.
* Levartar los brazos a la dtura del torax.
* Agarrario por la cintwra con su ropa

- Monitorear el traslado al centro hospitalario.
- Anotar los hechos desarrollados.

Figura 26. Procedimiento adecuado en el traslado de heridos.
Fuente: Autora.

e Transporte de heridos (ver Figura 26.). En ocasiones representa un elemento fundamental
para salvaguardar la vida del personal. Debe utilizarse, si y sélo si, cuando sea
estrictamente necesario.

Este plan representa un apoyo fundamental en la atencién de un evento contingente.
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Capitulo 4: Diagnostico Final

La empresa CERAMICA ITALIA S.A., carecia de la documentacion que soporta a los planes
de accion, los cuales le permiten reaccionar de manera inmediata ante situaciones que pongan en

riesgo el estado natural de los ecosistemas alli encontrados.

El producto final que recibe la organizacion CERAMICA ITALIA S.A., como resultado de
permitir el desarrollo de la pasantia en sus instalaciones, es el disefio de los planes de
contingencias ambientales, comprendidos en un documento denominado “Manual de

Prevencion, Control y Mitigacién de Contingencias Ambientales”.

Como profesional, los aportes realizados a la empresa CERAMICA ITALIA S.A. son: la
realizacion del analisis de riesgos de las amenazas que pueden presentarse en la planta; la
recopilacién de las medidas preventivas, de control y de recuperacion necesarias para el manejo
de contingencias de caracter ambiental; el plan de emergencias médicas ante contingencias
ambientales y los formatos de evaluacion que permiten la revision y actualizacion del manual. A
la par, se realizaron una serie de observaciones que presentan situaciones problematicas que

requieren ser tratadas en la inmediatez.
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Capitulo 5: Conclusiones

Los recorridos realizados en la planta de CERAMICA ITALIA S.A., permitieron el

reconocimiento de las areas que tienen mayor exposicion a las amenazas analizadas.

CERAMICA ITALIA S.A., cuenta con un equipo de respuesta ante eventos repentinos
Ilamado Comité Administrativo De Emergencias (CADE); en éste se encuentran las brigadas
contra incendios, de evacuacion y de primeros auxilios que se encargarian de atender las

contingencias.

La identificacion de los puntos criticos o vulnerables a perturbaciones, se hace mediante la
realizacion del analisis de riesgos de las amenazas que pueden presentarse en esta parte de la

region norte santandereana.

El “Manual de Prevencion, Control y Mitigacion de Contingencias Ambientales” es el
resultado de la estancia en la empresa durante la pasantia; en este se encuentra informacion veraz

que soporta cada una de las amenazas identificadas.

Las capacitaciones se convierten en una de las medidas preventivas mas efectivas que se
deben realizar de manera periodica; ya que el personal de la planta carece del conocimiento

apropiado en la atencion de contingencias ambientales.

La implementacion de los PCA en la planta de CERAMICA ITALIA S.A., permitira prevenir
oportunamente eventos contingentes que desencadenen impactos sobre el ambiente. Los
programas educacionales estipulados en el “manua/” sirven de guia para el personal que labora 'y
se ocupa diariamente de las actividades que facilitan el desarrollo del proceso productivo de la

organizacion.
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Capitulo 6: Recomendaciones

La limpieza, el orden y la higiene son fundamentales cuando existe la manipulacion y
utilizacion de combustibles para el proceso de produccién de revestimientos ceramicos; se deben
mantener completamente aseadas las &reas establecidas para el manejo y almacenamiento de los

hidrocarburos, evitando de esta forma la generacion de eventos contingentes.

El control ambiental debe estar destinado a proteger el entorno, contribuir a la prevencién de
impactos negativos y manejar adecuadamente la huella que se esta dejando indudablemente en el
planeta; la dependencia de Seguridad, Salud en el Trabajo y Control Ambiental, debe procurar

involucrarse mas en el area ambiental, sin dejar de lado sus demas funciones.
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