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Resumen

El presente trabajo de grado modalidad pasantia se ejecut6 con la finalidad de desarrollar
un mecanismo que contribuyera y fortaleciera la correcta utilizacion de las distintas plataformas
digitales del Semanario La Calle; todo esto, mediante el desarrollo e implementacion de un
Manual de gestidn y buenas practicas digitales para el uso adecuado de las redes sociales, portal

web y demaés plataformas de difusion de contenido con las que cuenta el medio de comunicacion.

Lo anterior esta basado en la manera en cobmo actualmente se estan publicando los
contenidos en el medio; y que, por ende, arroja una gran necesidad desde el area de redaccion y
difusion de contenidos por mejorar la forma en que se esta compartiendo la informacion a los
lectores y seguidores del Semanario. Asi pues, el manual se implementd de manera correcta y
establecié como un documento prioritario y obligatorio en el grupo de redaccion de Semanario

La Calle.

Por otro lado, es importante mencionar que el Semanario se encuentra en una etapa de
reconocimiento por sus trabajos periodisticos y es gracias al resultado de las polémicas
caracteristicas de la politica que se viven actualmente en la ciudad de Valledupar y el pais; es por
ello que este manual ayuda a establecer una comunicacion y organizacion interna y externa en el

equipo que conforma el medio de comunicacion.



Introduccion

Entender la necesidad de darle un buen manejo a las herramientas comunicativas y las
nuevas tendencias digitales permiten que se desarrollen de manera correcta los mecanismos y
estrategias de trabajo en todo medio de comunicacion, dado que es importante tener en cuenta
que las redes sociales han transcendido de tal forma que actualmente son las principales
plataformas de consumo de informacion en el mundo, esto gracias a su recursividad, eficacia e

inmediatez.

Ante lo anterior, Semanario La Calle por ser un medio de comunicacion digital, le es
necesario que dentro de sus estrategias de creacion y publicacion de contenido tengan en cuenta
los lineamientos e instrucciones que hasta el dia de hoy proporcionan las redes sociales y las
plataformas virtuales, por lo que estas permiten instaurar nuevas técnicas y recursos

comunicativos que satisfacen la necesidades y requerimientos de la audiencia.

Por lo cual, la creacion de un manual de gestion y buenas practicas digitales para el uso
correcto de las redes sociales y pagina web de Semanario La Calle, seré la solucién, pues es un
documento guia que le brindara al equipo periodistico la posibilidad de conocer y
contextualizarse con principios basicos, pautas y recomendaciones actualizadas de creacion y
publicacion de contenidos, todo esto con la finalidad de generar una sincronia y adaptabilidad

entre sus antiguos y nuevos colaboradores
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Capitulo 1. Manual de gestion y buenas practicas digitales para el uso correcto de redes

sociales y pagina web del Semanario La Calle de Valledupar, Cesar.

1.1 Descripcion breve de la empresa

El Semanario La Calle se encuentra identificado tributariamente bajo el NIT. 900593767-
9, ubicado en la calle 16 N° 11 - 24 del barrio Loperena en la ciudad de Valledupar, Cesar.
Medio de comunicacion encargado de planificar, coordinar, dirigir y producir informacién
nacional, regional y local y a su vez, tiene la responsabilidad de difundir informacion veridica,

con eficacia y eficiencia.

La Calle prensa, television y radio S.A.S fue constituida en el afio 2013 y desde ese
momento contd con trasmisidn directa en television, radio y prensa, pero por problemas internos
hoy dia solo cuenta con la difusion de prensa en fisico y digital; asimismo, esta integrada por
profesionales capacitados en toda la parte de comunicacion y administrativa, lo que hace que se
destaque en la ciudad y el departamento como uno de los medios de comunicacion mas
reconocidos, sumado a sus excelentes contenidos, compromiso y profesionalismo con la

comunidad en general.
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En la actualidad, La Calle cuenta con un gran nimero de seguidores en sus redes sociales
(Facebook, Instagram y Twitter) y un alto porcentaje de visitas en su portal web, las cuales son
muy importantes a la hora de darse a conocer y proyectarse como medio de comunicacion local y

regional.

1.1.1 Mision

Somos el medio de comunicacion publico regional de mayor cobertura en la Costa
Caribe, que crea, produce, emite y comercializa contenidos y proyectos transmedia, con el fin de
visibilizar e impulsar la politica, la inclusion, diversidad y riqueza cultural desde una perspectiva

joven, generando identidad, entretenimiento y educacion en nuestras regiones. (calle, 2021)

1.1.2 Vision

Para el afio 2025 seremos un universo trasnmedia, reconocido social y comercialmente
por nuestra efectividad y veracidad a la hora de informar y producir. Nos convertiremos en el
medio lider en la costa caribe para los lectores y la audiencia que disfruta la experiencia del

Semanario La Calle. (Calle, Vision de Semanario La Calle, 2021)
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1.1.3 Objetivos de la empresa

Desde su fundacion, el medio de comunicacion a enfocado sus prop6sitos
organizacionales, los cuales direccionan el capital humano hacia el logro de metas definidas.

Estos son los siguientes:

Cumplir las disposiciones legales.

Incrementar la satisfaccion del cliente teniendo en cuenta la calidad en la finalizacion del

proceso de la informacion.

Realizar las publicaciones necesarias para mantener bien informados a nuestros

lectores.

Cumplir con las especificaciones del producto establecidas.

Promover la participacion de los ciudadanos, asi como su educacion en la defensa de sus

deberes y derechos individuales y colectivos.

Fortalecer y promover los valores democraticos, culturales, comunitarios,
autogestionarios, solidarios, ambientales, religiosos y todos aquellos que vayan en beneficio del

desarrollo integral del ser humano.
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Consolidar una programacion rica, ambiciosa e innovadora, que privilegie la diversidad

cultural y el interés politico (Maestre, 2018).

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

La estructura organizacional del Semanario La calle, se basa en una construccion
organizacional jerarquica de contenido integral expuesta en una presentacién grafica vertical, la
cual desglosa un tipo de organigrama que por su naturaleza unitaria se considera
microadministrativo, dado que corresponde a una sola organizacién y también se pueden

referirse a ella en forma global o mencionar alguna de las areas que la conforman.

Este organigrama lineal es de vital importancia en el medio de comunicacion, ya que
facilita la comprension de como esta organizada la empresa, pues este visualiza cada disciplina y
cada jefe que adquiere toda la autoridad sobre su dependencia y que para sus colaboradores es el
Unico que la posee. Este util en la organizacion, puesto que permite solucionar inconvenientes de
manera justa. El siguiente Organigrama representa graficamente la nueva estructura

administrativa del Semanario La calle de la ciudad de Valledupar, Cesar.
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Figura 1. Organigrama La Calle televisién y radio S.A.S (Calle, Organigrama del Semanario La

calle, 2021)

JUNTA DIRECTIVA
PRESIDENTE

DIRECTOR

|

DIRECCION EDITORIAL DIRECCION ADMINISTRATIVA Jll DIRECCION DE MERCADEO

CONSEJO DE CONTABILIDAD
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1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

El trabajo de pasantia estuvo a cargo y se desarroll6 desde el area de redaccion del
Semanario La Calle, dependencia encargada de la creacion, edicion y disefio de contenidos para
el &rea digital e impresa; desde la misma dependencia también, se definen y se administran todos
los medios de difusion de informacion, en este caso las redes sociales y portal web del

semanario.



La Calle, es un medio de comunicacion que siempre se ha caracterizado por contar con
un excelente talento humano tanto en el &rea de comunicacion como administrativa, pues su
equipo esta integrado por comunicadores, editores, diagramadores, investigadores
administradores y financieros que velan por el correcto funcionamiento del medio, dado que su
objetivo principal es dar a conocer los logros, afectaciones y hechos de suma relevancia que

estén aconteciendo en el departamento del Cesar.

Por consiguiente, es importante mencionar que La Calle no cuenta con un manual de
gestion y buenas practicas digitales en su medio de comunicacion, razon por la cual el proyecto
de pasantias gira entorno a la creacion y disefio de dicho manual, dado que este le permitira a
todo el personal de comunicaciones tener una guia de redaccion, horarios y métodos de

publicacién para cada medio de difusion.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Para determinar la situacion actual del area asignada se llevo a cabo una investigacion
previa mediante la utilizacion métodos de observacion, el cual arrojé primeramente la forma de
trabajo y el comportamiento de todo el equipo que conforma la dependencia, pero para contar
con un diagnostico mas completo fue necesario realizar reuniones y entrevistas con el jefe de
redaccion y cada uno de los colaboradores del semanario, un ejercicio que indudablemente

proporciond grandes resultados, pues evidencié fuertes atributos a la hora de desarrollar sus

15
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labores dentro o fuera de la empresa; pero de igual forma, también fueron notorias algunas
falencias en lo que respecta a la creacion de contenidos, manejo y programacion de la
informacion en las redes sociales y pagina web, los cuales son los Gnicos medios de difusion con

los que cuenta el semanario.

Es por ello, que después de lo expuesto anteriormente, para terminar de constatar el
diagnostico situacional y determinar la importancia de implementar un manual de gestién y
buenas practicas digitales para el uso correcto de redes sociales y portal web, se procedié adoptar
y desarrollar la herramienta de analisis denominada matriz DOFA, la cual estudia las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de cualquier empresa, pues con ella se obtiene de forma
explicita como esta a nivel general y ante su competencia la organizacion, en este caso el medio

de comunicacion La Calle.



Tabla 1. Matriz DOFA
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Factores

Fortalezas

Debilidades

Internos

Externos

F1. Goza de un reconocimiento y posicionamiento
a nivel local y regional gracias a las RSV y la
distribucion gratuita del periédico.

F2. Cuenta con una efectiva comunicacion interna
en su equipo periodistico.

F3. Tiene un disefio propio y estandar en todos los
formatos establecidos por el medio para las RSV.

F4. Cuenta con un Personal profesional idéneo y
capacitado.

F5. Medio de comunicacién activo constante en
redes sociales y pagina web.

D1. Disminucién de pautas publicitarias a través de redes
sociales y pagina web.

D2. No cuenta con un manual de gestion y buenas practicas
para el uso correcto de redes sociales y pagina web.

D3. Carece de una guia que facilitea los colaboradores
conocer como deben ser redactados, editados y disefiados
los contenidos para las RSV.

D4. Falta de mayor personal para cubrir los demas
municipios aledafios a la ciudad de Valledupar.

D5. No existe una programacion estandar en el horario y
frecuencia de publicacion en las RSV y pagina web.

Oportunidades

FO

DO

O1. Poca competencia a nivel regional.

0O2. Reconocimiento de imagen y marca en
la regién y alto nimero de seguidores en las
redes sociales

0O3. Alto nimero de seguidores y
suscriptores en las redes sociales.

O4. Cubrimiento periodistico de los
principales municipios del departamento.

O5. Credibilidad del contenido emitido por
el medio por las RSV vy el portal web.

FO1. Realizar un plan estratégico de promocion
y divulgacién de los servicios ofrecidos por el
medio en la region.

FO2. Crear alianzas con medios de comunicacion
digital en los distintos municipios y de esta manera
cubrir todos los sucesos que se presenten en el
departamento.

DOL. Disefiar e implementar un manual de gestion y
buenas précticas digitales en el semanario con la
finalidad de tener una guia y coordinacion en todos los
productos emitidos por las plataformas virtuales.

DO2. Brindar constantemente actualizacion
periodistica, de creacion de contenido y manejo de
redes y plataformas web a los comunicadores y
encargados de la difusién de contenido.




Tabla 1.
Continuacion Matriz DOFA
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Amenazas

FA

DA

Al. Nuevas competencias a nivel local
por los nuevos métodos de publicacion de
informacion en las RSV.

A2. Desconocimiento de como esta la
comunicacion externa del medio.

A3. Nuevos métodos y creaciones de
contenidos periodisticos.

A4. Pérdida de la transmisién televisiva y
de radio del semanario.

Ab5. Altos costos de impresion y distribucién

en el mercado.

FAL. Realizar un estudio, para saber como
esta la empresa a nivel de aceptacion en
comparacion a su competencia.

FA2. Diagnosticar la comunicacion externa del
medio y emplear nuevas estrategias comunicativas
y de posicionamiento de marca a nivel local y
departamental.

DAL. Incentivar a la audiencia a identificarse con todos
los contenidos del semanario a través de campafas
innovadoras que resalten la imagen, esencia y servicios
del medio.

DA2. Desarrollar un estudio de costos para
determinar cuél de las empresas de impresion y
distribucion del pais més factible.

Nota. Los datos expuestos en la tabla son producto del autor del proyecto. En esta se logrd determinar el estado actual del Semanario La Calle.
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1.2.1 Planteamiento del problema

Las redes sociales y las distintas plataformas digitales son lugares en Internet por medio
del cual individuos, empresas u organizaciones pueden proyectar, compartir y difundir
informacion personal y profesional con todo tipo publico o grupos especificos de la sociedad.

(Celaya, 2008)

El surgimiento, desarrollo y masificacion de la tecnologia, el internet y las redes sociales
han generado muchos interrogantes en torno al poder que tienen en toda la humanidad, pues las
distintas esferas de la vida social se vieron afectadas con la instauracion de la Sociedad de la
Informacion y sobre todo con la aparicion e importancia que han ganado las redes sociales
virtuales (RSV), tales como Facebook, Instagram, Twitter, entre otras; y que por supuesto, los
medios de informacion y comunicacion no fueron la excepcion, por lo que el periodismo y su
realizacion también sufrio su influencia, puesto que hoy dia su consumo se encuentra
directamente vinculado con las RSV, ya que estas permiten crear y difundir informacion de

manera rapida y al mismo tiempo llegar a todo tipo de publico.

Partiendo entonces de la relevancia que tienen las RSV en los medios de comunicacion y
que es la principal fuente de consumo de informacién en el mundo, es importante mencionar,
que su éxito se debe a la manera en cOmo se redacta y se publica en cada una de ellas, siendo esta
la principal falencia que se presenta en el Semanario La Calle, pues su grupo de comunicadores a

pesar de realizar una excelente labor periodistica, infortunadamente no cuenta con una guia o
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mecanismo técnico de gestion y publicacion de contenidos y son pocas las capacitaciones que
reciben entorno a la misma, situacion que hace que sean totalmente autbnomos en su redaccion y
en la forma de difusion contenidos, sabiendo que por desconocimiento de cdmo funcionan
actualmente las RSV pueden estar fallando en su ejecucion como medio de comunicacion y al
mismo tiempo perdiendo audiencia, ya que en muchas de estas plataformas funciona la
veracidad, la claridad y forma de publicacion, por lo que este método permite mantener una
conexion directa e indirecta con su pablico y los agentes que lo conforman, dado que son

herramientas que posibilitan a las organizaciones la publicacion de contenidos en tiempo real.

Como consecuencia de lo expuesto anteriormente, en el Semanario La Calle, es
fundamental que los encargados de la redaccion, edicion y disefio de contenidos destinados para
RSV tengan en cuenta las directrices y recomendaciones a la hora de publicar informacion para
las mismas, pues la implementacion de un manual de gestion y buenas practicas digitales para
redes sociales y plataformas web, contribuiré a tener una excelente comunicacion interna y les
facilitara el trabajo a nuevos y antiguos colaboradores, y asimismo se podréa tener garantia de la

informacion y la satisfaccién del puablico, que sin duda alguna es lo més importante.
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1.3 Objetivos de la practica

1.3.1 Objetivo general

Crear manual de gestion y buenas précticas digitales para el uso correcto de las redes

sociales y la pagina web del Semanario La Calle de Valledupar, Cesar.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la situacion actual del Semanario La calle en materia de manejo y

distribucion de la informacion en redes sociales y pagina web.

Establecer las pautas y/o técnicas comunicativas que deben ser utilizadas al momento de

crear y publicar el contenido para las distintas plataformas de difusién del medio.

Disefar el manual de gestion y buenas préacticas digitales para el uso correcto de las redes

sociales y la pagina web del Semanario La Calle.



1.4 Descripcidn de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2. Descripcion de las actividades
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Objetivo
General

Objetivos
Especificos

Actividades a desarrollar en la empresa para hacer posibleel cumplimiento de
los objetivos especificos

Crear manual de gestion y buenas
practicas digitales para el uso
correcto de las redes sociales y la
pagina web del Semanario La Calle
de Valledupar, Cesar.

Determinar la situacién actual del
Semanario La calle en materia de
manejo y distribucion de la
informacion en redes sociales y
pagina web.

Desarrollar una investigacion interna para determinar el entorno laboral y la
forma de creacion de contenidos en el Semanario, a través del método de
recoleccion de informacion diario de campo u observacion.

Realizar una entrevista a los encargados de la publicacion de contenido en redes
sociales y pagina web del semanario para conocer la forma en que publican los
contenidos en de las distintas plataformas digitales.

Analizar los resultados obtenidos mediante los instrumentos de recoleccion de
informacién a través de un cuadro comparativo de ventajas y desventajas de utilizar
un manual de gestién y buenas préacticas digitales para el uso correcto de las redes
sociales y la pagina web del Semanario La Calle.

Establecer las pautas y/o técnicas
comunicativas que deben ser
utilizadas al momento de crear y
publicar el contenido para las
distintas plataformas de difusion del
medio.

Crear los principios basicos, lineamientos estructurales y pautas para el correcto
manejo de las redes sociales y pagina web del Semanario La Calle.

Desarrollar y disefiar formatos, con sus respectivas medidas y lineamientos graficos
y visuales para cada red social (Facebook, Instagram, Twitter y YouTube).

Establecer los horarios y frecuencia publicacion para las redes sociales y la pagina
web del medio de comunicacion.




Tabla 2.

Continuacion descripcion de actividades
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Objetivo
General

Objetivos
Especificos

Actividades a desarrollar en la empresa para hacer posibleel cumplimiento de
los objetivos especificos

Crear manual de gestion y buenas
practicas digitales para el uso
correcto de las redes sociales y la
pagina web del Semanario La Calle
de Valledupar, Cesar.

Disefiar el manual de gestion y
buenas practicas digitales para el
uso correcto de las redes sociales y

pagina web del Semanario La Calle.

Disefiar por completo el manual de gestion y buenas practicas digitales para el uso
correcto de las redes sociales y la pagina web del Semanario La Calle.

Presentar el Manual de gestion y buenas practicas digitales para el uso correcto de
las redes sociales y la pagina web al jefe de redaccién del Semanario La Calle para
su respectiva revisién y aprobacién.

Socializar el manual de gestion y buenas practicas digitales de redes sociales y
pagina web al equipo periodistico de Semanario La Calle.

Evidenciar a través de un video las instalaciones, el personal de trabajo del medio y
conclusiones del manual de gestion y buenas précticas digitales por el grupo interno
de comunicaciones del semanario.

Nota. A través de las actividades se les dard cumplimiento a todos los objetivos del proyecto.



1.5 Cronograma de actividades

Tabla 3. Cronograma de actividades
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Objetivo Objetivos
general Especificos Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
S1 S2 S3S4 S1S2S3S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
Desarrollar una investigacion
interna para determinar el X X
entorno laboral y la forma de
Crear un Determinar la creacion de contenidos en el
Manual de situacion Semanario, a traves del método
gestion y actual del de recoleccién de informacién
buenas practicas Semanario La diario de campo u observacion.
digitales parael calle en
uso correcto de  materia  de Realizar una entrevista a los
las redes manejo y encargados de la publicacién de
sociales y la distribucion contenido en redes sociales y pagina X
pagina web del  de la web del semanario para conocer la
Semanario La informacion forma en que publican los
Calle de en redes contenidos en de las distintas
Valledupar, sociales y plataformas digitales.
Cesar. pagina web.

Analizar los resultados obtenidos
mediante los instrumentos de
recoleccion de informacion a través
de un cuadro comparativo de
ventajas y desventajas de utilizar un
manual de gestion y buenas practicas
digitales para el uso correcto de las
redes sociales y la pagina web del
Semanario La Calle.
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Objetivo Objetivos
general Especificos Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
S1 S2 S3S4 S1S2S3S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4  S1 S2 S3 S4
Crear un Establecer las Crear los principios basicos,
Manual de pautas y/o técnicas  lineamientos estructurales y pautas X
gestiony comunicativas que  para el correcto manejo de las
buenas deben ser utilizadas  redes sociales y la pagina web del
practicas al momento de Semanario La Calle.
digitales crear y publicar
para el uso contenido para las Desarrollar y disefiar formatos,
correcto de distintas con sus respectivas medidas y
las redes plataformas de lineamientos graficos y visuales X
socialesy la  difusion del medio.  para cada red social (Facebook,
pagina web Instagram, Twitter y YouTube).
del
Semanario Establecer los horarios y
La Calle de frecuencia publicacion para las X
Valledupar, redes sociales y la pagina web del
Cesar. medio de comunicacién.
Disefiar el manual X X

de gestién y buenas
précticas digitales
para el uso correcto
de las redes sociales
y la pagina web del
Semanario La
Calle.

Disefar por completo el manual de
gestion y buenas practicas
digitales para el uso correcto de las
redes sociales y la pagina web del
Semanario La Calle.

Presentar el Manual de gestion y
buenas practicas digitales para el
uso correcto de las redes sociales y
la pagina web al jefe de redaccion
de Semanario La Calle para su
respectiva revision y aprobacion.
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Objetivo Objetivos
general Especificos Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
S1 S2 S3S4 S1S2S3S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4  S1 S2 S3 S4
Crear un Determinar las Socializar el manual de gestion y X
Manual de pautas o técnicas buenas practicas digitales de redes
gestiony comunicativas que  sociales y pagina web al equipo
buenas deben ser utilizadas  periodistico de Semanario La
practicas al momento de Calle.
digitales crear contenido
para el uso para las distintas
correcto de plataformas de Evidenciar a través de un video las
las redes difusion de instalaciones, el personal de
socialesy la  contenido del trabajo del medio y conclusiones X
pagina web medio. del manual de gestion y buenas
del practicas digitales por el grupo
Semanario interno de comunicaciones del
La Calle de semanario.
Valledupar,
Cesar.

Nota. El desarrollo de actividades se ejecutara durante los meses de marzo, abril, mayo y junio de 2022.
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Capitulo 2. Enfoque referencial

2.1 Enfoque conceptual

Para realizar un buen proceso de creacion de un manual de gestion y buenas practicas
digitales de una determinada empresa, es necesario conocer y tener claro su concepto teorico, es
por ello que los siguientes conceptos que a continuacion se abordaran, son términos y palabras
claves que contribuyen satisfactoriamente en la investigacion, dado que conocer su significado y
aplicabilidad, permitira tener un soporte tedrico - conceptual para desarrollar correctamente los

obtenidos trazados en la pasantia.

Desde ese punto de vista, un manual de gestion y buenas practicas digitales, es
considerado un documento guia que incluye aspectos claves y significativos de como manejar la
creacion y publicacién de contenidos en las distintas plataformas de difusion con las que cuente
una organizacion, es un instrumento que facilita el trabajo a los colaboradores y garantiza que se
mantenga la identidad y esencia de la empresa 0 medio de comunicacion, ya que en este se tienen
en cuenta aspectos de marca, lineamientos graficos y visuales, tipografia, horarios de
publicacion, frecuencia y tipo de contenidos a compartir, por lo que es importante mencionar que
este manual debe estar en constante actualizacion, pues la rapida evolucion y actualizacion del

mundo tecnologico obliga a que siempre se este a la par de las nuevas tendencias digitales para
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saber como actuar ante un caso de emergencia o manejo de crisis de social listening. (Arroyave,

2018)

Asi mismo, las redes sociales virtuales (RSV) son la razon principal del por qué es
necesario desde un contexto digital contar con un manual de redes, pues estas segun Dans (2010)
son estructuras formadas en internet por individuos u organizaciones que se enlazan a partir de
intereses o valores comunes, con ellas se crean relaciones entre personas o empresas de forma
rapida, sin jerarquia o limites fisicos, dado que es una estructura social que se puede representar
en forma de uno o varios grafos, en los cuales, los nodos representan a individuos (a veces
denominados actores) y las aristas, relaciones entre ellos. Las relaciones pueden ser de distinto
tipo, como intercambios financieros, amistad, relaciones sexuales o rutas aéreas y pueden
clasificarse en redes sociales personales, que agrupan a un conjunto de contactos y amigos con
intereses en comun, y redes sociales profesionales, que se centran mas en la creacion de

contactos profesionales afines a cada usuario. (Dans, 2010)

Por su parte, un portal web es un medio de difusion que también necesita de un dptimo
control desde todo punto de vista, dado que son consideradas al igual que las redes sociales la
cara digital de toda organizacion, esta es definida segun Gonzalez y Crepo (2001) como un sitio
0 documento web de almacenamiento de datos, una fuente de informacion adaptada para la
World Wide Web (WWW) accesible mediante un navegador de internet, contenido que se

presenta generalmente con un enlace HTML y que alberga informacion, ya sea textual, grafica,
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visual o sonora, que puede contener hiperenlaces a otras paginas web que esta en Internet y es

accesible gracias al protocolo HTTP. (Gonzélez, 2001)

Los medios de difusion y el correcto uso de un manual de gestion y buenas practicas
digitales ayuda a que se genere una perfecta comunicacién organizacional, pues de esta depende
la vision interna y externa de la empresa o medio de comunicacion, ya que basados en el
concepto de Carlos Fernandez Collado (1997) esta es “un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar la comunicacion y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre la
organizacion y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos
internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y

mas rapido los objetivos®. (Fernandez, 1995)

Bajo este mismo concepto se desprenden dos términos que son la comunicacion interna y
externa, que sin duda alguna son el objetivo o finalidad de la creacion y ejecucién de un manual

de gestion de redes en una organizacion que es segun Miguel Antezana (2018):

Comunicacion interna: "Es el proceso Inter comunicacional que se realiza al interior de
las organizaciones a través de distintas formas y niveles, cuyos contenidos contribuyen al logro

de sus objetivos y metas planteados”.
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Del mismo modo, la comunicacion externa: “ES aquella que ocurre entre la empresa y
todos los agentes externos pero relacionados a ella. Por ejemplo, clientes, proveedores, posibles
clientes potenciales, publico en general interesado en la marca, acreedores, empresas socias, etc.
El objetivo es compartir informacion, ya sean noticias de la propia empresa, asi como de sus

productos, servicios o comunicados en particular”. (Antezana, 2018)

Ahora bien, todo lo anterior se logra con una correcta eleccion de herramientas digitales o
virtuales, donde estas son las que terminan integrando cada mecanismo u estrategia plasmada en
el manual, partiendo de que “son aquellas aplicaciones utilizadas para la distribucion de la
informacidn a un determinado grupo de personas via web, son como un paquete de software
integrado, que ofrece algunos o la totalidad de los aspectos preparacion, distribucion e
interaccion de la informacién y permite que estos aspectos sean accesibles a traves de la red, de
igual manera hace referencia a todas aquellas aplicaciones que facilitan el disefio y el desarrollo

de las experiencias en un entorno web”. (Sevillano, 2009 )

Y finalmente, todo lo mencionado son la guia para desarrollar un buen periodismo digital,
una nueva modalidad periodistica que utiliza todos los recursos que la tecnologia pone a su
alcance para desarrollar de manera constante noticias con informacion actualizada, mecanismo
que cada vez es més grande alrededor del mundo, a tal punto, que ha logrado desplazar de
manera lenta pero contundente a la prensa fisica debido a su facil acceso y rapidas

actualizaciones, dado que rompe con las formas de consumo mediatico imperantes dando lugar a
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las nueva formas de consumo de los medios de comunicacion y a las nuevas infraestructuras de
produccion y distribucion de contenido, donde la era internet ha supuesto una auténtica
revolucion de los sistemas de produccion y difusion de la informacion, y se plantea como un

instrumento que beneficia a todas las forma de periodismo. (Couldry, 2003)

2.2 Enfoque legal

A continuacion, se presenta las normatividades (leyes, decretos o resoluciones) que
respaldan de manera legal todos los procesos comunicativos ejercidos por cualquier medio de
comunicacion o profesional del &rea, donde desde el punto de vista juridico se le garantiza al
nucleo periodistico que no se vulneren sus derechos en cuanto a la libertad de expresién, al
acceso a la informacion, publicacion del contenido o cualquier actividad que les impida ejercer

libremente su labor.

2.2.1 Constitucion Politica de Colombia 1991.

Mediante la Constitucion Politica de Colombia del afio 1991 se plasmaron varios
articulos y apartados que garantizan a la ciudadania y especialmente a la rama de la
comunicacion el derecho a desarrollar su labor sin limitaciones, obtener el derecho a la

informacion y publicarla libremente:
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Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento
y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el

derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura. (Colombia, 1991)

Articulo 73. La actividad periodistica gozara de proteccion para garantizar su libertad e

independencia profesional. (Colombia, 1991)

Articulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos,
informacion y comunicados oficiales salvo los casos que establezca la ley. El secreto profesional

es inviolable. (Colombia, 1991)

2.2.2 Decreto 2591 de 1991.

En Colombia no existen ni juzgados ni cortes ni tribunales especiales para las acciones
referentes a la prensa. Las acciones de tutela dirigidas contra la prensa y los demas medios de
comunicacion son competencia de los jueces del circuito del lugar. Existe la posibilidad de
impugnar el fallo, siendo competente de la impugnacion el superior jerarquico correspondiente.

(Decreto 2591 , 1991)
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2.2.3 Ley 1978 de 2019 o de las TIC.

En esta ley se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) se distribuyen competencias, se crea un regulador Unico y se dictan otras

disposiciones:

Articulo 71. Objeto. La presente Ley tiene por objeto alinear los incentivos de los
agentes y autoridades del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
aumentar su certidumbre juridica, simplificar y modernizar el marco institucional del sector,
focalizar las inversiones para el cierre efectivo de la brecha digital y potenciar la vinculacién del
sector privado en el desarrollo de los proyectos asociados, asi como aumentar la eficiencia en el

pago de las contraprestaciones y cargas econdmicas de los agentes del sector. (Ley 1978, 2019)

2.2.4 Ley 1341 de 2009.

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la
organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se crea la

Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones:
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Articulo 1. La presente ley determina el marco general para la formulacion de las
politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la proteccién al usuario,
asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la promocion de la inversion en
el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente de las redes y del espectro
radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en relacion con la planeacién, la gestion, la
administracion adecuada y eficiente de los recursos, regulacion, control y vigilancia del mismo y
facilitando el libre acceso y sin discriminacién de los habitantes del territorio nacional a la

Sociedad de la Informacion. (Republica, Ley 1341 de 2009, 2009)

2.2.5 Ley 1273 de 2009.

Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado
denominado 'de la proteccion de la informacion y de los datos' y se preservan integralmente los
sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras
disposiciones. Dentro de esta se incluyen penas por delitos digitales como el acceso abusivo a
sistemas informaticos, la interceptacion de datos informaticos, la violacion de datos personales o

el uso de software malicioso, entre otras conductas. (Republica, Ley 1273, 2009 )
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2.2.6 Decreto 1078 de 2015.

Mediante este se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de las Tecnologias de
la Informacion y las comunicaciones, donde se ordena la creacion de la Agencia Nacional del
Espectro, la cual rige los medios de comunicacion como herramientas de caracter necesario para
fundamentar las acciones de caracter tecnoldgico en la que se incluye la radio, la television,
donde la finalidad es prestar los servicios de produccién y emision de la informacién. (Decreto

1078 , 2015)

2.2.7 Ley 1887 de 2018.

La presente ley tiene por objeto fomentar la produccidon del blog y otros contenidos

creativos digitales a través de las diferentes plataformas tecnoldgicas:

Articulo 3. Promover la formalizacion y generacion del trabajo que puedan realizar los
creadores de contenidos digitales, a través de las diferentes aplicaciones y plataformas existentes;
exaltando que es un oficio que debe ser valorado como cualquier otra profesion. Es asi que se
planea la necesidad de que los contenidos digitales emitidos por las organizaciones deben
caracterizarse por la combinacidn de los textos, imagenes, interactividad, contar con los derechos

de autor y cumplir con todas las peticiones expuestas en el decreto. (Ley 1887, 2018)
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2.2.8 Decreto 1008 de 2018.

Es una politica de gobierno digital presentada por el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) que establece lineamientos para el correcto uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, para de esta manera
consolidar un Estado de ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores que generen
contenidos digitales creativos, con capacidades y cualidades iddneas para actuar de manera agil y
coordinada, optimizando la opinion publica y permitiendo la comunicacion permanente a través

del uso y aprovechamiento de las TIC. (Decreto 1008, 2018)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

3.1.1 Objetivo especifico N° 1.

Determinar la situacion actual del Semanario La calle en materia de manejo y

distribucion de la informacion en redes sociales y pagina web.

3.1.1.1 Actividad N° 1: Desarrollar una investigacion interna para determinar el entorno
laboral y la forma de creacion de contenidos en el Semanario, a través del método de recoleccion

de informacion diario de campo u observacion.

Para el logro de esta primera actividad que llevara a la correcta ejecucion de la pasantia
en el Semanario La Calle de Valledupar, Cesar, se plante6 la implementacion de un diario de
campo, el cual a través de la observacién proporcionara en primera instancia datos especificos de
cémo es la comunicacién interna, la jornada laboral y como se estructuran y se realizan todos los
contenidos abordados por el equipo periodistico de uno de los medios de comunicacion mas

importantes del departamento del Cesar.
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A continuacion, se evidenciara un primer momento en donde se puso en practica el diario
de campo; que, sin lugar a dudas, arrojé informacion explicita del mecanismo que utiliza el
Semanario La Calle para desarrollar sus trabajos periodisticos. En este especificamente, se pudo
conocer a nivel general el funcionamiento del medio, su organizacion y el manejo de la

comunicacion interna y externa que se da en el mismo.

Tabla 4.
Diario de Campo N°1

DIARIO DE OBSERVACION

Observador: Luis Alberto Rojas Pabdn

Lugar: Semanario La Calle de Valledupar, Cesar

Hora: 08:00 horas

Fecha: 04 de abril del 2022

Cuidad: Valledupar, Cesar

Tematica: Determinar el entorno laboral y la forma de creacion de contenidos por parte del

equipo periodistico del Semanario La Calle de Valledupar, Cesar.

Descripcion: El desarrollo de este método de recoleccion de informacion denominado diario de campo inicid
el dia 04 de abril del afio 2022 después de varias semanas de estar oficialmente en las instalaciones del
Semanario La Calle, ubicado en la calle 16 N° 11 - 24 del barrio Loperena en la ciudad de Valledupar, Cesar.

Primeramente, es importante mencionar que el medio de comunicacion cuenta con una excelente
infraestructura y con grandes implementos tecnolégicos para llevar a cabo todas sus actividades periodisticas,
su talento humano esta conformado por un director general, un equipo administrativo y comercial, un jefe de
redaccion, 4 periodistas, un diagramador, un editor audiovisual y un webmaster.

Todos los lunes a primera hora, es repartido el periddico por todo el departamento del Cesar y los mismos lunes
exactamente a las 8 de la mafiana el director general realiza un consejo de redaccion con su equipo periodistico,
en la reunio6n tanto el director como sus colaboradores realizan un balance de lo que fue la semana anterior, el
webmaster expone las estadisticas sobre las visualizaciones en la pagina web, hacen la respectiva
retroalimentacion y posteriormente organizan todo los temas que se abordaran durante la semana tanto a nivel
digital (redes sociales y portal web) como para el periddico.

Cada periodista debe llevar al consejo de redaccion dos o tres temas relacionados con denuncias publicas,
politica o cualquier problematica que se presente en Valledupar y en el departamento del Cesar, sus ideas las
exponen ante el consejo y director determina cuales de los temas mencionados seran abordados para el
periddico y cuantas paginas seran destinadas para cada noticia. Luego de que se escogen los temas para el
periodico, el jefe de redaccion junto con los periodistas menciona las noticias mas relevantes de la semana y
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los nuevos temas gue seran tocados para las redes sociales y el portal web.

Pasado el consejo de redaccion, cada trabajador se instala en su zona de trabajo, el diagramador se dispone a
disefiar el machote del periddico, el webmaster realiza los enlaces para la programacion en redes de las notas
del periddico y los periodistas comienzan a organizar sus notas para reunir sus fuentes y comenzar hacer el
proceso periodistico para la redaccion de las notas.

Interpretacion: Después de ejecutar el instrumento de recoleccion de informacién diario de campo, como
observador se pudo interpretar que Semanario La Calle, cuenta con un equipo periodistico muy profesional,
gue se adaptan rapidamente a las propuestas e ideas de su director y jefe de redaccion, tienen una perfecta
comunicacion interna, respetan cada una de las apreciaciones que los colaboradores desde su conocimiento
aportan al periddico, para el trabajo que se realiza en el periddico el talento humano es bastante limitado, la
mayor carga sin lugar a duda la tienen los periodistas, dado que ademas de ir al lugar de la noticia, sacar notas
audiovisuales, deben regresar a la sala de redaccidn a programar y crear sus notas del dia.

Conceptualizacién:
- Excelente equipo periodistico
- Répida adaptabilidad
- Perfecta comunicacion interna
- Respetan cada uno de sus cargos
- Talento humano limitado
- Sobrecarga laboral

Evidencias: Las siguientes fotografias, constatan como es el entorno laboral del equipo periodistico de
Semanario La calle.

Nota: La tabla evidencia toda la descripcion del primer diario de observacion que se realizé en el
Semanario La Calle para determinar su entorno laboral. Fuente: Pasante.
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Pasados varios dias de haberse realizado la primera observacion, se procedié a realizarse

una segunda, dado que durante la semana el medio de comunicacion realiza varias actividades
dentro su jornada periodistica, en esta se observo la forma en como el equipo de comunicacion
realiza sus respectivas investigaciones, manejo de fuentes, entrevistas, creacion, redaccion y

edicién de contenido, entre otros.

Tabla 5.
Diario de Campo N°2

DIARIO DE OBSERVACION

Observador: Luis Alberto Rojas Pabdn

Lugar: Semanario La Calle de Valledupar, Cesar

Hora: 10:00 horas

Fecha: 08 de abril del 2022

Cuidad: Valledupar, Cesar

Tematica: Determinar el entorno laboral y la forma de creacion de contenidos por parte

del equipo periodistico del Semanario La Calle de Valledupar, Cesar.

Descripcion: Pasados los dias de la primera observacion, se visualizé el comportamiento del equipo
periodistico durante toda la semana, es por ello que se pudo constatar que durante los dias martes y
viernes solamente llegan al Semanario La Calle el equipo administrativo y comercial, el jefe de
redaccion, los periodistas y el editor audiovisual.

Los periodistas llaman y citan a todas sus fuentes para poder redactar sus notas para el periddico, por su
parte, constantemente llegan personas con denuncias, noticias positivas y negativas que quieren
proyectar a la opinién publica, el camardgrafo y periodista estan disponibles siempre para realizar las
respectivas entrevistas, luego el editor realiza el video y dependiendo la importancia de la noticia es
programado o publicado inmediatamente.

Los dias jueves y viernes es el cierre del periodico, el diagramador direccionado por jefe de redaccién
se dispone a disefiar el periddico y cada periodista debe estar pendiente de cuando se esté disefiando su
nota para explicarle al diagramador como quiere que se disefie su noticia. Luego de que el periddico es
disefio en su totalidad, el jefe de redaccion lo envia al director general y él aprueba o desaprueba su
disefio, cuando es aprobado, es enviado al diario El Heraldo para su respectiva impresion, para que el
lunes a primera hora sea repartido en todo el departamento del cesar.
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Interpretacion: En esta segunda observacion, se constatd como es el proceso de creacion un periodico
desde su disefio hasta su proceso de entrega, ademas de eso también se logra analizar que la elaboracion
del contenido es un trabajo que requiere de muchos momentos, (investigar, entrevistar y redactar), es
un trabajo de completa concentracion, es por ello que la sala de redaccion de semanario La calle, es un
espacio privado donde solo entra el personal autorizado.

Conceptualizacién:

- Trabajo arduo
Apoyo periodistico
Ambiente laboral éptimo

Eficiencia laboral

Evidencias:

Las siguientes fotografias, constatan como es el entorno laboral del equipo periodistico de
Semanario La calle.

==
|

y X8
A

a5

Nota: La tabla evidencia toda la descripcién del segundo diario de observacion que se realiz6 en el
Semanario La Calle para determinar su entorno laboral. Fuente: Pasante.
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3.1.1.2 Actividad N° 2: Realizar una entrevista a los encargados de la publicacion de
contenido en redes sociales y pagina web del semanario para conocer la forma en que publican

los contenidos en de las distintas plataformas digitales.

La ejecucion de esta segunda actividad, estd enfocada en la realizacion de una entrevista
estructurada dirigida al personal que administra y publica los contenidos en las redes sociales y
pagina web del medio de comunicacién; es por ello, que es importante aclarar que el Semanario
La Calle no tiene a un social media manager definido, pues dado al constate flujo de contenidos,
las redes sociales y la pagina web son manejadas por el jefe de redaccion y varios comunicadores
sociales, y el webmaster, Unicamente se encarga de mantener en 6ptimas condiciones el portal

web.

Ante lo expuesto anteriormente, y para lograr obtener toda la informacion necesaria del
manejo de las plataformas de difusion de contenido, se definid entrevistar a cada uno de los

encargados, en este caso al jefe de redaccion, a uno de los comunicadores y a el webmaster.

Esta primera entrevista fue disefiada y dirigida directamente a Yonatan Mena Ramirez, el
jefe de redaccion del Semanario La Calle, ya que es la persona idonea para dar respuesta y
explicar todo el funcionamiento y manejo que se le da a las redes sociales y la pagina web del
medio, sabiendo anticipadamente que es el encargado de abalar o denegar el contenido realizado

por los distintos periodistas en las plataformas anteriormente mencionadas.
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Tabla 6.
Entrevista N°1

Modelo de entrevista para aplicar al jefe de redaccion del Semanario La Calle.

FACULTAD DE EDUCACIOI\J ARTES Y HUMANIDADES
Universidad Francisco COMUNICACION SOCIAL

de Paula Santander

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
(215

Fecha: 02/05/2022 Hora: 10:40 A.M

Lugar: Semanario La Calle de Valledupar, Cesar

Entrevistador: Luis Alberto Rojas Pabdn

Entrevistado: Yonatan Mena Ramirez, Jefe de redaccién del Semanario La Calle

Objetivo: Conocer la utilizacion y el manejo de las redes sociales y la pagina web del Semanario La
Calle.

Caracteristicas: La entrevista estructurada fue realizada de manera presencial en las instalaciones del
Semanario La Calle.

Preguntas:

1. ¢Cuales son las redes sociales con las que cuenta el Semanario La Calle?

2. ¢Quiénes son los encargados de las redes sociales y la pagina web del semanario?

3. ¢Tienen alguna estructura de textos o de disefio defina para la publicacion del contenido?

4. ¢Como cree que estan actualmente las redes sociales y la pagina web del semanario?

5. ¢Qué tipo de contenido suben en las distintas redes sociales y la pagina web?

6. ¢Como es el proceso de revision del contenido antes de publicar en las redes y la pagina web?

7. ¢Como saben cuando un producto Unicamente es para Instagram, Facebook o Twitter?

8. ¢Tienen algun cronograma o horarios establecidos para la publicacion de contenido?

9. ¢Cuadl es la red social mas utilizada por el semanario y por qué?

10. ¢Como miden el alcance e interactividad del contenido emitido en redes sociales?

11. ¢Qué tan viable considera la creacion de un manual de gestion y buenas practicas digitales para
las redes sociales del Semanario?

Nota: La tabla evidencia las preguntas estructuradas para saber cual es el manejo que les dan a las
redes sociales y a la pagina web del Semanario La Calle Fuente: Pasante.
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La entrevista fue realizada de manera presencial en las instalaciones del Semanario La
Calle el dia 02 de mayo de 2022, cerca de las 10:40 de la mafiana en la oficina de Yonatan Mena
Ramirez, Jefe de redaccién del medio de comunicacion. Las respuestas fueron grabadas y
posteriormente transcritas, un método de recoleccidn de informacion que genero los siguientes

datos cualitativos: (Ver apéndice A).

El Semanario La Calle, es un medio de comunicacion que inicialmente abordaba radio,
television y prensa en todo el departamento del Cesar, pero la dificil situacién que ocasiono la
pandemia Covid — 19 y otros problemas con los que ya contaba la empresa generaron muchas
pérdidas econdmicas en la organizacion, entre esas un fuerte recorte de personal y el cierre

definitivo de la television y la radio.

Actualmente, el Semanario La Calle, es un medio de comunicacion digital e impreso que
da a conocer la mayoria de su trabajo periodistico a través de sus cuentas en Instagram,
Facebook, Twitter, YouTube y la pagina web que es lugar donde redactan y reposan todos los
contenidos periodisticos, plataformas que son administradas por los comunicadores sociales, el

jefe de redaccion y el webmaster.

El Semanario principalmente se caracteriza por tratar contenidos satiricos en temas

politicos, pero de igual forma aborda desde la parte digital noticias de todo tipo (judiciales,
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deportivas, educativas, culturales, farandula, salud, etc.). Sus productos en redes sociales a nivel
informativo deben cumplir obligatoriamente con las seis W y todas las fotografias o videos son

editadas y predisefiadas bajo los lineamientos institucionales y corporativos del medio.

Desde el punto de vista organizacional, el Semanario cuenta con un equipo que cumple
con todas las reglas y principios basicos para la ejecucion de una buena labor periodistica, sus
colaboradores tratan al maximo de no cometer errores investigativos o de redaccion, sin
embargo, el jefe de redaccidn se encarga de revisar por el ultima vez todos los contenidos, para
evitar principalmente errores de ortografia, coherencia, cohesion y o cualquier otra cosa que

afecte con la credibilidad del medio.

La Calle, no cuenta con un manual de gestion y buenas practicas digitales para las redes
sociales y su portal web, lo que hace que sus contenidos sean creados y publicados con total
autonomia, de acuerdo a la importancia de la noticia. Su alcance en redes sociales lo miden de
acuerdo al namero de likes, reproducciones y comentarios y en la pagina web semanalmente el

webmaster reporta las estadisticas de las visitas al sitio.

Por ultimo, al no contar con una guia de gestion y manejo de las plataformas de difusion,
es evidente que el medio de comunicacion no tiene un control sobre sus contenidos, por lo cual

se hace necesario la creacion de un manual que genere pautas y recomendaciones especificas
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para que nuevos Yy antiguos periodistas puedan hacer un trabajo de calidad y este a su vez pueda
ser publicado en el horario preciso, dado que su objetivo principal como medio de comunicacién

es mantener informado a su audiencia en el menor tiempo posible.

Tabla 7.
Entrevista N°2

Modelo de entrevista para aplicar a uno de los periodistas del Semanario La Calle.

FACULTAD DE EDUCACION ARTES Y HUMANIDADES

S UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCARA
,
UnersidegFranchco COMUNICACION SOCIAL

Fecha: 02/05/2022 Hora: 03:20 P.M

Lugar: Semanario La Calle de Valledupar, Cesar

Entrevistador: Luis Alberto Rojas Pabon

Entrevistado: Maria José Rueda Céceres periodista del Semanario La Calle

Objetivo: Conocer la utilizacion y el manejo de las redes sociales del Semanario La Calle.

Caracteristicas: La entrevista estructurada fue realizada de manera presencial en las instalaciones del
Semanario La Calle.

Preguntas:

1. ¢Considera usted que las redes sociales del semanario tienen un buen manejo?

¢Cada cuanto publica el contenido en redes sociales y por qué?

¢Manejan los mismos tiempos de programacion en todas las redes?

¢Qué tan constantes son con la publicacion del contenido?

¢Como considera la manera en que actualmente publican los contenidos en el Semanario?

¢ Cree que los formatos utilizados para las redes sociales del Semanario son los adecuados?

¢Cuales son las horas donde considera que se tiene mayor alcance las redes del Semanario?

2
3
4
5. ¢Como redacta los textos de descripcion para las distintas redes sociales?
6
7
8
9

¢ Tienen algun cronograma de publicacion estipulado en caso de no tenerlo lo considera viable?

Nota: La tabla evidencia las preguntas estructuradas para saber cuél es el manejo que les dan a las
redes sociales del Semanario La Calle Fuente: Pasante.
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Esta segunda entrevista fue realizada el 02 de mayo de 2022, a las 03:20 de la tarde de
manera presencial a Maria José Rueda Caceres una de las periodistas encargadas de la
publicacién de contenidos en el semanario. Sus respuestas fueron grabadas y transcritas, lo cual
permitié de forma general obtener los siguientes resultados entorno al manejo de las redes

sociales en el medio de comunicacion: (Ver apéndice B).

Las redes sociales del semanario segn lo manifestado por la periodista no son muy bien
manejadas, dado que la mayoria de trabajadores desconocen la hora exacta en que la que existe
mayor trafico y consumo de contenido; por ende, tienden a publicar de manera autbnoma o

cuando cada uno de los colaboradores lo considera oportuno.

Sin embargo, el equipo periodistico del Semanario La Calle, basados en algunas
investigaciones y por los resultados que semanalmente arrojan las redes del medio, concluyeron
que Facebook, es la plataforma donde sus seguidores entran mas ver sus noticias, por lo cual
decidieron programar sus notas en un horario de 6 de la mafana a 12 de la noche cada 15
minutos, por su parte Twitter para ellos es una red social que Gnicamente les funciona para la
publicacién de denuncias publicas que son publicadas al instante y el resto de notas son
programadas cada 15 o 30 minutos, en el caso de Instagram no cuentan con un horario como tal
para publicar los contenidos, dado que es una red social que utilizan solo para publicar la noticias

mas importante, publicidades o acontecimientos de ultimo minuto.
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A nivel de creacion de contenidos en redes sociales, hay que resaltar que el semanario es
un medio netamente politico y por ende la mayoria de sus notas para el impreso y lo digital giran
en torno a la misma. Sus productos son materializados en distintos formatos, en estos momentos
cuenta con una identidad corporativa estandar en todos sus formatos (Video, textos, imagenes,
etc.) pero a veces fallan un poco en el tema de medidas porque desconocen cudles son, ya que

estas cambian debido a las constantes actualizaciones de las redes sociales.

En cuanto a la redaccion de los textos de descripcion en redes sociales, el semanario trata
de manejar para cada una un meétodo distinto, en Instagram particularmente hacen un texto con lo
mas relevante para poder atrapar rapidamente al internauta, en Facebook se utiliza el titulo, link
de la pagina para profundizar la noticia y hashtag, para Twitter ya es diferente, pues este solo
permite un nimero determinado de caracteres, entonces se debe ser claro y conciso en ese texto
descriptivo y en YouTube, Unicamente se sube el video con el titulo y se mencionan todas las

redes sociales.

Finalmente, en la entrevista quedd claro que el equipo de manejo de redes sociales del
Semanario La Calle, desconoce de una u otra forma como funciona cada plataforma en
(formatos, horarios de mayor tréfico, interactividades, alcances, etc.), situacion que hace que
muchos de los contenidos elaborados por el medio pasen desapercibido ante su audiencia, dado

gue no cuentan con un cronograma de publicacion o una ruta que le proporcione un mejor



manejo ante estas plataformas, que sin lugar a dudas se han convertido en el medio de mayor

consumo de informacion en el mundo.

Tabla 8.
Entrevista N°3

Modelo de entrevista para aplicar al webmaster del Semanario La Calle.
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= UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE EDUCACION ARTES Y HUMANIDADES
Universidad Francisco COMUNICACION SOCIAL

de Paula Santander
Qeafia- Celombia

Fecha: 04/05/2022 Hora: 09:10 A.M

Lugar: Semanario La Calle de Valledupar, Cesar

Entrevistador: Luis Alberto Rojas Pabon

Entrevistado: Alvaro Cobo Jacome, Webmaster del Semanario La Calle

Objetivo: Conocer la utilizacion y el manejo de la pagina web del Semanario La Calle.

Caracteristicas: Caracteristicas: La entrevista estructurada fue realizada de manera virtual (via
telefénica por incapacidad medica del webmaster).

Preguntas:

1. ¢Cual es la estructura que manejan al momento de plasmar el contenido en la pagina web del

Semanario?

2. ¢Como es el proceso o ruta de publicacién de contenido en la pagina web del Semanario La
Calle?

3. ¢Cada cuanto se publica en la pagina web del Semanario?

>

¢ Deberia existir un cronograma de publicacion de contenidos para la pagina web del
semanario?

¢Como miden el alcance de los contenidos en la pagina web del Semanario?

¢Qué tipos de formatos acepta la pagina web del Semanario?

¢Cree usted que se le esta dando un buen manejo a la pagina web del semanario?

o N o O

la p4gina web del semanario La Calle?

¢Qué tan viable considera la creacién de un manual de gestion y buenas practicas digitales para

Nota: La tabla evidencia las preguntas estructuradas para saber cuél es el manejo que le dan a la pagina

web del Semanario La Calle Fuente: Pasante.
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Esta Ultima entrevista fue desarrollada via telefonica a Alvaro Cobo Jacome, el actual
webmaster del Semanario La Calle, se realiz especificamente 04 de mayo de 2022 a las 09: 10
de la mafana, dentro de la cual se tocaron temas entorno al manejo que se le da a la pagina web
del semanario, rutas de acceso, utilizacién, publicacion y proyeccion. La llamada fue grabada y

transcrita y de esta se obtuvo la siguiente informacion: (Ver apéndice C).

La pagina web del Semanario La Calle, es el lugar donde reposa todo el trabajo
periodistico del medio de comunicacion, por lo cual el acceso y manejo del sitio web es muy
estricto, tanto asi, que por seguridad para ingresar a la plataforma a cada periodista le es creado
un usuario y contrasefia personal e intransferible que unicamente puede utilizar en los equipos
tecnoldgicos del medio, quien acceda desde otro lugar sin autorizacion previa es fuertemente

sancionado por la empresa.

En cuanto a el mecanismo de creacion de contenido que se desarrollada desde el sitio web
del semanario, este es como toda estructura noticiosa la cual se compone de un titular, un cuerpo
de la noticia, una imagen destacada, destacados 0 comentarios expresados literalmente por las
fuentes, etiquetas que son palabras claves que puede resaltar del titular o del cuerpo del texto, ya
que esto genera mayor alcance en los buscadores. La pagina web acepta texto, imagenes, videos,

audios, enlaces, entre mas formatos lleve la nota més interactiva y llamativa es para el lector.
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El proceso de publicacion en el periodico se esta haciendo de manera sincronizada, cada
periodista cuenta con un usuario y contrasefia, cuando ingresan a la plataforma del portal web del
semanario, inmediatamente le dan nueva entrada seleccionan la categoria de la nota copian el
texto, su imagen destacada, las etiqueta y luego le dan pasar a revision, luego de que es revisada
la nota por el jefe de redaccién la pablica y finalmente en reflejada en la pagina web, esta es

como la arquitectura I6gica que se maneja actualmente a la hora de publicar una nota.

Esta plataforma no cuenta con un cronograma de publicacion, ya que para el medio este
sitio siempre debe estar en constante movimiento, dado que es el lugar donde los lectores
profundizan todas las noticias que se publican en redes sociales, por lo cual recomiendan que si
sucedio un hecho importante se publique inmediatamente para estar siempre informando de
primera mano a los lectores, este mecanismo les ha permitido conocer especificamente su

alcance y cuales son los horarios en que son mas visitados.

Los alcances en la pagina web son medidos a través de Google analytics, el cual se
encuentra anexado en la pagina web, esta carga la informacion y asimismo analiza el trafico y
otros aspectos como desde que lugar visitaron, que sistema operativo utilizaron, en que horario,
que nota fue la mas leida y cuales son los intereses de los lectores que estan ingresando a la
pagina web, todo esto le permite al medio analizarse semanalmente y ver como mejorar su

trabajo en las siguientes semanas.
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El dnico aspecto negativo que existe en el semanario respecto a la pagina web, es que esta
en primera instancia no es muy facil de manejar, por lo cual el personal nuevo requiere de un

tiempo para adaptarse a ella y lo logran con ayuda de una induccion que le hace la empresa.

Desde ese punto de vista y basados en las repuestas obtenidas, queda claro que la pagina
web del semanario de una u otra forma esta muy bien estructurada y por ende cuentan con un
buen manejo, pero se necesita una guia que les indique a los antiguos y nuevos periodistas una
ruta de como es su funcionamiento, dado que esto le facilitaria el trabajo a cada colaborador y

generaria un engranaje perfecto en todo el medio de comunicacion.

3.1.1.3 Actividad N° 3: Analizar los resultados obtenidos mediante los instrumentos de
recoleccion de informacion a través de un cuadro comparativo de ventajas y desventajas de
utilizar un manual de gestion y buenas préacticas digitales para el uso correcto de las redes

sociales y la pagina web en el Semanario La Calle.

El siguiente cuadro comparativo refleja un analisis general y resumido de los resultados
obtenido en la investigacidn realizada con el equipo periodistico del Semanario La Calle, a través
de este se conocera las ventajas y desventajas de contar con un manual de gestion y buenas
practicas digitales para el uso correcto de las redes sociales y la pagina web, dado que los
instrumentos de recoleccion de informacidn (diario de campo y entrevista estructurada) dejaron

como resultado que el medio de comunicacion a pesar de contar con excelente talento humano y



53

de elaborar un trabajo periodistico de calidad, no se esta haciendo un buen manejo de sus
plataformas de difusion, especificamente en las redes sociales, una situacion que esté afectando
el alcance y crecimiento en las mismas, pues sus periodistas al no contar con una guia
actualizada e informativa sobre los parametros que se deben seguir al momento de difundir la

informacion fallan en la forma, tiempo, estructura y demaés aspectos de publicacion.

Ante eso, es importante que como medio de comunicacion conozcan la importancia de
tener un documento guia, que les indique a nuevos y antiguos periodistas como estan las redes
sociales y la pagina web, en temas relacionados con las nuevas tendencias, sus cambios,

actualizaciones, nuevas rutas de manejo, creacion y publicacion del contenido.

Tabla 9.

Cuadro comparativo de ventajas y desventajas de un manual de gestion y buenas préacticas
digitales para el uso correcto de las redes sociales y la pagina web en el Semanario La Calle.

VENTAJAS DESVENTAJAS
e Establece los principios generales para la e Autonomia en creacién y publicacién de
creacion y gestion de las distintas redes contenidos.

sociales y la pagina web del medio de
comunicacion.

e Genera un sincronia y engranaje en el e Largo tiempo de adaptabilidad para
equipo periodistico para la creacion y nuevos colaboradores.
difusion de contenidos, dado que establece
una directrices claras y bien estructuradas
en periodismo digital que facilitaran el
trabajo a cualquier profesional (propio o
externo) que se responsabilice de gestionar
la comunicacion en redes sociales y el sitio
web.
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El manual de gestién y manejo de
contenido de redes sociales y pagina web
ofrecera y garantizara una imagen
normalizada, coherente y unificada de la
marca.

Errores en los formatos y lineamientos
gréaficos y audiovisuales.

El/la social media manager y el webmaster
trabajara sin improvisar, con seguridad de
que se esta haciendo las cosas de forma
coherente, correcta y efectiva.

Poca sincronia en la gestion y manejo de
las redes sociales y pagina web.

Asegura la proyeccion de una identidad en
la marca y un mensaje consistente que la
haga reconocible solo con verla, leerla o
escucharla. Esto diferenciaré al semanario
de su competencia.

Mal uso de la marca y de la identidad
corporativa del medio de comunicacion.

Permite estar a la vanguardia en las nuevas
tendencias y ayuda a captar la atencién de
la audiencia, dado que este le permite tener
un estilo, valores, filosofia, etc.

Perdida de audiencia: (El no saber cémo
funciona cada red social, hace que
escribas y publiques el mismo contenido
en todas por lo cual la audiencia pasa
desapercibido el contenido).

Ayuda a prevenir errores y ofrecer
seguridad al encargado de la creacion y
difusién de los contenidos en el medio de
comunicacion.

Mal manejo de la pagina web por
desconocimiento de la plataforma.

Evita confusiones y favorecera la
creatividad y la creacion de contenido de
calidad e interés para nuestro pablico.

El no contar con unas directrices y
pautas de manejo de las plataformas
digitales, hace que el porcentaje de
errores se magnifiquen, lo que genera
una mala reputacion en el medio.

Se trata de un manual de consulta que
deberéan conocer a fondo, los periodistas y
especialmente, las personas responsables de
la gestién y difusién del contenido en las
redes sociales y la pagina web.

Desconocimiento de los horarios de
mayor consumo de contenidos en las
distintas redes sociales.

Es un documento abierto, vivo y de
constante actualizacion en funcién de la
evolucion, las nuevas tendencias de
marketing digital y las novedades de las
redes sociales y la pagina web.

El no contar con un manual de gestion y
manejo de plataformas digitales hace
gue necesiten invertir en tiempo y
personal cualificado.

Nota: En la tabla se evidencia las ventajas de contar un manual de gestion y buenas practicas digitales y
las desventajas de que no exista en el medio de comunicacion Fuente: Pasante.
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3.1.2 Objetivo especifico N° 2.

Establecer las pautas y/o técnicas comunicativas que deben ser utilizadas al momento de

crear y publicar contenido para las distintas plataformas de difusion del medio.

3.1.2.1 Actividad N° 1: Crear los principios basicos, lineamientos estructurales y pautas

para el correcto manejo de las redes sociales y pagina web del Semanario La Calle.

El desarrollo de esta primera actividad, la cual pertenece al segundo objetivo especifico,
se logré efectuar a través de una revision bibliografica que proporciond excelentes resultados
entorno a los lineamientos y rutas de seguimiento idoneas para ejercer una buena gestion y

manejo de las redes sociales y pagina web del Semanario La Calle.

La investigacion se realizd en torno a distintos medios de comunicacion locales,
nacionales e internacionales, dado que es de suma importancia, que como empresa Semanario La
Calle tenga una idoneidad desde el punto de vista organizacional, dado que los principios
béasicos, lineamientos y pautas de creacion y publicacion de los contenidos seran hoja de ruta que

les brinde a nuevos y antiguos colaboradores cumplir a cabalidad con los parametros que
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caracterizan al medio de comunicacion, es por ello que los siguientes requerimientos creados

para el semanario fueron formulados desde su vision y objetivos corporativos.

3.1.2.1.1 Principios basicos para el manejo de manejo de redes sociales y pagina web

del Semanario La Calle.

e Las redes sociales y la pagina web seran manejadas Unicamente por el personal

encargado, en caso que se detecte otros ingresos reportarlo inmediatamente.

¢ Realizar constantemente actualizaciones en las contrasefias o claves de ingreso de

las redes sociales y pagina web por seguridad.

e Todos los contenidos creados por el equipo periodistico del Semanario La Calle

debe estar direccionado bajo las politicas de este manual de gestion.

e Respetar la autoridad intelectual o derechos de autor de los contenidos que no

sean propios, en caso de utilizarlos dar el respectivo crédito.

e Evitar la publicacion de fotografias o videos fuertes y amarillitas, dado que estos

no representan las politicas del medio de comunicacion.
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e Evitar en gran medida la publicacion de fotografias o videos de menores de edad,

en caso de ser necesario pixelar o difuminar sus rostros.

e Respetar la politica de proteccion de datos personales y el anonimato de la fuente

en caso de que se vea afectada su integridad fisica.

e Toda fotografia o video propio del medio de comunicacion debe tener
obligatoriamente la marca institucional o corporativa (logotipo) del Semanario La

Calle.

e Toda publicacion que no sea creada por el Semanario La Calle y quiera

compartirse debe ser previamente revisada y abalada por el jefe encargado.

e Reportar al grupo de comunicaciones o jefe encargado cuando se detecten cuentas

no oficiales o usen fraudulentamente el nombre o imagen del semanario.

3.1.2.1.2 Lineamientos estructurales para redes sociales y pagina web.

e Manejo obligatorio de imagen corporativa (colores, tipografia y logotipos).

e Compartir imagen de buena calidad propias, en caso de no serlo, dar los respectivos

créditos al autor.
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e Compartir contenido de interés para el publico especifico.

e Excelente uso de la ortografia.

e Promover el uso de hashtag en todas las publicaciones.

e Uso de links que dirijan al espacio asignado en la pagina web.

3.1.2.1.3 Pautas de publicacion para redes sociales y pagina web

A continuacion, se definira cada red social y la pagina web con la que cuenta el
Semanario La Calle y posteriormente se describiran unas pautas de publicacion para cada una de

ellas.

Uso de Facebook: Es la red social mas grande y consultada por los usuarios en todo el
mundo, esta fue creada con la finalidad de mantener en contacto a personas, y que éstos pudieran
compartir informacion, noticias y todo tipo de contenidos con sus grupos de amigos.
Actualmente, es la plataforma en donde se encuentra mayor diversidad de publicos, por tanto,

hay que orientar de manera correcta cada publicacion.
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Pautas de publicacion:

Permite compartir texto, imagenes, videos, enlaces, albumes de fotografias, historias y

permite realizar transmisiones en vivo, entre otras opciones mas.

La publicacion debe cumplir con las normas de ortografia y manejar un lenguaje claro y

directo.

La estructura del mensaje debe responder obligatoriamente las cinco W (qué, por qué,

cuando, cémo, donde y quién).

Es ideal que no se redacten textos tan largos, si la informacion necesita ser profundizada

dejar un enlace que le proporcione la noticia completa.

Los textos obligatoriamente deben ir acompafiados con una imagen o video.

Si comparte material de otras instituciones o medios de comunicacién es primordial citar
el contenido con sus respectivos créditos y redactar un encabezado propio que acompafie

el material compartido.
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Uso de Twitter: Es una plataforma social de microblogging, que sirve basicamente para
comunicarse mediante mensajes cortos, en ella encuentra los hechos y las noticias méas
importantes del momento de forma resumida. Su éxito se basa en la inmediatez de mensajes
cortos, lo que la hace una red social para leer y escribir muy répido. Semanario La Calle, ademés
de programar sus notas periodisticas desarrolladas durante toda la semana, también utiliza esta
red social para hacer publico todo tipo de denuncias o problematicas que se estén presentando en

Valledupar y el departamento del Cesar.

Pautas de publicacion:

e Permite compartir texto, imagenes, videos, enlaces, entre otras opciones mas.

e El tuit debe cumplir con las normas de ortografia y manejar un lenguaje claro y directo.

e Limitate a 1 o0 2 hashtags por Tweet y que sean oportunos y relevantes.

e Usa textos breves y concisos, no sobrepasar los 280 caracteres.

e Usa iméagenes, GIF o videos en todas las publicaciones.
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e Si el tuit incluye link estos deben acortarse para evitar demasiados caracteres en la

publicacion.

e Observa las noticias, eventos o conversaciones que son tendencia.

e Selecciona contenidos y conéctate mediante los Retweets y las respuestas.

Uso de Instagram: Es una red social y una aplicacién maévil al mismo tiempo, que permite a
sus usuarios subir imagenes y videos con multiples efectos fotograficos como filtros, marcos,
colores retro, etc. Actualmente es plataforma de mayor crecimiento en el mundo, es por ello que
Para Semanario La Calle es la red donde mayor alcance e interaccion tiene con sus seguidores y

lectores, por lo cual su buen uso es primordial en el medio de comunicacion.

Pautas de publicacion:

e Las publicaciones obligatoriamente deben cumplir con las normas de ortografia y

manejar un lenguaje claro y directo.

e Las imagenes o videos deben estar acompafiadas con un texto informativo.
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e Todo video o imagen debe tener la marca de agua institucional del medio de

comunicacion.

e El lenguaje en redaccion, audios o videos debe ser claro, amable y directo.

e Evita los pixelados, las imagenes mal tomadas o que no tengan una buena edicion.

e Utilizar hashtags te dara mayor visibilidad, ya que estas ayudan a agrupar las teméticas y

generar tendencia.

e Mencionar o arrobar las cuentas oficiales de la persona o institucion de la que se esté
hablando, esto generard mayor seguridad y el mensaje llegara a las cuentas directas de las

fuentes en contexto.

e Repostear las publicaciones en las historias, para generar mayor alcance y visibilidad.

Uso de YouTube: Es la segunda plataforma de redes sociales mas popular del mundo, todos
los dias las personas ven mil millones de horas de video en ella. Es una red que con el pasar del
tiempo ha ido ganando importancia en los medios de comunicacion porque esta le permite un

reconocimiento y posicionamiento en el mercado a nivel audiovisual.



63

Pautas de publicacion:

e Los contenidos audiovisuales deben cumplir con las normas establecidas dentro del

Manual de identidad corporativa del semanario.

e Todo material audiovisual debe contar con la marca de agua institucional.

e Los contenidos a publicar en el canal deben respetar los horarios de publicacion expuesto

en el mismo manual.

e Todos los videos deben ir con un texto informativo que contextualice a los suscriptores.

e Los videos deben estar producidos en 6ptima resolucién, respetando las politicas de uso

establecidas por YouTube.

e Antes de publicar un video se debe diligenciar obligatoriamente los campos titulo,

descripcion, hashtags e imagen miniatura.

e No publicar contenidos sin derechos de autor.



64

Uso de pagina web: El portal web de Semanario La calle, es el espacio de creacion y
publicacién de contenido de todo el equipo periodistico que conforma este medio de
comunicacion, es una plataforma que le permite a cada colaborador, plasmar el borrador de sus

notas, perfeccionarlas, para posteriormente ser publicadas.

Pautas de manejo:

e Para poder ingresar como periodista a la pagina web de Semanario La Calle, el
webmaster debe crearle un usuario y contrasefia a cada colaborador, todo esto con la
finalidad de garantizar la seguridad de la plataforma y tener un control de todo el

personal periodistico que integra el medio de comunicacion.

e Alingresar al portal web del Semanario La Calle, se visualizara automéaticamente el
escritorio de la pagina. El periodista para empezar a crear sus notas debera dirigirse al

lateral izquierdo y seleccionar la opcion de “Entradas”.

e Después de seleccionar la opcidon “Entradas” se desplegara la zona de creacion y
publicacién contenidos, en donde el periodista para dirigirse al espacio de creacion de

notas, debera seleccionar en la parte superior izquierda la opcion “Afadir nueva”.
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e Al ingresar a “Afadir nueva” se abrira la zona de creacion de notas, la cual le da variedad
de opciones para la reaccion de la noticia, en esta obligatoriamente debe colocar un titulo,
texto de profundizacion e imagen de referencia, después de esto si quiere puede colocar

videos, citas textuales, enlaces, etc.

e Luego de redactar la noticia para que esta pueda ser publicada debe ser revisada por el
jefe de redaccion del semanario. (Bajo ninguna circunstancia el periodista debe publicar)
es por ello, que al finalizar la nota deberd dirigirse al lateral derecho en la opcion
“Publicar” y guardarla como “Pendiente de revision”, para que el jefe de redaccion la

pueda ver, revisar y posteriormente publicar.

3.1.2.2 Actividad N° 2: Desarrollar y disefiar formatos, con sus respectivas medidas y

lineamientos graficos y visuales para cada red social (Facebook, Instagram, Twitter y YouTube).

En esta segunda actividad se crearan los formatos y lineamientos gréaficos que utilizan
actualmente las redes sociales, es importante tener en cuenta que estos pueden variar

dependiendo las nuevas actualizadores o tendencias que se presenten en las mismas.

Lineamientos graficos Facebook: Estos son los formatos y medidas que actualmente utiliza

en Facebook para todos sus contenidos (videos, imagenes, historias, reels, etc.).



e Imagen de perfil: 180 x 180 px

e Portada: 820 x 312 px

e Publicaciones cuadradas: 1200 x 1200 px

e Publicaciones horizontales: 1200 x 630 px

e Publicaciones con enlaces: 1200 x 627 px

e Anuncios: 1600 x 628 px

Figura 2. Pieza gréfica con las medidas que actualmente utiliza Facebook para sus contenidos.

LaCalle Imagen de portada:

é’:‘;gffn 820 x 312 px

180 x 180 px

Publicaciones Publicaciones
cuadradas: con enlaces:

1200 x 1200 px 1200 x 627 px
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Lineamientos gréaficos Twitter: Estos son los formatos y medidas que actualmente utiliza

en Twitter para todos sus contenidos (videos, imagenes, etc.).

o Imagen de perfil:400 x 400 px

e Foto de encabezado: 1500 x 1500 px

e Imagen de post: 1200 x 600 px

e Twitter Cards: 1200 x 1200 px

e Twitter card horizontal: 800 x 418 px

e Post de video: 1920 x 1200 px

Figura 3. Pieza gréfica con las medidas que actualmente utiliza Twitter para sus contenidos.

LaCalle Imagen de cabezera:
Imagen 1500 x 1500 px

de perfil:
400 x 400 px

Twitter Cards:

Imagen de post:
1200 x 400 pX 1200 x 1200 pPX




Lineamientos graficos Instagram: Estos son los formatos y medidas que actualmente

utiliza en Instagram para todos sus contenidos (videos, imagenes, historias, reels, etc.).

Imagen de perfil:180 x 180 px

e Imagen cuadrada: 1080 x 1080 px

e Imagen horizontal: 566 x 1080 px

e Imagen vertical: 1350 x 1080 px

e Story o historia: 1080 x 1920 px

e Video Reels: 1080 x 1920 px

Figura 4. Pieza gréfica con las medidas que actualmente utiliza Instagram para sus contenidos.

LaCalle |mqgen

Imagen horizontal:
de perfil:

180 x 180 px 566 x 1080 px

Imagen
vertical:
1350 x
1080 px

Imagen
cuadrada:
1080 x 1080 px
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Lineamientos gréaficos YouTube: Estos son los formatos y medidas que actualmente utiliza

en YouTube para todos sus contenidos (videos, iméagenes, historias, reels, etc.).

e Imagen de perfil: 800 x 800 px

e Foto de encabezado: 2560 x 1440 px

e Formato video: 1280 x 760 px

e Miniatura video: 1280 x 720 px

e Resolucion de video: 1920 x 1080 (16:9)

Figura 5. Pieza gréfica con las medidas que actualmente utiliza YouTube para sus contenidos.

LaCalle Imagen de cabezera:
imagen 2560 x 1440 px

de perfil:
800 x 800 px

Miniatura

Formato video: video:

1280 x
1280 x 760 px 720 px
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3.1.2.3 Actividad N° 3: Establecer los horarios y frecuencia publicacién para las redes

sociales y la pagina web del medio de comunicacion.

En la ejecucion de esta tercera actividad se estableceran los horarios y frecuencia
publicacidn que se deben tener en cuenta en las plataformas de difusion del Semanario La Calle,
las cuales se determinaron después de una investigacion y analisis de las estadisticas y alcance de

audiencia en cada una de las redes sociales y la pagina web.

Es importante mencionar que los horarios de publicacion de los contenidos para redes
sociales pueden hacer la diferencia en todos los medios de comunicacidn, pues este les permite
alcanzar efectivamente audiencia o por el contrario enterrar su contenido y volverlo totalmente

irrelevante.

Cada red tiene sus horarios de mayor trafico y participacién definidos, por lo que hay
patrones, momentos claves y dias a la semana que pueden ayudar a que los contendidos emitidos
por el medio de comunicacidn sean totalmente visible, por lo cual en Semanario La Calle
después de analizar sus momentos u horarios de mayor alcance en las redes, se definio el
siguiente cronograma de publicacion, aclarando que este puede variar de acuerdo a los

requerimientos y nuevas tendencias del medio y las plataformas digitales.



71

3.1.2.3.1 Horarios de publicacion para redes sociales y pagina web

Facebook: Es la red social donde mayor alcance de publico tiene el Semanario La Calle,
por lo cual maneja durante toda la semana la siguiente franja horaria en sus publicaciones

periodisticas.

e De6:00 A.Ma12:00 A.M son programadas las notas del periédico con una intercepcion

de 15 minutos cada una.

e Desde las 9:00 A.M a 10:00 P.M son publicadas las notas diarias (Locales, regionales y

nacionales).

e Publicacion de manera inmediata sin importar horario: Noticias de Gltimo minuto a nivel

local, regional o nacional.

Twitter: Es una plataforma que el semanario utiliza para publicar noticias entorno a
denuncias publicas, temas politicos y las notas periodisticas del impreso, en ese sentido, maneja

el siguiente horario de publicacion.
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e De 8:00 A.M a 09:00 PM son programadas las notas del periddico con una intercepcion

de 15 o 30 minutos cada una.

e Desde las 9:00 A.M a 9:00 P.M son publicadas las notas diarias (Locales, regionales y

nacionales).

e Publicacién de manera inmediata sin importar horario: Noticias de Gltimo minuto a nivel

local, regional o nacional.

Instagram: Es la plataforma de difusién de mayor interaccion del Semanario La Calle,
en esta se publican obligatoriamente las notas periodisticas del impreso, publicidades, notas
audiovisuales y noticias diarias de mayor tendencia, por lo cual sus horarios de publicacién son

los siguientes:

e De10:00A.Mal2:00 M

e De 02:00 P.M a 04:00 P.M

e De06:00 P.M a 08:00 P.M
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YouTube: En esta plataforma reposa todo el contenido audiovisual del Semanario La
Calle, aunque actualmente no tiene mucho alcance dado al nimero de suscriptores el medio de
comunicacion da a conocer sus contenidos basados en los siguientes horarios, que segun lo

expuesto por Ranking de Statista son los de mayor consumo en YouTube.

e De 12:00 P.M a 04:00 P.M, es una excelente hora para publicar, ya que permitira que tus
videos estén indexados para la noche, que es cuando los usuarios consumen mas

contenido.

e Los juevesy viernes de 10: 00 A.M a 08:00 P.M suelen ser los mejores dias para publicar

en YouTube.

e Los sabados y domingos entre las 09:00 A.M y las 11:00 A.M es la hora en que los

usuarios miran YouTube los fines de semana.

Pagina web: El portal web de Semanario La Calle, es una plataforma que frecuentemente
se esta publicando contenido, pues esta es el lugar donde reposan todas las notas periodisticas del
medio de comunicacion. su contenido esta dividido en notas diarias y notas del impreso, las

cuales manejan distintas franjas de publicacion.
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e Notas Impreso: Este contenido es el mas importante del Semanario La Calle, se difunde
una vez por semana de manera fisica por todo el departamento del Cesar. Todos los
domingos en horas de la noche el webmaster se encarga de publicarlas en pagina web

para que los lectores el lunes a primera hora tengan acceso a ellas.

e Notas diarias: Todos los dias los periodistas del semanario redactan noticias sobre los
hechos ocurridos a nivel regional y nacional, estas son enviadas a revision y el jefe de
redaccion después de sus respectivas correcciones procede a publicarlas, programandolas

cada 15 o 20 minutos respectivamente.

3.1.2.3.2 Frecuencia de publicacion para redes sociales y pagina web

Semanario La Calle es un medio de comunicacion que realiza notas periodisticas locales,
regionales y nacionales; por ende, su contenido en todas las plataformas digitales es publicado
con mucha frecuencia, sin embargo, para una mayor organizacion es importante tener en cuenta

las siguientes recomendaciones:

e Serecomienda respetar los tiempos de publicacion para no saturar las redes sociales y la

pagina web del semanario.
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e Se debe mantener la regularidad en los tiempos de publicacion para familiarizar a los
lectores con los tiempos especificos en los que encontrara los hechos noticiosos e

informacidn de interés general.

e Serecomienda espaciar las publicaciones con un intervalo de 15 a 30 minutos entre una y

la siguiente, para favorecer la actividad y el didlogo en torno a las mismas.

e Es preferible publicar en horarios de mayor actividad y cantidad de usuarios conectados,
no es recomendable publicar en horarios de escasa o0 nula actividad (por ejemplo, en altas
horas de noche o en la madrugada). La audiencia sera muy baja, y por tanto el alcance y
la interaccidn seran menores y las publicaciones pasaran desapercibidas para la mayoria

de los lectores.

3.1.3 Objetivo especifico N° 3.

Disefiar el manual de gestion y buenas practicas digitales para el uso correcto de las redes

sociales y la pagina web del Semanario La Calle.
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3.1.3.1 Actividad N° 1: Disefiar por completo el manual de gestion y buenas practicas

digitales para el uso correcto de las redes sociales y la pagina web del Semanario La Calle.

Esta primera actividad se logro desarrollar primeramente por todo lo realizado en las
anteriores actividades, dado que estas permitieron obtener gran parte de la informacion que se
plasmara en el manual de gestion y buenas practicas digitales de las redes sociales y pagina web

del Semanario La Calle.

A continuacion, se presentara el disefio completo del manual de gestién y buenas practicas
digitales para el uso correcto de las redes sociales y pagina web del Semanario La Calle. El
documento fue disefiado teniendo en cuenta los lineamientos del manual de identidad corporativa
del Semanario, con la finalidad de no infringir sus politicas graficas tales como: Logotipo,

colores, tipografia, etc.



Figura 6. Portada manual de gestion y buenas practicas digitales para el uso correcto de las redes
sociales y pagina web de Semanario La Calle.
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Figura 7. Staff del manual de gestidn y buenas practicas digitales para el uso correcto de las redes
sociales y pagina web de Semanario La Calle.

Director:
Jesus Vargas Onate

Gerente administrativo:
Cindy Daza de Vargas

Jefe de redaccion:
Yonatan Mena Ramirez

Periodistas:
Katherine Muioz Lépez
Maria José Rueda Cdaceres

Reportero Grafico:
Jhonatan Vega

Semanario
Webmaster:
Alvaro Cobo Jacome

Disenador Grafico:
Leonardo Beleno

Gerente Comercial:
Jorge Luis Ropero

Pasante:
Luis Alberto Rojas Pabdén

Manual de gestion y buenas prdacticas digitales
icion N° 1
22
manariolacalle.com
Valledupar, Cesar. Colombia




78

Figura 8. Estructura tedrica del manual de gestion y buenas préacticas digitales para el uso correcto de
las redes sociales y pagina web de Semanario La Calle.

CONTENIDO

1. Aspectos generales.

4
v Infroduc 2
v Principios bdsicos e dere Z ! .6
v Alcance y vigenci 7
v’ Lineamientos estructurales.... 8
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v Social media manager.

v Webmaster...

3. Manejo de r

v Uso Fac:

v" Uso Twitter.
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v Uso YouTube....

5. Publicacion de contenidos..
v Tipos de publicacion

v Horarios de publicacion

6. Hashtags institucionales...

7. Palabras prohibidas

8. Pautas para buenas practicas digitale:

Figura 9. Aspectos generales del manual de gestion y buenas practicas digitales para el uso correcto de
las redes sociales y pagina web de Semanario La Calle.
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GENERALES
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Figura 10. Introduccion del manual de gestion y buenas préacticas digitales para el uso correcto de las
redes sociales y pagina web de Semanario La Calle.

[ —————]
MANUAL DE GESTION Y MANEJO DE REDES SOCIALES Y PAGINA WEB

INTRODUCCION

El presente manual es una guia que especifica los lineamientos y pautas que debe
tener en cuenta el equipo periodistico del medio de comunicacién al momento de
crear contenido y hacer uso de las redes sociales y pagina web, todo esto, con el fin
de generar practicas homogéneas y crear una perfecta sincronia en antiguos y
nuevos colaboradores.

Dentro de este, encontraran los principios bdsicos de gestion y manejo de las
plataformas de difusion de contenido, lineamientosjuridicos y estructurales, tipos de
publicaciéon, frecuencia, horarios, pautas para buenas practicas digitales,
etiquetas institucionales, palabras prohibidas y recomendaciones que contribuirdn
alamejora constante de la comunicaciéninterna del semanario.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es importante que el talento
humano y toda persona que contribuya a la creacién y difusion de los contenidos
en el Semanario La Calle, conozca y tenga en cuenta lo descrito en este
documento, dado que el objetivo de este es crear una estrategia unificada y una
esencia que diferencie de los demdas medios comunicacion del departamento del
Cesar.

Figura 11. Principios basicos para el manejo de redes sociales y pagina web de Semanario La Calle.

EEEe————— ]
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PRINCIPIOS BASICOS PARA EL
MANEJO DE REDES S. Y PAGINA WEB

v Las redes sociales y la pagina web serdn
manejadas Unicamente por el personal
encargado, en caso que se detecte otros
ingresosreportarlo inmediatamente.

v Redlizar constantemente actualizaciones en
las contrasenas o claves de ingreso de lasredes
sociales y pagina web porseguridad.

v Todos los contenidos creados por el equipo
periodistico del Semanario La Calle debe estar
direccionado bajo las politicas de este manual
de gestion.

v Respetar la autoridad intelectual o derechos
de autor de los contenidos que no sean
propios, en caso de utilizarlos dar el respectivo
crédito.

v Evitar la publicacién de fotografias o videos
fuertes y amarillistas, dado que estos no
representan las politicas del medio de
comunicacion.

v Evitar en gran medida la publicacién de
fotografias o videos de menores de edad, en
caso de ser necesario pixelar o difuminar sus
rostros.

v Respetar la politica de protecciéon de datos
personalesy el anonimato de la fuente en caso
de que se vea afectada suintegridad fisica.

v Toda fotografia o video propio del medio de
comunicacion debe tener obligatoriomente la
marca institucional o corporativa (logotipo)
delSemanario La Calle.

v Toda publicacién que no sea creada por el
Semanario La Calle y quiera compartirse debe
ser previamente revisada y abalada por el jefe
encargado.

v Reportar al grupo de comunicaciones o jefe
encargado cuando se detecten cuentas no
oficiales o usen fraudulentamente el nombre o
imagen delsemanario.

LaCalle
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Figura 12. Alcance y vigencia del manual de gestién y buenas practicas digitales para el uso correcto de
las redes sociales y pagina web de Semanario La Calle.

—————— ]
MANUAL DE GESTION Y MANEJO DE REDES SOCIALES Y PAGINA WEB

ALCANCE Y VIGENCIA

Este manual establece los lineamientos y principios basicos que garantizan la
gestion y buenas practicas digitales de los medios de difusion de contenido oficiales
(redes sociales y pagina web) del Semanario La Calle, guia que establece los
pardmetros bdsicos en materia de creacién y publicacién de contenidos,
respetando el uso de la imagen institucional y las politicas interna y externas del
medio de comunicacioén, donde su Unico objetivo es alcanzar un posicionamiento
regionaly seguir fidelizando audiencia con sus diferentes grupos de intereses.

Es importante mencionar, que este documento tendrd una vigencia de é meses o
maximo (1) un afo, pasado este tiempo, el grupo de comunicadores o jefe
encargado deberd actualizarlo acorde alas nuevas tendencias de las plataformas
digitales, dado que estas, especiamente las redes sociales estdn en constante
cambio y cada dia ofrecen nuevas dindmicas digitales que les facilita el trabajo a
todos los profesionales de la comunicacion.

LaCalle

Figura 13. Lineamientos estructurales del manual de gestion y buenas practicas digitales para el uso
correcto de las redes sociales y pagina web de Semanario La Calle.

L ——————=u]
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imagen corporafiva
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y logotipos.

Compariir imégenes LINEAMIENTOS

de buena calidad y

con derechos de autor. QTRUCTU RALES I

Promover el uso
de hashtag en todas

las publicaciones.




Figura 14. Perfil del administrador del manual de gestion y buenas practicas digitales para el uso
correcto de las redes sociales y pagina web de Semanario La Calle.

PERFIL DEL
ADMINISTRADOR

4 LaCalle

Figura 15. Perfil y funcién de un social media manager.

MANUAL DE GESTION Y MANEJO DE REDES SOCIALES Y PAGINA WEB

SOCIAL MEDIA MANAGER

El social media manager es la persona responsable de crear, gestionar, crecer y
fidelizar las audiencias en las diferentes redes sociales con las que cuente la
organizacién. Es un profesional se encarga de construir, ampliar y administrar
comunidades online a través de heramientas analiticas que le permiten medir
coémo los usuarios entienden y perciben sus contenidos y especialmente su marca,
ya que en sus manos recae la responsabilidad de que a los seguidores les llegue la
informacién a tiempoy vean al Semanario La Calle como uno de los mejores medios
de comunicacién del Departamento del Cesar.

FUNCIONES
v Encargado de la Administracién y publicacién de los contenidos.
v Crea y disena las estrategias para el buen manejo de las redes sociales.
v Define las metas y estrategias de crecimiento en su grupo de interés.
v Monitorea la reputacion y crea el protocolo para el manejo de crisis.

v Disena el plan conversacional que responda a las dudas, interrogantes
o necesidades de la audiencia.

v Vela por la seguridad de las redes sociales.

) LaCalle

Léelo y Pasalo!
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Figura 16. Perfil y funcién de un webmaster.

_—
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WEBMASTER

Un webmaster o administrador de sitio web es aquella persona que se encarga de
controlar y manejar por completo una pagina web, es el méaximo responsable del
funcionamiento, mantenimiento, publicacién de contenido y de todo lo que se
mueve enla plataforma.

w KK

<

FUNCIONES

Es la méxima autoridad y tiene toda la responsabilidad del correcto
funcionamiento de una web.

Asegurarse de que el hardware y el software de servidor web se estan
ejecutando corectamente.

El disefo de la pagina web, para que sea un sitio usable, y de facil
navegacion.

Encargado de la creacién y actualizacion de la pagina Web.
Debe dar respuesta a la retroalimentacién de los usuarios.
Vigilar el tréfico a través del sitio.

Tendrd que ser capaz de evitar spam, virus y cualquier tipo de agente
digital malicioso que atente contra esta.

iy LaCalle

Figura 17. Pautas para manejo de redes sociales en el Semanario La Calle.

MANEJO DE
REDES SOCIALES

Yy LaCalle
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Figura 18. Uso de la red social Facebook de Semanario La Calle.

USO DE
FACEBOOK
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Figura 19. Uso de la red social Facebook de Semanario La Calle.

—
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FACEBOOK

Eslared social mas grande y consultada por los usuarios en todo el mundo, esta fue
creada con la finalidad de mantener en contacto a personas, y que éstos
pudieran compartirinformacién, noticias y todo tipo de contenidos con sus grupos
de amigos. Actualmente, es la plataforma en donde se encuentra mayor
diversidad de publicos, por tanto, hay que orientar de manera comrecta cada
publicacién.

LINEAMIENTOS GRAFICOS

Imagen de portada:
Imagen de perfil: 180 x 180 px de'pedt 820x 312 px

Portada: 820 x 312 px
Publicaciones cuadradas: 1200 x 1200 px
Publicaciones horizontales: 1200 x 630 px

con
Publicaciones con enlaces: 1200 x 627 px

Anuncios: 1600 x 628 px

14 4
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Figura 20. Pautas de publicacion en el Facebook de Semanario La Calle.

MANUAL DE GESTION Y MANEJO DE REDES SOCIALES Y PAGINA WEB

PAUTAS DE PUBLICACION

v Permite compartir texto, imdgenes, videos, enlaces, dlbumes de fotografias,
historias y permite realizar transmisiones en vivo, entre otras opciones mas.

v La publicacién debe cumplir con las normas de ortografia y manejar un
lenguaije claroy directo.

v Laestructura del mensaoje debe responder obligatoriamente las seis W (qué, por
qué, cudndo, como, donde y quién).

v Esideal que no se redacten textos tan largos, si la informacion necesita ser
profundizada dejar un enlace que le proporcione la noticia completa.

v’ Los textos obligatoriamente deben iracompanados conunaimagen o video.
v Si comparte material de otras instituciones o medios de comunicacion es

primordial citar el contenido con sus respectivos créditos y redactar un
encabezado propio que acompane el material compartido.

: 3 LaCalle

jLéelo y Pasalol

Figura 21. Estructura de publicacion en el Facebook de Semanario La Calle.

MANUAL DE GESTION Y MANEJO DE REDES SOCIALES Y PAGINA WEB

ESTRUCTURA DE PUBLICACION

NOTAS PUBLICADAS DIRECTAMENTE: NOTAS CON ENLACES:
Hashtag de seccion + texto Hashtag de seccion + titulo +
informativo + pieza grafica + enlace acortado + Hashtag

Hashtag + enlace pagina web. utilizados en el semanario.

#Edicionimpresa [Cesar, entre los mejores
departamentos del pais con mayor indice de

Cesar, entre los mejores departamentos del pals con
mayor indice de desempeio institucional | Semanario...

LaCalle

‘Suelta de madrina’ dejaron la via
Valledupar — Rio Seco ~ San Juan
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Figura 22. Uso de la red social Twitter de Semanario La Calle.

USO DE
TWITTER
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Figura 23. Uso de la red social Twitter de Semanario La Calle.

—————
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TWITTER

Es una plataforma social de microblogging, que sirve bdsicamente para
comunicarse mediante mensajes cortos, en ella encuentralos hechos y las noficias
mas importantes del momento de forma resumida. Su éxito se basa en la
inmediatez de mensajes cortos, lo que la hace una red social para leer y escribir
muy répido. Semanario La Calle, ademds de programar sus notas periodisticas
desarrolladas durante toda la semana, también utiliza esta red social para hacer
publico todo tipo de denuncias o problemdticas que se estén presentando en
Valledupary eldepartamento del Cesar.

LINEAMIENTOS GRAFICOS

Imagen de cabezera:
1500 x 1500 px

Imagen de perfil: 400 x 400 px
Foto de encabezado: 1500 x 1500 px
Imagen de post: 1200 x 600 px

Twitter Cards: 1200 x 1200 px Imagen de post: Twitter Cards:
1200 x 600 px 1200 x 1200 px
Twitter card horizontal: 800 x 418 px

Post de video: 1920 x 1200 px

LaCalle



Figura 24. Pautas de publicacion en el Twitter de Semanario La Calle.

MANUAL DE GESTION Y MANEJO DE REDES SOCIALES Y PAGINA WEB

PAUTAS DE PUBLICACION

v Permite compartirtexto, imdagenes, videos, enlaces, entre otras opciones mas.

v El tuit debe cumplir con las normas de ortografia y manejar un lenguaje claro y
directo.

v Limitate a1 0 2hashtags por Tweety que sean oportunos y relevantes.
v Usatextos brevesy concisos, no sobrepasar los 280 caracteres.
v Usaimdagenes, GIF o videos en todas las publicaciones.

v Sieltuitincluye link estos deben acortarse para evitardemasiados caracteres en
la publicacién.

v Observalas noticias, eventos o conversaciones que son tendencia.

v Selecciona contenidosy conéctate mediante los Retweetsy lasrespuestas.

w LaCalle

Figura 25. Estructura de publicacion en el Twitter de Semanario La Calle.
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ESTRUCTURA DE PUBLICACION

NOTAS PUBLICADAS DIRECTAMENTE: NOTAS CON ENLACES:
Hashtag de seccién + texto Hashtag de seccion + titulo +
informativo + pieza gréfica+ @y enlace acortado + Hashtag
Hashtag de referencias con la noticia. utilizados en el semanario.
Sswanario s Cois SSemds. 29 Dy Semanario La Calle @Semiac.. - 28 may.
=% iAEstaHora El ministro de Ambiente. Carlos Shsliten) i Docudinraast o
Correa, fue el encargado de darle apertura a . P& ioed ;
las elecciones presidenciales en el presiders e Cojormtier & Sy
departamento del Cesar este domingo 29 de FOURACHW T e

mayo. El acto se desarrolié en el colegio
Nacional Loperena en Valledupar

®MinAmbienteCo @gobcesar #SemLaCalle

semanariolacalle.com
¢Da cudnto es el salario de un presidente
en Colombia? | Semanario La Calle




Figura 26. Uso de la red social Instagram de Semanario La Calle.

USO DE
INSTAGRAM

Figura 27. Uso de la red social Instagram de Semanario La Calle.

—_—
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INSTAGRAM

Es una red social y una aplicacién mévil al mismo tiempo, que permite a sus usuarios
subir imagenes y videos con multiples efectos fotograficos como filtros, marcos,
colores retro, etc. Actualmente es plataforma de mayor crecimiento en el mundo,
es por ello que Para Semanario La Calle es la red donde mayor alcance e
interaccién tiene con sus seguidores y lectores, por lo cual su buen uso es primordial
en elmedio de comunicacion.

LINEAMIENTOS GRAFICOS

LaCalle Imagen
Imagen de perfil:180 x 180 px ;':l"%!}“.p Srﬂﬂ%'é'ggx
Imagen cuadrada: 1080 x 1080 px - Sg;;vX
Imagen horizontal: 566 x 1080 px inagen 1920 px
Imagen vertical: 1350 x 1080 px c::“a:vgo.;‘n: Vf;‘;g:‘i
. 1080 x 1080 px il
Story o historia: 1080 x 1920 px

Video Reels: 1080 x 1920 px

LaCalle
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Figura 28. Pautas de publicacion en el Instagram de Semanario La Calle.

MANUAL DE GESTION Y MANEJO DE REDES SOCIALES Y PAGINA WEB

PAUTAS DE PUBLICACION

v Las publicaciones obligatoriamente deben cumplir con las normas de
ortografiay manejarunlenguaije claro y directo.

v Lasimdagenes o videos deben estaracompanadas con un texto informativo.

v Todo video o imagen debe tener la marca de agua institucional del medio de
comunicacion.

v Ellengudje enredaccién, audios o videos debe serclaro, amable y directo.

v Evita los pixelados, las imadgenes mal tomadas o que no tengan una buena
edicion.
v Utilizar hashtags te dard mayor visibilidad, ya que estas ayudan a agrupar las

tematicasy generartendencia.

v Mencionar o arrobar las cuentas oficiales de la persona o institucion de la que se
esté hablando, esto generard mayor seguridad y el mensaje llegard a las
cuentas directas de las fuentes en contexto.

v Repostear las publicaciones en las historias, para generar mayor alcance y
visibilidad.

Figura 29. Estructura de publicacion en el Instagram de Semanario La Calle.

MANUAL DE GESTION Y MANEJO DE REDES SOCIALES Y PAGINA WEB

ESTRUCTURA DE PUBLICACION

NOTAS EN POST: NOTAS EN VIDEO:
Hashtag de seccion + texto Hashtag de seccion + texto
informativo + pieza gréfica+ @ y informativo + @ y Hashtag de
Hashtag de referencias con la noficia. referencias con la noticia.

) '!&ffi‘,%. a

Valledupar sigue grave en
cifras de pleo

ACTUALIDAD LaCalle
P

Léelo y Pésalo!
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Figura 30. Uso de la red social YouTube de Semanario La Calle.

USO DE
YOUTUBE

Figura 31. Uso de la red social YouTube de Semanario La Calle.

.
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YOUTUBE

Es la segunda plataforma de redes sociales mas popular del mundo, todos los dias
las personas ven mil millones de horas de video en ella. Es una red que con el pasar
del tiempo ha ido ganando importancia en los medios de comunicacion porque
esta le permite un reconocimiento y posicionamiento en el mercado a nivel
audiovisual.

El propdsito del canal de YouTube del Semanario La Calle es funcionar como un
repositorio unificado para todos los trabajos periodisticos audiovisuales producidos
porelmedio de comunicacién.

LINEAMIENTOS GRAFICOS

Imagen de cabezera:

Imagen de perfil: 800 x 800 px 2

Foto de encabezado: 2560 x 1440 px
Formato video: 1280 x 760 px e
Miniatura video: 1280 x 720 px Formato video: video:

Resolucion de video: 1920 x 1080 (16:9)

1280 x 760 px
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Figura 32. Pautas de publicacion en el YouTube de Semanario La Calle.

|y
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PAUTAS DE PUBLICACION

v Los contenidos audiovisuales deben cumplir con las normas establecidas
dentro delManual de identidad corporativa del semanario.

v Todo material audiovisual debe contar conlamarca de aguainstitucional.

v Los contenidos a publicar en el canal deben respetar los horarios de
publicacién expuesto en el mismo manual.

v Todos los videos deben ir con un texto informativo que contextualice a los
suscriptores.

v Los videos deben estar producidos en éptima resolucion, respetando las
politicas de uso establecidas por YouTube.

v Antes de publicar un video se debe diligenciar obligatoriamente los campos
titulo, descripcion, hashtags e imagen miniatura.

v No publicarcontenidos sin derechos de autor.

LaCalle

Figura 33. Estructura de publicacion en el YouTube de Semanario La Calle.
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ESTRUCTURA DE PUBLICACION

Titulo del video + texto informativo + video + Hashtag de referencias con la
noticia + links de seguimiento de redes sociales y pagina web.

Descripcion X

Gerente de Aseo del Norte, Mauricio Muriel
@ sermarariota coke

| 8 1jun
Ve gum o

SEMANARIO LA CALLE. Todos los derechos reservados.
€202

Suscribete 8 Semanaro La Calle an YouTube
Pitps./bit iy k00

Mas noticias en hitos 4/semanarolacalie.com’
Siguenos en Facebook

Iitpa //veww facebook
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Figura 36. Ruta de manejo de la pagina web de Semanario La Calle.

| ———————————
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RUTA DE MANEJO DE PAGINA WEB

LaCalle

Para poder ingresar como periodista a la
pdgina web de Semanario La Calle, el
webmaster debe crearle un usuario y
contrasena a cada colaborador, todo
esto con la finalidad de garantizar la
seguridad de la plataforma y tener un Rerdbudumy
control de todo el personal periodistico

que integra el medio de comunicacion.

LaCalle

Léelo y Pasalo!

Figura 37. Ruta de manejo de la pagina web de Semanario La Calle.
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i Semanar Calle + Adadir

@ Escritorio

Ya esta disponible

Escritorio

De un vistazo

Alingresar al portal web del Semanario La
Calle, se visualizard automdticamente el
escritorio de la pagina. El periodista para
empezar a crear sus notas deberd dirigirse
al lateral izquierdo y seleccionar la opcién
de “Enfradas”.

# 13208

Actividad

Publicaciones recientes

LaCalle

iLéelo y Pésalo
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Figura 38. Ruta de manejo de la pagina web de Semanario La Calle.
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Entradas

Todo (18.823) | Mio (199) | Publicado (18.294) | Borra

‘ Acciones en lote v ‘ Aplicar | Todas las fe

. . 12 Titulo Autor

Después de seleccionar la opcién

“Entradas” se desplegard la zona de La nueva revista universitarias  Maria José
creacién y publicaciéon contenidos, en «Redactando» por la Uni

donde el periodista para dirigirse al Pamplona — Pendiente

espacio de creacién de notas, deberd

seleccionar en la parte superior izquierda

la OpCién “Afiadirnueva”. Fue capturado el presunto Maria José

asesino del taxista Keiner
Carrillo — Pendiente

Figura 39. Ruta de manejo de la pagina web de Semanario La Calle.
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Anadir una nueva entrada
Editor Builder
”Ahadir el titulo

Al ingresar a “Afadir nueva” se abrird la

T2 Afadir objeto | | @ YouTube s 4
zona de creacion de notas, la cual le da 2 o abjeto | [ vouruve || 3
variedad de opciones para la reaccion Formatbs v | parrsto v B I

de la noficia, en esta obligatoriamente
debe colocar un titulo, texto de
profundizacién e imagen de referencia, 3
después de esto si quiere puede colocar ESDOC]O para

videos, citas textuales, enlaces, etc. redactar noficia

LaCalle

Léelo y Pasalo!




Figura 40. Ruta de manejo de la pagina web de Semanario La Calle.
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Luego de redactar la noficia para que
esta pueda ser publicada debe ser
revisada por el jefe de redaccién del
semanario. (Bajo ninguna circunstancia el
periodista debe publicar)es por ello, que
alfinalizar la nota deberd dirigirse al lateral
derecho en la opciéon “Publicar” vy
guardarla como “Pendiente de revision”,
para que el jefe de redaccidén la pueda
ver, revisary posteriormente publicar.

)

4%

e

AV

I Guardar borrador l [ Vista previa l

9 Estado: Borrador

Pendiente de revisién v || Aceptar

Pendiente de revision

_Borrador

@ Visibilidad: Publica Editar

[‘.‘ﬂ Publicar inmediatamente Editar

LaCalle

94



Figura 42. Tipos de publicacion de contenidos en el Semanario La Calle.
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&

K

TIPOS DE PUBLICACION

TEXTOS: Toda la informacién escrita y publicada en el semanario es
redactada por los periodistas y posteriormente revisada por el jefe de
redaccion, tanto para redes sociales como en la pdgina web siempre van
acompanado de imdgenes o videos, nunca se publica solamente texto.

FOTOGRAFIAS: Lasimdgenes publicadas en las redes sociales del semanario
son marcadas con una plantilla del medio de comunicacion en caso de no
ser propia se atribuyen los respectivos créditos, en el caso de la pagina web
las fotografias son publicadas sin ningun disefo.

VIDEOS: Todos los videos publicados por el Semanario La Calle son
previamente editados para que cumplan con los principios bdsicos de
calidad. (Sonido, buenaimagen, calidad, definiciony marca de agua).

> LaCalle

Figura 43. Tipos de publicacion de contenidos en el Semanario La Calle.
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ENLACES: Este fipo de publicaciones se hacen luego de que la nota
periodistica esté en la pagina web del Semanario, el link se acorta en la
plataforma Bitly, posteriormente se arma el enlace con las siguientes
descripciones:

Hashtag seccién + titulo de la nota + link + hashtag utilizados en el medio y
finalmente se programan especificamente en Facebook y Twitter.

Ejemplo: #Politica | Petro no volveria aser candidato si pierde de nuevo la
presidencia_https://bit.ly/3tcJTne #SemLaCalle #LéeloYPasalo

ESTADO O HISTORIAS: Este tipo de publicaciones en el semanario La Calle se
hacen Unica y exclusivamente para Facebook y Instagram, se escoge la
nota de la pdgina web se descarga laimagen y se copia el titulo, luego se
plasma en una plantilla predisefada y se publica en las redes con su
respectivo enlace para que el lector profundice la noticia directamente en
lapaginaweb.

éelo y Pasalol
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Figura 44. Frecuencia de publicacion de contenidos en el Semanario La Calle.
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FRECUENCIA DE PUBLICACION

Semanario La Calle es un medio de comunicacion que realiza notas periodisticas
locales, regionales y nacionales; por ende, su contenido en todas las plataformas
digitales es publicado con mucha frecuencia, sin embargo para una mayor
organizacion es importante teneren cuenta las siguientesrecomendaciones:

v Se recomienda respetar los tiempos de publicaciéon para no saturar las redes
socidlesy la padginaweb del semanario.

v Se debe mantenerlaregularidad en los tiempos de publicaciéon para familiarizar a
los lectores con los tiempos especificos en los que encontrard los hechos noticiosos
einformacién deinterés general.

v Se recomienda espaciar las publicaciones con un intervalo de 15 a 30 minutos
entre una y la siguiente, para favorecer la actividad y el diglogo en torno a las
mismas.

v Es preferible publicar en horarios de mayor actividad y cantidad de usuarios
conectados, no esrecomendable publicar en horarios de escasa o nula actividad

(porejemplo, en altas horas de noche o enla madrugada). La audiencia serd muy
baja, y por tanto el alcance vy la interaccion serdn menores y las publicaciones

pasaran desapercibidas para la mayoria de los lectores.

iLéelo y Pasalo!

Figura 45. Tipos de publicacion de contenidos en el Facebook de Semanario La Calle.
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HORARIOS DE PUBLICACION

FACEBOOK: Es la red social donde mayor alcance de publico tiene el
Semanario La Calle, por lo cual maneja durante toda la semana la siguiente
franja horaria en sus publicaciones periodisticas.

v De 6:00 A.M a 12:00 A.M son programadas las notas del peridédico con una
intercepciénde 15 minutos cada una.

v Desde las 9:00 A.M a 10:00 P.M son publicadas las notas diarias (Locales,
regionalesy nacionales).

v Publicacién de manera inmediata sin importar horario: Noticias de Ultimo
minuto anivellocal, regional o nacional.

LaCalle
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Figura 46. Horarios de publicacién de contenidos en el Twitter de Semanario La Calle.
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HORARIOS DE PUBLICACION

TWITTER: Es una plataforma que el semanario utiliza para publicar noticias
entorno a denuncias pUblicas, temas politicos y las notas periodisticas del
impreso, en ese sentido, maneja el siguiente horario de publicacion.

v De 8:00 A.M a 09:00 PM son programadas las notas del periddico con una
intercepciénde 150 30 minutos cada una.

v Desde las 9:00 A.M a 9:00 P.M son publicadas las notas diarias (Locales,
regionalesy nacionales).

v Publicacién de manera inmediata sin importar horario: Noticias de Ultimo
minuto anivellocal, regional o nacional.

Figura 47. Horarios de publicacién de contenidos en el Instagram de Semanario La Calle.
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HORARIOS DE PUBLICACION

INSTAGRAM: Es la plataforma de difusion de mayorinteraccién del Semanario
La Calle, en esta se publican obligatoriamente las notas periodisticas del
impreso, publicidades, notas audiovisuales y noficias diarias de mayor
tendencia, porlo cualsus horarios de publicaciéonsonlos siguientes:

v De10:00A.Ma12:00M
v De02:00P.M a 04:00P.M

v De06:00P.M a 08:00P.M

o A LaCalle
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Figura 48. Horarios de publicacion de contenidos en el YouTube de Semanario La Calle.
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HORARIOS DE PUBLICACION

YOUTUBE: En esta plataforma reposa todo el contenido audiovisual del Semanario
La Calle, aunque actualmente no tiene mucho alcance dado al nimero de
suscriptores el medio de comunicacién da a conocer sus contenidos basados en
los siguientes horarios, que segun lo expuesto por ranking de Statista son los de
mayorconsumo en YouTube.

v De 12:00 P.M a 04:00P.M, es una excelente hora para publicar, ya que permitira
que tus videos estén indexados para la noche, que es cuando los usuarios
consumen mas contenido.

v Los jueves y viernes de 10: 00 A.M a 08:00 P.M suelen ser los mejores dias para
publicaren YouTube.

v Los sédbados y domingos entre las 09:00 A.M y las 11:00 A.M es la hora en que los
usuarios miran YouTube los fines de semana.

Figura 49. Horarios de publicacién de contenidos en la pagina web de Semanario La Calle.

L}
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HORARIOS DE PUBLICACION

PAGINA WEB: El portal web de Semanario La Calle, es una plataforma que
frecuentemente se esta publicando contenido, pues esta es el lugar donde reposan
todas las notas periodisticas del medio de comunicacion. su contenido esta dividido
en notas diarias y notas del impreso, las cuales manejan distintas franjas de
publicacién.

v Notas Impreso: Este contenido es el mas importante del Semanario La Calle, se
difunde una vez por semana de manera fisica por todo el departamento del Cesar.
Todos los domingos en horas de la noche el webmaster se encarga de publicarlas en
pagina web para que los lectores ellunes a primera horatengan acceso a ellas.

v Notas diarias: Todos los dias los periodistas del semanario redactan noticias sobre los
hechos ocurridos a nivel regional y nacional, estds son enviadas arevision y el jefe de
redaccion después de sus respectivas correcciones procede a publicarlas,
programdndolas cada 150 20 minutosrespectivamente.
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Figura 50. Hashtags institucionales de Semanario La Calle.

HASHTAGS
INSTITUCIONALES

LaCalle

Figura 51. Hashtags institucionales utilizados en el Semanario La Calle.
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HASHTAGS INSTITUCIONALES

Loshashtags son palabras claves que utilizan en las redes sociales para marcar y
priorizar el tema del contenido que estdn compartiendo. Cada hashtag es
transformado en un hipervinculo y automaticamente es adicionado a un grupo
de busqueda para que al momento de que los usuarios busquen informacién a
través de palabras esta aparezcainmediatamente.

Estos sonlos hashtags utilizados en el Semanario La Calle:

#SemLaCalle #AEstaHora #Nacionales
#LéeloYPasalo #Actualidad #Region
#Edicionimpresa #Politica #Local
#EditorialLaCalle #Deportes #Educacion
#CuriosidadesLaCalle | |#Farandula #Economia
#ColumnistasLaCalle #Judiciales #Salud
#LoMasLeido #Internacionales #Tendencias

7 LaCalle
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Figura 52. Palabras prohibidas en la redaccion de textos en el Semanario La Calle.

Figura 53. Listado de palabras prohibidas en la redaccion de textos en el Semanario La Calle.
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PALABRAS PROHIBIDAS

El siguiente es un listado de palabras que el equipo periodistico de Semanario La
Calle no puede utilizar en la redaccion de sus notas y mucho menos en los textos
de descripcién de redes sociales, dado que es un lenguaje no apropiado y no
reflejala esencia delmedio de comunicacién.

Arrastrado Culipronta Insornia Patirajad@
Atolondrado Fufa Jetén Pelitenid@
Atulampado Fufurufa Lambén Pendej@
Babos@ Garbimba Lengua viperina Percanta
Balurd@ Garnupia Lerdo Perra
Bazofia Gonorrea Loca Petardo
Bobalicén Gonorriento  Loba Prepago
Bob@ Guache Malparid@ Pichurria
Cachoén Guaricha Mamert@ Pirobo
Cacorro Guis@ Maricon Puta
Cdlienta huevos  Gurrupleta Mediocre Sap@

Cara e' monda Hijueputa Menso Sapo Hijueputa
Care Chimba Hueva Morronga Tontarron
Cochino Huevon Mosca muerta Vago
Corroncho Idiota Muérgano Zorra
Coscorria Imbécil Nero Zunga

D LaCalle




Figura 54. Pautas para buenas practicas digitales en el Semanario La Calle.

PAUTAS PARA
BUENAS PRACTICAS DIGITALES

Figura 55. Pautas para buenas practicas digitales en el Semanario La Calle.
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PAUTAS PARA BUENAS
PRACTICAS DIGITALES

v Conocer en gran medida la esencia del Semanario La calle, esto le permitird
tener claro un camino almomento de redactaruna noficia.

v Identificar el publico objetivo al cual se estd dirigiendo en cada publicacién, ya
que en cada red social la informacion se debe orientar segin la necesidad o el
lenguaje que se maneje enlamisma.

v Respetar el cronograma de publicaciéon de contenidos para cadared social de
esa forma existird mayor interaccioén, fidelizacién y se llegard a un publico mas
amplio.

v Verificar la redaccién y ortografia previo a publicar algin contenido, pues
garantiza una excelenteimagen ante los lectores que siguen el semanario.
Evitar el abuso de emoticones, dado que esimportante refiejar seriedad ante la
audiencia.

> LaCalle
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Figura 56. Pautas para buenas practicas digitales en el Semanario La Calle.
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v Publicar con frecuencia para mantener abierto el canal de comunicacion con
los diferentes grupos de interés.

v Enlo posible publicar fotografias propias y de alta calidad, de lo contrario darlos
respectivos créditos.

Evitar en gran medida entrar en debates con los usuarios o seguidores.
v Todos los temas relacionados con pautas en redes deberdn consultarse con los
jefesencargados.

v Planear adecuadamente las publicaciones, de tal forma que sean cortas,
eficacesy veridicas.

v Reportar o denunciar las cuentas falsas que estén suplantando el nombre del
SemanarioLa Calle.

¥ Respetar la identidad corporativa y lineamientos graficos en todas las
publicaciones de lasredes sociales.

o
hay

Figura 57. Contraportada del manual de gestion y buenas practicas digitales para el uso correcto de
redes sociales y la pagina web de Semanario La Calle.

.aCalle
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3.1.3.2 Actividad N° 2: Presentar el Manual de gestion y buenas practicas digitales para el
uso correcto de las redes sociales y la pagina web al jefe de redaccion Semanario La Calle para

su respectiva revision y aprobacion.

Después de haber disefiado por completo el Manual de gestion y buenas practicas digitales de
redes sociales y pagina web, era de suma importancia presentarlo primeramente al jefe de
redaccion de Semanario La Calle, dado que es la persona iddnea para la revision y aprobacion
del mismo. Este fue presentado Yonatan Mena, el 01 de junio de 2022 a las 10:28 de la mafiana,
el cual hizo unas correcciones relacionadas especificamente con la franja horaria y estructura de

publicacion, las cuales fueron tenidas en cuenta y corregidas inmediatamente.

Figura 58. Primera revision del Manual de gestion y buenas préacticas digitales de redes sociales
y pagina web por parte del jefe de redaccion de Semanario La Calle.
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La segunda revision del manual de gestion y buenas practicas digitales de redes sociales y
pagina web de Semanario La Calle se hizo el 02 de junio de 2022 a las 03:17 de la tarde, el cual
fue de agrado para el jefe de redaccion, quien aprob6 y posteriormente firmo oficialmente su

vinculacién al medio de comunicacion.

Figura 59. Oficio de aprobacion del Manual de gestion y buenas préacticas digitales de redes
sociales y pagina web de Semanario La Calle.

Universidad Francisco
I25ide Paula Santander
Ocania - Colombia

OFICIO DE APROBACION

La Calle Prensa, Television y Radio S.A.S

El suscrito: Yonatan Mena Ramirez
Cargo: Jefe de redaccion del Semanario La Calle

HACE CONSTAR

Que. Luis Alberto Rojas Pabén, identificado(a) con Cédula de Ciudadania 1.003.244.169 expedida en
Valledupar, con codigo 311455 Estudiante activo(a) del Plan de Estudios de Comunicacion social, cre6 y
diseié el Manual de gestion y buenas practicas digitales para el uso correcto de redes sociales y
pégina web de Semanario La Calle, dandole asi cumplimiento a su trabajo de grado bajo la modalidad
de Pasantias. el cual realizé durante el periodo comprendido entre 21 de febrero de 2022 al 10 de junio de

2022.

Se expide y es aprobado en el municipio de Valledupar, a los 02 dias del mes de junio del Aflo 2022.

“(Cnmlﬂﬁ [V'//rm 7,/:;.();‘

Funcionario que certifica Firma del Esfudiante
(Jefe de redaccion de Semanario La Calle)

Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88
atencionalciudadano@ufpso.edu.co - www.ufpso.edu.co

(©) ) —
‘ ’ Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocafa, Colombia - Codigo postal: 546552
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3.1.3.3 Actividad N° 3: Socializar el manual de gestion y buenas practicas digitales de redes

sociales y pagina web al equipo periodistico de Semanario La Calle.

Luego de la validacion y aprobacion del manual por parte del jefe de redaccion de Semanario
La Calle, se procedio a presentar y socializar detalladamente el documento guia a todo el equipo
periodistico con la finalidad de que cada uno tuviera un primer acercamiento con la nueva
estructura y lineamientos de creacion y publicacion de contendidos en el medio de
comunicacion, esta se realizo el 10 de junio de 2022 a las 4:12 de la tarde de manera virtual y

presencial, dado que algunos colaboradores no se encontraban en las instalaciones del semanario.

A continuacion, se evidenciara a través de fotografias la socializacion del manual de gestion
y buenas practicas digitales de redes sociales y pagina web de Semanario La Calle de

Valledupar, Cesar.

En la sustentacion estuvieron de manera presencial el jefe de redaccién, grupo de periodistas,
el diagramador y el reportero grafico, de manera virtual por la plataforma Meet estaban

vinculados el director, el gerente comercial, publicistas, el webmaster y el equipo administrativo.
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Figura 60. Socializacion del Manual de gestion y buenas practicas digitales de redes sociales y pagina
web por parte del jefe de redaccion de Semanario La Calle.

LaCalle

o
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Figura 61. Socializacién del Manual de gestion y buenas préacticas digitales de redes sociales y pagina
web por parte del jefe de redaccion de Semanario La Calle.
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Figura 62. Socializacion del Manual de gestion y buenas practicas digitales de redes sociales y pagina
web por parte del jefe de redaccion de Semanario La Calle.

Figura 63. Socializacion del Manual de gestion y buenas practicas digitales de redes sociales y pagina
web por parte del jefe de redaccion de Semanario La Calle.
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3.1.3.4 Actividad N° 4: Evidenciar a través de un video las instalaciones, el personal de
trabajo del medio y conclusiones del manual de gestion y buenas practicas digitales por el grupo

interno de comunicaciones del semanario.

Esta ultima actividad se desarrolld luego de la socializacién del manual de gestion y buenas
practicas digitales de redes sociales y pagina web del semanario. Especificamente el 10 de junio
de 2022 alrededor de las 5:00 de la tarde, es un video en el que se evidencia claramente como es
son las instalaciones de Semanario La Calle, se conoce parte de su talento humano, su trayectoria
y trabajo en el medio y seguidamente dan sus conclusiones y aportes del nuevo documento que
llega al medio de comunicacion para generar un engranaje y coordinacién en la creacién y

proyeccion de los contenidos.

A traveés del siguiente enlace se encontrara el video que dan los resultados finales de este

proyecto de pasantias.

Enlace video: https://youtu.be/hg3bkhBROWQ
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3.1.4 Actividades adicionales

Durante todo el periodo del 21 de febrero al 10 de junio de 2022, se desarrollaron otras
labores y actividades en el Semanario La Calle externas a las planteadas en el proyecto de
pasantias, mas de 200 notas periodisticas digitales e impresas, cubrimientos periodisticos,

presentacion del noticiero, creacion y presentacion de un programa judicial, entre otras mas.

Figura 64. Evidencia nota periodistica elaborada para el periddico de Semanario La Calle.

Lunes 4 de Abril de 2022
Edicién No. 519

GASES DEL CARIBE LA ESTA HACIENDO BOJA
COBRANDOLE A LOS COMERCIANTES VALLENATOS

LaCalle

TAL PARECE QUE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE LOS
DISPUTANDO EL TITULO AL MEJOR ‘USURERD DEL ANO', UN

ENTIDADES QUE DESDE SU POSICION SE APROVECHAN DE
COBRO; UN SUCESO QUE, SIN DUDA ALGUNA, TIENE

PUBLICOS EN VALLEDUPAR, Y TODO EL DEPARTAMENTO DEL CESAR, SE ESTAN

QUE TRISTEMENTE ESTA OTORGANDO LA CIUDADANIA A TODAS AQUELLAS

USUARIOS CON EL AUMENTO EXORBITANTE E INJUSTIFICADO EN LAS DISTINTAS FACTURAS DE
EL 0J0 DEL HURACAN A AFINIA, ASED DEL NORTE, Y AHORA GASES DEL CARIBE.

aranadie es un secreto
Que desde afios atras,
en Valledupar y en
varios municipios del
Cesar, se vienen
generando multiples
denuncias y comentarios a través de las
distintas redes sociales entorno a el alto
cobro de los servicios publicos, y el del gas
no es la excepcion, puesto que algunos
administradores y duefios de
establecimientos publicos en la cudad

hicieron énfasis ante la misma §

problemitica, pues los altos costos del
servicio han perjudicado en gran medida
sus ganancias.

“El aumento del gas es totaimente
clerto, desde hace 7 meses mi factura va
en aumento, en mi restaurante se ha
subido a un 100% el servicio, de 200 mil
pesos que pagaba en mi Negocio pase a
cancelar facturas de 600 mil pesos, de
pronto muchos creerdn que es por el
aumento de comensales, pero eso es
falso, desde que inicid la pandemia
todas las zonas comerciales nos vimos
afectadas, la gente no tene dinero para
salir a comer, los alimentos cada dia estin
mas caros y todo eso ha ocasionado que
nuestras ventas se reduzcan a un S0%.
Entonces, no es justo que el gas cada dia
suba mas y sin
justificacion
alguna®. Indico
Maria Teresa
Gonzalez, duefia el
restaurante
Mondongola28.

Por su parte, Yinelis Guerra,
administradora del restaurante Brisas
Vallenatas, manifiesta que los Ultimos
meses en su negocio se ha generado un
incremento gradual en sus facturas del gas,

COSIOs en este servicio.

De Ia misma forma, la administradora de
Tofo Restaurante hizo visible su caso: “El
g2s al igual que todos los servicios siempre
han llegado caro, pero es que han

hecho que le genera , por lo
que sus ventas se han mantenido y su
consumo oscilaba de 300 a 500 mil pesos,
pero sus actuales facturas llegan con

una bas , yo estoy
pagando més de 700 mil pesos, esa
empresa se la pasa y que haciendo
revisiones y todo eso lo cobran en la

cobros de mas de por lo que

& denada,

bos nos lieg:

facturay

precio y lo misma pasa
en nuestras casas,
antes se pagaba por
mucho 25.000 mil o
35.000 mil pesos,
ahora llegan casi en
50.000 mil”,
Por dltimo, Maria Elisa
Daza, propietaria de la
heladeria y pizzeria
Los Corales, también
comunicéd su
inconformidad, “el
gas en mi negocio
viene hace tiempo
aumentando ya va en
més de 350.000 mil
pesos, ellos cobran y
que reconexion,
arreglos, revision de
cinco afios y a todo
50 le van metiendo
un sin nimero de
cosas que Uno no

PESIS.  sabe que es 1o que estén cobrando, yo

ach no uso casi el gas solo tenemos una
estufas de dos fogones y el resto son
magquinas eléctricas; entonces, no
entendemos las razones de ese alto costo
enlos recibos”.

Finalmente, a través de dos facturas
proporcionadas por uno de los
administradores se logro evidenciar el
cambio exagerado en el cobro del servicio
en un periodo de un afio, donde el
en el afo 2021 pagaba

pide al Q cartasen
el asunto, dado que la cudadania no sabe

por qué

baratos ahi si los ve uno inspeccionando y
averiguando porque nos liegd en ese

airededor de 300 mil pesos y actualmente
de
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Figura 65. Evidencia de presentacion del noticiero de Semanario La Calle.
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Figura 66. Evidencia de presentacion del Resumen judicial de Semanario La Calle.
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Figura 67. Evidencia de presentacion del Resumen judicial de Semanario La Calle.
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Capitulo 4. Diagnostico final

Semanario La Calle, es un medio de comunicacién gque cuenta con un gran posicionamiento
en el departamento del Cesar, su reconocimiento lo ha forjado gracias a su calidad periodistica y
a su direccionamiento en temas politicos. Es una organizacion que cuenta con una calidad
humana y profesional que dia a dia busca marcar la diferencia ante su competencia, pero
infortunadamente desde el inicio del proceso de pasantia se hizo evidente la necesidad fortalecer
los procesos de comunicacion interna, pues de primera mano se conocié gue su equipo
periodistico carecia de una guia que los actualizara de nuevos conocimientos en manejo y
creacion y publicacién de contenidos para las redes sociales y la pagina web, dado que estas
estan en constante cambio debido a las nuevas tendencias tecnoldgicas, por cual este se convirtio
en el objetivo y logro central de la pasantia, crear un manual de gestién y buenas practicas

digitales para uso correcto de las redes sociales y pagina web.

Desde ese punto de vista, se cre6 el manual de gestion y buenas practicas digitales del
semanario, el cual contiene principios basicos para el manejo de redes sociales y la pagina web,
lineamientos estructurales, uso las redes sociales, pautas de publicacion, ruta de manejo de
pagina web, tipos de publicacién, horarios y frecuencia de publicacion, pautas de buenas
practicas y demas aspectos que, sin lugar a dudas, proporcionaron un engranaje en el equipo
periodistico, dado que se generd nuevos conocimientos en periodismo digital, agilidad en los

procesos comunicativos, dinamismo, reconocimiento contante en las plataformas digitales y una
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mejora continua en la creacion de contenidos basados en la necesidad de la audiencia y

proyectados segun los lineamientos de cada red social.

Todo el trabajo realizado en el Semanario La Calle proyectd una nueva cara interna 'y
externamente, ya que en un principio era un medio en donde su equipo periodistico tenia total
autonomia en la creacion y publicacion de sus contenidos, ahora con la utilizacion del manual de
gestion y manejo de redes sociales y pagina web, todos los colaboradores cumplen con los
lineamientos estipulado en el mismo, los contenidos son creados partiendo de las directrices de la

guia y son publicados en el horario pactado.

Por otra parte, el semanario cuanta, con muy pocos programas audiovisuales en sus redes
sociales, es por ello que se propuso la creacidn un noticiero judicial que brindara a la audiencia
toda la informacion judicial que ocurriera en Valledupar y todo el departamento del Cesar. Con
este producto el alcance e interactividad del medio de comunicacion en redes sociales comenzé a
subir, a pesar de que era un noticiero semanal, este era acogido favorablemente por los

seguidores.

Finalmente, se llevo a cabo con éxito cada actividad establecida en el proyecto de pasantias,
donde el aporte al medio fue importante y muy bien aceptados por los directivos, periodistas y

demas colaboradores del Semanario La Calle.
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Capitulo 5. Conclusiones

El desarrollo y ejecucion del primer objetivo de la pasantia fue el punto de partida para
comenzar a darle solucion a los propdsitos planteados en la investigacion, pues este permitid
conocer a través de instrumentos de recoleccion informacion como estaba el medio de
comunicacion en el manejo y creacion de contenido para redes sociales y pagina web. Ante los
resultados obtenidos se constatd que el equipo periodistico de Semanario La Calle, estaba
desactualizado en todos los temas de gestion de plataformas digitales, situacion que les generaba
una pérdida de audiencia y un estancamiento periodistico, dado que sus contenidos a pesar de ser
muy buenos eran muy mal proyectados, pues no tenian en cuenta los lineamientos graficos,
pautas, horarios y frecuencias de publicacion que actualmente proporcionan las redes sociales

para que todo contenido sea exitoso.

Partiendo de esa necesidad, se hizo una investigacion documental en internet y en medios de
comunicacion local, nacional e internacional, con el fin de determinar las pautas y mecanismos
maés adecuados en la creacién y publicacion de contenido en redes sociales y pagina web de
Semanario La Calle, estas se crearon de acuerdo a la esencia y principios del medio, para que

fuera de facil adaptabilidad en su equipo de trabajo.

Luego de crear y socializar el manual de gestion y buenas practicas digitales en el semanario,

este comenz0 a servir como herramienta de proporcion de nuevas técnicas digitales en antiguos y
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nuevos periodistas, pues es una guia periodistica que aborda y pone en practica los principios
bésicos de gestion de redes sociales, las pautas de creacion y publicacion de contenidos, el
respeto por los lineamientos graficos de cada red social y el cumplimiento de los horarios y las
frecuencias de difusion. Indudablemente es un documento fortalecio la comunicacion interna y

perfecciond los productos periodisticos del medio de comunicacion.

Finalmente, se entendié que la elaboracion de un manual de gestion y buenas practicas
digitales para redes sociales y pagina web, es una herramienta de actualizacion y
enriquecimiento para cualquier colaborador de un medio de comunicacion, dado que cada dia las
plataformas de difusidn estan en constante cambio y por ende todo profesional de la

comunicacion debe estar a la vanguardia de las nuevas tendencias digitales.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Es importante que el manual de gestion y buenas practicas digitales para el uso correcto de las
redes sociales y pagina web sea respetado por todo el equipo periodistico del Semanario La Calle,
pues este es la base principal de creacion y publicacion de contenidos del medio de comunicacion,
si este llega a ser vulnerado se vera afectada la comunicacion interna y toda la sincronia y engranaje

de los colaboradores.

El manual de gestion y buenas précticas digitales para el uso correcto de las redes sociales y
pagina web debe ser actualizado en un periodo no mayor 6 meses, dado que las redes sociales y
las nuevas tendencias digitales estan en constante cambio y por ende el documento guia del
semanario y sus periodistas deben estar a la vanguardia de todo los nuevos métodos y procesos

comunicativos que proporcionan las plataformas digitales.

Por altimo, es recomendable que el Semanario La Calle ademas de instruir a nuevos y antiguos
trabajadores con el manual de gestidn y buenas practicas digitales para el uso correcto de las redes
sociales y pagina web, es necesario que desarrollen capacitaciones que instruyan a sus periodistas
a instaurar nuevas técnicas de creacion y publicacion de contenidos en sus praxis, pues esto le
permitira al medio de comunicacion generar procesos de andlisis y de evaluacion en los

mecanismos utilizados por sus colaboradores para buscar mejoras en caso de ser necesario.
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Apendice A. Transcripcion de la entrevista estructurada realizada al realizada al jefe de

redaccion del Semanario La Calle.

FACULTAD DE EDUCACION ARTES Y HUMANIDADES
Universidad Francizca COMUNICACION SOCIAL

de Paul

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
25

Fecha: 02/05/2022 Hora: 10:40 A.M

Lugar: Semanario La Calle de Valledupar, Cesar

Entrevistador: Luis Alberto Rojas Pabdn

Entrevistado: Yonatan Mena Ramirez, Jefe de redaccién del Semanario La Calle

Objetivo: Conocer la utilizacion y el manejo de las redes sociales y la pagina web del
Semanario La Calle.

Caracteristicas: La entrevista estructurada fue realizada de manera presencial en las
instalaciones del Semanario La Calle.

Preguntas y respuestas:

1. ¢Cuales son las redes sociales con las que cuenta el Semanario La Calle?

Semanario La Calle actualmente es un medio de comunicacién que tiene oficialmente cuenta de
Instagram, Facebook, Twitter, YouTube y la pagina web que es lugar donde se redactan y
reposan todos los contenidos periodisticos.

2. ¢Quiénes son los encargados de las redes sociales y la pagina web del semanario?

Los encargados de las redes sociales y la pagina web del Semanario La Calle directamente son 4
personas, el webmaster es quien se encarga de que el sitio web esté completamente actualizado y
ante cualquier eventualidad la pagina siempre esta a disposicion del equipo periodistico. En las
redes sociales esta el camardgrafo y editor el cual se encarga de hacer el contenido audiovisual
para el Instagram, Facebook y YouTube, esta una periodista que es la que se encarga del
contenido noticioso y el jefe de redaccion que soy yo el encargado de que todo lo que se vaya
escribir y publicar este acorde para su respectiva difusion.

3. ¢Tienen alguna estructura de textos o disefio definido para la publicacion del
contenido?

Claro que si, para la creacion de textos descriptivos en redes sociales tenemos previstos un
parrafo que obligatoriamente deben cumplir con las 5W, acompafiados de hashtag y menciones
de los personajes o instituciones de las que se esté hablando y para los disefios en video o
fotografias tenemos predisefiadas varias plantillas de acuerdo al formato que queramos utilizar.

4. ¢Como cree que estan actualmente las redes sociales y la pagina web del semanario?

Bueno en este momento creo que estamos en un proceso de tener un publico fijo, dado en el
semanario el alcance varia muchisimo o dependiendo la semana y el tipo de noticias que se den,




pero a nivel general creo que ya tenemos un publico definido que siempre esta con nosotros que
esta fidelizado con nuestros contenidos y eso es importante creo que por ese lado hemos logrado
un buen trabajo, falta ampliarlo muchisimo mas, pero al menos ya hay fidelizacion de publico.

5. ¢Qué tipo de contenido suben en las distintas redes sociales y la pagina web?
El Semanario principalmente se caracteriza por el contenido satirico en temas politicos, pero
tratamos después de eso publicar todo tipo de noticias judiciales, deportivas, educativas,
culturales, farandula, salud, etc.

6. ¢CoOmo es el proceso de revision del contenido antes de publicar en las redes y la
pagina web?
El conducto regular para la revision del contenido; en primer lugar, los periodistas deben tratar de
no cometer errores de redaccion y revisar antes de mandar a publicar, sin embargo, yo como jefe
de redaccion le doy el ultimo visto bueno, reviso principalmente errores de ortografia,
coherencia, cohesién y que toda la noticia obligatoriamente este acompafiada de una imagen de
referencia.

7. ¢Cbmo saben cuando un producto Gnicamente es para Instagram, Facebook o
Twitter?

Bueno no sabemos exactamente la verdad, ya que no tenemos un manual o algo que nos indique
que sirve para cada red social, en ese sentido, se hace un solo contenido y se distribuye en todas
nuestras redes.

8. ¢Tienen algun cronograma o horarios establecidos para la publicacion de
contenido?

No hay un horario establecido, pero mas o0 menos creemos saber en qué hora del dia se pueden
hacer las publicaciones, por lo general publicamos en las mafianas, medio dia y en la noche ya
gue en ese horario es que la gente esta en sus casas. Pero si hay algo de Gltima hora o importante
durante el dia en cualquier momento se puede subir contenido.

9. ¢Cudl es la red social mas utilizada por el semanario y por qué?

Instagram se convirtié en nuestra principal red, ya que es donde mas likes, comentarios y
reproducciones se reciben, definitivamente es en donde estd como el mayor fuerte de nuestro
publico.

10. ¢ Como miden el alcance e interactividad del contenido emitido en redes sociales?

El contenido en redes sociales se mide por el nimero de likes, comentarios y reproducciones. En
cuanto a la pagina web el webmaster semanalmente nos reporta las estadisticas de visitas al sitio
y las notas periodisticas mas leidas durante la semana.

11. ¢ Qué tan viable considera la creacion de un manual de gestion y buenas practicas
digitales para las redes sociales del Semanario?

Muy pertinente porque entre méas organizado esté el trabajo muchisimo mejor y mas rapido se
hace, ya que en el medio no se tiene como una guia de gestion y publicacién de nuestros
contenidos y como esas mismas plataformas estan en constantes actualizaciones, este manual
llegaria a facilitarle el trabajo a antiguos y nuevos colaboradores.
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Apéndice B. Transcripcion de la entrevista estructurada realizada a la periodista
encargada de la publicacion de contenidos en las redes sociales del Semanario La Calle.

miE UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE EDUCACION ARTES Y HUMANIDADES
e COMUNICACION SOCIAL

Fecha: 02/05/2022 Hora: 03:20 P.M

Lugar: Semanario La Calle de Valledupar, Cesar

Entrevistador: Luis Alberto Rojas Pabon

Entrevistado: Maria José Rueda Caceres, Periodista del Semanario La Calle

Objetivo: Conocer la utilizacion y el manejo de las redes sociales del Semanario La Calle.

Caracteristicas: La entrevista estructurada fue realizada de manera presencial en las
instalaciones del Semanario La Calle.

Preguntas y respuestas:

1. ¢Considera usted que las redes sociales del semanario tienen un buen manejo?

Yo pienso que no en un 100% ya que no existe una guia donde uno pueda ver como se debe
manejar este tipo de plataformas. Para el tema de publicar en las redes sociales del semanario hay
que tener en cuenta que las publicaciones se tienen que mover con el tema de las horas,
dependiendo la hora es que uno puede publicar y para eso se debe saber qué hora es pico en las
redes sociales.

2. ¢Cada cuanto publica el contenido en redes sociales y por qué?

Aqui en el Semanario La Calle se tiene estipulado cada 15 minutos o media hora en el caso de la
programacion de contenido, del resto cuando son noticas de Ultima hora se publica en cualquier
momento, por lo mismo porque no hay como una guia donde diga qué hora es la indicada para
publicar todo nuestro contenido.

3. ¢Manejan los mismos tiempos de programacion en todas las redes?

No, hay que resaltar que cada red social tiene su horario Facebook como es la plataforma donde
la gente entra mas ver las noticias maneja un horario de 6 de la mafiana a 12 de la noche cada 15
minutos, Twitter maneja de 8 de la mafiana a 9 de la noche cada 15 o 30 minutos e Instagram si
es como digamos lo que salga a esta hora o0 sea noticia de actualidad, pero no en Instagram no
hay un horario estipulado como tal para publicar los contenidos.

4. ¢Qué tan constantes son con la publicacién del contenido?

Como les venia diciendo el semanario maneja un horario de cada 15 o 30 minutos para
publicaciones, eso si comienza tipo 7 de mafiana hasta las 9 0 maximo 10 de la noche, porque del
resto son como horas muertas en el tema de informacion de noticias ya que es como hora de
descanso, entonces muy poco la gente se mete a redes sociales y menos a la pagina web.
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5. ¢Como redacta los textos de descripcidn para las distintas redes sociales?

Bueno la redaccion de los textos de descripcion es diferente en cada red social. En Instagram
particularmente se hace un texto con lo més relevante por el tema de que se debe como dar un
resumen de lo que va a tratar la noticia, en Facebook se utiliza el titulo, link de la pagina para
profundizar la noticia y hashtag. Para Twitter ya es diferente, pues este solo permite un nimero
determinado de caracteres, entonces se debe ser claro y conciso en ese texto descriptivo.

6. ¢Cdmo considera la manera en gque actualmente publican los contenidos en el
Semanario?

Pues como le dije anteriormente me parece que no es muy buena, ya gue no tenemos una guia de
publicacién por lo que se publica cuando lo consideramos oportuno y las noticas calientes si o si
salen al instante. Al no tener la guia, como periodistas necesitamos investigar qué horario es el
maés indicado para cada red social para generar mas visitas porque no en todas las redes sociales
se publica igual.

7. ¢Cree que los formatos utilizados para las redes sociales del Semanario son los
adecuados?

Hay que resaltar que el semanario tiene un constante cambio en sus formatos, en estos momentos
manejamos un formato estandar que esta fluyendo, pues es lo que arrojan los resultados de
interactividad y alcance. pero siento que a veces fallamos en el tema de medidas porque
desconocemos cuales son ya que estas cambian debido a las constantes actualizaciones de las
redes sociales, entonces creo que se deberia estar pendiente de este tipo de cosas para poder tener
una identidad clara en el semanario.

8. ¢Cuadles son las horas donde considera que se tiene mayor alcance las redes del
Semanario?

Bueno en Instagram las horas picos son de 12 a 2 de la tarde y de 6 a 10 de la noche, en Facebook
creo que todo el tiempo porque la gente estd metida todo el tiempo en esta red social y en Twitter
si es complicado saber ya que no se tiene 0 no sabemos en qué hora es donde hay mayor consumo
de contenido en estos momentos Twitter y YouTube son las redes sociales del semanario con
menos visitas y seguidores.

9. ¢Tienen algun cronograma de publicacién estipulado en caso de no tenerlo lo
considera viable?

El semanario no tiene un cronograma de publicaciones, en ese sentido por supuesto que es
importante contar con este, ya que esto nos ayuda en primer lugar, hacer un estudio obviamente
de cuales son las horas mas importantes para poder publicar en cada red social para estar claros
en los tiempos y poder organizarnos como equipo para hacer un medio mas visto.
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Apendice B. Transcripcion de la entrevista estructurada realizada al webmaster,
profesional encargo de la pagina web del Semanario La Calle.

FACULTAD DE EDUCACIOI\J ARTES Y HUMANIDADES
Yniversidad Francisco COMUNICACION SOCIAL

bia

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
(215

Fecha: 04/05/2022 Hora: 09:10 A.M

Lugar: Semanario La Calle de Valledupar, Cesar

Entrevistador: Luis Alberto Rojas Pabon

Entrevistado: Alvaro Cobo Jacome, Webmaster del Semanario La Calle

Obijetivo: Conocer la utilizacion y el manejo de la pagina web del Semanario La Calle.

Caracteristicas: La entrevista estructurada fue realizada de manera virtual (via telefénica por
incapacidad medica del webmaster).

Preguntas y respuestas:

1. ¢Cuél es la estructura que manejan al momento de plasmar el contenido en la pagina web
del Semanario?

La estructura que se maneja al momento de publicar un contenido en la pagina web es como toda
estructura noticiosa que se compone de un titular, tiene un cuerpo de la noticia, una imagen destacada,
puede tener destacados o comentarios dichos por las fuentes que también se puede sefialar dentro de la
publicacidn de la estructura de la nota y el otro punto importante es que también en esa nota es
importante destacar que se requiere que tengan agregado las etiquetas esas palabras claves que puede
resaltar del titular o del cuerpo del texto para que esto nos genere mayor alcance en los buscadores.

2. ¢Cbmo es el proceso o ruta de publicacion de contenido en la pagina web del Semanario
La Calle?

El proceso de publicacién en estos momentos en el periddico se estd haciendo de manera sincronizada,
cada periodista cuenta con un usuario y contrasefia, cuando ingresan a la plataforma del portal web del
semanario, inmediatamente le dan nueva entrada seleccionan la categoria de la nota copian el texto, su
imagen destacada, las etiqueta y luego le dan pasar a revision, luego de que es revisada la nota por el
jefe de redaccién la puablica y finalmente en reflejada en la pagina web, esta es como la arquitectura
I6gica que se maneja actualmente a la hora de publicar una nota. Para el caso de las notas del impreso
que salen los dias lunes como ya estan revisada ya hay un material impreso ya esas notas no requiere
revisién, entonces son publicadas directamente por el administrador o webmaster, todos los domingos
al final de la noche, para que los lectores que no les llega el impreso, puedan leer las noticas de manera
digital el lunes a primera hora.

3. ¢Cada cuanto se publica en la pagina web del Semanario?

Se esta publicando diario, en cualquier hora, para el caso de las notas diarias que realizan los
periodistas durante toda la semana. Para el impreso como lo habia dicho anteriormente en la
madrugada o en la noche domingo ya debe estar publicado el periédico que sale el dia lunes a circular
en todo el departamento del Cesar.
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4. ¢Deberia existir un cronograma de publicacion de contenidos para la pagina web del
semanario?

De acuerdo a la métrica que hemos venido analizando, siempre hay unos horarios en los cuales hay
mayor lectura de notas, esto se da en horarios muertos y son horarios en los cuales las persona estan
tomando su celular para descansar, son tiempos pertinentes para publicar. Sin embargo, las noticias no
tienen espera, por lo cual se recomienda que si sucedi6 un hecho importante se publique
inmediatamente para estar siempre informando de primera mano a los lectores y a las personas que
estan interesado en informarse acerca de la noticia de actualidad, esto para el caso de la pagina web, en
redes sociales creo que, si deberia existir un orden de publicacion.

5. ¢Como miden el alcance de los contenidos en la pagina web del Semanario?

Los alcance en la pagina web son medidas a través de unas herramientas especificas para este uso, esta
se llama Google analytics, el cual se encuentra anexado en la pagina web esta automaticamente va
cargando la informacién y ahi a su vez se va analizando el trafico y otros aspectos como desde que pais
visitaron, que sistema operativo utilizaron, en que horario, que nota fue la mas leida, desde que ciudad
estan leyendo y cuéles son los intereses de los lectores que estan ingresando a la pagina web, para asi
guiarnos y ver cOmo se va a trabajar en la siguiente semana a nivel de coémo van las estadisticas y la
métrica de la pagina web.

6. ¢Qué tipos de formatos acepta la pagina web del Semanario?

La pagina web acepta texto, imagenes, videos, audios, enlaces, cualquier tipo de multimedia como tal,
entre mas formatos lleve la nota méas interactiva y llamativa es para el lector.

7. ¢Cree usted que se le estd dando un buen manejo a la pagina web del semanario?

Actualmente esta bien manejada, digamos que el enfoque o fuerte del periddico es el semanario y esta
saliendo todos los lunes y se esta publicando notas diarias que son de agrado para nuestros lectores,
creo gue el Gnico problema que existe en el semanario respecto a la pagina, es que esta en primera
instancia no es muy facil de manejar, por lo cual el personal nuevo requiere de un tiempo para
adaptarse a ella y lo logran con ayuda de una induccion que le hace la empresa.

8. ¢Qué tan viable considera la creacién de un manual de gestion y buenas practicas
digitales para la pagina web del semanario La Calle?

Claro que si, en cualquier institucion o empresa todos los softwares deben de tener su documento de
recomendaciones, una guia de como debe ser publicado todo, un manual donde esté el paso a paso de
coémo publicar y cémo mejorar los contenidos. Entonces si me parece pertinente es una buena préctica
y a nivel de software hace parte de uno de los sitios de desarrollo que se llama la documentacion.
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Apéndice C. Evidencias de las entrevistas realizadas al jefe de redaccion y periodista de
Semanario La Calle.
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