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Resumen

El presente trabajo permite desarrollar y ejecutar un plan de comunicacién para ADEL
Catatumbo, con el propdsito de fortalecer y posicionar a la entidad; asimismo, se busca analizar
y consolidar los procesos comunicativos, por medio de un diario de campo para realizar la matriz
DOFA, donde se obtuvo como resultado que existian ciertas falencias en el area de
comunicaciones, por ello, a través de esta metodologia y enfocandose en la comunicacion
externa de la institucion, se pretende darle solucién a las dificultad mencionada; cabe resaltar,
que el personal de esta entidad estuvo con la disposicion para recopilar la informacion,
contrarrestar sus percepciones, investigar, diagnosticar las necesidades y falencias en la entidad,
para plantear los objetivos en la empresa, robustecer sus procesos comunicacionales mediante
acciones y estrategias; posteriormente, se llevé a cabo entrevistas semiestructuradas para evaluar
la comunicacion en la corporacion, en este caso los publicos abordados fueron las asociaciones,
un integrante de la junta directiva de la agencia y la comunidad en general, este asunto permitio
conocer el flujo de la informacion externa y como se encuentra el posicionamiento de la

organizacion.

Agregado a lo anterior, se realizaron diferentes actividades para conseguir mas alcance en
las redes sociales y aumentar los usuarios, para difundir los proyectos realizados; ademas, se
elaboro un boletin digital que lleva por nombre ‘Enfoque de Frontera’ debido a que es su eslogan
y se pretende lograr el reconocimiento a través de esto; en la misma linea, se establecieron

alianzas publico privadas con un medio comunitario y una petrolera, para visibilizar la gestion de



la agencia y mejorar la comunicacion corporativa, dando como fruto relaciones institucionales e
inversion para sus proyectos y el territorio; adicionalmente, se logro evidenciar la importancia de
un comunicador social que proyecte y organice el flujo comunicacional, para consolidar su
imagen corporativa, aumentar su reputacion, facilitar el acceso de la informacidn, conseguir un
mejor aprovechamiento y optimizacion de las nuevas tecnologias, logrando generar espacios de
difusion que beneficien a la entidad y permitan reforzar las relaciones publicas entre los

diferentes actores de la agencia.



Introduccion

Un plan de comunicaciones es el resultado de un trabajo minucioso donde involucra a la
empresa y su entorno, cabe resaltar que esta es una herramienta muy Util con la que toda
institucion debe contar, para saber cdmo se llevara a cabo su situacion comunicacional,
generacion de contenido y difusién de sus proyectos; ademas, busca articular lineamientos
establecidos en su portafolio de servicios y parametros como: los canales, mensajes, emisor,
receptor, actividades que le faciliten la comunicacion, acceso a la informacién, las relaciones
institucionales que se pueden desarrollar con el fin de posicionar y lograr reconocimiento en la
comunidad; lo mencionado anteriormente, sera de gran ayuda para consolidar los procesos de
mejoramiento continuo con miras al crecimiento en sus redes sociales e interaccion, para

consolidar la imagen institucional de ADEL Catatumbo.

Por otra parte, se tuvieron en cuenta los en los cinco pilares fundamentales de Smith,
Laswell y Casey, los cuales estadn enfocados a los publicos de interés, encontrandose los
siguientes items: el primero es “quién”, este da lugar al emisor enfocandose en cudles seran esos
esfuerzos y acciones para permitir una comunicacion eficiente con el nicho, por ello, a partir del
diagndstico de la comunicacion en la entidad, se comenzaré a evaluar esas actividades que logren
fortalecer la relacion del emisor con su publico. El segundo “dice qué” en este caso la entidad
necesita transmitir la informacion, no obstante, esta debe ser clara, concisa y con el proposito de
atraer a su publico objetivo, saber sus fortalezas y mejorar la experiencia en la corporacion, esto
se hace a partir de un valor agregado, aquello que la hace diferente en este caso el asesoramiento,

intervencion, capacitacion a la comunidad de las zonas rurales y urbanas. El tercer punto “a



quién” este item es el de nuestro publico objetivo, como las asociaciones campesinas, entidad
publicas y privadas, donde se desarrollara esfuerzos, para llegar a ellos con estrategias
comunicativas. En el cuarto “mediante qué canales” existen diferentes medios y redes sociales
donde se realiza una comunicacién directa e inmediata, no obstante, se deben escoger aquellos
canales que faciliten a la empresa obtener y dar la informacion sobre sus iniciativas. Finalmente,
“con qué resultados obtenidos” en este aspecto se busca evaluar los resultados y el feedback que
se esta realizando en la agencia y si se estan cumpliendo los objetivos enfocados en acciones

comunicativas correspondientes a la institucion (Lasswel, 1985).

En consecuencia, en toda entidad la gestion de la comunicacion es de gran importancia
para tener un orden y velar por la correcta divulgacion de la informacién; dando lugar a la
participacion activa de diferentes audiencias, articulado con la intencién de la corporacion para
lograr el reconocimiento y mejorar la imagen de la institucion; por ultimo, optimizar el flujo de
informacion entre la agencia, asociaciones, entidades publicas y privadas, obteniendo avances en
la comunicacion externa y mejoramiento en la relaciones con empresas, para conseguir una

progresiva mejora en su reputacion y credibilidad.
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1. Plan de comunicacion para ADEL CATATUMBO en Ocafia Norte de Santander

1.1 Descripcion breve de la empresa

La Corporacion Mixta Agencia De Desarrollo Economico Local Del Norte De
Santander (ADEL Catatumbo) “Con Enfoque de Frontera” tiene como objeto social ser
una organizacion gestora de cambio y desarrollo social, donde se brinde oportunidades
para construir y ser parte del tejido social aportando capital humano y logrando de esta

forma el bienestar familiar y comunitario. (ADEL Catatumbo, 2018)

Por otra parte, la agencia se encuentra especializada en los servicios de asesoria,
capacitacion para el desarrollo organizacional, gestion de las entidades del Estado,
entidades, publico en general, formulando programas de formacion y proyectos de
interés comun, para contribuir al desarrollo del publico en beneficio de las entidades y la

ciudadania. (ADEL Catatumbo, 2018)

De la misma manera, es una entidad privada, sin animo de lucro y economia
solidaria, la cual nace con el objetivo de contribuir al mejoramiento de las condiciones
de vida en especial de las minorias étnicas y las que se encuentren en condicion de
vulnerabilidad; por consiguiente, se encuentra especializada en los servicios de asesoria,
estructuracion, formulacién, gerencia de proyectos y capacitacion para el desarrollo

organizacional, gestion de las entidades del estado, empresas y comunidad en general.
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1.1.1 Mision

Promover e implementar y ejecutar procesos de Desarrollo Econémico Local en la regién
del Catatumbo, como un instrumento de desarrollo socio-culturales participativo a nivel
comunitario e institucional que aporten al desarrollo integral de las comunidades y
complementen los esfuerzos particulares y estatales para la solucién de la problematica social

enfocados en una cultura de paz. (ADEL Catatumbo, 2018).

1.1.2 Vision

En el afio 2030 “La CORPORACION MIXTA AGENCIA DE DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL DEL NORTE DE SANTANDER “A.D.E.L CATATUMBO CON
ENFOQUE DE FRONTERA” se consolidard como una organizacion gestora de cambio y
desarrollo social que habréa incidido de manera efectiva en ejecutar procesos de Desarrollo
Econdmico Local y programas sociales direccionados hacia la creacion de capital social,
capacidades instaladas, la reduccion de la pobreza y el mejoramiento de la convivencia 'y

disminucion de la violencia. (ADEL Catatumbo, 2018)

1.1.3 Objetivos de la empresa

Desarrollar iniciativas que permitan fortalecer integralmente a las organizaciones,
proyectos culturales, sociales, politicos y ambientales, donde se pueda capacitar a la poblacion en
economia solidaria, fondos mutuales de micro finanzas, desarrollo sostenible, redes sociales y

empresariales. ADEL Catatumbo, promueve la formulacion de las politicas publicas en favor de
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Derechos Humanos, victimas del conflicto armado de las minorias étnicas y poblacion,
vulnerable, participando en su desarrollo y ejecucidn; de esta manera, se logra contribuir al

cambio social en el departamento de Norte de Santander. (ADEL Catatumbo, 2018)

1.1.4 Descripcidn de la estructura organizacional

La corporacion ADEL Catatumbo, esta conformada por la asamblea general, junta
directiva, gerente en el cual se divide los socio fundadores, honorables y adherentes, finalmente,
el comité administrativo de la Marca Colectiva Mixta Cebolla Ocafiera; cabe mencionar, que la
entidad no cuenta con organigrama para darle solucién a esto durante la pasantia se va a
proponer la realizacion de este punto, asimismo se tendra en cuenta el organigrama jerarquico. A

continuacion, se encuentra la estructura organizacional:



Figura 1

Organigrama de ADEL Catatumbo

Asamblea General

Revisor Fiscal

Junta Directiva

13

Gerente
Socio Socio Socio
Fundadores Honorarios Adherentes
Comité
administrativo
MCMCO

Nota. En la figura se muestra el organigrama, elaboracion propia.

El organigrama jerarquico es el mas comdn y en este caso es el indicado, puesto que la

corporacion esta conformada por la asamblea general, quienes tienen mayor autoridad, la

responsabilidad de establecer politicas y nombrar al revisor fiscal, donde su labor es ejercer

control de las normas internas y externas; adicionalmente, la junta directiva con el objetivo de
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dirigir la empresa, asegurar el acompafiamiento, la supervision y evaluacién de las actividades en
la entidad; también, se encuentra el gerente, su funcion principal es la direccién de la institucion

y darle continuidad a los proyectos realizados.

Por otro lado, los socios fundadores, que estuvieron desde el inicio de la agencia de
desarrollo, tienen la mision de llevar a cabo los trdmites de constitucion en la entidad; asimismo,
existen los socios honorarios, aquellas personas que tienen el compromiso de velar por los
intereses de la corporacion, en virtud de la asamblea general; del mismo modo, los socios
adherentes, son los individuos que quieren pertenecer a la institucion, sin participar activamente
a su vez hacen parte del comité de la Marca Colectiva Mixta Cebolla Ocafiera, con el motivo de
proteger y acomparniar los acontecimientos de este plan de salvaguarda para terminar en la

denominacién de origen.

1.1.5 Descripcion de la dependencia asignada

La dependencia asignada en ADEL Catatumbo, es el area de comunicaciones que tiene
como proposito organizar, direccionar, promocionar y divulgar los diferentes proyectos
ejecutados por la corporacién. Asimismo, se encuentran ciertas dificultades debido a que esta
dependencia, no cuenta con el personal capacitado, las herramientas tecnoldgicas para desarrollar
piezas graficas, edicion de videos y creacion de contenido para redes sociales, estas falencias no
han permitido que los procesos comunicacionales se lleven de la mejor forma, ya que es

complicado realizar procesos en esta area, pues los recursos son limitados.
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Por otra parte, a pesar que tienen sus canales sociales la dependencia de comunicaciones
tiene a una persona en cargada, pero, no tiene el suficiente tiempo para direccionar el area; por
consiguiente, existe la necesidad de un plan de comunicaciones donde exista planeacion,
actividades, canales, publico de interés y difusion de las estrategias que se desarrollen en ADEL

Catatumbo.

En consecuencia, se realizd un diagnostico a través de una matriz DOFA, para saber la
situacién en la que se encuentra la parte comunicacional de la corporacion, dando como
resultado, debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, esto debe tenerse en cuenta,
considerando que este diagnostico sera el punto de partida, para crear estrategias que vayan
acorde a los objetivos de la entidad logrando obtener posicionamiento y fortalecimiento en la

comunicacion externa para impactar el publico objetivo.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

La corporacion Mixta Agencia De Desarrollo Econdmico Local Del Norte De Santander
(A.D.E.L Catatumbo) “Con Enfoque De Frontera” es una entidad especializada en los servicios
de asesoria, estructuracion, formulacion, gerencia de proyectos y capacitacion para el desarrollo
organizacional y de gestion de las entidades del Estado, empresas y comunidad en general,
formulando programas de formacion y proyectos de interés comun para contribuir al desarrollo

de lo publico en beneficio de las entidades y la ciudadania
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En este orden de ideas, se logré realizar un diagnostico en ADEL Catatumbo, el cual tuvo
como proposito realizar un analisis situacional sobre los medios de comunicacién internos y
externos, los cuales se pueden ver expresado en la matriz DOFA, ademas, con esta metodologia
se logra evaluar a nivel interno y externo la empresa, permitiendo desarrollar actividades que
permitan el posicionamiento de la institucion; en esa misma linea, se ejecut6 un diario de campo

durante tres dias que permitieron obtener los siguientes resultados y construir la matriz DOFA:

Tabla 1

Diario de campo, 08 de febrero

DIARIO DE OBSERVACION

Nombre del Laura Daniela Barahona Carrascal

observador

Lugar La Corporacion Mixta Agencia De Desarrollo Econémico Local Del
Norte De Santander (ADEL Catatumbo)

Hora 14 horas

Fecha 8 de Febrero de 2022

Ciudad Ocafia, Norte de Santander

Tematica Diagnostico inicial de la dependencia asignada para el desarrollo de la

matriz DOFA.

Descripcion: En la corporacion ADEL Catatumbo especificamente en el &rea de

comunicacion, se desarrolla un analisis situacional sobre los medios de comunicacion
internos y externos donde se evidencia algunas fortalezas, debilidades, oportunidades,
amenazas en los procesos comunicativos y los canales empleados para realizar la

difusion de los proyectos de la entidad, por consiguiente, se decide elaborar un diario de




observacion, el primer dia, se dio a analizo y se conocié el portafolio de servicios de la
institucion y se socializo sobre cémo es la divulgacion por medio de las redes sociales;
asimismao, se observa que en el manual corporativo la entidad cuenta con su mision,
vision, objeto social, metodologias a desarrollar, en cuanto a formacién, desarrollo
gerencial y ejes tematicos como cultura, medio ambiente entre otros; ademas, cuentan
con sus redes sociales como: Facebook e Instagram, utilizan estos canales para compartir
informacion de la empresa, por Gltimo, ADEL Catatumbo es la Unica entidad de

desarrollo econdmico local que existe en el municipio de Ocafia.

Interpretacion: en este caso se evidencia que tienen su portafolio de servicios
establecido, pero no cuentan con identidad corporativa en el documento, por otro lado, en
las redes sociales no hay continuidad en las publicaciones y poca difusion sobre sus
proyectos; por ultimo, a pesar que son la Unica agencia de desarrollo econémico, no se ha

realizado mucha divulgacién de sus iniciativas en el territorio.

Conceptualizacion: en la primera intervencion, se pudo observar que existe falencias en
la corporacion, especificamente en la ausencia del personal encargado de direccionar los
procesos comunicacionales, donde se evidencia que el trabajador encargado del area de
comunicacion, no esta capacitada, puesto que la encargada es asistente administrativo,
esto implica que los procesos comunicacionales se vean obstruidos, como es el caso de
la difusion de sus iniciativas a través de redes sociales, dando paso a la carencia en los

canales de comunicacion interna y externa en la entidad.

Nota: evidencia del manual de servicios y las redes sociales de la corporacion.

Portada del portafolio de servicios:

17
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Tabla 2

Diario de campo, 09 de febrero

DIARIO DE OBSERVACION

Nombre del Laura Daniela Barahona Carrascal

observador

Lugar La Corporacion Mixta Agencia De Desarrollo Econémico Local Del
Norte De Santander (ADEL Catatumbo)

Hora 13 horas

Fecha 9 de Febrero de 2022

Ciudad Ocafa, Norte de Santander

Tematica Diagnostico inicial de la dependencia asignada para el desarrollo de la

matriz DOFA.
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Descripcion: en el segundo dia se realizé una reunion con el asistente administrativo y
encargado del area de comunicacion quien estuvo atenta y dispuesta a facilitar la
informacion de la agencia, asimismo, socializar los convenios existentes con empresas
publicas y privadas del Catatumbo, como resultado de esto ADEL Catatumbo cuenta con
el apoyo de la Red ADELCO siendo esta oficina la encargada de tener en cuenta a la
empresa y beneficiarla de sus proyectos la oficina ubicada en la ciudad de Bogot&; por
otra parte, se observa la falta de equipos para desarrollar las actividades del comunicador
social en la oficina y no esta organizada la dependencia asignada en cuanto a los

lineamientos para realizar publicaciones en sus canales sociales.

Interpretacion: la oportunidad mas importante, es contar con convenios en entidades
publicas y privadas que buscan el fortalecimiento de la institucion a través de los socios
empresariales; por otra parte, la debilidad mas notaria es la falta de equipos para el area
de comunicacion, no obstante, la junta directiva decidié incluir a un comunicador social
que participe y dé a conocer las falencia que existen en la dependencia; por otra parte, es
importante mencionar que las personas que laboran en la empresa estan dispuestas a
facilitar la informacion, ademas, apoyar las actividades que permitan el fortalecimiento

de la entidad a nivel externo para lograr el posicionamiento de la entidad.

Conceptualizacion: en esta ocasion una de las estrategias a implementar es fortalecer
las alianzas con las instituciones, para que la comunidad sea beneficiada; asimismo, la
divulgacién de los proyectos realizados para generar impacto en la audiencia y por
ultimo, el plan de comunicaciones para dar a conocer a la corporacion a nivel regional y

nacional.

Nota: imagen de la reunion con la asistente administrativa de la entidad y encargada del
area de comunicacione Erika Patricia Castilla y la pasante de Comunicacion Social Laura

Daniela Barahona Carrascal:
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Foto: Erika Patricia Castilla asistente administrativo y encargada del &rea de

comunicaciones y pasante de Comunicacion Social Laura Daniela Barahona Carrascal.

Tabla 3

Diario de campo, 10 de febrero

DIARIO DE OBSERVACION

Nombre del  Laura Daniela Barahona Carrascal

observador

Lugar La Corporacion Mixta Agencia De Desarrollo Econémico Local Del
Norte De Santander (ADEL Catatumbo)

Hora 10 horas

Fecha 10 de Febrero de 2022

Ciudad

Ocafia, Norte de Santander
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Tematica Diagnostico final de la dependencia asignada para el desarrollo de la
matriz DOFA.

Descripcion: en el tercer dia, se desarrollé una reunion con el gerente y representante
legal del ADEL Catatumbo Yenis Navarro Guerrero y la pasante de Comunicacién
Social Laura Daniela Barahona Carrascal, durante la junta se establecio la importancia de
realizar convenios con los medios de comunicacion del municipio y entidades, para
fortalecer las relaciones publicas y la comunicacién corporativa, ademas participar en
mas eventos para obtener la expansion regional y llegar a su publico objetivo en este
caso, las asociaciones campesinas y aquellos involucrados con el desarrollo econémico
para que se involucren y conozcan sobre la corporacion. Adicionalmente, se da a conocer
la importancia de los canales de comunicacion en la empresa, conjuntamente la creacion
de otras redes sociales y colocar publica su fan page para generar mayor impacto en la

audiencia.

Interpretacion: en el desarrollo de esta junta existe la posibilidad de acompafiar los
eventos de la entidad a nivel publico y privados, asimismo, tener en cuenta la difusion de
estos acontecimientos en sus redes sociales, logrando el reconocimiento a través de las
diferentes plataformas existentes y verificar la informacion que se va a divulgar en los

medios locales con el objetivo de darle continuidad al contenido de los proyectos.

Conceptualizacion: el propdsito principal es comprender la importancia de los medios
de comunicacion en la empresa, también tener en importante la vinculacion de los
medios locales para realizar la respectiva difusion de los procesos que se desarrollan la
empresa; por otro lado, efectuar la retroalimentacion con el equipo de trabajo del
ADEL Catatumbo para el fortalecimiento y manejo de la identidad corporativa; por
consiguiente, se da a conocer la necesidad de contar con un plan de comunicacion con
el propdsito de fortalecer la corporacion y lograr difundir e informar a la comunidad
sobre las actividades y proyectos que se estan desarrollando, de esta forma, se obtiene

credibilidad y divulgacién de manera continua en la entidad.
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Nota: reunién con el gerente de la entidad y la practicante de Comunicacion Social
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Tabla 4
Matriz DOFA

Fortalezas Debilidades
Es la Unica agencia de Carencia de canales de
desarrollo econémico en el comunicacion interna y
municipio. externa.

Interno
Tienen creadas sus redes Cuentan con sus redes
sociales. sociales, pero, no hay
constancia en el contenido;
Existe convenios con asimismo, no tienen
empresas publicas y WhatsApp, twitter, canal de
privadas del Catatumbo. YouTube y pagina web.

El equipo de trabajo esta Poca difusion de los
dispuesto a facilitar la proyectos que se elaboran
informacion necesaria y dentro de la institucion.
apoyar las actividades.

Falta de equipos aptos para
desempeniar la labor del
comunicador.
Dependen de una oficina en
Bogota donde se ejecutan
proyectos.

Externo Oportunidades Amenazas

Alianzas estratégicas con
los medios de
comunicacion.

Expansion regional.

Crear y fortalecer los
medios de comunicacion
en la corporacion.

Visibilizar los diferentes
actividades y eventos de la
empresa con el plan de
comunicaciones.

No existe continuidad en el
contenido de sus redes
sociales.

Al tener poca interaccion la
corporacion pierde
credibilidad.

Uso inadecuado de su
informacién, puesto que no
hay una persona
especializada en
comunicaciones.
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Tabla s

DOFA cruzada

Estrategia F-O Estrategia D-O Estrategia F-A Estrategia D-A

Fortalecer las
alianzas con
entidades publicas
y privadas que
beneficien a la
comunidad.

A través de la
difusioén de sus
proyectos por redes
sociales se genera
generar mayor
impacto en la
audiencia.

Implementar el
plan de
comunicaciones
con estrategias que
logren dar a
conocer a la
corporacion.

Proyectar e
informar a los
integrantes de la
institucion la
importancia de
los canales de
comunicacion.

Reforzar los
procesos
comunicativos en
la entidad, a
traves de
estrategias
comunicacionales

Acompanfar las
actividades
programadas por
la empresa.

Lograr el
posicionamiento
a nivel regional a
través de sus
plataformas
digitales
Facebook, y
Instagram.

Verificar la
informacion
divulgada por los
medios de
comunicacion
locales.

Creacion de los
medios twitter y
canal de
YouTube.

Realizar la
debida
retroalimentacion
con el grupo de
trabajo ADEL
para el manejo de
la identidad
corporativa.

Analizary
verificar la
informacion que
se compartird en
sus redes sociales
y darle
continuidad al
contenido de los
proyectos.

Nota. La tabla muestra las estrategias de la Matriz DOFA del &rea asignada.
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1.2.1 Planteamiento del problema

La comunicacién es un proceso fundamental para las organizaciones, por esta razon es
importante contar con un comunicador social que permita apoyar y fortalecer los canales de
comunicacion, asimismo, crear estrategias para logar el posicionamiento de la institucion y

mejorando su imagen a nivel externo.

En consecuencia, se busca desarrollar un plan de comunicacion que fortalezca la
corporacion, lograr difundir e informar a la comunidad sobre las actividades y proyectos que
se estan desarrollando en la organizacion; cabe resaltar, que existe una falencia en cuanto a la
publicacién y divulgacion de los eventos de la empresa, ya que no hay constancia en sus

plataformas digitales. (ADEL Catatumbo, 2018)

Por consiguiente, no estan establecidos los canales en el &rea de comunicacion, puesto
que no hay personal capacitado para llevar a cabo esta labor, ademas no se cuenta con los

recursos suficientes para que se logre hacer las actividades enfocadas en esta dependencia.

En virtud de ello, se requiere implementar los medios de difusion con el objetivo de
fortalecer la imagen corporativa y el reconocimiento en el departamento, también, lograr
credibilidad para la corporacion, darse a conocer en los canales tradicionales y digitales donde
se pueda visibilizar el trabajo de la corporacion ADEL Catatumbo. Por consiguiente, el plan de

comunicacion se enfocara en la comunicacion externa, con el proposito de mejorar la imagen
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de la empresa y lograr posicionarla con actividades a corto plazo, asimismo se tendréa en
cuenta las lineas de accién como comunicacidn corporativa, offline y digital, en este sentido se
utilizaran estrategias que permitan la trasformacién del estado comunicacional en la
corporacion socializacion de la campafia, boletin digital y alianzas estratégicas con un medio

de comunicacioén, entre otros.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un plan de comunicacion para el posicionamiento ADEL Catatumbo en

Ocaiia, Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Realizar un diagnostico situacional del estado de la comunicacion en la empresa
ADEL Catatumbo.
2. Determinar el modelo y los lineamientos del plan de comunicacion.

3. Implementar las acciones a corto plazo del plan de comunicacion.



1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 6

Actividades a desarrollar en la pasantia
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Objetivo
General

Objetivo Especifico

Actividades a desarrollar en la
empresa para hacer posible el
cumplimiento de los Objetivos
especificos

Desarrollar un
plan de
comunicacion
para el
posicionamiento
ADEL
Catatumbo.

Realizar un diagnostico
situacional del estado de la
comunicacion en la empresa
ADEL Catatumbo.

Determinar el modelo y los
lineamientos del plan de
comunicacion.

Implementar las acciones a
corto plazo del plan de
comunicacion.

Elaborar entrevistas
semiestructuradas para evaluar
la comunicacién.

Analisis de los resultados de las
entrevistas a través de la matriz
de triangulacién.

Realizar grupos focales con los
colaboradores y directivos para
establecer las lineas de accion.
Definir los objetivos del plan de
comunicacion.

Justificar los ejes estratégicos
del plan.

Establecer los planes de accion
de acuerdo a cada eje.

Llevar a cabo las actividades a
corto plazo establecidas en cada
eje del plan.

Nota. La tabla muestra las actividades a realizar en la pasantia.
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1.5 Cronograma de actividades

Tabla7

Cronograma de actividades en la pasantia

Marzo Abril Mayo Junio
s S S S S S S S S S S S S S S S
Obijetivos Especificos  Actividades EEEEETETEETETETETEEE E E
MMMMMMMMMMMMMMMM
12 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
-Elaborar X X
entrevistas
semiestructura
d-as para
evaluar la
comunicacion.
Realizar un
diagnostico -Analisis de X X
situacional del los resultados
estado de la de las
comunicacion entrevistas a
en la empresa través de la
ADEL matriz de
Catatumbo. triangulacion.
-Realizar X X X
grupos focales
con los
colaboradores
Determinar el y directivos
modelo y los para establecer
lineamientos del las lineas de
plan estratégico  accion.
de
comunicacion. - Definir los X X X X X X X
objetivos del
plan

comunicacion.
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Implementar las

acciones a corto plazo

del plan de
comunicacion.

-Justificar los
ejes
estratégicos
del plan.

- Establecer
los planes de
accion de
acuerdo a cada
eje.

- Llevar a cabo
las actividades
a corto plazo
establecidas en
cada eje del
plan
comunicacion.

Nota. La tabla muestra el cronograma de actividades de la pasantia
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2. Enfoque referencial

2.1 Enfoque Conceptual

En la realizacién de este plan de trabajo y durante su desarrollo, se tuvieron en cuenta
diferentes terminologias, con la finalidad de citar, comprender e investigar las diferentes posturas
de los autores, bajo la tematica del plan de comunicacién y sus componentes, adicionalmente, la
importancia de esta metodologia en las empresas, comprendiendo el beneficio, la planificacion
que sistematiza de manera global e integral, de forma concreta con sus respectivas tacticas,
mensajes e instrumentos, para darle cumplimento a los objetivos generales, a continuacién se

describe los términos utilizados:

Al hablar de comunicacion se debe tener en cuenta ciertos elementos como el emisor,
receptor, canal y el mensaje, los dos primeros realizan una interaccion social en una situacion
determinada, empleando un codigo lingistico con la intencion de realizar la transferencia de
informacion, sentimientos, opiniones, entre otros, este mensaje es claro, explicito, pertinente y

significativo, dando lugar a ejercer una comunicacion optimay comprensible para ambos.

Por su parte, el escritor Carlos Julio Baéz menciona que: “la comunicacion es un mensaje
que transmite informacion, entrar en contacto con otro u otros para ser participes de ideas,
sentimientos, intereses a través de sefiales que pueden ser imagenes, gestos o palabras que

forman parte de un cédigo, ya que permiten transmitir e intercambiar informacion”. (Baéz, 2000)
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Después de conocer el término anterior es necesario hablar sobre el plan de comunicacion
en virtud de esto, Gustavo Wroble especialista en comunicaciones, asegura que esta metodologia
es de un modo esencialmente pragmatico, asimismo, es el documento que retne los objetivos,
audiencias, mensajes, recursos, estrategias y acciones de comunicacion a desarrollar en todos los
ambitos de la empresa; asimismo, su objetivo principal es informar, influenciar o persuadir a las
diferentes audiencias sobre determinados asuntos de interés. Por el contrario, no existe un
modelo Unico del plan. Hay distintos planes, de acuerdo a necesidades y objetivos

completamente diferentes. (Wrobel , 2015)

De la misma manera, son utilizados otros elementos en el plan de comunicacién como la
estrategia, el especialista en modelos de comunicacién Daniel Chandler, plantea que existe una
determinacion de las metas, objetivos de una empresa a largo plazo e identifica que las acciones
a emprender y la asignacion de recursos necesarios se necesitan para el logro de dichas metas;
conjuntamente, €l hace énfasis en cuanto al largo plazo de transformacion de una organizacion
en donde es un proceso continuo, requiere tiempo y poder alcanzar la madurez suficiente, para
terminar, considera que se debe tener en cuenta los siguientes interrogantes: ¢qué es nuestro
negocio? ¢y qué deberia ser? entendiendo estas inquietudes como cual es el propdsito de la
empresa y distribucion de sus esfuerzos en otras actividades para lograr el objetivo principal.

(Chandler, 1952)

En la misma medida es importante mencionar al pablico objetivo, puesto que, son las

personas que se van a impactar e informar sobre los procesos en las empresas, por ello el experto
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en consumidores Ledn G. Schiffman define al nicho como el procedimiento de dividir un
mercado en distintos subconjuntos de clientes que tienen necesidades o caracteristicas comunes y
de seleccionar uno o varios segmentos para llegar a ellos mediante una mezcla de marketing
especifica teniendo en cuenta la segmentacion geografica, demografica y su respectivo perfil. (

Schiffman, 2010)

En esa misma linea, la comunicacion en las organizaciones segun Roger D'aprix autor y
consultor de comunicaciones corporativas planea que las empresas debia cambiar en el concepto
comunicacion reaccion, para remplazarlo por comunicacion estratégica, entendiendo que es un
proceso por el cual la empresa maneja sus comunicaciones de modo abiertas, claras, buscando la
trascendencia, centrandose en el mercado y su publico de interés; asimismo, D’aprix sostiene que
la comunicacion por reaccion, se encuentra en el 95 % de efectividad, no obstante, la estratégica
tiene como proposito tener en cuenta las siguientes inquietudes: ¢qué nos dice el mercado? ¢por
qué nos lo menciona? ;qué tenemos que logra juntos? respondiendo esto, se lograra escuchar
atentamente las opiniones del nicho y contar con un didlogo continuo, para obtener la
experiencia de sus clientes dentro y fuera de la organizacién; por ultimo, la comunicacion es una
herramienta para lograr el cambio, considerando que este tema debe ser activo en favor a

comunicar los objetivos de la empresa y lograr el apoyo de los empleados. (D'aprix, 1982)

Al mismo tiempo, existen varios tipos de comunicaciones, el primero es la comunicacion
externa, el consultor de empresas Horacio Andrade indica que es un conjunto de mensajes

emitidos por la organizacion hacia sus diferentes pablicos externos, encaminados a mantener o
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mejorar sus relaciones con ellos y terminar por proyectar una imagen favorable, promover sus

productos y servicios. (Andrade, 2011)

El segundo concepto comunicacion corporativa, el escritor y master en direccion de
empresas Benito Castro, establece que se divide en dos una comunicacién interna y otra externa.
La primera trabaja en la concepcion y el desarrollo de la cultura corporativa, es decir las ideas y
conceptos cualitativos que pretender describir a la organizacion. En la segunda instancia, su
propdsito es gestionar la imagen que la empresa quiere ofrecer al mercado o en caso tal a la
sociedad. En ambos casos se requiere alcanzar los objetivos previstos; asimismo, se tiene en

cuenta la identidad, imagen y la reputacion que tenga dicha entidad. (Castro, 2017)

En el tercer término comunicacion digital, segin Carlos Alberto Scolari teérico de la
comunicacion, este concepto esta inmerso en un proceso de elaboracion y distribucion que se
ejecuta con la asistencia de las tecnologias digitales, dando lugar al incremento de una base

analogica en digital, sin descartar como se conoce los medios impresos. (Scolari, 2008)

Por ultimo, en la comunicacion offline, asegura Luten, que se tiene en cuenta la estrategia
del marketing offline, puesto que este tipo de comunicacion se refiere, al no uso de la internet
como canal preferente para la comunicacion, en cambio Se tienen en cuenta otras estrategias
como el voz a voz, tarjetas de presentacion, folletos y canales tradicionales entre otros. (Ojeda,

2016)



Del mismo modo, es fundamental conocer etimoldgicamente la palabra diagndstico
donde su vocablo “gnosis’ significa conocimiento el autor Andrade de Souza afirma que es un
método de conocimiento y analisis del desempefio de una empresa o institucién interna 'y

externamente de modo que pueda facilitar la toma de decisiones. (Reyes, 2014)

Posteriormente, alianza publica privada son formas colaborativas donde se unen los
sectores publicos y privados, con el fin de emprender un proyecto, esta contratacion se realiza
mediante una entidad estatal y persona natural o juridica de derecho privado; por lo demas son

oportunidades para el posicionamiento en el mercado, logrando la proyeccién a mediano plazo,
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con el proposito de realizar estrategias que permitan el desarrollo de las entidades beneficiadas.

(Moguillansky & Devlin, 2009)

En el altimo concepto, el email marketing segun la especialista en redes sociales y
marketing Vilma Nufiez, es una técnica utiliza por las marcas para contactar con su nicho a
través del correo electronico, generando una relacion directa con nuestros usuarios, obteniendo
como resultado retroalimentacidn sobre nuestra marca, servicio o producto. Por otro lado, se
utilizara esta estrategia para el boletin informativo de la entidad con el proposito de informar a

nuestra audiencia sobre los proyectos que estan iniciando en la corporacion. (Nafez, 2014)
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2.2 Enfoque legal

La constitucion politica de Colombia establece que: “todas las personas tienen derecho a
gozar de un ambiente sano y que se garantizara la participacion de la comunidad en las
decisiones que puedan afectarlo”. (Observatorio del Principio en América Latina y el Caribe,

1991)

Por consiguiente, los aspectos legales que enmarcan este plan de trabajo son los

siguientes:

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento
y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza
el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura. (Constitucion

Politica de Colombia, 1991)

Articulo 73. Teniendo en cuenta la Constitucion Politica de Colombia se expresa que: “la
actividad periodistica gozaré de proteccion para garantizar su libertad e independencia

profesional”. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)



Ley de 1978 de 2019. “Por el cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones-TIC, se distribuyen competencias, se crea un Regulador
Unico y se dictan otras disposiciones”. (Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
2019) . De igual forma, en este caso esta ley tiene importancia en el articulo tres,
especificamente en el paragrafo donde menciona que se tiene derecho a la comunicacion,
informacion, educacion y los servicios basicos de las TIC puesto que es el Estado quien

proporcionara estos derechos.

37



38

3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacién de resultados

La realizacién de las siguientes actividades esta basada en darle cumplimiento al objetivo
general del proyecto, que lleva por nombre Plan de Comunicacion para ADEL Catatumbo en
Ocaria Norte de Santander, con el motivo de posicionar a la entidad; adicionalmente, en este
informe se veré reflejado la ejecucion de los objetivos planteados; a continuacion, se presenta los

items y el plan de comunicacion para ADEL Catatumbo:

3.1.1 Objetivo especifico 1

Realizar un diagnostico situacional del estado de la comunicacién en la empresa ADEL

Catatumbo.

Actividad 1. Elaborar entrevistas semiestructuradas para evaluar la comunicacion y

posicionamiento de la entidad.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a las asociaciones que integran la corporacion,
ademas un socio de la junta directiva y por ultimo, a la comunidad en general, esto con el fin de
hacer un diagnostico situacional de los procesos comunicativos que maneja la Corporacion Mixta
Agencia de Desarrollo Econdmico Local del Norte de Santander (ADEL Catatumbo) “Con

Enfoque de Frontera™, por medio de estas interrogatorio se busco determinar el flujo de
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informacion externa de la organizacion, para establecer cuéles eran esas actividades a corto plazo

que posicionaran a la institucion y mejorara su imagen.

La aplicacién de estas entrevistas semiestructuradas se elabord a tres publicos diferentes,
el primer formato contiene 8 preguntas que se realizaron a un integrante de la junta directiva de
la corporacion, el segundo corresponde a las asociaciones donde se encuentra 10
cuestionamientos desarrollados a los siete integrantes que han trabajado con la agencia 'y
finalmente, al publico en general el cual respondio a 4 interrogantes las personas abordadas en
este caso fueron trece individuos; conjuntamente, cabe resaltar que al ser una entrevista
semiestructurada se lograban realizar otras preguntas en el desarrollo de la misma, no obstante,
fueron claras y concisas con la intencion de lograr un analisis e identificar cbmo evallan la
comunicacion de la entidad, el posicionamiento a través de sus canales como las redes sociales y
medios tradicionales. En efecto estas entrevistas semiestructuradas fueron realizadas como parte

del trabajo de pasantias. (Ver apéndice A).



Figura 2

Realizacion de las entrevistas semiestructuradas a las siete asociaciones

Figura 3

Desarrollo de las entrevistas semiestructuradas al publico externo

40
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Actividad 2. Analisis de los resultados de las entrevistas semiestructuradas a través de la

matriz de triangulacion

Los cuestionamientos realizados incluyeron a publicos externos, como las asociaciones,
socio de la junta directiva y la comunidad en general, el cual dio como resultado 21 personas; por
consiguiente, el paso a seguir es realizar el andlisis de resultados a traves de una matriz de

triangulacion.

Obijetivo. Evaluar el estado comunicacion externa y el posicionamiento de ADEL

Catatumbo en el municipio de Ocafia, Norte de Santander

Publico objeto. Asociaciones, integrante de la junta directiva y la comunidad en general

de la provincia.

Entrevistados. 21 personas.

Metodologia. Aplicacion de preguntas abiertas.

Realizacién y aplicacion de las entrevistas. El resultado del analisis situacional de los

procesos comunicativos que se desarrollaron en la Corporacién Mixta Agencia de Desarrollo

Econdémico Local del Norte de Santander (ADEL Catatumbo) “Con Enfoque de Frontera” se

ejecutaron de la siguiente manera; en primer lugar, un diagnostico través de la matriz de
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triangulacién de informacion el cual se observa a continuacion, con su respectivo resultado en

cada pregunta, realizandose un analisis interpretativo para evaluar la comunicacion y el

posicionamiento en dicha entidad.

Tabla 8

Matriz de triangulacién de resultados

Titulo

Plan de comunicacion para ADEL
CATATUMBO en Ocafia Norte de Santander

Problema General

Existe una falencia muy notoria en la entidad,
en razon que no tienen establecidos sus
canales de comunicacion y el uso de ellos,
asimismo, la divulgacion de sus proyectos no
tiene continuacion, por eso, es importante
desarrollar un plan de comunicacion que
fortalezca la corporacion y lograr difundir e
informar a la comunidad sobre las actividades
y proyectos que se estan ejecutando en la
organizacion.

Objetivo General

Desarrollar un plan de comunicacion para el
posicionamiento ADEL Catatumbo en Ocafia,
Norte de Santander.

Actor

Asociaciones, publico externo e integrante de
la junta directiva de la organizacion.

Nota. En la siguiente tabla se muestra los items que se tuvieron en cuenta para realizar la matriz

de triangulacion
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Por consiguiente, en el proximo cuadro se veran reflejados tres categorias, la primera evaluacion externa, segunda divulgacion

de contenido y el ultimo el posicionamiento de la organizacion, con los entrevistados.

Tabla 9

Resultados de la triangulacion de la informacion

Categoria Indicador Entrevistados Comparacion Resultado
Integrante de
Asociaciones  Publico externo la Junta
Directiva
A pesar que se
. tiene sus redes  Se encuentran
La comunidad . A
. sociales, falta  similitudes en .
Las prefiere la . Realizar
o . L N mas buscar )
¢ Qué medio organizaciones  utilizacion de I . . acercamiento en
. < . . . fortalecimiento informacion en )
1. Evaluacion de la  utiliza para tienen en cuenta  medios radiales . . medios
S - en los medios  sus redes sociales; .
comunicacion estar sus redes o televisivos, no . . tradicionales y
) . tradicionales,  conjuntamente, o
externa. informado de  sociales en este  obstante, . . los digitales ser
N . para poder incluir a los
las iniciativas ~ caso como buscarian sus . . . constante en las
. . impactar amas medios de L
en laagencia?  Facebook. redes sociales. s L publicaciones.
publico y comunicacion

asociaciones.

tradicionales.
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En este aspecto
se encuentra dos
respuestas: el

Si conocen a la : , Su principal
AN primer resultado Los entrevistados L
institucién, por objetivo es
N s que conocen se han enterado de .
Iniciativas que se . . gjecutar
sobre la entidad, la agencia, a
han desarrollado . procesos de
por la Se encuentra través de su
como la - o o desarrollo
comercializadora comercializadora desde el inicio comercializadora eCONGMICo
ADEL de la agencia, ADEL
. . , ADEL local en la
2.Posicionamiento  ¢Conoce a que Catatumbo con la Catatumbo. -
L . Catatumbo y el o region del
de la institucion. se dedica la puesto que realizacion de la
. Proyecto Integra. - . Catatumbo, por
entidad? ayudan a los accion social y .
j . medio de
productores de la esta enterado de  Sin embargo, los . .
s Lo intervencion
region. lo que sucede otros individuos :
. . social y
en tiempo real.  no sabian de su B
. . . capacitaciones
En cambio, en existencia.
enfocadas al
otros casos, no . )
. bienestar social
estan enterados
o entre otros.
de que existia la
corporacion.
Las De igual manera, Por su parte Coinciden en Realizar visita
3. Divulgacion de  ¢Por qué organizaciones, redes sociales, esta recalcar los de medios
sus proyectos a medio le para estar radio, television, actualizado de medios digitalesy tradicionales,
través de medios interesa recibir  actualizados periddicos los proyectos a los canales ademas, contar
digitales y informacion buscarian sus digitales, juntas  través de las comunitarios con espacios en
tradicionales. sobre la redes sociales, de accion redes sociales  como la radio, los territorios
corporacion? no obstante, les  comunal para y directamente television e del Catatumbo
gustaria obtener  divulgar con el gerente  implementacién por medio de
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informacion
especificamente
WhatsApp; por
otro lado, el
correo
electrénico y
radio
comunitarias,
por ultimo,
socializacion en
los territorios;
asimismo,
medios no
tradicionales
como el voz a
VOZ en este caso
de otras
organizaciones.

informacion,
folletos y hacer
énfasis en
espacios de
socializacion
como es la
estrategia del
VOZ a VozZ.

de la

organizacion.

del voz a voz
entre otras

corporaciones que

participaron de
algun proyecto
con la empresa.

las

secretarias de
desarrollo rural,
para hablar
sobre temas de
desarrollo
econémico.
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Conclusiones. La ejecucidn de este primer objetivo permitié evaluar y realizar un
diagnostico situacional de la comunicacion en la institucion y como se encuentra posicionado en
el territorio, se destaca que se tuvo en cuenta tres pablicos uno interno y otros externos, con esto
se concluyd los procesos comunicativos gque existen en la entidad encontrandose las siguientes

caracteristicas:

El medio con mayor audiencia son las redes sociales, existe la difusion por este medio no
obstante, no hay la continuidad esperada, ademas, los proyectos no se hacen visible por este
canal y es muy poco el uso que realizan por estos medios; por otro lado, es importante hacer
énfasis en los medios tradicionales, puesto que la institucion no los ha tenido en cuenta, para
llegar al publico objetivo de entidad, en este sentido los productores de la region del Catatumbo,
es mas, se debe considerar la realizacién de alianzas publico privadas, que permitan desarrollar
programas sociales e inversion en estas zonas de conflicto y terminar por visibilizar las
actividades productivas del campo. Agregado a lo anterior, se logré deducir que con otros
proyectos han logrado visibilizar a la corporacion, debido a que son procesos que incluyen
inversion en los territorios, en este caso capacitacion por parte de ADEL Catatumbo, enfocados
en temas de comercializacion de productos para los campesinos, conjuntamente se ha fortalecido
con espacio de integracion y experiencias significativas por medio de Red ADELCO, Proyecto
Integra y Territorios de oportunidad, fomentando asi la comunicacion externa y corporativa;
simultaneamente es necesario mencionar que son muy pocos los encuentros que realizan y esto
se ve evidenciado en gue algunos no conocen a la agencia cual es el propdsito y el impacto que

tiene en la region.
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3.1.2 Objetivo especifico 2

Determinar el modelo y los lineamientos del plan de comunicacion.

Actividad 1. Realizar grupos focales con los colaboradores y directivos para establecer

las lineas de accion.

Actualmente la Corporacion Mixta Agencia De Desarrollo Econémico Local Del Norte
De Santander (A.D.E.L Catatumbo) “Con Enfoque De Frontera”, no cuenta con un plan de
comunicacion donde se incorpore las tareas ejecutadas y programadas para los publicos como las
organizaciones y comunidad en general, en consecuencia, es indispensable implementar
estrategias comunicativas que busquen reforzar los procesos comunicativos entre el publico
objetivo, comunidad en general y la corporacion. En esa misma linea, este plan generaria
organizacion, constancia en la creacion de contenido, fortalecimiento en la comunicacién
externa, corporativa, digital y offline; sin embargo, es imprescindible recalcar que existen
falencias, puesto que el area de comunicacion, no tiene los equipos necesarios para poder realizar

los diferentes procesos comunicativos.

Ahora bien, existe evidentemente la necesidad de consolidar y mejorar la situacion
comunicacional en la agencia, por ello la ejecucion de un plan de comunicacion, no obstante, se
deben determinar los grupos focales y las lineas de accidn para darle cumplimiento a lo
mencionado. Posteriormente, se desarrollo una reunion con el gerente de la entidad, con el

propdsito de establecer las lineas de accidn que se tendrian en cuenta para determinar el modelo
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y el plan de comunicacidn, por esa razon es importante mencionar que, a través del diario de
campo, las entrevistas semiestructuradas, se logré evidenciar los items que se tendrian en cuenta
con los resultados que se obtuvieron por medio de estos procesos; seguidamente, se muestra el

método realizado.

A partir de una reunion con el gerente de la entidad y teniendo como referente los
resultados de la matriz DOFA, el diario de campo y las entrevistas semiestructuradas se

proponen los siguientes grupos focales:

1. Asociaciones productivas del Catatumbo con una permanencia de mas de 6 meses.
2. Colaboradores de la empresa como entidades y personas interesadas en obtener

informacion sobre la corporacion.

Teniendo los grupos focales y las respuestas de las entrevistas semiestructuradas se

obtuvieron las siguientes interpretaciones:

> Las asociaciones conocen a la entidad a través de otros proyectos dando lugar al
posicionamiento en su territorio, puesto que, sus corporaciones realizan la publicidad

voz a voz y divulgan los beneficios de pertenecer a la entidad.

» Con la socializacion del Plan de Salvaguarda de la Cebolla Ocafiera, por medio de la
entrevista, se pudo lograr visibilizar esta iniciativa y la importancia que se empiece a

generar procesos productivos en la region.



49

> Las empresas permiten generar relaciones de confianza y el posicionamiento a la
agencia, por medio de alianzas publico privadas que permiten mejorar la
comunicacion corporativa y externa, del mismo modo, generan inversion en el
territorio y terminarian por darle el reconocimiento a la entidad y fortalecer su

imagen.

» Existe una falencia identificada, donde no se ha logrado administrar de manera
correcta los procesos comunicativos, para interactuar con las asociaciones y su
publico de interés, puesto que casi no se han generado espacios de retroalimentacion

en cuanto a las iniciativas de la agencia.

» Es importante tener constancia en sus redes sociales, adicionalmente los medios
tradicionales, para informar a la comunidad sobre el desarrollo de sus proyectos y
facilitar el acceso a la informacion, a través de otros canales como Twitter, fan page,

YouTube y posiblemente medios informativos.

Por consiguiente, se tuvo en cuenta las anteriores conclusiones para establecer las lineas
de accidn, en este caso se consideré como punto de partida la comunicacion externa, debido a
que el plan de comunicacién busca el fortalecimiento de esta, no obstante, se debia incluir las sus
redes sociales, medios tradicionales que permitieran el posicionamiento de ADEL Catatumbo a
través de estos canales, por eso se consideran las siguientes lineas de accion y el papel que

desempefiaran en el plan de comunicacion:
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Comunicacion externa. Su funcidn es posicionar a la entidad en sus publicos de interés

hasta llegar a su nicho, en este caso los productores, asociaciones y comunidad de la zona del

Catatumbo.

Comunicacion digital. Se caracteriza por brindar informacion de manera inmediata,
especificamente en sus redes sociales donde se logra la interaccion, el intercambio de

informacion, para terminar por valorizar la marca y tener alcance en estos canales.

Comunicacion corporativa. Pretende mejorar la imagen institucional en este caso,
establecer relaciones publicas, por medio de alianzas estratégicas, que permitan posicionar la
imagen de la organizacion, asimismo, la participacién en eventos publicos y privados para el

reconocimiento de la empresa.

Comunicacion offline. Son aquellas estrategias que se llevan a cabo sin utilizar el

internet sino de manera tradicional, en esta oportunidad con la socializacién la campafa

#SomosPatrimonio en las entrevistas y el folleto de la divulgacion de la Marca Colectiva Cebolla

Mixta Ocaera.

Ahora bien, el plan de comunicacion debe estar enfocado en los incisos mencionados

anteriormente y utilizar estrategias para los grupos focales, por ello, se debe realizar un trabajo

articulado con los directivos para contar con su apoyo y contribuir al mejoramiento de la imagen

de la agencia; asimismo, desde el desarrollo del diario de campo, se comienza a evaluar coémo se

ejecutard el plan de comunicacion desde la reunion del gerente de la agencia.



Actividad 2. Definir los objetivos del plan de comunicacién.

Objetivo general. Visibilizar ADEL Catatumbo como una entidad facilitadora que
involucra el desarrollo econdmico, social y ambiental por medio de sus proyectos

institucionales

Obijetivos especificos. Identificar los posibles canales de informacidn para dar conocer

sus iniciativas a través de sus redes sociales y medios tradicionales.

Establecer un medio efectivo, directo con el pablico objetivo y comunidad en general.

Implementar estrategias a corto plazo para posicionar la imagen institucional y

afianzar la reputacion de la entidad ADEL Catatumbo.

Publico objetivo. En el diagnostico inicial se puede evidenciar que el target son los
campesinos, profesionales dedicados al desarrollo econémico y programas sociales; por esa
razon las estrategias y actividades que encuentran en este plan de comunicacion, seran para el
beneficio del publico externo donde seran informados de las novedades, proyectos, eventos e
iniciativas que se desarrollaran en la institucion, ademas, se tendra en cuenta las alianzas
estratégicas para posicionar a la organizacion, por consiguiente, se afianzara la comunicacion
externa y se plantean acciones que permitan el posicionamiento de la entidad en la zona del

Catatumbo.
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Estrategias. El desarrollo de este plan de comunicacion para ADEL Catatumbo en
Ocafia Norte de Santander, se encuentran tres estrategias que buscan compensar las falencias
en los procesos comunicativos que se mencionaron anteriormente. Posteriormente estan

disefiadas de la siguiente forma:

» Estrategia de comunicacion corporativa una alianza pablica privada entre el canal
la Provincia T.V y la asociacion Grumarpu; ademas con la empresa WATTLE
PETROLEUM COMPANY S.A.S. con el proposito de posicionar a la empresa,

visibilizar sus iniciativas y lograr inversion social en la zona del Catatumbo.

» Estrategia comunicacion externa “Boletin Enfoque de Frontera” para mantener

informado al publico objetivo y afianzar flujo de informacion con la comunidad.

» Estrategia de comunicacion offline “Somos Patrimonio” que busca difundir e

informar a la comunidad sobre la Marca Colectiva de Cebolla Mixta Ocariera.

Canales de informacion. La difusion de los proyectos en ADEL Catatumbo tiene que
enfocarse en sus usuarios potenciales en este caso se encuentran en las zonas rurales, por
consiguiente, es importante contar con canales como la television y la radio comunitaria para
obtener espacios de divulgacion por medio de entrevistas o cufias radiales que permitan
visibilizar las iniciativas de la entidad; también las redes sociales permiten una comunicacion
directa e instantanea y de manera gratuita; a continuacion se describen la funcion de estos

medios dentro de la corporacion y la importancia de estos:
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Radio. El servicio de radiodifusién comunitaria, busca generar espacios de
informacion, promocién cultural, en este sentido se necesita tener espacios en estos medios
para lograr llegar a nuestro publico de interés, especificamente las asociaciones campesinas y
generar impacto en la zona urbana y rural; en consecuencia, visibilizar los proyectos e

iniciativas en la entidad y promover el desarrollo social.

Televisién. Un medio de comunicacion que tiene trascendencia en los municipios,
departamentos y a nivel nacional, debido a que ha estado ampliando su audiencia dia a dia; desde
el andlisis del estado comunicacional de la corporacion se logro realizar una app con el canal
comunitario la Provincia T.V, para difundir e informar a la comunidad sobre los procesos de
comercializacion de la asociacion Grumarpu y como la agencia ha sido parte de su crecimiento,
tener estos espacio garantiza visibilizar a la entidad y su imagen institucional adquiere
reconocimiento y posicionamiento. Por otro lado, considerar los comerciales para la difusion y

socializacion de la intervencion en las zonas rurales y corporaciones del territorio.

Redes sociales. Para apoyar los procesos comunicativos en ADEL Catatumbo se propone

la creacion ya apertura de los siguientes medios:

Fan Page de Facebook. se publicé la pagina en la cual se busca subir contenido sobre el
avance de los proyectos en la organizacion, cabe resaltar que se tenia su pagina, pero, era
privada y no permitia que llegara mas audiencia, actualmente ya esta habilitada y cualquier

usuario puede acceder a ella; adicionalmente se realizaron algunas publicaciones bajo los temas
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de la comercializadora DEL Catatumbo y el plan de salvaguarda, para mantener interaccion e

informar a los internautas.

Twitter. En esta plataforma se logré abrir una cuenta, con el objetivo de dar a conocer a
los cibernautas de twitter la existencia de la corporacion, ademas esta red social esta dedicada a
ser mas institucional y resulta significativo tener un espacio, se encuentra bajo la cuenta
@adelcatatumbo donde se publicara contenido de la organizacion. Asi mismo, se haréa la
estrategia de usar hashtag como: #ADELCATATUMBO #MarcaColectiva
#MixtaCebollaOcariera #Catatumbo que permitan hacer un seguimiento de las conversaciones y

alcance generado.

Instagram. La creacion de un perfil en este medio para subir publicaciones como
fotografias y videos, especificamente de lugares que se visitaron, iniciativas que tiene la
institucion para desarrollar engagement y mayor alcance en usuario. La idea principal es que en

Facebook e Instagram compartan ciertas publicaciones.

Youtube. Se establecio un canal de YouTube para subir videos disponibles sobre
actividades de la organizacion.

Las estrategias mencionadas anteriormente y el cumplimiento de estas se veran reflejadas
en el ultimo objetivo especifico del plan de comunicacion con sus respectivos, canales y el medio
que se determin0 para estar en contacto con el target, ademas actividades y la prolongacion de

algunas tareas, adicionalmente otras actividades que no seran ejecutadas por la pasante, porque
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se espera una resolucion para hacer la divulgacion del contenido de la marca colectiva, no
obstante, se colocaran en el plan debido a que es necesario seguir con la secuencia y los

lineamientos establecidos.

Actividad 3. Justificar los ejes estratégicos del plan

Después de realizar una reunion donde se llevaron a cabo las lineas de accion, se tuvo
en cuenta la realizacion de los tres ejes estratégicos que formaran parte del plan de

comunicacion, posteriormente se muestra en el siguiente grafico:

Figura 4

Ejes estratégicos

1. Comunicacion externa

3. Posicionamiento y mejoramiento de
la imagen corporativa

Nota. En la figura se muestra los ejes estratégicos propuestos por la estudiante de Comunicacion

Social.



Dicho lo anterior la estrategia toma en cuenta el qué se va a lograr segun los objetivos
y el qué hacer a partir de esta para obtener el resultado esperado; por consiguiente, se
considera realizar acciones destinadas a mejorar la comunicacion en ADEL Catatumbo,
siguiendo a cabalidad su misién y principios. El siguiente paso es justificar cada uno de los

ejes:

Eje 1 — Comunicacion externa. Generar espacios de comunicacién y difusion que
beneficien a la corporacion, dando solucion a las necesidades actuales y futuras; ademas,
obtener mayor alcance en sus redes sociales y tener en cuenta los medios tradicionales para
informar a la comunidad sobre sus iniciativas en el territorio; conjuntamente, fortalecimiento
y posicionamiento en la imagen institucional por medio de estrategias como eventos, boletin

digital, campafia #SomosPatrimonio entre otras.

Eje 2 - Asesoramiento y servicios. Con el objetivo de tener en cuenta sus principios y
las intervenciones que realizan es necesario mencionar los servicios de asesoria y capacitacion
para el desarrollo organizacional, de gestion en las entidades del Estado, empresas y
comunidad en general, donde se proyectan programas sociales y de formacién que
contribuyan al desarrollo de los publicos externos como entidades y la ciudadania.
Conjuntamente, se ha desarrollado iniciativas como el Proyecto Integra y DEL Catatumbo
donde han sido beneficiados las asociaciones campesinas por medio de eventos y

capacitaciones en la zona rural.
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Eje 3 - Posicionamiento y mejoramiento de la imagen ADEL Catatumbo. Es
importante posicionar la imagen institucional, para lograr el reconocimiento y la permanencia
en el mercado, adicional a esto el valor agregado, es la Gnica agencia de desarrollo econémico
en el departamento, por esa razén se establecieron estrategias que buscan mejorar la relacion
con los publicos de interés, ya que, estos seran los embajadores de la marca puesto que,
hablaran de los procesos realizados en la agencia, beneficios de estar en ellay como a través
de su intervencion han logrado mejorar su calidad de vida; adicionalmente, promover y
consolidar las acciones en el &mbito institucional para obtener alianzas y de esta manera la
participacion de empresas publicas y privadas, con el propdsito de tener actores sociales que

realicen inversién en los proyectos e iniciativas que permitan el desarrollo econémico local.

Figura 5

Reunion con el gerente para la ejecucion de los ejes estratégicos




Actividad 4. Establecer los planes de accion de acuerdo a cada eje
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De igual manera en la reunion de las lineas de accion se logro establecer el eje

estratégico donde se dard cumplimiento al plan de trabajo, a continuacién, se encuentra el

resultado:

Tabla 10

Plan de accion determinado por los ejes estratégicos

PLAN DE ACCION ADEL CATATUMBO

Ejes Linea de ) .
o y Medios Actividad Producto
estratégicos accion
Boletin digital
‘Enfoque de
Frontera’ para
Comunicacién mantener informados Correo
i rr o lectréni
Comunicacion g:lgct(:gnico a las asociaciones, 206::; co
externa aliados estratégicosy - ”
i informacion.
comunidad en
general.
Coordinar la relacion
de los medios para
divulgar los procesos
comunicativos de la
Comunicacion Medios de entidad, sus Plan de
Comunicacioén . propositos y el comunicacio
externa comunicacion - .
impacto regional. n
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- Publicar la fan page - Fan page
en Facebook para publicada.
generar interaccion.
- Creacion de un - Cuenta
. canal de YouTube, creada.
Redes sociales :
para lograr subir
Comunicacion “Facebook, videos
- Instagram, institucionales
Digital twitter y '
YouTube. - Elaboracion de una - Cuenta
cuenta en twitter. creada.
- Publicar contenido  Publicacione
en las redes sociales s en redes
sobre las iniciativas  sociales.
de la organizacion.
Desarrollar
intervenciones en
eventos publicos,
para garantizar el
buen uso de la
Asesoramient Comunicacion Acompafia imagen Eventos
0y servicios Corporativa miento institucional e
interactuar con los
publicos de
interés.
Asesoramient Comunicacion ~ Acompafia Asesoramiento en la ~ Comercial
. _ _ comercializacion de  izadora
0y servicios Corporativa miento los productos de las  DEL
asociaciones. Catatumb
0
Posicionamie Comunicacin Realizar alianzas con
noy ) Participacion entes Alianzas
mejoramiento Corporativa gubernamentales y
de la imagen

privados para
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informar, visibilizar
y difundir los
objetivos de la
entidad y el contacto
con sus usuarios; por
consiguiente, se
realizaron dos con el
canal la Provincia
T.Vy Wattle
Petroleum Company
S.AS.

Hacer uso adecuado

o de su imagen o
Comunicacion  magen corporativaen las  Publicacio
Corporativa institucional redes sociales nes
especificamente en
ADEL las publicaciones.
Catatumbo.
Apoyo en la Socializacién de la
divulgacion de  campafia Somos
Comunicacion Marca Patrimonio a través ~ ENtrega
Offline Colectiva de de las entrevistas del folleto
Cebolla Mixta  semiestructuradas
Ocariera con el folleto ya

designado.

3.1.3 Objetivo especifico 3

Implementar las acciones a corto plazo del plan de comunicacion

Actividad 1. Llevar a cabo las actividades a corto plazo establecidas en cada eje del plan

comunicacion.
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En la ejecucidn de las actividades es realmente necesario tener presente el diario de

campo, la matriz DOFA, las entrevistas semiestructuradas y como resultado los ejes estratégicos,

por ello, se busca empoderar a la entidad mediante estas actividades a corto plazo; asi mismo, en

la tabla se muestra otras tareas a ejecutar, debido a que se espera la resolucidn que acredita a

ADEL Catatumbo como el Unico administrador de la Marca Colectiva de la Cebolla Mixta

Ocariera y necesita la entidad ejecutar la estrategia 360° , email marketing y publicaciones en sus

redes sociales; méas adelante se observa el desarrollo de las actividades:

Tabla 11

Implementacidn de actividades a corto plazo para el plan de comunicacion

Actividad

Objetivo

- Elaborar entrevistas
semiestructuradas para
evaluar la comunicacién.

- Realizar un diagnostico situacional del estado de la
comunicacion en la empresa ADEL Catatumbo.

Meta Indicadores

. Realizacion fisica De impacto Presupuesto
Entrevistar a 13 personas
para dar a conocer a la
entidad especificamente  En una semana - Lograr publicidad
con la campafa realizar las V0Zz a voz.
#SomosPatrimonio respectivas
enfocada en Marca entrevistas. - Generar expectativa

Colectiva de la Cebolla
Ocafiera.

sobre la corporacion y
su proyecto.

Canales o recursos

Publico objetivo

Recurso humano:
-Pasante de
Comunicacion Social.

Publico externo: comunidad en general.
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Recurso técnico y
tecnologico:
-Micro6fono
-Computador

Recurso publicitario:
-Folletos de la Marca
Colectiva de la Cebolla
Ocafiera.

Cronograma Responsables
Afo 2022
Mes 03 Pasante de Comunicacién Social.
Dia 4
Tabla 12

Implementacién de actividades a corto plazo para el plan de comunicacién

Actividad

Objetivo

Ejecucion de la Alianza
Publico Privada entre el

canal de la Provincia T.V

y la Asociacion
Grumarpu.

Realizar entrevista en el programa mafianeando a las asociadas y
desarrollar un taller de formacion en redes sociales y plan de
medios.

Meta

Indicadores

- Destacar el apoyo de

ADEL Catatumbo para
la comercializacion de

productos del campo.

-Visibilizar a la
Asociacion Grumarpu.

Realizacidn fisica De impacto Presupuesto

- Asistencia al - Una vez al mes.
programa del

canal la Provincia.

- 300
reproducciones
- Creacion de

redes sociales.

- Publicar la
entrevista en sus
cuentas.
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Canales 0 recursos Publico objetivo

Recurso humano:

-Presentadora del canal.
- Asociacion Grumarpu.  Publico externo: televidentes de T.V Norte y comunidad en

general.

Recurso técnico y

tecnologico:

- Computador

Cronograma Responsables

Afo 2022

Mes 04 ADEL Catatumbo y pasante de Comunicacién Social.
Dia 4
Figura 6

Ejecucion de la App con la asociacion y el canal la Provincia T.V

4
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Figura7

Realizacion del plan de medios y capacitacién en redes sociales con la asociacion Grumarpu.

Tabla 13

Implementacion de actividades a corto plazo para el plan de comunicacion

Actividad Objetivo

Participacion en eventos
institucionales con 15
asociaciones y entidades
como la RED ADELCO,
Territorios de
Oportunidad y el
Proyecto Integra.

Mantener contacto con las organizaciones a través de eventos
institucionales enfocados a la temética el fortalecimiento de la
comercializacion de sus productos.




Meta

Indicadores

-Relacionarse con los
representantes de las

Realizacion fisica De impacto Presupuesto

- Evento con las Participacion del 80 %

instituciones y de la comunidad de la

corporaciones, delegados asociaciones. empresa.

de las instituciones.

Canales o recursos

Publico objetivo

Recurso humano:
-Pasante de

Comunicacion Social.

Recurso técnico y

Publico externo: asociaciones campesinas y empresas
institucionales.

tecnoldgico:
-Computador
-Celular
Cronograma Responsables
Afio 2022
Mes 04 Entidades: Red ADELCO, Territorios de Oportunidad, Proyecto

Dia 19

Integra, ADEL Catatumbo y pasante de Comunicacion Social.
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Figura 8

Evento para la comercializacion de los productos por parte de la entidad.

Figura 9

Participacion en un evento de Territorios de Oportunidad, Red Adelco y Proyecto Integra.
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Tabla 14

Implementacién de actividades a corto plazo para el plan de comunicacién

Actividad

Objetivo

Realizacion de la
Alianza Publico
Privada entre el
Wattle Petroleum
Company S.A.S

Fortalecer las asociaciones mediante capacitaciones, inversion
social y enfoque diferencial.

Meta

Indicadores

-Dar a conocer la
entidad y su inversion
social en el territorio.

-Desarrollar
actividades por medio
de capacitaciones.

Realizacion fisica De impacto Presupuesto

-Empoderar a
la poblacion en
temas de
enfoque
referencial.

-Una vez al mes.

-Interaccion 65 %

Canales o recursos

Publico objetivo

-Recurso humano

-Recurso técnico y
tecnologico:
-Computador
-Software llustrator.

Publico externo: asociaciones que pertenecen a ADEL
Catatumbo.

Cronograma Responsables
Afio 2022
Mes 04
En ADEL Catatumbo y Wattle Petroleum Company S.A.S

Dia

Ejecucion.
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Tabla 15

Implementacién de actividades a corto plazo para el plan de comunicacion

Actividad

Objetivo

Boletin digital
‘Enfoque de Frontera’

Informar por medio de un boletin digital sobre los avances
realizado en la entidad y los procesos que esta llevando a cabo.

Meta Indicadores
Realizacion fisica De impacto Presupuesto
-Mantener informados -Elaboracion - Boletin trimestral.
a nuestro publico de la estructura
objetivo. tematica. - Participacion del

-Utilizacion del email
marketing de tipo
ocasional,
personalizando los
corres.

60%

Canales o recursos

Publico objetivo

Recurso humano
-Pasante de
Comunicacion Social.

Recurso técnico y Publico externo: asociaciones y aliados estratégicos.

tecnoldgico:

- Computador
- Software Ilustrator.

Cronograma Responsables
Ao 2022
Mes 06 ADEL Catatumbo y pasante de Comunicacion Social.

Dia 03
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Figura 10

Boletin digital ‘Enfoque de Frontera’

BOLETIN

Enfoque de Frontera

“Somos lideres en la construccion
de la paz y el desarrollo econémico
local”.

Dentro del fortaleciemiento del Plan Fronteras de la Cancilleria de Colombia y
con el propésito de consolidar un punto de venta de las asociaciones, se realiza
la inaguracion del DISTRIFRUVER DEL CATATUMBO, financiado por Territorios de
Oportunidad e implementado Red Adelco en aras de afianzar la oferta
productiva del Catatumbo; asimismo, se consolidan los siguientes procesos:

———Productores locales.
————Desarrollo econémico.
—Mejoramiento de la productividad.

01
Enfoque
Diferencial Dinamizacién
de la
Econémia
Local

Capacidad
Instalada

Financiacién

Circuitos
cortos de
comercializacién

Generacional

e
Territorios el El futuro Canilleria hY MOS
OPO‘RJ:I-UNlDAD @ es de todos | de Colombla AEEIIPC%‘(' orehaNonS
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Figura 11

Boletin digital ‘Enfoque de Frontera’ evidencia de envio de correos

»

Gmail Q BW electrénico

[ Principal a%  Social @ Promociones
125
-
* The Google Account . Yenis, para dar el siguiente paso en tu dispositivo Windows, confirma la configuracién de tu Cuenta de Google - Hola, Yenis: Gracias por ingresar a Google 2jun
L] [J ¥r Google Alerta de seguridad - Un nuevo acceso en el dispositivo Windows adelcatatumbo@ P —
>
5 Isabella M. Es el mejor momento para conocer a tu especialista en marketing - No pierdas tu of arismendezarevalo@gmail.com
- Facebook i en Facebook: iones de Livia Esther Mufioz Pabol  goletin Digital Enfoque de Frontera
The Google Account . Yenis, para dar el siguiente paso en tu dispositivo Windows, confirma la configurac
3 Cordial saludo asociacion VIHAFAGRO
- Google Alerta de seguridad - Un nuevo acceso en el dispositivo Windows adelcatatumbo@g
] Google Recuperaste correctamente tu Cuenta de Google - Se recuper6 la cuenta corr mé Conozca el acontecer de ADEL Catatumbo en el boletin digital del 3 de junio En esta
ocasion. entérese de la Inauguracion del Distrifruver DEL Catatumbo, &l cual tiene como
Q Isabella M. Programa una llamada personalizada mientras retnas los requisitos - Programa uni  objetivo, consolidar un punto de venta de las organizaciones focalizadas en circuitos cortos de
omercializacion en el Catatumbo
e Sistema de Informac. OFICIO DE OFICINA DE PASANTIAS - Notificacion del SID Sefior (a) usuario, la oficin
B3 0-AC-CPS-0286.
c Epson America Latina Lanzamiento Shop.epson.com.co - Registrate y obtén un 5% de descuento en tu prin
Facebook icaci de Facebook: icaci de José Alejandro Navarroy  Boletin Digital 'Enfoque de Frontera'.png (801 K) x I
C Isabella M. Aumentemos juntos tu nimero de seguidores - © Instagram. Meta Platforms, Inc,1  *~ ~» SansSerif ~ ¥~ B I U A~ v = v
2rsacion a la Pap Deshacer e persisten en mora - C6digo de verificacién de autenticidad 540eed
Minual Annal Gdmaz InvitasiAn astualizada: Fvnariansia miiaen Paina can N1 ina 10 mav 20122 4nm - Sne
’ . . ¢ ) - N
Boletin digital ‘Enfoque de Frontera’ email marketing
Boletin Digital 'Enfoque de Frontera' & B
C Yenis Navarro <adelcatatumbo@gmail coms @ 0854 (hace Ominutos) Ty 4
para asociaciongrumarpu =

Cordial saludo asociacion GRUMARPU

Conozca el acontecer de ADEL Catatumbo en el boletin digital del 3 de junio. En esta ocasion, entérese de la inauguracion del Distrifruver DEL Catatumbo, el cual tiene como objetivo, consolidar un punio de venta de las
organizaciones focalizadas en circuitos cortos de comercializacion en el Catatumbo.

# Responder » Reenviar
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Figura 13

Boletin digital ‘Enfoque de Frontera’ respuesta de la asociacion Asolucat

Boletin Digital 'Enfoque de Frontera' Rrecibidos

- Yenis Navarro
C Cordial saludo asociacién ASOLUCAT Conozca el acontecer de ADEL Catatumbo en el boletin digital del 3 de junio. En esta ocasién, entérese de la inauguracién del

e DIANA TERESITA ALFONSO RINCON

parami «

Buen dia, muchas gracias por la informacién!

4 Responder ®» Reenviar

Las siguientes tareas seran para la ejecucion del mes entrante puesto que ya tendrian la
resolucion para realizar la divulgacion del Plan de Salvaguarda de la Cebolla Ocafiera;
ademas otra actividad que es la creacién de un WhatsApp para que el publico objetivo tenga

contacto directo con la entidad y esté informada sobre los procesos:

Tabla 16

Implementacion de actividades a mediano plazo para darle continuidad al plan de comunicacion

Actividad Objetivo
Ejecucion de la Dar a conocer a la corporaciéon ADEL Catatumbo mediante la
camparia Marca Colectiva Mixta Cebolla Ocariera

#SomosPatrimonio




Meta Indicadores
Realizacion fisica De impacto Presupuesto
- Divulgar a la
comunidad el -Socializar en las - Una vez al mes.

proyecto del Plan de
Salvaguarda de la
Cebolla Ocariera en
una publicacion.

- Desarrollar
interaccion en las
redes sociales.

- Conseguir 50
seguidores en
Facebook.

- Interaccion en
Instagram 20 me
gustas.

entrevistas
semiestructuras la
Marca Colectiva de

la Cebolla Ocafiera.

- Visita de medios
para la marca
colectiva mixta
cebolla ocariera

- Un post sobre el
producto insignia
compartir en sus
redes sociales.

- En vivo en red
social Facebook e
Instagram.

- Alcance de 550
personas en
Facebook.

- Interaccion en sus
redes como
Facebook
Instagram y twitter.

Canales o recursos

Publico objetivo

Recurso humano

Recurso técnico y
tecnoldgico

- Computador

- Software llustrator.

Publico externo: comunidad en general.

Cronograma Responsables
Afo 2022
Mes 05 Pasante de Comunicacion Social Laura Daniela Barahona
Dia Por Carrascal.

Definir
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Figura 14

Publicacion en sus redes sociales sobre la Marca Colectiva Mixta de Cebolla Ocafiera.

Detalles de la publicacién X

Rendimiento de tu publicaciéon
6 Adel Catatumbo estd en Ocafia

Publicado por Adel Catatumbo @ - 4 de abril 5567 Personas alcanzadas

]
Avanza el Plan de Salvaguarda de la Cebolla 25 Me gusta, comentarios y veces que se ha
Ocafiera desde #ADELCatatumbo, con la 1 compartido
#MarcaColectiva #CebollaOcafiera premium, en
articulacién con productores de la regién del 197 Clics en publicaciones

Catatumbo, especificamente focalizados en la

S 79 0 18
vereda Mesallana y Apromesallana del municipio de
" Visualizaciones de Clicsen el Otros
San Calixto, se encuentra en oferta continua. fotos enlace dlics

#SomosPatrimonio #EstamosRescatandoLoNuestro

Resumen de distribucién
+5,7x mas que tus otras publicaciones en mas de
21 dias desde la publicacién,

1 5,7x mas 14,6xmas 7 58xmas
Impr
publ

nesde  Clicsen Reacciones
publicaciones

Ver mas detalles

COMENTARIOS NEGATIVOS

las

0 Ocultar publicacién

Denunciar como Ya no me gusta esta
[ 0 & -
spam pagina

25 Me gusta, comentarios y veces que se ha
1  compartido

Y ZU4b0rRZRWHC...

Tabla 17

Implementacién de actividades a mediano plazo para darle continuidad al plan de comunicacion

Actividad Objetivo

- Creacion de - Sugerir este medio de comunicacion directa con los asociados y
WhatsApp Business personas del comun en este caso creacion de WhatsApp Business
para estar en contacto  para darle solucion a sus necesidades

con nuestro nicho.
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Meta

Indicadores

- Generar credibilidad
a través de este canal.

Realizacién fisica

De impacto Presupuesto

- Adjuntar la
informacion
correspondiente sobre
la entidad.

-Tener contacto
directo con la
comunidad.

Canales o recursos

Publico objetivo

Recurso humano:
-Pasante de

Comunicacion Social.

Recurso técnico y

Publico externo: asociaciones campesinas y comunidad en general.

tecnoldgico:
-Computador
-Celular
Cronograma Responsables
Afio 2022
Mes 03 Pasante de Comunicacion Social.
Dia 16
Tabla 18

Implementacién de actividades a mediano plazo para darle continuidad al plan de comunicacion

Actividad

Objetivo

Creacion de un podcast

‘Dialogos DEL
Catatumbo’.

Con el propdsito de lograr que las personas escuchen temas
enfocados al desarrollo econémico local se sugiere crear este
podcast para acercar al publico objetivo.




Meta Indicadores
Realizacidn fisica De impacto Presupuesto
Mantener informadkaala
comunidad sobre temas  -Podcast radial. - Interaccion del 70 %

de desarrollo local.

por el nimero de
-Publicidad en sus  seguidores en este
redes sociales. caso 263 usuarios.

-Escucharlo en
una plataforma en
linea como
soundcloud.
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Canales o recursos

Publico objetivo

Recurso humano:
-Pasante de
Comunicacion Social.

Recurso técnico y

Publico externo: asociaciones campesinas y comunidad en
general.

tecnologico:
-Computador
-Celular
Cronograma Responsables
Afo 2022
Mes 03 Pasante de Comunicacién Social.

Dia 16
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Figura 15

Podcast Dialogos del Catatumbo.

27 DE MAYO ‘ peLGlatu

DIALOGOS

L CATATUMEOD

HANOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES!

@adelcatatumbo

Es importante que se sigan desarrollando las actividades que se encuentran en este plan
de comunicacion, para fortalecer los procesos comunicativos de ADEL Catatumbo, para lograr el

reconocimiento y posicionamiento de la entidad.
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4. Diagnostico final

El plan de comunicacion para la entidad ADEL Catatumbo, permitié desarrollar una
estructura organizacional, mejorar los procesos comunicativos por medio de estrategias dirigidas
a publicos de interés con el propdsito de generar confianza, reconocimiento y posicionamiento;
conjuntamente, los usuarios en las redes sociales comenzaron a interactuar y se dio el

crecimiento de la audiencia en estos medios.

Agregado a lo anterior es importante que se crearan canales sociales como Twitter y
Youtube, para llegar a otros usuarios, ademas el cambio de perfil privado de facebook a publico
donde esto impacté positivamente a la comunidad, puesto que empezaron a relacionarse con sus
publicaciones y compartir la informacién dando lugar a més interaccion esto dio lugar a

observar, tener en cuenta un antes y después en el enfoque comunicacional.

Después de identificar las falencias que existian se dio paso a evaluar esas actividades
que cumplieran con las expectativas de este plan de comunicacién, donde se elabor6 diferentes
piezas gréficas para la promocidn y divulgacion de las iniciativas de la corporacion, asimismo la
participacion en eventos publicos enfocados en el desarrollo econémico local y la

comercializacion de los productos del campo.

Potro lado, es importante mencionar las alianzas publico privadas que se lograron realizar
con el canal la Provincia T.V de T.V Norte visibilizando y difundiendo la asociacion Grumarpu,

también como la entidad ha permitido lograr estos espacios a través de sus programas sociales,
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para visibilizar la oferta productiva de la region y Wattle Petroleum Company S.A.S. con las
intervenciones en el territorio, por medio, de capacitaciones y eventos que buscan impactar en la

zona del Catatumbo.

En ese sentido, se evidencid la apropiacion de sus directivos con el plan de comunicacion
y la importancia que tiene este para el mejoramiento de la organizacién, asimismo, hay gran
interés en continuar con estas actividades y colocar en marcha las diferentes estrategias, teniendo
en cuenta los tipos de comunicacion; por Gltimo, en esta area de comunicacion se dio
cumplimiento a los objetivos establecidos y se cumplieron con los objetivos institucionales para

permitir el reconocimiento de la entidad.
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5. Conclusiones

En la intervencion en ADEL Catatumbo, permitié fortalecer su imagen institucional,
reputacion y el reconocimiento a nivel regional; asi mismo, se cumplié con cada uno de los
objetivos en la agencia y el desarrollo del plan de trabajo; finalmente, hubo gran aprendizaje en
la corporacion puesto que, existen muchos temas en cuanto a la carrera de Comunicacion Social,
como la intervencion en zonas urbanas y rurales, el fortalecimiento de las comunidades y
programas sociales que logran afianzar a las organizaciones campesinas y la productividad del

campo.

Por otra parte, se generé un cambio de mentalidad en la empresa comenzando con sus
directivos, dado que, es importante que un comunicador social acomparie los proyectos de esta
agencia y lidere los procesos comunicacionales en la organizacion; asimismo, se consolidaron
procesos como la difusion en redes sociales y el aprovechamiento de las alianzas publico

privadas que permiten beneficiar a nuestro publico objetivo.

Es preciso sefialar que los ejes estratégicos son el punto de partida para realizar acciones
que mejoren la comunicacidn externa, entendiendo que este es el objetivo principal para
consolidar relaciones publicas, mejoramiento a nivel empresarial y establecer un plan de accion

que permita ejecutar tareas y garantizar el uso adecuado de la informacién.

Adicionalmente, al coordinar de manera efectiva los canales de comunicacion externa y

conseguir el aprovechamiento de nuevas tecnologias, utilizando herramientas sociales, con la
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finalidad de proyectar un mensaje coordinado y eficaz a las necesidades de la comunidad.

Se logré el boletin digital ‘Enfoque de Frontera’ que permitira tener informada a su publico de
interés y asociaciones sobre los procesos de la entidad, impulsando la marca de ADEL
Catatumbo, manteniendo un dialogo fluido y de esta forma mejorar la relacion con el publico
objetivo; finalmente, se generd un impacto positivo en la audiencia a través de las tareas que se
construyeron a lo largo de este trabajo, se afianzaros procesos como reconocimiento y

credibilidad a nivel regional.
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6. Recomendaciones

Es importante que se continue realizando el plan de comunicacion, para no perder la
continuidad en el proceso comunicativo, ya que se dieron los primeros pasos Yy la audiencia es
indispensable mantenerla informada; adicionalmente, existen unas actividades a mediano y largo

plazo con el objetivo, que la imagen institucional siga reconociéndose a nivel regional.

Cabe resaltar que existe el area de comunicacion, no obstante, faltan equipos para que el
desarrollo del comunicador social sea 6ptimo, eficaz y eficiente, asimismo que la persona que
esté a cargo de direccionar esta dependencia tenga conocimiento o a fines con comunicacion para
que la ejecucion de las tareas en la oficina sean las apropiadas, ademas contar con los elementos

para ejercer la labor periodistica.

En cuanto a la cultura organizacional se debe tener en cuenta la campafia #Somos
Patrimonio esto le daria trascendencia y reconocimiento a la empresa; también en el &mbito del
posicionamiento se recomienda la estrategia 360° para cubrir tanto medios masivos y no
masivos, realizando publicaciones periédicamente sobre este proyecto tan significativo para la
regién; conjuntamente hacer uso de los canales sociales como en vivos, para que la comunidad

participe de los proyectos y los logros que se han obtenido.

Se recomienda tener en cuenta una pagina web para implementar la comunicacion en

linea, puesto que los individuos consulten informacion relevante, anexar enlaces a sus redes
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sociales para aumentar la comunidad; de igual forma, el email marketing y tener como opcion la
publicidad a partir de estrategias SEO y la realizacion de un plan completo de merchandising

como una estrategia de promocion comercial para captar y mantener a la audiencia.

Adicionalmente, elaborar, difundir e informar por medio de los podcasts, “Didlogos
D.E.L Catatumbo”, entendiendo que esta es una estrategia comunicativa de gran utilidad para su
publico de interés especificamente para los campesinos, ojala se pueda llevar a cabo una
transmision en una emisora comunitaria para que el publico objetivo esté enterada de los avances

de la corporacién en este territorio.

Para finalizar, seguir en la construccion y mejoramiento del area de comunicaciones
donde se realice el fortalecimiento interno de la entidad, a través de canales efectivos que
faciliten el flujo de informacion en este tipo de publico y tener en cuenta los medios
tradicionales, para realizar ruedas de prensa para hablar de las iniciativas dentro del desarrollo

econdmico local.
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Apéndices

Apéndice A. Entrevistas semiestructuradas realizadas

Guia de entrevista semi-estructurada para la evaluar la comunicacion en ADEL Catatumbo
en Ocafia Norte de Santander

Fecha: 1/03/2022 Hora: 2:36p.m.

Lugar: Ocafia

Entrevistadora: Laura Daniela Barahona Carrascal
Entrevistado: Luz Marina Anteliz Bayona

Edad: 55 afios

Género: Femenino

Puesto: Representante legal

Direccion: Ocafia, Norte de Santander
Departamento: Norte de Santander

Publico: Asociaciones

Introduccion

Descripcion general del proyecto. Con el propoésito de desarrollar un plan de
comunicacion para el posicionamiento ADEL Catatumbo en Ocafia, Norte de Santander, el cual
busca difundir e informar a la comunidad sobre las actividades y proyectos que se estan

desarrollando en la organizacion.
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Caracteristicas de la entrevista. El objetivo es realizar un diagnostico situacional del

estado de la comunicacion en ADEL Catatumbo; por otro lado, la informacion proporcionada

para esta entrevista es confidencial y los resultados obtenidos serdn compartidos en las pasantias

de la estudiante de Comunicacion Social.

Preguntas

8.

9.

¢ Qué opinion tiene sobre ADEL Catatumbo?

¢Hace cuanto pertenece a la institucién?

¢ Conoce algun proyecto que ha llevado a cabo en el departamento? si su respuesta es si 0
no justificarla

¢Por cudl medio digital o tradicional conocié a la entidad?

Segun usted lo que conoce o0 ha oido mencionar de la institucion ¢cual es su objetivo en
el territorio?

¢Cree que es importante la divulgacién de sus proyectos? ;cémo impactaria en la zona
urbanay rural?

Segun su experiencia, ¢hablaria sobre las iniciativas de esta empresa?

¢ Cual es la trascendencia de la corporacion en la zona del Catatumbo?

¢ Qué medio utiliza para recibir informacion sobre la empresa?

10. Para su comodidad ¢por qué canal le gustaria saber de ADEL Catatumbo?
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Guia de entrevista semi-estructurada para evaluar la comunicacién en ADEL Catatumbo en

Ocaria Norte de Santander

Fecha: 9/ 03/2022 Hora: 3:36 p.m.

Lugar: Ocafia

Entrevistadora: Laura Daniela Barahona Carrascal
Entrevistado: José Alejandro Navarro Claro

Edad: 38

Género: Masculino

Puesto: Representante legal

Direccion: Edificio Santa Maria local 208
Departamento: Norte de Santander

Publico: Junta directiva ADEL Catatumbo

Introduccion

Objetivo de la entrevista. Con el proposito de desarrollar un plan de comunicacion para
el posicionamiento ADEL Catatumbo en Ocafa, Norte de Santander, el cual busca difundir e
informar a la comunidad sobre las actividades y proyectos que se estan desarrollando en la

organizacion
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Caracteristicas de la entrevista. Con el objetivo es realizar un diagndstico situacional
del estado de la comunicacion en ADEL Catatumbo; por otro lado, la informacion proporcionada
para esta entrevista es confidencial y los resultados obtenidos seran compartidos en las pasantias

de la estudiante de Comunicacion Social.

Preguntas

1. ¢Hace cuanto pertenece a ADEL Catatumbo?

2. ¢Cual es el proyecto mas relevante en la corporacion?

3. ¢Qué medio considera que debe tener en cuenta para hacer la divulgacion de las
iniciativas en ADEL Catatumbo?

4. ¢Cbmo evalla el posicionamiento de la institucion?

5. Segun su experiencia, ¢la entidad debe tener en cuenta un plan de comunicacion?

6. ¢Como evalla la comunicacion en la entidad por medio de sus redes sociales?

7. ¢Como describiria la difusion de los proyectos de la entidad a través de los medios
digitales y tradicionales?

8. ¢Por qué canal obtiene informacion de la empresa?
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Guia de entrevista semi-estructurada para evaluar la comunicacién en ADEL Catatumbo en

Ocaria Norte de Santander

Fecha: 10 de marzo 2022 Hora: 2:00 p.m.

Lugar: Ocafia

Entrevistadora: Laura Daniela Barahona Carrascal
Entrevistado: Carlos Yaruro

Edad: 55

Geénero: Masculino

Puesto: Administrativo de la secretaria de movilidad
Direccidn: Parque principal 29 de mayo
Departamento: Norte de Santander

Pablico: Comunidad en general

Introduccion

Objetivo de la entrevista. Con el proposito de desarrollar un plan de comunicacion para
el posicionamiento ADEL Catatumbo en Ocafa, Norte de Santander, el cual busca difundir e
informar a la comunidad sobre las actividades y proyectos que se estan desarrollando en la

organizacion.
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Caracteristicas de la entrevista. El objetivo es realizar un diagnostico situacional del
estado de la comunicacion en ADEL Catatumbo; por otro lado, la informacion proporcionada
para esta entrevista es confidencial y los resultados obtenidos seran compartidos en las pasantias

de la estudiante de Comunicacion Social.

Preguntas

1. ¢Conoce a la corporacion ADEL Catatumbo?

2. ¢Considera que ha sido importante la intervencidn de esta entidad en la zona del
Catatumbo?

3. ¢Qué temas serian de su interés sobre esta institucion?

4. ¢Por qué medio le gustaria obtener informacion sobre esta entidad?



	F-AC-DBL-007_FORMATO HOJA DE RESUMEN PARA TRABAJO DE GRADO_Rev B1.0
	Plan de Trabajo - Laura Barahona Final2.0

