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Introduccion

Este proyecto consiste en la creacion de un portal web y redes sociales para la Institucion
Educativa Técnica Cerveleon Padilla Lascarro de Chimichagua, un pequefio municipio ubicado
en la zona central del departamento del Cesar, ademas, se presentan las pautas de administracion
y elaboracion de contenido que se va a publicar en las diferentes plataformas digitales. Con este
portal se buscan hacer visibles en la institucion, las actividades académicas, culturales,
deportivas y administrativas en las que participan activamente docentes y estudiantes, pues
debido a los avances tecnoldgicos, informaticos, la globalizacion y la aparicion de una pandemia
que obligo al aislamiento social, exigen que la institucion obtenga reconocimiento en la web y
rompa las distancias fisicas entre la comunidad educativa y los procesos de formacion. De este
modo, se presenta la idea de que el portal web y las redes sociales funcione como medio
informativo, donde los estudiantes, padres de familia, egresados y la comunidad en general, estén
al tanto de todas las novedades concernientes a la institucion, dando a conocer su historia y sus
valores institucionales, brindando un espacio especial al reconocimiento a la labor y la
trayectoria del cuerpo de docentes y directivos, que a diario aportan sus conocimientos en pro del

desarrollo €tico y académico de los estudiantes.



1. Descripcion de la empresa

La Institucién Educativa Técnica Cerveleon Padillas Lascarro es un colegio de caracter
publico fundado en 1965 que se encuentra ubicado en el municipio de Chimichagua, Cesar. Su
labor es formar a los nifios, jovenes y adultos matriculados en basica primaria, bachiller

académico y técnico certificado por el Servicio Nacional de Aprendizaje.

1.1 Mision

La Institucion Educativa Cerveledn Padilla Lascarro promueve la formacion integral de
los educandos y el pleno desarrollo de su personalidad, permitiendo el acceso al conocimiento
cientifico, técnico, cultural y la formacion en valores humanos que les permitan ser competentes
para la continuacion de su formacion académica, la iniciacion al trabajo a partir de la ciencia y la
tecnologia en agroindustria y sistemas, para afrontar los retos que la vida moderna les plantea.

(Componente de Fundamentacion Institucion Educativa Técnica Cerveleon Padilla Lascarro,

2015, pag. 12)

Ofrece los niveles de: Preescolar, Educacion Basica, Media Técnica, Bachillerato
Académico por Ciclos en la Jornada Nocturna, haciendo énfasis en la autonomia, la habilidad

para la toma de decisiones y la participacion democratica.

1.2 Vision

Para el afio 2022, la Institucion Educativa Cerveledn Padilla Lascarro, se destacara como
lider en formacion humanistica que asuma el compromiso de mejorar la calidad de vida,
personal, familiar, comunitaria y del pais, desarrollando estrategias de soluciones técnicas en
agroindustria y sistemas. Sera, ademas, un ejemplo de gestion economica por medio de proyectos

dirigidos a satisfacer las necesidades de la comunidad.



(Componente de Fundamentacion Institucion Educativa Técnica Cerveledn Padilla

Lascarro, 2015)

1.3 Objetivos de la empresa

1.3.1 Objetivos generales

Propiciar la construccion de una pedagogia que promueva el desarrollo de proceso
pensamiento y accion, la formacion de actitudes y valores y en general el desarrollo integral del
nifio y adolescente a partir de la comprension y biisqueda de soluciones a problemas locales,

regionales y nacionales en los cuales tenga incidencia el area.

Desarrollar estrategias pedagogicas que permitan la apropiacion y fortalecimiento de
competencias de desempeiio y ejecucion que impliquen interpretacion, argumentacion,

utilizacion y comunicacion de la informacion cientifica y otros procesos basicos.

Promover la reconstruccion de conceptos cientificos y la apropiacion de un lenguaje
técnico y claro exclusivo de las ciencias y la tecnologia, a partir de ideas, eventos y experiencias

vividas.

Propender por la construccion de una ética ambiental mediante el analisis de practicas

individuales y sociales que permitan la conservacion del medio ambiente y la salud humana.

Analizar y asumir una posicion critica frente a las interacciones que se dan entre la
ciencia, la tecnologia y la sociedad, y sus aplicaciones valorativas dentro de un contexto

sociocultural determinado.



(Componente de Fundamentacion Institucion Educativa Técnica Cerveledn Padilla

Lascarro, 2015, pag. 16)

1.3.2 Objetivos especificos

Contribuir a que el estudiante se constituya en un agente activo de la construccion de su

propio conocimiento.

Dar pautas para que los estudiantes desarrollen una serie de habilidades, destrezas y
técnicas relacionadas con las ciencias, que lo recreen y que a la vez contribuyan a su mejor

aprendizaje.

Ayudar a establecer conclusiones a crear expectativas nuevas sobre los conceptos basicos

en clencias naturales.

Inducir al estudiante a que investigue, discuta, formule hipdtesis y se habitle a trabajar

siguiendo pautas técnicas.

Facilitar el avance en el conocimiento cientifico de los fendomenos fisicos, quimicos y
biologicos, mediante la comprension de leyes, el planteamiento de problemas y la observacion

experimental.

Inducir a la conservacion, preservacion y mejoramiento de los recursos naturales y

ambiente.

Relacionar la ciencia con la vida social de los estudiantes e inducirlos a que la utilice

como herramienta para la solucion de problemas cotidianos.
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Fomentar la adquisicion de valores frente la naturaleza, la sociedad y la tecnologia.

(Componente de Fundamentacion Institucion Educativa Técnica Cerveleon Padilla

Lascarro, 2015, pag. 17)

1.4 Estructura organizacional
La rectoria a cargo del licenciado Geovanny Enrique Nufiez Martinez es la cabeza visible
desde el punto de vista administrativo y académico de la Institucion Educativa Cerveleon Padilla,

recibiendo el apoyo del coordinador académico y el coordinador administrativo.

A la rectoria se encuentran adscritos el servicio de bienestar estudiantil y los servicios
administrativos, el primero esta compuesto por la oficina de orientacion escolar, la biblioteca, la
oficina de trabajo social, la tienda y el restaurante escolar y el centro de convenciones y los
servicios administrativos son complementados por la secretaria habilitada pagadora, el auxiliar

administrativo, los servicios generales y los celadores.

Ademas, la rectoria soporta sus decisiones en los organos de asesoria como el comité de
padres de familia, el consejo estudiantil y el equipo de gestion; y en los organos de direccion y
defensoria como el consejo directivo, el consejo académico, la personeria estudiantil y el comité
de evaluacion y promocion. (Junta Directiva Institucion Educativa Técnica Cerveledn Padilla

Lascarro, 2018, pag. 2)

1.4.1 Organigrama

Figura 1

Junta Directiva Institucion Educativa Técnica Cerveleon Padilla Lascarro,
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1.5 Descripcion de la dependencia
La dependencia a la que fue asignado el pasante y en donde desarrollara su plan de

trabajo es: La coordinacion académica, que es responsable de acompaiar el proceso educativo de
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la Institucion de acuerdo con su filosofia y Modelo Pedagogico. Ademas, apoyara a la oficina de
orientacion escolar adscrita al servicio de bienestar, que se encarga de asesorar, evaluar y
planificar actuaciones concretas en los alumnos que tienen dificultades. El coordinador sera el
profesional a cargo de supervisar la ejecucion de sus labores dentro de la Institucion Educativa

Cerveleon Padilla Lascarro durante su proceso de pasantias.

1.6 Diagndstico inicial de la dependencia

La observacion y las entrevistas no estructuradas realizadas al Rector y al Coordinador
Académico fueron las técnicas utilizadas recolectar los datos necesarios para desarrollar este plan
de trabajo, de esta manera, se pueden evidenciar muchas deficiencias desde el punto de vista
comunicacional en la institucion y en la coordinacion académica que afecta directamente el
funcionamiento de todo el plantel en su labor educativa porque no se han desarrollado las
estrategias adecuadas para la realizacion de las clases y la divulgacion del material académico en
tiempos de pandemia, los estudiantes deben dirigirse de manera presencial a su docente para
fotocopiar las guias y poder realizar las actividades curriculares. Muchos estudiantes se ven
desinteresados en sus labores educativas debido a la mecanica rutinaria y poco dinamica de las

clases virtuales, lo que refleja un bajo rendimiento académico.

Esta afirmacion es corroborada por el coordinador académico, quien ademas menciona
que el rendimiento de los estudiantes se ha visto afectado debido a la imposibilidad de realizar
clases virtuales ya que, la mayoria de estudiantes no cuentan con internet en sus hogares. Una de
las estrategias utilizadas en el retorno a las actividades académicas es la de crear grupos de
WhatsApp para la divulgacion de las guias, a pesar de eso, es evidente la necesidad de un medio

de comunicacion institucional o un portal web para facilitar la realizacion de las actividades
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estudiantiles, dinamizar la metodologia de ensefianza e informar a la comunidad sobre alguna

actividad o comunicado de la institucion.

Tabla 1

Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS
Oportunidades

O1. La institucion goza de
gran prestigio a nivel municipal y
departamental por sus logros desde su
fundacion en 1965.

02. Debido a los avances
tecnologicos, las TIC's y el facil
acceso a internet y a redes sociales,
resulta mas sencillo y dinamico la

divulgacion de la  informacion
académica.
03. La poblacion  del

municipio es relativamente pequefia.

Fortalezas

F1. La institucion abrid sus
puertas a la digitalizacion de las
actividades académicas autorizando la
creacion de herramientas como un
portal web, la plataforma OLAN
suministrada por el ministerio de
educacién y el uso de redes sociales
para mayor interaccion con la
comunidad estudiantil.

F2. La dependencia encabeza
un cuerpo de docentes altamente
experimentado en las labores de
docencia.

F3. Todos los docentes y
administrativos cuentan con acceso a
computador e internet para realizar
labores desde casa.

FO

- Crear un portal web y las redes
sociales del colegio, la poblacidn se
interesara por seguir las novedades de
la institucion por el reconocimiento
que esta tiene.

- Se puede crear material didactico
educativo sintetizado y dinamico
aprovechando los conocimientos y la
experiencia  académica de los
docentes.

- Los estudiantes, padres de familia y
la comunidad tienen la posibilidad de
acceder al contenido informativo por
redes sociales que suelen frecuentar.

Debilidades

D1. No cuenta con canales

informativos que sirvan = como
herramienta de comunicacion
institucional.

D2. Los docentes no han sido
capacitados en el uso de herramientas
TIC.

D3. A pesar de contar con las
herramientas informaticas en sus
hogares, prevalece la falta de
actualizacion en las nuevas formas de
informar.

DO
- Al desarrollar el portal web
institucional lograremos que las

personas que los visiten dimensionen
la importancia del Colegio a nivel
departamental y regional.

- Se debe capacitar a los docentes en
la utilizacion de herramientas TIC
para motivarlos a generar contenido
multimedia para sus estudiantes.

- Desarrollando contenidos
multimedia poco a poco se disminuye
la impresion de las guias educativas,
lo que ademas de dinamizar la
academia, también reduce gastos a la
institucion.



Tabla 1

Matriz FODA

Amenazas

Al. La pandemia causada por
el Covid-19 ha impedido Ia
realizacion normal de las clases.

A.2 Muchos de los estudiantes
que residen en la zona rural no
cuentan con acceso a internet ni tienen
la posibilidad de tener un teléfono
inteligente.

- Al ser un municipio de poblacion
relativamente pequefia se puede lograr
a mediano plazo que la mayoria de las
personas conozcan el portal web vy las
redes sociales de la institucion.

- Ninguna institucion en el municipio
ha iniciado con sus labores de manera
digital, por lo tanto, al ser la primera
en hacerlo podriamos mejorar la
imagen del Cerveleon Padilla.

FA

- La digitalizacién de la informacién y
la  generacion de  contenido
multimedia por parte de los
estudiantes y de los docentes evita al
maximo el contacto personal y, por lo
tanto, mitigar el riesgo de contagio.

- Se motiva a los estudiantes que
viven en zona rural a conocer mas
sobre la informacion digital.

- Al ser un municipio de poblacion
relativamente pequefia se puede lograr
a mediano plazo que la mayoria de las
personas conozcan el portal web y las
redes sociales de la institucion.

- Ninguna institucion en el municipio
ha iniciado con sus labores de manera
digital, por lo tanto, al ser la primera
en hacerlo podriamos mejorar la
imagen del Cerveleon Padilla.

14

DA

- Generar contenido multimedia debe
ser iniciativa de los docentes, pero
también deben motivar a sus
estudiantes a que también lo hagan,
interactuando con los que residen en
zonas mds apartadas.

- Retomar actividades académicas y
evitar al méaximo el contacto
interpersonal para evitar  la
propagacion del virus.

Nota. Se describen ciertos factores internos, externos y amenazas con sus respectivas fortalezas y

debilidades.

1.6.1 Planteamiento del problema

La Institucion Educativa Técnica Cerveledn Padilla Lascarro es uno de los colegios con

mayor niimero de estudiantes matriculados en el municipio de Chimichagua, pues cuenta con tres
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jornadas educativas: mafana, tarde y noche. Esta ltima, centrada en la formacion académica de
estudiantes adultos mediante el sistema de validacion de bachillerato.

El colegio “Nacional”, como es llamado popularmente, ha gozado de muchos
reconocimientos académicos y deportivos alcanzados a nivel departamental y nacional. Estos
atributos lo convierten en el centro educativo con mayor prestigio en la region. Pese a ello, hay
carencias en otros aspectos que, hasta que la llegada de la pandemia causada por el Covid-19, se
determin6 como necesidad: La institucidon no cuenta con herramientas digitales, reflejando un
retraso en la forma de comunicacion con los miembros de la institucion y el desarrollo de
actividades que deben realizarse desde la virtualidad debido a la presente contingencia.

Ademas, la dificil situacion actual causada por el coronavirus obliga a los centros de
formacion a retomar actividades académicas desde la virtualidad. Lograr dicha premisa ha sido
complicada por algunas instituciones educativas, teniendo en cuenta, entre otras razones, lo
expuesto en el parrafo anterior.

Hasta el momento el colegio carece de sitios web o platatormas digitales donde los
estudiantes puedan ingresar y tener el acceso a guias, documentos y material multimedia
explicativo con el que se puedan apoyar para resolver dudas sobre algiin tema en particular.
Muchos de los alumnos matriculados en el colegio residen en la zona rural del municipio, lo que
dificulta el acceso a alguna informacion debido a las grandes distancias y la necesidad de
transportarse a la cabecera municipal para imprimir guias, documentos, pedirles asesoria a sus
docentes o solicitar alguna informacion de su interés sobre la institucion.

Pese a ser el colegio con mayor prestigio de Chimichagua, y los avances tecnologicos e
informativos con los que cuenta, la ausencia de un portal web propio, conlleva a que la

comunidad desconozca ademas de las novedades del dia a dia, las actividades realizadas por los
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estudiantes del curso técnico en agroindustria y del técnico en sistemas, habilidades que a estos
alumnos abren puertas en el campo laboral y académico para una formacion profesional.
Ademas, también se desconoce la identidad historica e institucional del Cerveledn Padilla
Lascarro. Los logros obtenidos y el reconocimiento van quedando en ¢l olvido al transcurrir el
tiempo, haciendo que no dimensionen la importancia de esta institucion en la sociedad
chimichaguera.

1.7 Objetivos de la pasantia

1.7.1 Objetivo general

Crear un portal web informativo y perfiles oficiales en las redes sociales Facebook,
Twitter y YouTube para la Institucion Educativa Cerveleon Padilla Lascarro donde sean visibles

sus actividades académicas, culturales, deportivas y administrativas.

1.7.2 Objetivos especificos

Definir la estructura, pautas técnicas, herramientas y los accesos que tendra el portal web

de tal manera que sea de facil manejo para toda la comunidad académica.

Crear un manual de identidad para definir los aspectos graficos del portal web y redes

sociales de acuerdo con la imagen institucional del colegio Cerveleon Padilla Lascarro.

Desarrollar el portal web y socializar su uso con directivos y docentes con el fin de
aprovechar las herramientas TIC disponibles para la divulgacion del material académico y de

noticias relacionadas con la institucion.

1.8 Actividades para desarrollar



Tabla 2

Actividades del primer objetivo

Objetivo general

Objetivos especificos

Actividades a desarrollar

Crear el portal web
informativo y los perfiles
oficiales en redes sociales de
Facebook, Twitter y
YouTube de la Institucion
Educativa Cerveleon Padilla
Lascarro para visible sus
actividades académicas,
culturales, deportivas y
administrativas.

Definir la estructura, pautas
técnicas, herramientas y los
accesos que tendra el portal
web de tal manera que sea de
facil manejo para toda la
comunidad académica.

Crear un manual de identidad
para definir los aspectos
graficos del portal web y
redes sociales de acuerdo con
la imagen institucional del
colegio Cerveleon Padilla
Lascarro.

Desarrollar el portal web y
socializar su uso con
directivos y docentes con el
fin de aprovechar las
herramientas TIC disponibles
para la divulgacion del
material académico y de
noticias relacionadas con la
institucion.

- Disefiar y estructurar el portal web
institucional para posteriormente
realizar el pago del hosting.

Crear el perfil oficial del colegio en
redes sociales como Facebook, Twitter
y YouTube y estimular la interaccion
con los estudiantes.

Capacitar al cuerpo de docentes en la
realizacion de videos cortos en donde
expliquen a sus estudiantes algunos de
los temas mas relevantes.

Realizar la edicidn del contenido
multimedia y publicarlo en las redes
sociales para facilitar el acceso de los
estudiantes a este contenido educativo.

Investigar en biblioteca y en otras
fuentes la informacion institucional.

Sintetizar la informacion para ser
plasmada en el portal web (Mision,
vision, valores institucionales).

Realizar la resefia historica del colegio
Cerveleodn Padilla Lascarro.

- Agregar al portal web las actividades
realizadas por los cursos técnicos y
resaltar a los mejores estudiantes.

Escribir perfiles profesionales a los
docentes y personajes destacados de la
institucion para darles reconocimiento
a su labor.

Socializar el plan de trabajo con los
directivos y docentes para solicitar su
apoyo, recibir sugerencias y trabajar de
manera coordinada.

Realizar reuniones de manera
constante con los docentes para
establecer las estrategias de
divulgacion del material educativo.
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1.9 Cronograma de actividades
Tabla 3

Actividades a realizar
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Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Sem Sem Sem Se Se Se Sem Sem Se Se Sem Se Se Sem Sem Sem
1 2 3 m m m2 3 4 ml m2 3 m4 ml 2 3 4
4 1

Programar reuniones
con los docentes y
directivos para
socializar el plan de
trabajo

Investigar en
biblioteca y en otras
fuentes la
informacion
institucional

Sintetizar la
informacion para ser
plasmada en el portal
web

Disefar y estructurar
el portal web en la
plataforma de
preferencia de los
directivos

Crear los perfiles
oficiales en
Facebook, Twitter y
YouTube.

Generar contenido
para las redes
sociales: Videos
tutoriales,
presentaciones en
WordPress e
infografias.



Tabla 3

Actividades a realizar

Usar las herramientas
informativas
disponibles para la
divulgacion del
material de apoyo
académico

Brindar apoyo a los
docentes en la
elaboracion de
contenido multimedia

Realizar comunicados
o informes a los
padres de familia,
estudiantes y a la
comunidad sobre
algunas novedades
relacionadas con el
colegio

Crear perfiles
periodisticos de las
personas mas
relevantes de la
institucion

Consultar opiniones
de expertos y de los
directivos, docentes y
estudiantes para
corregir posibles
errores cometidos o
fallas en el
funcionamiento del
portal web y de las
redes sociales

Nota. Descripcion del cronograma y sus respectivas actividades a realizar en cuatro meses.
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2. Enfoques Referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Portal web

Un portal es una plataforma basada en web que recopila informacion de diferentes
fuentes en una Unica interfaz de usuario y presenta a los usuarios la informacion mas relevante
para su contexto. Con el tiempo, los portales web sencillos han evolucionado hasta convertirse en
plataformas de portal que soportan las iniciativas de la experiencia del cliente digital.

(www liferay.com)

Institucion educativa

Se denomina institucion educativa el conjunto de personas y bienes promovida por las
autoridades publicas o particulares cuya finalidad es prestar un afo de educacion preescolar y
nueve grados de educacion basica como minimo, y la media; la que para prestar el servicio
educativo debe contar con licencia de funcionamiento o reconocimiento de caracter oficial,
disponer de la infraestructura administrativa, soportes pedagogicos, planta fisica y medios
educativos adecuados; debe combinar los recursos para brindar una educacion de calidad, la
evaluacion permanente, el mejoramiento continuo del servicio educativo y los resultados del
aprendizaje en el marco de su Programa Educativo Institucional. Las instituciones educativas

estatales son departamentales, distritales y municipales. (Ministerio de Educacion Nacional, art 9

ley 715 de 2001)
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Plataformas digitales

Son todos aquellos sitios de internet que almacenan informacion de una empresa y a
través de la cual los usuarios pueden acceder a cuentas personales y detalles sobre la empresa.
Las plataformas digitales son ejecutadas por programas o aplicaciones cuyo contenido es
gjecutable en determinados sistemas operativos, ya sean contenidos visuales, de texto, audios,

videos, simulaciones, etc. (www.rankia.co)

Globalizacion

El término “globalizacion™ se utiliza para describir una variedad de cambios econémicos,
culturales, sociales y politicos que han dado forma al mundo en los ultimos 50 afios, desde la
muy celebrada revolucion de la tecnologia de la informacion a la disminucion de las fronteras
nacionales y geo-politicas en la cada vez mayor circulacion transnacional de bienes, servicios y

capitales. (Counsil of Europe)

Redes sociales

Las redes sociales pueden referirse a cualquier herramienta de comunicacion de Internet
que permita a los usuarios compartir contenido de manera amplia e interactuar con el ptblico. Si
bien muchas personas acceden a las redes sociales a través de aplicaciones de smartphones, esta

herramienta de comunicacion comenzo con los ordenadores. (ESMARTIA, s.f.)
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2.2 Enfoque legal

Portal Unico del Estado Colombiano, s.f.

La Ley 1341 de 2009, actual marco general del sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, establece en su articulo 4 que, en desarrollo de los principios
de intervencion contenidos en la Constitucion Politica, el Estado intervendra en el sector las
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones para lograr, entre otros, los fines
de "Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones"”, al igual que "Incentivar y promover el
desarrollo de la industria de tecnologias de la informacion y las comunicaciones para contribuir

al crecimiento economico, la competitividad, la generacion de empleo y las exportaciones”.

El articulo 17 de la Ley 1341 de 2009 establecio como objetivos del Ministerio de s:
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, entre otros, disefiar, formular, adoptar y
promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones, en correspondencia con la Constitucion Politica y la ley, con
el fin de contribuir al desarrollo econdmico, social y politico de la Nacion y elevar el bienestar de

los colombianos. (Portal Unico del Estado Colombiano, s.f.)
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3. Resultados

Los resultados obtenidos durante los cuatro meses de ejecucion de este plan de trabajo, en
la Institucion Educativa Técnica Cerveleon Padilla Lascarro, se dieron acorde a los objetivos
planteados inicialmente, cumpliendo con las respectivas actividades establecidas dentro de cada
uno de ellos y cumpliendo el cronograma de trabajo, a pesar de algunos contratiempos, se
cumplio a cabalidad el objetivo general de la propuesta que buscaba elaborar el portal web
institucional. Para desarrollar este espacio digital se escogio la plataforma WordPress debido a
que se puede realizar el montaje de la pagina web de manera gratuita y luego, contando con los
recursos econémicos, tecnologicos y logisticos que se requieren para legalizar el proceso de
hosting, hacer la publicacion de este espacio digital que tiene como finalidad fortalecer el

acercamiento entre la comunidad educativa y la institucion.

Ademas de crear el portal web informativo, también se trabajo en los perfiles oficiales en
redes sociales de Facebook, Twitter y YouTube de la Institucion Educativa Cerveledn Padilla
Lascarro enfocados en visibilizar contenidos multimedia que narran las diferentes actividades
académicas, culturales, deportivas y administrativas que se realizan en esta importante
institucion del municipio de Chimichagua, departamento del Cesar, atendiendo de forma
profesional los contratiempos que afectaron la logistica de ejecucion, permitiendo asi, la

finalizacion y cumplimiento del objetivo general.

A continuacion, se describiran objetivo a objetivo, los diferentes procedimientos que
permitieron su cumplimiento, los aportes, hallazgos y logros encontrados en la aplicacion de este

proyecto durante el cronograma planificado:
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Objetivo Especifico 1.

Definir la estructura, pautas técnicas, herramientas y los accesos que tendra el portal web

de tal manera que sea de facil manejo para toda la comunidad académica.

Actividad 1:

Disenar y estructurar el portal web institucional para posteriormente realizar el pago del

hosting.

El desarrollo de esta actividad contd con un proceso creativo realizado de forma manual y
luego fue digitalizado en la plataforma Corel Draw, permitiendo establecer dimensiones
segln las secciones y los puntos que marcaban mayor relevancia en los procesos
comunicacionales de la institucion, teniendo en cuenta los colores y tipografias que

representan a la entidad a nivel nacional, pero sobre todo sus valores, mision y vision.

Con este punto se logro obtener aprobacion por parte de las directivas de la institucion, y
concienciarlos sobre la importancia de un portal web que genere un puente entre la
comunidad y las labores que se realizan en el colegio, con un disefio fresco, agradable y

dinamico.

En la parte superior derecha del portal web, se ubicaron de forma jerarquica las
secciones que fueron disefiadas en pro del cumplimiento de este objetivo, el acceso a
redes sociales y una barra de menu que traslada al lector a los incisos, que se detallaran a

continuacion:

e Menu de Inicio
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e Nuestra institucion: En este espacio se detalla informacion institucional como la
historia del colegio, mision y vision.

e Niveles educativos: El lector podra encontrar en este espacio informacion sobre la
oferta educativa del colegio y los diferentes niveles, incluyendo la educacion
media y sus objetivos.

e Noticias: Espacio dedicado a las noticias y circulares de caracter institucional.

e Contacto: En este canal la comunidad podra comunicarse con la institucion,
dejando su queja o sugerencia para luego ser atendida por la institucion.

e En la parte central del portal web se publicaran las noticias mas recientes y en la
parte inferior se encuentran otros tres botones:

e (Calendario académico: En este espacio se encuentran todas las fechas y
actividades programadas por el colegio en el afio escolar.

e Comunidad estudiantil: Este acceso estd destinado a los estudiantes y a visibilizar
su labor académica, se haran perfiles y se resaltaran las actividades culturales,
cientificas y deportivas que estos realicen.

e Nuestros docentes y directivos: En este sitio se publicara informacion relevante de
los docentes y directivos del colegio, también se realizaran perfiles profesionales

y se publicara informacion de contacto de cada uno de ellos.

- Actividad 2:

Crear el perfil oficial del colegio en redes sociales como Facebook, Twitter y YouTube y

estimular la interaccion con los estudiantes.
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Para la realizacion de esta actividad, se pudo definir que el primer paso para consolidar
los diferentes perfiles en Redes sociales de la institucidn, era necesario tener un correo
propio de estos movimientos, es decir, uno donde no solo se lograran constituir estos
perfiles, sino también que siguieran funcionando de manera oficial, como canal para la
solicitud de informacion por parte de los padres de familia, estudiantes, docentes y
personas en general, interesadas por consultar diferentes temas del Colegio Cerveleon
Padilla Lascarro.

En la red social “Facebook” se logro interaccion con estudiantes y padres de familia casi
que de inmediato, ya que esta red social es una de la mas frecuentadas. Sin contar con
alcance inorganico, se logré que mas de 100 personas comenzaran a seguir la pagina en
los dos primeros meses, y al final la etapa de pasantias el fanpage alcanz6 mas de 300
“me gusta”. En Instagram también se logré mucha aceptacion por parte de los usuarios de
esta red social, fueron mas de 20 los seguidores que alcanzo el perfil institucional en sus
dos primeros meses sin hacer publicaciones frecuentes en este espacio.

Los perfiles que menos alcanzaron seguidores fueron los de Twitter y YouTube. Este
ultimo, es un espacio destinado para la publicacion de videos tutoriales que se pretenden
sean grabados con la colaboracion de los docentes para algunos temas especificos,
ademas es una plataforma ideal para visibilizar las actividades académicas, deportivas y

productivas de los estudiantes.

Actividad 3:

Capacitar al cuerpo de docentes en la realizacion de videos cortos en donde expliquen a sus

estudiantes algunos de los temas mas relevantes.
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Este actividad es uno de los puntos que no cont6 con apoyo por parte de la institucion
Educativa Cerveleon Padilla Lascarro, debido a que en la socializacion del plan de
trabajo, los directivos afirmaban que seguin el proceso de comunicaciones dentro del
Colegio, atn no era prioridad llevarlo a cabo, pues se debia primero, fortalecer las areas
estratégicas tanto en el portal web, como en los perfiles elaborados para redes sociales,
sin embargo, los docentes de la institucion fueron reunidos para conocer los diferentes
puntos propuestos por el pasante, aprobando la ejecucion de este sin mayores
complicaciones, reconociendo esta fase de la institucion, como fundamental para la

visibilizacion de los procesos académicos.

- Actividad 4:

Realizar la edicion del contenido multimedia y publicarlo en las redes sociales para facilitar

el acceso de los estudiantes a este contenido educativo.

Teniendo en cuenta que la actividad nimero tres, cambio6 debido a las decisiones tomadas
por administrativos y docentes, también fue modificada la metodologia de la gestion de
contenidos para redes sociales, es decir, esta actividad tuvo su cumplimiento de una
forma diferente. El trabajo realizado en este punto fue el de elaborar un formato
planificador para la gestion de contenidos, socializandolo posteriormente con los
docentes de la institucion, para que cuenten con las bases necesarias al momento de
generar productos multimedia que van dirigidos a las diferentes plataformas de redes

sociales y portal web, cumpliendo con los objetivos de la institucion.
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En el planificador, se registran items como los formatos de diferentes redes sociales, la
casilla para el copy, hashtag y recomendaciones de horarios de publicacion segun el flujo
estadistico que presentan las redes del colegio, de esta manera, se deja abierta la opcion
de que se abra la vacante para un Community manager en la institucion, la aceptacion de
este cargo ,se encuentra en proceso por parte de la junta directiva, con el fin de

profundizar y aprovechar los recursos obtenidos durante esta pasantia en comunicaciones.
Objetivo especifico 2.

Crear un manual de identidad para definir los aspectos graficos del portal web y redes

sociales de acuerdo con la imagen institucional del colegio Cerveledn Padilla Lascarro.

Las actividades del segundo objetivo se enfocaron en aspectos generales, en fortalecer el
proceso de elaboracion del portal web, creando un manual de identidad visual, acorde a la
linea grafica y conceptual que representa al Colegio Cerveleon Padilla, como la principal
institucion educativa de caracter publico en el municipio, también tuvieron énfasis en la
investigacion, jerarquizacion y sintesis del contenido informativo, historico y caracteristico de
la institucion, arrojando como resultado el contenido idoneo para las diferentes cuentas en
plataformas como YouTube, Facebook, Twitter, creadas durante la realizacion de este plan de

trabajo.

La estructura del portal web y de los perfiles en las redes sociales, al ser un sitio web
institucional se les dio preferencia a disefios simples y de facil manejo para estudiantes y
padres de familia, ademas se utilizaron los colores caracteristicos y tradicionales del colegio,
Los colores caracteristicos del colegio son el verde, que simbolizan los productos del campo

que se utilizan como materia prima en la elaboracion de productos por parte de los estudiantes
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que cursan el técnico en agroindustria. El color blanco representa la paz que tanto se anhela en
el territorio y que se pretende conseguir con la educacion como herramienta, y el color azul
celeste representa las herramientas informaticas y tecnologicas utilizadas por los alumnos en

el técnico especializado en sistemas.

A continuacion, se describen las actividades del segundo objetivo, con las cuales se
consolidé la informacion prioritaria para el portal web y el manual de identidad visual de este.

Ademas, se presenta el manual de identidad mencionado.

Tabla 4

Actividades del segundo objetivo

Fecha Dia conmemorativo Tipo de contenido Plataforma
13 de enero Dia mundial de la lucha contra la Infografia Portal web y redes
depresion sociales.
24 de enero Dia mundial de la cultura africana y Infografia Portal web y redes
afrodescendiente sociales
30 de enero Bienvenida a clases Infografia Portal web y redes
sociales
10 de febrero  Presentacion del cuerpo de docentes Video Redes sociales vy
YouTube.
1 de marzo Dia contra la discriminacién Infografia Portal web y redes
sociales
8 de marzo Dia internacional de la mujer Video Redes sociales vy
YouTube
19 de marzo Dia del hombre Video Redes sociales vy
YouTube
21 de marzo Dia internacional en contra de la Infografia Portal web y redes
discriminacion racial sociales
22 de marzo Dia mundial del agua Infografia Portal web y redes
sociales
26 de marzo La hora del planeta infografia Portal web y redes

sociales



Tabla 4

Actividades del segundo objetivo

8 de abril

15 de abril

22 de abril

29 de abril

30 de abril

8 de mayo

15 de mayo

21 de mayo

1 de junio

5 de junio

12 de junio

19 de junio

20 de julio

7 de agosto

28 de agosto

5 de
septiembre
17 de

septiembre

Perfil profesional

Dia mundial del arte

Dia de la tierra

Dia del arbol

Dia del nifio

Dia de la madre

Dia del maestro

Dia de la afrocolombianidad

Dia del campesino

Dia del medio ambiente

Dia mundial contra el trabajo infantil

Dia del padre

Dia de la independencia

Conmemoracidn batalla de Boyaca

Dia del adulto mayor

Dia internacional de la mujer indigena

Dia de amor y amistad

Video

Infografia

Infografia

Infografia

Video

Video

Video

Infografia

Infografia

Infografia

Infografia

Video

Video

Video

Infografia

Infografia

Infografia

Redes sociales vy
YouTube

Portal web y redes
sociales

Portal web redes
sociales

Portal web y redes
sociales

Redes sociales vy
YouTube

Redes sociales vy
YouTube

Redes sociales vy
YouTube

Portal web y redes
sociales

Portal web y redes
sociales

Portal web y redes
sociales

Portal web y redes
sociales

Redes sociales vy
YouTube

Redes sociales vy
YouTube

Redes sociales vy
YouTube

Portal web y redes
sociales

Portal web y redes
sociales

Portal web y redes
sociales
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Tabla 4

Actividades del segundo objetivo

23 de
septiembre

1 de octubre

10 de octubre

12 de octubre

31 de octubre

8 de
noviembre

19 de
noviembre

11 de
diciembre

Dia internacional de la lengua de
seflas

Perfil profesional

Dia mundial de la salud mental

Dia de la raza

Dia de las brujitas (Halloween)

Perfil profesional

Perfil profesional

Finalizacion de clases

Grados

Infografia

Video

Infografia

Infografia

Infografia

Video

Video

Video

Video

Portal web y redes
sociales

Redes sociales vy
YouTube

Portal web y redes
sociales

Portal web y redes
sociales

Portal web y redes
sociales

Redes sociales y
YouTube

Redes sociales vy
YouTube

Redes sociales vy
YouTube

Redes sociales vy
YouTube

Nota. Se describen ciertas actividades a realizar con sus respectivos parametros y fechas de

ejecucion.

- Manual de identidad institucional.

31



32

Figura 2

Manual de Identidad Corporativa

Manual de identidad
corporativa

Institucion Educativa Cerveledn
Padilla Lascarro

2021

Nota. Se muestra la portada del manual de identidad corporativa de la Institucion Educativa

Cerveleon Padilla Lascarro (2022).

Figura 3

Indice del Manual de Identidad Corporativa, 2022

Manual de | Institucién Educativ
identidad | Técnica Cerveledn
corporativa | Padilla Lescarro

Pag.

Introduccién
Escudo
Padleta de colores
Usos permitidos y no permitidos
Tipografias
Uso en redes sociales

[N I IV, I Y]




Figura 4

Manual de Identidad Corporativa, Introduccion, 2022

Figura 5§

Manual de | Institucion Educativa
identidad | Técnica Cerveledn
corporativa | Padilla Lascarro

Nuestro escudo fue renovado en el afio 2010
debido a la inclusién del técnico en agroindustria
a nuestra oferta académica. Este contiene tres
colores: El verde se asocia a los productos del
campo que son la materia prima para desarrollar
nuestras actividades en el técnico en
agroindustria. El color celeste es asociado a la
informética y producto tecnoldgicos y el color
blancoesel colorde lapazy la educacion.

En el centro del escudo podemos encontrar la figura de un computador con la
palabra “sistemas” y varios productos (leche, carne y yuca) con la palabra “"Agro
industria” debido a nuestros dos programas de educacién media.

Alrededor del escudo encontramos las frases "EN CIENCIA , TECNOLOGIA Y
VALORES" y de lado izquierdo la frase "EDUCANDO FORMAMOS AL HOMBRE
DEL FUTUROQ". En la parte superior también estan las palabras "FUNDADO ANO
1965".

El fondo del escudo en todos los usos debera ser blanco, cualquier otro uso sera
incorrecto.

Manual de Identidad Corporativa, Escudo, 2022

Introduccion

Manual de | Institucién Educativa
identidad | TécnicaCerveleGn
corporativa | Padilla Lascarro

La Institucién Educativa Técnica Cerveledn Padilla Lascarro es un colegio
de caracter publico ubicado en el municipio de Chimichagua, en el
departamento del Cesar. La institucidn es una de las mas tradicionales
de la region, este plantel ha sido y sigue siendo la cuna formativa de
muchos profesionales que se enorgullecen de llevar el nombre de la
institucién en alto.

El presente documento se elabora con la Unica finalidad de establecer
los lineamientos visuales para el desarrollo y elaboracién del portal web
institucional. Estas directrices nos permiten consolidar el ADN
institucional ante nuestra comunidad educativa y los demas grupos de
interés (Instituciones no gubernamentales, proveedores, organizaciones
civiles y la comunidad en general) para consolidar nuestra imagen.
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Figura 6
Manual de Identidad Corporativa, Paleta de Color, 2022

Manual de | Institucion Educativa
identidad | Técnica Cerveleén
corporativa | Padilla Loscarro

A continuacion, se mencionaran algunas de las formas inadecuadas del
uso del escudo en el portal web, las paginas de las diferentes redes
sociales, plantillas, documentos, fotografias y material audiovisual:

1. El escudo utilizado en el portal web y en la imagen de perfil de
redes sociales no debe ser modificado en ningun color, letra o

[JS()S simbolo. En estos casos el color de fondo siempre debe ser blanco.
o Cualquier otro color usado para el fondo del escudo es inadecuado
pel‘nlltldos y y por lo tanto, invalido.

2. Para los documentos (oficios o circulares) publicados en el portal
web y redes sociales, el fondo blanco o transparente del escudo
también debe prevalecer, y usarse los colores institucionales para
adornar las plantillas.

no
permitidos

3. En los productos audiovisuales, fotografias e infografias que se
deseen publicar en el portal web y redes sociales, el escudo se
afiadird con fondo transparente, para que armonice con las
imagenes y con los fondos de dichos productos.

Figura 7

Manual de Identidad Corporativa, Usos Permitidos y no Permitidos, 2022

Manual de | Institucién Educativa
identidad | Técnica Cervelesn
corporativa | Padilla Lascarro

Los siguientes son los colores institucionales del INTECERPA, dichos
colores se encuentran en el escudo y seran utilizados como referencia
para la elaboracion del portal web y las paginas en redes sociales.

RO
V 96
A 43

Paleta de

color

Ro

Vo Modelo de color RGB
Ao

RO
V 204
A 255
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Figura 8

Manual de Identidad Corporativa, Tipografia, 2022

Manual de | Institucion Educativa
identidad | Técnica Cerveleén
corporativa | Padilla Loscarro

Monserrat

/ \a Bb ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Abcdefghijklmnfopgrstuvwxyz

CC Dd 1234567890

'Tipografia

La tipografia primaria que se

debe implementar en el portal
web es Monserrat, la Ao Enna

secundaria es Open Sans.

Aa Bb ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Abcdefghijklmniopgrstuvwxyz

Cc Dd 1234567890

Figura 9

Manual de Identidad Corporativa, Uso en Redes Sociales, 2022

Manual de | Institucion Educativa
identidad | Técnica Cerveleén
corporativa | Padilla Lascarro

Portada

Uso en redes

sociales

Portada
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Figura 10

Manual de Identidad Corporativa, Contacto, 2022

www.intecerpa.edu.co

+57 3137887178

Cll 16 cra 6 Barrio El Higuerén, Chimichagua.

Institucién Educativa Técnica Cerveleén Padilla Lascarro

2021

- Actividad 5.
Investigar en biblioteca y en otras fuentes la informacion institucional

En esta actividad se realizo la recoleccion de fuentes bibliograficas, referentes y archivos
de diferentes formatos que sirvieron como base para la consolidacion del proceso de
identidad de imagen corporativa, valores, mision y vision institucional, que se prepard

para ser contenido oficial del portal web del Colegio Cerveleon Padilla Lascarro.

- Actividad 6.

Sintetizar la informacion para ser plasmada en el portal web (Mision, vision, valores

institucionales)
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Siguiendo con el orden establecido en el cronograma de trabajo, se llevé a cabo el
proceso de analisis, sintesis y organizacion de los hallazgos de la actividad niimero cinco,
logrando asi, correcciones de estilo en la mision, vision, valores y principios de la
institucion, adecuandolo a un formato de texto para portal web, asi mismo, facilitando su

difusion por medio de contenidos multimedia en las redes sociales del colegio.
- Actividad 7.
Realizar la resefia historica del colegio Cerveleon Padilla Lascarro.

Con la informacion recolectada, se logro realizar por primera vez una narrativa tipo
cronica que cuenta la historia del Colegio Cerveledn Padilla Lascarro, para esto se
hicieron entrevistas semiestructuradas de forma verbal, aplicada a docentes, rectores y
diferentes personajes alrededor de la historia del colegio, como alumnos y egresados,
permitiendo la construccion de memoria sobre los aportes culturales y educativos en el
municipio en los ultimos afios. En esta cronica se destacan personajes y eventos
relevantes, que hicieron parte de lo que hoy es la institucion educativa, cabe resaltar que
no existen archivos oficiales sobre la historia del colegio, por tal motivo es importante

conservar por medio de este tipo de productos, la identidad historica del colegio.
- Actividad 8.

Agregar al portal web las actividades realizadas por los cursos técnicos y resaltar a los

mejores estudiantes.

Cuando se realizo la primera socializacion del plan de trabajo, las directivas del Colegio
afirmaron que no era necesario llevar a cabo este punto, debido a que las prioridades

estaban direccionadas a obtener logros en torno a la consolidacion del portal web, su
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manual de imagen visual y las redes sociales de la institucion, sin embargo, en el disefio
del portal web, quedo ubicada la casilla de estudiantes de los cursos técnicos, de esta
manera, cuando el portal esté activo, se empezaran a realizar las publicaciones.

La junta directiva se encuentra gestionando recursos para abrir la vacante de Community
Manager, buscando un perfil profesional que replique las actividades en torno al buen uso
y gestion del portal web y las redes sociales, que esta establecido en el manual de imagen

visual del portal web del Colegio.

- Actividad 9.

Escribir perfiles profesionales a los docentes y personajes destacados de la institucion para

darles reconocimiento a su labor.

Los perfiles de los docentes no pudieron ser redactados en el tiempo establecido dentro
del cronograma, existieron contratiempos en la logistica que no permitieron que sucediera
de esta manera, a pesar de esto, en el portal web se destacan la casilla de “Docentes y
Administrativos”, y la alimentacion de este importante item, serd una de las labores del

perfil laboral de Community Manager.

Objetivo especifico 3.

Desarrollar el portal web y socializar su uso con directivos y docentes con el fin de
aprovechar las herramientas TIC disponibles para la divulgacion del material académico y de

noticias relacionadas con la institucion.

Con la elaboracion del portal web y la apertura de las paginas oficiales en redes sociales,

se logro, primeramente, fortalecer los canales de comunicacion externa, generando espacios para
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la difusion de informacion institucional a todos los estudiantes, docentes, administrativos, padres

de familia y comunidad en general, interesada en los canales informativos del Colegio.

Los estudiantes de veredas y municipios aledaiios que cursan su vida académica en esta
institucion han contado con una gran ventaja desde que fueron activadas las redes sociales. Los
pasos realizados en el ultimo objetivo, para completar el proceso de actividades, corresponden al
reconocimiento interno que el Colegio con respecto al manual de imagen visual, uso del portal

web y manejo de redes sociales.

Cabe resaltar que la pagina web se encuentra preelaborada y sin publicar, debido a la falta
de acuerdo por parte de la junta directiva del colegio para facilitar los recursos econémicos para
publicar el dominio educativo. Ademas, la propuesta de pasantia como modalidad de grado cred
la necesidad de designar a una persona que se ocupe de tiempo completo de administrar el portal
web v las redes sociales, asi como de elaborar contenido multimedia, de prensa y reportajes para
alimentar estos espacios digitales. Por lo tanto, este proyecto tiene la aprobacion de la junta
directiva y se encuentra a la espera del cumplimiento de los detalles que haran realidad esta
iniciativa.

- Actividad 10.

Socializar el plan de trabajo con los directivos y docentes para solicitar su apoyo, recibir

sugerencias y trabajar de manera coordinada.

Se realizo la socializacion ante el consejo directivo del portal web, del manual de
identidad y de las actividades realizadas dentro del periodo de pasantias. Se brindé un
taller sobre los beneficios del uso del portal web y las redes sociales en la institucion, lo

relevante que es para los docentes activar con sus contenidos en estas plataformas, no
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solo como un canal informativo sino como uno interactivo. Esta socializacion final se
llevo a cabo al momento de finalizar los productos mencionados y expuestos en las
diferentes actividades, aun asi, cabe resaltar que durante el proceso de ejecucion de este
plan de trabajo se realizaron constantes socializaciones sobre el enfoque con el cual se
estaba generando el Portal Web, su manual de imagen visual y las redes sociales de la
institucion, los directivos y docentes, siempre fueron los encargados de tomar las
decisiones finales.

En medio de esta socializacion, se logro que el cuerpo de docentes se comprometiera con
la necesidad de potenciar el portal web del Colegio, a través de una pedagogia dinamica y
familiar con el publico de la institucion, sin perder la formalidad de los asuntos
académicos.

Actividad 11:

Realizar reuniones de manera constante con los docentes para establecer las estrategias de

divulgacion del material educativo.

En esta actividad se logré mantener a los docentes de forma activa participando y
generando aportes para la construccion solida de las plataformas digitales y herramientas
TIC que se empiezan a gestionar de una manera mas profesional.

En términos generales, los objetivos de la pasantia se desarrollaron en un 100% segin lo
planeado en la propuesta inicial. El pago y manejo de las plataformas digitales elaboradas
corresponden a los entes administrativos del colegio. Sin embargo, la propuesta fue
dejada en consideracion del Rector y la junta directiva con el fin de que sea ejecutada lo

antes posible y mejorar los canales informativos del colegio.
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4. Conclusion

Basandonos en los resultados obtenidos, se puede concluir que los objetivos y las
actividades propuestas se cumplieron de manera satisfactoria a pesar de algunos retrasos e
inconvenientes. Las herramientas digitales desarrolladas optimizaran algunos procesos
informativos y académicos de la institucion, todo depende del uso constante y adecuado que los
directivos del colegio deseen darle.

Es importante mencionar que uno de los impedimentos por los que este proyecto tuvo
inconvenientes para desarrollarse de cara al publico (publicarse el portar web) fue debido a que
surgi6 la necesidad de crear una oficina de prensa y nombrar a una persona de tiempo completo
para que desarrolle de la mejor manera las herramientas ya fundamentadas en este proyecto y la
economia actual del colegio no permite llevar a cabo esta idea; no obstante, la directiva sigue con
la firme idea de implementar esta propuesta a corto y mediano plazo, mientras se normaliza la
economia y se pueden llevar los tramites pertinentes para hacer realidad este proyecto.

El proposito de acercar a los estudiantes, a padres de familia y a la comunidad en general
al Colegio Cerveleon Padilla, ahora puede ser posible debido a la creacion del portal web y las
redes sociales institucionales. De esta manera, se les recomendo a los directivos hacer el pago del
hosting para promover habilitar y promover el uso masivo de estas plataformas digitales que
facilitarian la vida a la comunidad educativa, en especial a los que residen en zona rural del

municipio.
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