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Resumen

El siguiente proyecto de grado como (modalidad pasantia) titulado “Plan de
comunicacion interna y externa del programa académico de Comunicacién Social, de la
Universidad Francisco de Paula Santander, seccional Ocafia” se enfoca en realizar una propuesta
de un plan de comunicacion donde se disefie la herramientas comunicativas dando respuesta a
cada uno de los resultados arrojados en las encuestas aplicadas, con la finalidad de aportar
positivamente para el mejoramiento de la comunicacion interna y externa del programa

académico.

La parte elemental de este proyecto fue utilizar una investigacion mixta, puesto que las
herramientas que se utilizaron para la recoleccion de informacion fueron la entrevista y la
encuesta, las cuales fueron aplicadas a la poblacion interna y externa que hacen e hicieron parte
del programa de Comunicacion Social. A través de estos datos recolectados se redactd un

diagnostico situacional donde se describieron los resultados.

Como resultado final se disefié una cartilla y logo con el fin de dar una identidad al plan
de comunicacion y a su vez sea una estrategia de comunicacion. Para continuar con el disefio de
cada una de las herramientas comunicativas, cuyo plan de trabajo tuvo una duracion de 16
semanas donde se investigo, analizo, y se disefio, obteniendo de todo esto un buen producto final
que ayudara a fortalecer las debilidades encontradas en el Plan de Estudios de Comunicacion

Social.



10

Introduccion

El presente plan de trabajo, consistio en disefiar un plan de comunicacion para el
mejoramiento de la comunicacion interna y externa del Plan de Estudios de Comunicacion
Social, de la Universidad Francisco de Paula Santander, seccional Ocafia lo que representa un
aporte significativo para el programa académico teniendo en cuenta que en afios anteriores no se

habia realizado un plan de comunicacion.

Para llevar a cabo dicho trabajo, se plantearon tres metas especificas que consisten en
desarrollar un diagndstico situacional sobre el estado de las comunicaciones internas y externas del
programa académico; seguido de, determinar los ejes, las acciones y los objetivos del plan de
comunicacion para el programa académico, teniendo en cuenta los resultados del diagnostico
situacional y por ultimo, disefar las acciones comunicacionales piloto que fortalezcan la

comunicacion interna y externa del programa de Comunicacién Social de la UFPSO.
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Capitulo 1. Plan de comunicacidn interna y externa del programa académico
de Comunicacion Social, de la Universidad Francisco de Paula Santander,

seccional Ocafna

1.1 Descripcion breve de la empresa

La Universidad Francisco de Paula Santander, Seccional Ocafia (UFPS Ocafia) es una
institucién pablica de educacion superior, que ofrece a los jovenes bachilleres de la region de
Ocana y algunos municipios del Cesar y sur de Bolivar diferentes programas académicos en
pregrado y posgrado, para su formacién como profesionales generando e inculcando a los
estudiantes el respeto e inclusién; del mismo modo, se encarga de brindar conocimientos
positivos partiendo desde una metodologia participativa que permita el didlogo para la

construccion de saberes.

En este mismo orden de ideas la dependencia ofrece dos jornadas, diurna y nocturna esto
con el fin de no limitar a aquellas personas que desean formarse en la universidad, también
brinda grandes oportunidades de intercambio internacional realizando convenios en diferentes

paises de Latinoamérica.

La UFPS Ocaria cuenta con tres sedes en la localidad de Ocafia; Sede el Algodonal Via
Acolsure, Sede Bellas Artes calle 10 No 13-64 y la Sede La Primavera, Av. Francisco Fernandez
de Contreras, por consiguiente la Sede principal de la universidad se encuentra ubicada en el
sector nororiental de Colombia del casco urbano del municipio de Ocafia, en el departamento de
Norte de Santander, la Francisco de Paula Santander se caracteriza por su ética, compromiso,

calidad, humanay por su buen clima laboral.
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1.1.1 Mision

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, institucion publica de educacion
superior, es una comunidad de aprendizaje y autoevaluacion en mejoramiento continuo,
comprometida con la formacion de profesionales idéneos en las areas del conocimiento, a traves
de estrategias pedagogicas innovadoras y el uso de las tecnologias; contribuyendo al desarrollo

nacional e internacional con pertinencia y responsabilidad social.

1.1.2 Visién

En el afio 2025, seremos una universidad acreditada de alta calidad, reconocida por la
excelencia y eficiencia en el ejercicio de las funciones misionales con enfoque local, situando en valor
las potencialidades de la comunidad universitaria y participando en los cambios del entorno mediante
la transferencia del conocimiento y la innovacion; aportando al desarrollo sostenible de la sociedad.

(Universidad Fransisco de Paula Santander Ocafia, 2022)

1.1.3 Objetivos de la empresa

Fortalecimiento de la cultura de la autoevaluacion y aseguramiento de la calidad
académica. Comprende todo lo relacionado con el desarrollo docente para la excelencia
académica; las actividades del Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad base para la
acreditacion institucional y de programas académicos; la consolidacion de las actividades de
visibilidad, internacionalizacion y bilingiismo; y la virtualizacion e innovacion de los programas

académicos de cara al establecimiento de un campus virtual.
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Gestion estudiantil pertinente y con calidad. Comprende todo lo relacionado con el
fortalecimiento de los servicios académicos; la gestion curricular que potencie las competencias
de los estudiantes y permita la implementacién de los resultados de aprendizaje; y promocion de

la oferta académica mediante estrategias locales con enfoque nacional e internacional.

Desarrollo sostenible institucional. Modernizacion de la Universidad en términos de su
estructura, arquitectura de procesos Yy sistemas de informacién; las acciones estratégicas por la
sostenibilidad del campus universitario; y la gestion del ciclo del talento humano como pilar del

futuro de la Institucion.

Investigacion y extension con proyeccion global. Consolidacion de la produccién
cientifica, el fortalecimiento del proceso de extension con pertinencia e impacto social y el
desarrollo de procesos de innovacion, emprendimiento y transferencia tecnoldgica que redunden

en beneficios para la Institucion y sus grupos de valor.

Bienestar universitario y responsabilidad social. Fortalecimiento de los servicios y la
consolidacién de los procesos de bienestar que beneficien el clima y ambiente organizacional.
Asi mismo, articula los esfuerzos de la Universidad por ejercer su responsabilidad social con
especial énfasis en la educacion inclusiva. (Universidad Fransisco de Paula Santander Ocafia,

2022).

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

La facultad de Educacion, Artes y Humanidades de la Universidad Francisco de Paula
Santander, Ocafia, resume su estructura organizacional de forma vertical donde su maxima

autoridad es la Subdireccion Académica, asimismo desciende la Facultad de Educacion, Artes y
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Humanidades en la cual hace parte de ella un Decano y el consejo de la facultad, seguido de ello,
el organigrama se complementa por departamentos académicos, programas académicos, grupos

de investigacion y unidades de apoyo que complementan la academia.

Figura 1.
Organigrama de la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades

SUBDIRECCION ACADEMICA

FACULTAD DE EDUCACION,
ARTES Y HUMANIDADES

l

DECANO (A) — CONSEJO DE FACULTAD

l

DEPARTAMENTOS PROGRAMAS GRUPOS DE UNIDADES
ACADEMICOS ACADEMICOS INVESTIGACION DE APOYO
DEPARTAMENTO DE
CIENCIAS BASICAS COMMUNIS
| PREGRADO GIFEAH
POSGRADO e
COMUNICACION
SOCIAL ESPECIALIZACION
» EN
COMUNICACION
DEPARTAMENTO DE DERECHO SOCIAL
— HUMANIDADES
) |
HERBARIO
UNIVERSITARIO “MOTILON —]
MANACA”
CENTRO DE LECTURA Y
ESCRITURA EN LENGUA

DnEg gg;égﬁg? CASTELLANA Y LENGUAS
CIENCIAS - ‘ EXTRANJERAS - CELEE .
POLITICAS

Nota: fuente. Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia

1.1.5 Descripcidn de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

El programa de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula Santander
Seccional Ocafa, estad conformado por diferentes sistemas de comunicacion para la integracion y

formacion de la misma, la dependencia brinda una formacidn teérica practica, donde los medios
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como (prensa, radio y television) cumplen un papel sumamente importante para el crecimiento
del programa de Comunicacion Social, en la cual fortalece a los estudiantes de la carrera,
fomentando el desarrollo comunitario por medio de proyectos que se visibilizan a través de las
diferentes herramientas de comunicacién. EI Comunicador Social de la (UFPS Ocafa) se
caracteriza por su alta formacion en los campos disciplinarios, su profesionalismo, calidad
humana, ética y sentido de pertenencia, capaz de integrarse en su entorno social con disciplina,
responsabilidad y compromiso, expuesto para estar al servicio de la comunidad con la capacidad

de informar con veracidad.

La dependencia representa sus aspiraciones y metas por medio de la mision, vision, y

objetivos que a continuacion adjuntara.

Mision. El programa académico busca aportar al desarrollo de la sociedad, mediante la
educacion integral de sus estudiantes en direccion al proceso de gestion del conocimiento en las areas:
socio humanistica y responsabilidad social, desarrollando competencias propias del campo disciplinar
de la Comunicacion como nucleo base de estudio y formando actitudes que le permitan integrarse en
las diversas areas del llamado ecosistema comunicativo y las formas discursivas en funcién de una

legitima interaccion entre los diferentes actores.

Vision. El programa académico para el afio 2026, sera reconocido local, nacional e
internacionalmente por su pertinencia formativa, calidad de sus procesos académicos y
administrativos, siendo la investigacion el elemento que sustente los procesos dentro y fuera del aula,
para brindar a docentes y estudiantes las herramientas conceptuales o tedricas propias del campo

disciplinar, soportadas en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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Obijetivo general. Orientar a los docentes y estudiantes apoyados en una solida formacion
pedagdgica e investigativa, privilegiando al humanismo para que contribuyan al mejoramiento de la

calidad de la educacion, cualificando el aprendizaje en una forma auténtica.

Objetivos especificos. Orientar el perfil pedagogico en las distintas disciplinas que ofrece
la universidad, acordes con las nuevas exigencias de formacién y desarrollo humano, coherente

con la satisfaccion de las esenciales necesidades del contexto regional, nacional e internacional.

Fomentar en los docentes y estudiantes habilidades y actitudes para la investigacion

educativa.

Contribuir a partir de la practica pedagdgica, al mejoramiento de la calidad de la
educacion y a una real participacion de la comunidad en los procesos de desarrollo educativo y

cultural.

Formar docentes con competencias pedagdgicas, desde lo epistemoldgico y
metodoldgico, con actitudes positivas frente a las nuevas metodologias de desarrollo en la

globalizacion de lo educativo y cultural.

Generar un semillero de investigadores que, con sus proyectos, alimenten las lineas que
se tienen y otras nuevas para el fortalecimiento de la Facultad; asi mismo la creacion de
programas de pregrado y postgrado que se necesita para la consolidacion de la universidad como
apoyo para el desarrollo local, regional y nacional. (Facultad de Educacion Artes, Y

Humanidades, 2022)
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1.2. Diagndéstico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1.
Madriz Dofa

DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA

D1.

D2.

D DEBILIDADES D3.

D4.

Tiene una baja interaccion en los medios de comunicacion de la UFPS
Ocafia

Poco reconocimiento de los medios de comunicacion del plan de estudio
por parte de la comunidad estudiantil de la UFPS Ocafia.

Los medios digitales que se desarrollan durante la carrera de
Comunicacion Social no cuentan con una constante interaccion en redes
sociales.

Poca visibilidad de los eventos que se llevan a cabo en el programa de
Comunicacion Social.

O1.

02
O OPORTUNIDADES

(OX}

La necesidad de la sociedad de informarse a través de las redes sociales

. Aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacidn (tic) para

hacer visible los proyectos que se realizan en Comunicacién Social.
La creciente necesidad de informar los procesos comunicativos en el
area interna y externa.

F1.

F FORTALEZAS =

F3.

El plan de estudio cuenta con sus propios medios y laboratorios de
comunicacion. (radio, television, revista digital e impresa)

El programa cuenta con una identidad corporativa.

Mantiene un clima laboral y una estructura organizacional unida

Al

A2.

A AMENAZAS

A3.

La falta de posicionamiento de los diferentes proyectos de comunicacién
puede reducir el interés en las personas.

Falta de una buena planificacion ante las decisiones que se toman en el
programa.

Falta de reconocimiento de los programas académicos que ofrece el plan
de estudio de Comunicacion Social, esto puede generar desinterés en los
que quieran elegir esta institucion para formarse como comunicadores
sociales.

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIAS DO

FO1. Se analizaran y buscaran herramientas

comunicativas para fortalecer la imagen de la dependencia
para que asi, una gran cantidad de colectivos internos y
externos de la UFPSO conozcan los procesos que se
Ilevan a cabo durante la carrera y se vinculen al desarrollo

de la misma.

FO2. Visibilizar el contenido que se genera desde las
instalaciones de Comunicacion Social para que se logre
captar la atencion de la comunidad en general y asi mismo

se fortalezca el nivel de audiencia

DOL1.Fortalecer los medios de comunicacion ya existentes
del programa académico.

DO2. Realizar contenido de invitacién para vincular a toda
la comunidad en general.

DO3. Realizar contenido con informacién pertinente y
constante para generar mayor visibilidad con el piblico
objetivo.

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

FA1. Escuchar las opiniones internas y externas y

mencionar en qué beneficia y en que no al programa de

Comunicacioén Social.

FAZ2. Seguir conservando y asi mismo mantener la imagen

corporativa de la UFPS Ocafia.
FA3. Recopilar las estrategias que tengan los
profesionales de apoyo del plan de estudios de

Comunicacion Social y asi mismo ejecutarlas para el

bienestar y crecimiento de la misma.

DAL. Analizar las posibles fallas a la hora de implementar y
ejecutar las propuestas mencionadas.

DAZ2. Estructurar contenido de interés publico para las redes
y que la comunidad en general logre evidenciar el trabajo
que se realiza.

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022
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1.2.1 Planteamiento del problema

La comunicacién dentro de las organizaciones u empresa es de suma importancia para
obtener los mejores resultados, por ende, la comunicacién interna y externa debe ir fortalecida
con un buen clima organizacional, cultura organizacional e identidad corporativa, ya que es
sumamente importante conocer como la empresa se relaciona con sus trabajadores, con las

relaciones internas y externas de la empresa y el clima laboral de la oficina, entre otros.

(Como se cit6 en Orta, 2011) La Comunicacion Interna responde a la necesidad
especifica de las empresas de motivar e integrar a sus empleados en un entorno empresarial que a
veces es cambiante. Desde este punto de vista, se trata de una herramienta que permite transmitir
los objetivos a toda la organizacion, difundir sus politicas y construir una identidad de la empresa
en un clima de confianza y de motivacion. Es, ademas, un agente de cambio, ya que apoya y
facilita la introduccion de nuevos valores o pautas de gestion y la alineacion de los empleados

con los objetivos empresariales. (p.25)

Por ende, una de las problematicas que acarrea el plan de estudio de Comunicacion Social
es que no cuenta con un diagnostico de los medios de comunicacion que se manejan dentro del
programa académico y la articulacion entre ellos, a raiz de esta problematica se observara
mediante un diagnostico, el flujo de comunicacion que hay en el programa y que tan efectivos
han sido los medios de comunicacion que se manejan en el plan de estudio de comunicacion

Social para comunicar e informar.
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Por tal razon, la comunicacién dentro de las empresas siempre ha estado presente, puesto
que mediante ella circula la informacién y se relacionan los colaboradores, jefes y gerentes, pero
no en todas las compariias se tiene conciencia de la necesidad de implantar una politica solida,
contintia y dindamica de gestion de la informacion que involucre a todos los integrantes de la
organizacion, como una respuesta estratégica a la complejidad de los cambios y desafios que

supone manejar una empresa. (acsendo.blog, 2013, pag. 1)

Por lo tanto, es esencial integrar la buena comunicacion interna y las relaciones
interpersonales dentro de los grupos de trabajo de los departamentos existentes, ya que se evidencia
una desarticulacion en los procesos comunicativos del programa, que conlleva a la realizacion de
acciones aisladas y que no son previamente planificadas. Para ello se realizara un diagnostico
situacional donde se va a ver la implementacion que hay dentro de la carrera de Comunicacién Social
y que es lo que hace falta para mitigar dicha problemética; a su vez, se quiere lograr que la imagen

ayude a mantener con eficacia el sentido de pertenecia del programa de Comunicacién Social.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1. Objetivo general

Realizar una propuesta de un plan de comunicacién interna y externa para el programa de

Comunicacion Social, de la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia.

1.3.2. Obijetivos especificos

Desarrollar un diagnostico situacional sobre el estado de las comunicaciones internas y

externas del programa academico.


https://blog.acsendo.com/rol-del-area-de-recursos-humanos-en-el-futuro/
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Determinar los ejes, las acciones y los objetivos del plan de comunicacion para el

programa académico.

Disefiar las acciones comunicacionales piloto que fortalezcan la comunicacion interna 'y

externa del programa de Comunicacion Social de la UFPSO.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 2.

Descripcion de las actividades a desarrollar

Objetivo General Obijetivos especificos

Actividades a desarrollar en la empresa para
hacer posible el cumplimiento de los Obj.
Especificos

Desarrollar un diagnoéstico
situacional sobre el estado
de las comunicaciones
internas y externas del

programa académico.
Realizar una propuesta de un

plan de comunicacion
interna y externa para el
programa de Comunicacion
Social, de la Universidad
Francisco de Paula
Santander Seccional Ocafia.

Determinar los gjes, las
acciones y los objetivos del
plan de comunicacion para el
programa académico.

Implementar una estrategia
de comunicacidn externa
que permita un amplio
alcance de la marca.

Diseniar la entrevista y encuestas que se van a
realizar a docentes, administrativos, egresados y
estudiantes de Comunicacién Social.

Aplicar entrevista al director del Plan de Estudios
de Comunicacion Social, para conocer cuales son
las necesidades y falencias del programa.

Realizar una encuesta a los docentes y
administrativos del Plan de Estudios de
Comunicacién Social, para conocer qué tan
importante deberia ser la comunicacion interna de
la dependencia.

Realizar una encuesta a los estudiantes y egresados
de Comunicacion Social, para conocer qué tan
importante deberia ser la comunicacion externa de
la dependencia.

Redactar el diagnostico de la informacion
recolectada.

Identificar los ejes, para llevar a cabo las acciones y
objetivos del plan de comunicacion.
Establecer la estructura de los lineamientos.

Establecer las actividades que den respuesta a las
necesidades identificadas en el diagndstico.
Disefiar las herramientas de comunicacion.

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.
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Capitulo 2. Enfoque referencial

2.1 Enfoque conceptual

2.1.1 Comunicacién

Para la humanidad es indispensable el poder comunicarse, para expresar todo lo que
sienten y a su vez, puedan preguntar, cuestionar, entre muchas cosas mas, asimismo existen dos
tipos de lenguajes, el verbal el cual es a través del habla y el no verbal, que se establece en todo
aquello que se puede comunicar mediante lo escrito, lo gestual, las sefiales, lo auditivo entre

otros.

Por lo tanto, la comunicacién también se puede definir como un proceso bilateral el cual
es el intercambio de ideas y pensamientos que hay entre dos 0 mas individuos con el proposito

de brindar y recibir informacion, estos procesos se dan mediante el receptor y el emisor.

(Como se cito6 en el libro, Estrategias De Comunicacién, Disefio, Ejecucion Y
Seguimiento) el concepto comunicacion ofrece bases para, dilucidar y establecer procesos de
interaccion, asi como del desarrollo personal y colectivo del ser humano. Lo anterior también
permite definir a la comunicacion como un proceso mediante el cual se exteriorizan los
sentimientos, emociones y conocimientos de los humanos con su entorno, con el fin de construir
relaciones diferenciadoras de las realidades positivas y/o negativas que manifiesta el individuo.
A través de la comunicacién se puede construir conocimiento, nutrir o alimentar relaciones

interpersonales, fomentar espacios de participacién ciudadana, entre otros. (p.14)



22

El anterior concepto articula a las diferentes herramientas comunicativas que existen para
lograr una comunicacion mas efectiva; asimismo, permite que la sociedad esté informada a
través del uso de estos instrumentos que facilitan los procesos comunicativos como lo son los

canales de comunicacion, (la radio, television, prensa escrita, el internet, teléfono, entre otros).

2.1.2 Comunicacion organizacional

Este concepto va relacionado con un intercambio de datos, pues, la principal idea es
mantener una buena comunicacion dentro y fuera de una empresa u organizacion. Por otro lado,
se puede explicar como un complemento de algunas acciones como coordinacion, gestion y
productividad de una organizacion, con el fin de obtener un buen resultado tanto interno como

externo.

Segun Horacio Andrade la comunicacién organizacional es el conjunto total de mensajes
que se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y sus diferentes pablicos externos,
asi como también, un conjunto de técnicas y actividades. Este autor menciona dos categorias, la

cuales son: comunicacion interna y externa. (ANDRADE, 2017).

2.1.3 Comunicacién interna

La comunicacidn es aquel proceso de intercambiar informacion entre dos 0 mas personas

y a su vez, aquella transmision de intercambiar sefiales entre el receptor y el emisor. Esa

comunicacion se traslada en las organizaciones donde cada uno de los miembros de dicha
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organizacion participa, de igual manera se debe tener en cuenta que la comunicacion interna es

dirigida al cliente interno, es decir, a los colaboradores de la empresa.

Muchas empresas pasan por alto de que para ser exitosos y verse como una competencia
ante las demas es saber motivar a sus colaboradores y resaltar el mejor desempefio, con el fin de
que se sientan reconocidos, esto permite que la comunicacion dentro de la organizacion sea
eficaz y competente. Ademas, se puede ver como una herramienta estratégica clave, para

satisfacer las necesidades de los empleados y de la organizacion.

Segun Robbins la comunicacién interna se divide en tres tipos: ascendente, descendente y
diagonal. En este sentido haré énfasis en los dos tipos de comunicacién la cual es comunicacion

ascendente y descendente.

Comunicacion ascendente: Este tipo de comunicacion fluye hacia un nivel superior en el
grupo o la organizacion. Se utiliza para proporcionar retroalimentacion a los de arriba,
informarle hacia el progreso de las metas y darles a conocer problemas actuales. Aqui los
gerentes pueden saber cdmo se sienten los empleados en sus puestos de trabajo, con sus
comparieros de trabajo y con la organizacion en general. Aqui se pueden usar algunos medios
comunicacionales como son: Los correos electrénicos, entrevistas al personal, buzén de

sugerencias y retroalimentaciones grupales. (Medrano, 2012)

La Comunicacion descendente. Aqui la comunicacion fluye de un nivel del grupo u

organizacion a un nivel mas bajo. Es utilizado por los lideres de grupo y los gerentes para asignar
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metas, proporcionar instrucciones, informar a los subordinados, acerca de las politicas o
procedimientos, también para retroalimentar aspectos de su desempefio. Los lideres pueden hacer
uso para comunicarse con su personal como son: reuniones formales e informales, intranet,

dinamicas grupales, entrevistas personales, correos electronicos. (Medrano, 2012)

2.1.4 Comunicacién externa

La comunicacion externa al igual que la interna es fundamental para una empresa,
teniendo en cuenta que tienen diferentes relaciones a nivel empresarial y con otras instituciones,
estas van encaminadas a mejorar 0 mantener sus relaciones con ellos, por ejemplo, a clientes,

proveedores, posibles clientes, y el pablico en general que esté interesado en sus Servicios.

Por consiguiente, las empresas pueden tener alianza con compafiias de relaciones
publicas, como medios de comunicacion para llegarle a su pablico objetivo, de igual manera
existen diferentes métodos para que la comunicacion sea efectiva y eficaz a la hora de llegarle a
su publico y asi mejorar la relacion entre ellos; de modo que, la comunicacidn externa tiene la
amplitud para hacer uso de las herramientas existentes las cuales son: comunicados de prensa,

hacer uso de las redes sociales, correo electrénico, boletines, entre otros.

Para que la organizacion logre una comunicacion externa efectiva lo ideal es disefiar
planes de comunicacion, teniendo claro cudl es el mensaje que desea transmitir y los grupos de
interés a los que desea ser participe. Es muy importante que la direccion o los lideres de cada

area establezcan reuniones periédicamente con sus subordinados como minimo media hora, con
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el objetivo de que todos los empleados sepan y comprendan la importancia de su participacion
dentro de la organizacion, ademas tengan conocimiento en qué proceso se encuentra los

objetivos planteados. (Granada, 2016, pag. 6)

2.1.5 Clima organizacional

Un clima organizacional se puede ver como positivo y negativo definido por la
percepcidn que tenga cada persona, acerca de un ambiente de trabajo agradable y 6ptimo, del
mismo modo el clima organizacional es significativo para los colaboradores para que se sientan
seguros y satisfechos a la hora de ejercer su trabajo. Este tipo de clima permite que se efectle un
ambiente dinamico durante la administracién de un jefe con el fin de lograr los objetivos

planteados.

La falta de comunicacion en muchas empresas hace que el clima laboral no sea el
deseado por parte de los empleados permitiendo una desmotivacion al momento de realizar sus
funciones, por tal razon se insiste en la constante planeacion de comunicacion hacia el publico

interno como el externo. (Granada, 2016, pag. 9)

2.1.6 Cultura organizacional

Para algunos autores la cultura organizacional se relaciona como un grupo de principios,
creencias y valores de una empresa, asi como también las ideas y practicas que tiene en comun
los diversos integrantes de una organizacion. Por otro lado, se puede definir como la vision que

la empresa tiene de si misma y del entorno.
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Para Sandra Sanchez en su articulo, (La cultura organizacional como nucleo central en la
medicion del capital intelectual), la cultura organizacional es para explicar las diferencias entre
resultados empresariales de forma cualitativa, pues este término es relacionado como lo tangible

e intangible de una empresa (SANDRA SANCHEZ, 2006).

2.1.7 Diagnostico

Se denomina la accion de realizar un analisis sobre una dependencia o cosa, con el
propdsito de establecer mejoras para determinar las falencias que se detectan a la hora de hacer
uso de los instrumentos que se utilizan para recolectar informacion como lo son, la encuesta, la
entrevista diaria de observacion etc. Ademas, el diagnostico permite establecer de manera clara

una circunstancia, a partir de observaciones y datos concretos.

Se entiende que el diagndstico no solo sirve para diagnosticar una enfermedad, sino
también para detectar necesidades en un entorno, conocer el estado o condiciones de un servicio,
empresa u organizacion; por lo tanto, el diagndéstico situacional es por medio del cual se realiza
un analisis, descripcién de dicho analisis y una respectiva evaluacién de la situacion de una
organizacion o comparfiia en un tiempo determinado. “El diagndstico es la instancia en que se
estudian los problemas, necesidades y caracteristicas de la poblacion y su contexto. Un proyecto
sin un diagnostico adecuado corre el serio peligro de no generar impacto alguno”. (Rodrigo

Martinez, 2022, pag. 2)
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2.1.8 Educacion superior

Se define como el proceso que contempla la Gltima fase del aprendizaje académico, es
decir la etapa que viene después de cumplir con la formacion secundaria. La educacién superior
se contempla desde las universidades publicas como privadas, que cumplen con brindar la
ensefianza superior, el objetivo de estas instituciones es que los estudiantes desarrollen

complejidades en un espacio educativo superior.

“En Colombia la educacion se define como un proceso de formacion permanente,
personal cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana,

de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (Colombia, 2020).

2.1.9 Estrategia de comunicacion

Se puede definir a las estrategias de comunicacion como herramientas de negocio. Pues
son acciones planeadas y organizadas para implementar en las necesidades de la empresa u
organizacion, pues estas pueden ayudar a definir y elaborar soluciones para situaciones positivas
0 negativas de la empresa, asi mismo, deben estar alineadas con los objetivos y valores de la

empresa.

“Las estrategias de comunicacion interna se han convertido en un elemento indispensable
y clave para erigir el éxito empresarial de cualquier compaiiia o negocio”, es por esto, que es

indispensable establecer unas pautas que especifiquen un claro disefio y ejecucion de las
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acciones que permitan alcanzar las metas establecidas. Los autores del lioro ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION (DISENO, EJECUCION Y SEGUIMIENTO) establecen que una estrategia
debe estar compuesta por: Diagnostico, Planteamiento del problema, Objetivos, Imagen
estratégica, Matriz operativa, Descripcion de actividades, Seguimiento y control, Presentacion de

resultados. (Rios , Péez, & Barbos T.).

2.2 Enfoque legal

En el marco de la pasantia, es necesario garantizar la libre expresion dentro la
comunicacion interna y externa, donde toda persona pueda expresar sus inquietudes y
pensamientos libremente, teniendo en cuenta que el Articulo 20. Manifiesta que. (Debo poner en

sangria el parrafo)

Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos
de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la
rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura. (Constitucon Politica de Colombia

1991, pag. 3)

Articulo 73. La actividad periodistica gozara de proteccion para garantizar su libertad e

independencia profesional. (Constitucon Politica de Colombia 1991, pag. 13)
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Articulo 76. La intervencion estatal en el espectro electromagnético utilizado para los
servicios de television, estard a cargo de un organismo de derecho publico con personeria
juridica, autonomia administrativa, patrimonial y técnica, sujeto a un régimen legal propio.

(Constitucon Politica de Colombia 1991, pag. 13)

Articulo 77. “La direccion de la politica que en materia de television determine la ley sin
menoscabo de las libertades consagradas en esta Constitucion, estara a cargo del organismo

mencionado”. (Constitucdn Politica de Colombia 1991, pag. 13)

Ley 1712 de 2014. “Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacion publica nacional.” (NACIONAL, 2014). El objetivo de esta ley es
regular el derecho que todos como ciudadanos tenemos, el cual es tener acceso a toda

informacidn que sea publica; por ende, no puede ser reservada por ningun funcionario.
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1. Presentacion de resultados

La presentacion de los resultados se plasma conforme a los objetivos especificos de la

pasantia y desarrollados durante la misma.

3.1.1 Desarrollar un diagndstico situacional sobre el estado de las comunicaciones internas y

externas del programa académico

Para la ejecucion del primer objetivo especifico se trazaron 5 actividades, en la cual
permitira demostrar las falencias que hay en los procesos comunicativos del Plan de Estudios de
Comunicacion Social con la finalidad de mejorar, por consiguiente, al momento de aplicar y tabular el
resultado de las diferentes encuestas realizadas a la poblacion interna y externa, se hara el respectivo
analisis para describir el resultado que arroje las actividades planteadas, a través del diagndstico

situacional.

3.1.1.1 Disefar la entrevista y encuestas que se van a realizar a docentes,
administrativos, egresados y estudiantes de Comunicacion Social. Como primera medida se
disefid las herramientas de recoleccion de informacion que se iban a implementar a los miembros
que hacen parte del programa académico de comunicacion social y a los egresados del mismo, la
implementacion de las diferentes herramientas como la entrevista y encuestas conllevo a
conocer las fallas de comunicacion, que presenta el programa academico, del mismo modo, las
estructura de las encuestas aplicadas fue aprobada por el director del Plan de Estudios de

Comunicacion Social, teniendo su aval para llevar a cabo la recoleccion de informacion.
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El disefio de la entrevista fue semiestructurada, en la cual cont6 con 7 preguntas, para
esto se utilizd la herramienta de Word donde se redacto la guia de la entrevista, seguido de ello,
el disefio de las encuestas fue realizado en formulario Google aplicando las mismas 13 preguntas
a los docentes y administrativos encaminadas a conocer, entre otras cosas, la situacion actual de
la comunicacion del Plan de Estudios, asimismo, se crearon dos estilos de encuestas para
estudiantes y egresados del programa académico donde la primera contaba con 8 preguntas
abiertas y cerradas y 9 respectivamente, enfocadas a conocer el estado actual de la comunicacion

dentro del plan de estudios y que tanto conocimiento tienen sobre el mismo.

Figura 2.
Guia de la entrevista semiestructurada

Universidad Francisco
de Paula Santander

ENTREVISTA

Guia de entrevista sobre la comunicacidn interna y externa de Comunicacién
Social

Fecha: Hora:

Lugar y sitio especifico: Ocafia, Norte de Santander en la

Universidad Francisco de Paula Santander, Ocafia

Entrevistadora: Andrea Vanessa Diaz Sanchez

Entrevistado: Jairo Fernando Barbosa Trigos, edad, Masculino, Director del Plan
de Estudios de Comunicacion Social, Universidad Francisco de Paula Santander,
Ocafia

Introduccion

Descripcidn general del proyecto El propdsito, de este proyecto es conocer como
estd la comunicacién intemna y externa del programa de Comunicacion Social por
ende se implementara una propuesta de un plan de comunicacion para conocer
las necesidades y falencias que tiene el Plan de Estudios de Comunicacién Social
para mejorar.

Caracteristicas de la entrevista

Confidencialidad, no durara mas de 20 minutos

Preguntas

1. ;Desde su experiencia como director de plan de estudios que falencias a
reconocido o diagnosticado durante ese periodo?

2. §Qué estrategia ha ejecutado para mejorar los tipos de comunicacion tanto
interna como externa?

At i nm i An Canialf

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.



Figura 3.
Disefio de la encuesta para docentes y administrativos

RER20E2 Encuesta para docenbes y administrativos de Comunicacidn Social de la UFPS0

Encuesta para docentes y administrativos de
Comunicacion Social de la UFPSO

El objetivo de esta encuesta es conocer gue tan importante es la comunicacion interna en el
miejoramiento continuo del Plan de Estudios de Comunicacion Social.

Este formulario es de caracter anonimo; por lo tanto, espero que responda con sinceridad a
las siguientes preguntas, pido su colaboracidn y su reflexion de manera individualizada, ya
que los resultados ayudaran a conocer aspectos positivos y negativos para mejorar la
comunicacion externa del Plan de Estudios de Comunicacion Social de la UFPS0.

*0bligatorio

1. jCual es su cargo asignada? *

Selecciona todos los que correspandan.

[ | Docente

[ | administrative

[ ] otro:

2. jCémo esla comunicacion dentra de su clima laboral? *

Marca solo un dvalo.

) Excelente

() Buenao
() Regular
Y

[ ) Mala

hitps:-Mdecs. google. comAoemadd! 1 lomL Bsbpemiuc TLAEA Kk Swe Y P Sufiic T 1 PSzoli T xd edit

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.
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Figura 4.

Disefio de la encuesta para estudiantes de Comunicacion Social

ARR0X Encussta para estudianies de Comunicacion Social

Encuesta para estudiantes de Comunicacion Social

El objetivo de esta encuesta es conocer que tan importante es la comunicacion externa en el
migjoramients continuo del Plan de Estudios de Comunicacion Social.

Este formulario es de cardcter andnimo; por lo tanto, espera que responda con sinceridad a
las siguientes preguntas, pido su colaboracion y su reflexidon de manera individualizada, ya
que los resultados ayudaran a conocer aspectos positivos y negativos para mejorar la
comunicacidn externa del Plan de Estudios de Comunicacion Social de la UFPS0.

*0bligatorio

1. ;i Engué semestre se encuentra? *

Marca solo un dvalo.

':::i Primer semestre

': W' Sequndo semesire
'f___','! Tercer semestre
'\_ Cuarto semestre
) Quinto semestre
() Sexto semestre
) séptimo semestre
(") Detavo semestre
() Noveno semestre

() Décimo semestre

2. i Conoce los medios de comunicacion del Plan de Estudios de Comunicacion .
Social?

Marca solo un ovalo.
i )si
Mo

': Muy pocao

hitps-#docs. google. comffoemesd'd! 1 vinia D 0GR EmmRY OO EGin - 0-oll 201 TiLbEVAE fadit

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.
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Figura 5.
Disefio de la encuesta para egresados de Comunicacion Social

34

BE202 Encuesta para egresados de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula Santander, Ocaria

Encuesta para egresados de Comunicacion Social de la
Universidad Francisco de Paula Santander, Ocana

El objetivo de esta encuesta es conocer que tan importante es la comunicacion externa en el
mejoramiento continue del Plan de Estudios de Comunicacidn Social.

Este formulario es de cardcter andnimo; por lo tante, espero que responda con sinceridad a
las siguientes preguntas, pido su colaboracian y su reflexidn de manera individualizada, va
qie los resultados ayudaran a conocer aspectos positivos y negativos para mejorar la
comunicacion externa del Plan de Estudios de Comunicacion Social de la UFPS0.

*Obligatorio

1. jEjerce actualmente su profesion? *

Marca solo un ovalo.

 si

 JINa

b

) Muy poco

2. jConoce los medios de difusidn de informacion que utiliza el Plan de Estudios de

Comunicacion Social?

Marca solo un dvalo.

() Muy poca

hitpe:\docs. google. comfformedd! 18z MGmpz 3am2gZ 1 ePd TdjeSSZ 3 ardin v 1V BhMS Gixndedit

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.
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3.1.1.2. Aplicar entrevista al Director del Plan de Estudios de Comunicacion Social,
para conocer cudles son las necesidades y falencias del programa. Para el cumplimiento de
esta actividad. Se utilizé el instrumento de recoleccion de informacidn, la entrevista por medio de
grabadora de audio, en la cual se realizd una entrevista al director del Plan de Estudios de
Comunicacion social, con el fin de conocer las falencias que tiene el programa académico en el
ambito comunicacional. En dicha conversacion se evidencio que la principal falencia que existe en el
programa académico es la desarticulacion en los procesos comunicativos y por esta razon la

comunicacion tanto interna como externa debe mejorar.

Esta entrevista fue elaborada como parte de la recoleccién de informacion para el trabajo de la

pasantia; seguidamente se presenta el resultado.

Figura 6.
Aplicacion de entrevista al director del Plan de Estudios de Comunicacion Social

o

L N

Nota: fuente. Autor de la pasﬁntia, 2022.
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3.1.1.3. Realizar una encuesta a los docentes y administrativos del Plan de Estudios
de Comunicacion Social, para conocer qué tan importante deberia ser la comunicacion
interna de la dependencia. Para culminar con las recoleccion de informacion del primer objetivo
especifico fue necesario implementar la técnica de recoleccion de informacion de la encuesta,
mediante el cual se aplicaron encuestas a los docentes, administrativos, estudiantes y egresados del
programa de Comunicacion Social, con el fin de realizar un diagnostico situacional sobre la
comunicacion interna y externa del Plan de Estudios, esto me permitié conocer aspectos positivos y

negativos de la comunicacion de la dependencia para contribuir a su mejoramiento.

Entre docentes y administrativos se encuestaron a 37, 221 estudiantes y 41 egresados,

aplicando preguntas cerradas y abiertas.

Para la realizacion de las encuestas se redactaron 13 preguntas para docentes y
administrativos, 8 preguntas para los estudiantes de Comunicacién Social y por Gltimo 9 preguntas
para los egresados, de modo que fueran claras y concisas, con el fin de lograr el respectivo analisis de

cada una de ellas.

Estas encuestas fueron elaboradas como parte de la recoleccion de informacién para el trabajo

de la pasantia.



Figura 7.

Aplicacién de encuesta a docente de Comunicacidn Social

4 A bhabew e

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

Figura 8.
Aplicacion de encuesta a secretaria del Plan de Estudios de Comunicacion Social.

. ST

4 !"

\

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.
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Figura 9.

Cargo asignado

¢Cual es su cargo asignado? |D Copiar

36 respuestas
Docente 31 (86,1 %)

Adminisirativo

Catedra

40

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

Segun la gréafica demuestra que 31 docentes fueron quienes decidieron responder la
encuesta teniendo en cuenta, que la totalidad de docentes de Comunicacion Social de la

Universidad Francisco de Paula Santander, Ocafia son 38; Seguido de ello, el total de respuestas

por parte de los administrativos fueron 10.

Figura 10.
Comunicacién dentro de su clima laboral

;Como es la comunicacion dentro de su clima laboral? |_|:| Copiar

36 respuestas

@ Excelente
@ EBueno

Regular
@ Malo

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.



Mas de la mitad de la poblacion manifiesta que la comunicacion dentro de su clima
laboral es excelente o buena, lo cual quiere decir que no existen falencias dentro de la

dependencia a la hora de comunicarse y el ambiente se considera agradable para laborar.

Figura 11.
Participa de las actividades que hace la entidad para integrar

i Participa usted de las actividades de integracion que la entidad realiza? @ Copiar

36 respuestas

®si
® No

No sabe/ No responde

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

Mas de la mitad entre docentes y administrativos, mencionan que se integran en las

39

actividades que se desarrollan dentro de la dependencia, a pesar de que mas de la mitad responde

si, alrededor de 7 personas dicen que no participan de estos tipos de actividades.

Figura 12.
Todos los colaboradores se sienten satisfechos de trabajar en el Plan de Estudios

;Se siente satisfecho de trabajar en el Plan de Estudios de Comunicacion Social? |D Copiar

36 respuestas

®si
@® No

Tal vez

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.
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Los colaboradores del Plan de Estudios de Comunicacion Social, manifiestan que en su
totalidad se sienten satisfechos de trabajar en el programa académico de la Universidad

Francisco de Paula Santander, Ocafia.

Figura 13.

La mayoria se sienten motivados a la hora de ejercer su trabajo

:Se siente motivado (a) al ejercer su trabajo en su dependencia? |E| Copiar

36 respuestas

@S
® Mo

Tal vez

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

De la poblacion encuestada mas de la mitad indic6 que si se sienten motivados ejerciendo
su labor, sin embargo hay que corroborar a los docentes y administrativos que aln no se sienten
en su totalidad motivados, teniendo en cuenta que hicieron relevancia en el término “tal vez” lo
que quieren decir que del todo no se sienten seguros de serlo; a pesar de, que algunos no se
sienten del todo motivados se puede deducir que un gran porcentaje de los colaboradores estan a
gusto, lo que en gran medida resulta beneficioso tanto para ellos como para el programa

académico.



Figura 14.

El jefe inmediato genera un ambiente de confianza en el trabajo

;Considera que su jefe inmediato genera un ambiente de confianza en su area de
trabajo?

36 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
) Algunas veces
@ Wuy poco

@ Nunca

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

En la actual grafica se observa que un gran porcentaje de la poblacion encuestada

contestd que su jefe siempre genera un ambiente de confianza en un trabajo; aunque, hubo

|D Copiar
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alrededor de 7 personas quienes manifiestan que casi siempre su feje genera confianza dentro de

su labor; por ende, se concluye que en ocasiones se puede tornar un poco tenso el ambiente.

Figura 15.

Expresa usted con libertad sus inconformidades

; Puede expresar libremente inconformidades ocurridas en su sitio de trabajo?

36 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
@ Algunas veces
@ Wuy poco

@ Nunca

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

|D Copiar
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Al realizar la encuesta a los docentes y administrativos, cerca de la mitad de 36
encuestados exponen que siempre pueden expresar con libertad las inconformidades que puedan
presentar en su trabajo; sin embargo, se constata que algunos encuestados casi siempre pueden
expresarse libremente y otros algunas veces; a pesar de, que en su mayoria mencionan que
siempre pueden hacerlo se concluye que se puede trabajar ain mas para que todos se sientan en
la libertad de decir su insatisfaccion en su trabajo.

Figura 16.

Los medios con que cuenta el Plan de Estudios son efectivos

;Cree que los medios internos de comunicacion del Plan de Estudios son efectivos a |D Copiar
la hora de informar?

36 respuestas

@ Siempra

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Muy poco

@ Nunca

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

Los resultados evidencian que cerca de la mitad de los colaboradores encuestados
consideran que casi siempre los medios que el Plan de Estudios utiliza para informar son
efectivos, por otra parte, hay quienes dicen que siempre lo son y un pequefio porcentaje, revela
que algunas veces suelen ser efectivos, lo cual quiere decir que se debe mejorar méas en los
medios que hay internamente para que la comunicacion sea més efectiva a la hora de emitir la

informacion.
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Figura 17.
Los colaboradores estan en capacidad de dar nuevas alternativas

i Esta en capacidad de plantear nuevas alternativas para la solucion de problemas de |_|:| Copiar
su area?

36 respuestas

@ En muchas ocasiones
@ Ccasionalmenta

En pocas ocasiones
@ Nunca

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, la gran mayoria indicé que en muchas
ocasiones estan en la capacidad de plantear nuevas opciones para dar soluciones a los problemas
o dificultades que se puedan presentar en el area laboral, mientras que, otros indicaron que
ocasionalmente estan en esa capacidad; por ende, se concluye que es muy positivo para la
entidad porque cuenta con personas idéneas y capaces de enfrentar cualquier problematica que se

presente.

Figura 18.
Diferencias en el &rea en que trabajan

iHay disputas o diferencias en su area de trabajo? |D Copiar

36 respuestas

@ En muchas ocasiones
@ Ocasionalmente

En pocas ocasiones
@ Nunca

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.
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Teniendo en cuenta los resultados la mayoria de los encuestados respondieron que nunca
han tenido disputas ni diferencias en el area en la cual se desempefian, sin embargo, se debe
resaltar que algunos de los encuestados respondieron que en muchas ocasiones y ocasionalmente

hay diferencias en su trabajo.

Figura 19.
Medio de comunicacion que mas utiliza con sus compafieros de trabajo

;Cual es el medio de comunicacion que mas utiliza con sus companeros de trabajo? |_|:| Copiar

36 respuestas

@ Celular
& Teléfono
Corren electrénico
® Vozavoz
@ Pagina web
@ Escrita (cartas)
@ Celular, corren electronico, voz a voz

@ Celular, teléfono, correo electronico, voz
avoz

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

Aproximadamente la mitad de los encuestados, el medio mas utilizado es el celular,

seguido del correo electrénico y el voz a voz.
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Figura 20.
Canales que son mas utilizados en el Plan de Estudios de Comunicacién Social

;Que canales de comunicacion son utilizados en el Plan de Estudios de |D Copiar
Comunicacion Social para generar informacion?

36 respuestas

Correo electronico interng 36 (100 %)
Circulares internas

Comités

Memorandos

Buzon de Sugerencias

Boletines informativos

‘WhatsApp

Grupos de WhatsApp- Medios ...

40

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

Los resultados del grafico demuestran que los canales que son utilizados dentro del Plan
de Estudios, para generar informacion son: el correo electronico, circulares internas, comités,
boletines informativos, WhatsApp y memorandos; cabe resaltar, que en su totalidad el medio que
todos utilizan es el correo electrénico para generar informacion, se puede decir que es el mas

efectivo para los trabajadores de la dependencia.
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Figura 21.
La comunicacion interna se debe mejorar

¢Cree usted que se debe mejorar en la comunicacion interna? Justifique su respuesta

36 respuestas

Si, considero que la comunicacion interna con los docentes puede mejorar en relacion con el envid de
informar relacionada con procesos internos de gestion administrativa y de evaluacion. Creo pertinente que
exista un canal directo con la totalidad de los docentes para que se comporta la informacion mas
relevante igualmente, un cronograma semestral de procesos y responsabilidad como la asignacion de
proyectos para jurados, eventos que se organizan desde el programa, entre otras.

Si, tal vez, establecer unos TV en la recepcion y oficina pasando informacidn institucional, asi mismo, una
cartelera informativa.

Si, porque se evidencia en algunos momentos, se evidencia desarticulacion de los procesos
comunicativos.

La comunicacion interna es un proceso continuo, siempre habra algo por mejorar.
Fan Page

No he tenido dificultades par comunicarme con el Plan de estudios del programa de Comunicacion.

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

Observando las respuestas que los encuestados plantearon mencionan que, si se debe
mejorar la comunicacion interna teniendo en cuenta que hubo sugerencias sobre los procesos que
se realizan y que no se informan adecuadamente y con tiempo previo, por lo tanto, se puede decir
que la comunicacién dentro del Plan de Estudios de Comunicacion Social, es su medida es

desarticulada.

3.1.1.4. Realizar una encuesta a los estudiantes y egresados de Comunicacién Social,
para conocer qué tan importante deberia ser la comunicacion externa de la dependencia.
Para alcanzar la actividad No. 4. Del primer objetivo especifico, fue necesario aplicar la formula
de Sampieri para obtener la muestra de la poblacién estudiantil; teniendo en cuenta que en total
son 519 estudiantes vigentes en el programa de Comunicacion Social, segun el reporte que me

suministro la Oficina de Admisiones y Registro, a través de un oficio que fue enviado para
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solicitar la informacion; por lo tanto, fue necesario estratificar por semestre a los estudiantes del

programa académico.

Figura 22.
Respuesta de la solicitud por parte de la Oficina de Admisiones y Registro

Universidad Francisco
de Paula Santander
Ocarnia - Colombia

O-AR-ADM-0128
2.02.00.00 35,05

Ocafia, 22 de abril de 2022

Sefiora

ANDREA VANESSA DIAZ SANCHEZ
Pasante del programa Comunicacion Social
Universidad Francisco de Paula Santander

Seccional Ocafia
Asunto: Respuesta a Solicitud
Cordial saludo:

En atencion a la solicitud recibida bajo radicado 002164 de fecha 22 de abril de 2022, nos
permitimos informar que una vez verificado el Sistema de Informacion Académico (SIA),
se relaciona en la siguiente tabla los estudiantes matriculados al programa Comunicacion
Social, en el primer semestre de 2022, discriminado por semestre académico.

Semestre académico Estudiantes activos 1-2022

| 39

I 37
1 37
IV 42
Y 33
Vi 40
Vil 39
Vil 60
v 48
X 144
Total 519

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

Teniendo en cuenta la informacion dada anteriormente, a continuacion, se puede observar

los resultados de las formulas y tabulacion de las encuestas.



Férmula (Sampieri)

N (Px Q)(2)*
(N-1)E2+[(Px Q)(2)2]

N = Numero de poblacion Total
P=05

Q=05

Z- confiabilidad del 95% = 1.96
E- Margen de error = 5% (0.05)
Comunicacion externa:
Estudiantes: 221

519(0,5x 0,5)(1,96)2

(519 — 1)(0,05)2 + [( 0,5 x 0,5)(1,96)?]

~ 519(0,25)x(3,8416)
" = 518(0,0025)x(0,25)x(3,8416)

4984476
"= 1295 + 0,9604

_ 498.4476
"= Ty 2554
n =221
Muestra estratificada

n= 221

N= 2,2554

FS=0,425818
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Tabla 3.

Clasificacion y nimero total por semestres

CANTIDAD SUB MUESTRA
1 Semestre 39 17
2 Semestre 37 16
3 Semestre 37 16
4 Semestre 42 18
5 Semestre 33 14
6 Semestre 40 17
7 Semestre 39 17
8 Semestre 60 25
9 Semestre 48 20
10 Semestre 144 61

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

Figura 23.

Aplicacion de encuesta a estudiantes de Comunicacion Social

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.



Figura 24.

Seleccién de semestre

¢ En qué semestre se encuentra?

221 respuestas

@ Frimer semestre
@ Segundo semestre
& Tercer semestre
@ Cuarto semestre
@ Cuinto semestre
@ Sexto semestre
@ Séptimo semestre
@ Cctavo semestre

12V

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

Se hizo la seleccion por cada semestre donde cada uno de los encuestados selecciond el
semestre cursado.

Figura 25.
Los medios de comunicacion del Plan de Estudios

; Conoce los medios de comunicacion del Plan de Estudios de Comunicacion
Social?

221 respuestas

@ Si
@ Mo
@ Muy poco

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.
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Los resultados del grafico demuestra que cerca de la mitad de la poblacion conoce los
medios de comunicacion, lo cual quiere decir que se esta haciendo una buena divulgacion de los
medios que se encuentran en el programa o en esa misma medida en el momento en el que los
estudiantes se encontraban en la institucion pudieron acceder al conocimiento de estos medios de
comunicacion; sin embargo, hay que corroborar los estudiantes que aun no conoce los medios de

comunicacion del Plan de Estudios, por las posibles razones que existan.

Figura 26.
Los estudiantes de Comunicacion Social conocen las instalaciones de la dependencia

;Conoce las instalaciones del Plan de Estudios de Comunicacion Social?

221 respuestas

@ Si
& Mo
Muy poco

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

Segun la grafica mas de la mitad de los estudiantes de Comunicacion Social, manifiestan
que conocen las instalaciones del Plan de Estudios, por ende, se demuestra que el acercamiento
que tiene el programa académico con los estudiantes ha sido efectivo, sin embargo, en la
clasificacion de las encuestas se observa que la mayoria de los estudiantes de primer y segundo

semestre no conocen las instalaciones del mismo.
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Figura 27.
Los medios casi siempre son utilizados

;Utiliza los medios institucionales de comunicacion, para realizar algun tramite
institucional?

221 respuestas

@ Siempre

©® Casisiempre
O Algunas veces
@ Nunca

Y
\ 18,1%
\
158%

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

En la actual grafica se observa que la mayoria de los estudiantes algunas veces utilizan
los medios para la realizacion de algin tramite, seguido de ello el resultado arroja que una cierta
cantidad menor a la ya antes mencionada nunca han utilizado los medios institucionales para

hacer un tramite.

Figura 28.
Calificacion del Plan de Estudios por parte de los estudiantes

;Como califica usted la atencion por parte del Plan de Estudios? |D Copiar

221 respuestas

150

100 101 (45,7 %)

50 60 (27,1 %)

48 (21,7 %)

3 [1,|4 %)

1

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.



Al querer conocer como es la atencion por parte del Plan de Estudios de Comunicacion
Social, se conocio que la mitad de los estudiantes del programa académico, dicen que es buena
teniendo en cuenta que dieron una calificacion sobre 4; también es importante resaltar que una

minoria dio una calificacion sobre 3 lo que quiere decir que falta mejorar un poco mas.

Figura 29.
Informacidn que es suministrada desde el Plan de Estudio

iLainformacion que se suministra desde el Plan de Estudios de Comunicacion Social |D Copiar
es eficaz y explicita?

221 respuestas

150
100 107 (43,4 %)

50 59 (26,7 %)
46 (20,5 %)

3(1.4%) 6 (2.7 %)

1 2 3 4 5

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

Teniendo en cuenta los resultados de la gréfica, los estudiantes manifiestan que la
informacidn que se suministra, en gran medida es eficaz y explicita, lo cual quiere decir que la
informacidn en su mayoria, no genera controversia al momento de comprender la informacién

suministrada por parte del Plan de Estudios de Comunicacion Social.

53
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Figura 30.
El Plan de Estudios responde a las necesidades de estudiantes

¢El Plan de Estudios responde correctamente a sus necesidades? |D Copiar

221 respuestas

150

108 (43,9 %)

54 (24,4 %)

46 (20,8 %)

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

Los resultados demuestran que cerca de la mitad de la poblacién estudiantil, dan su
respectiva calificacion sobre 4 lo que significa, que el Plan de Estudios en gran medida responde
a las necesidades que el estudiante pueda presentar. Sin embargo, se debe tener en cuenta a

aquellos estudiantes que no han tenido una respuesta eficaz que supla su necesidad.

Figura 31.
Medios de comunicacion que utiliza el Plan de Estudios de Comunicacién Social

Respuesta Estudiantes ¥ (] ~ B
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas E; Ayuda  Ultima modificacion hace unos segundos
~ o~ ® P 100% - € % 0 00 123 Presetermi. ~ 10 - B 7 & A % [ E-i-l-Y- coBEY-Z-
Al - Marca temporal
F G H ] J K L

1 ;Como califica usted la ¢ ¢ La informacién que se < ¢ El Plan de Estudios res ;Cudles medios de comunicacién que utiliza &l Plan de Estudios de Comunicacion Social usted conoce?

2 5 4 4 Radio, television, edicisn digital, fotografia analogica
3 4 5 4 El correo, radio

s 1 5 5 Correo

s 4 4 5 Muy poco

G 4 4 4 Muy poco

7 5 5 5 Lo que es las redes sociales como es por ejemplo la pagina de Facebook de la Universidad, Instagram, etc.
8 1 5 5 Ninguno

9 3 3 2 Facebook, YouTube, Radio

10 4 4 4 El correo elecirénico, Facebook & Instagram

i 1 2 4 Correo electrénico. WhatsApp, Instagram

12 4 4 4 El correo institucional y la univirtual

3 3 4 4 Correo insitucional

1 3 4 4 El correo, el sia, WhatsApp

15 4 4 4 La radio, Correo

16 5 5 5 Correo

7 3 4 4 Radio, Correo

1 1 5 1 Television

19 4 4 4 Television, Radio

20 4 5 4 El correo, redes sociales como Facebook, Instagram, y Twitter
21 3 1 4 Instagram, Facebook. Correo

2 3 4 4 Radio, Fotografia, y television

2 4 3 2 Radio, Fotografia, Redes sociales -Facebook, Instagram

2 3 3 3 Ninguno

2 4 1 4 Radio, Television, Fotografia

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.
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Teniendo en cuenta las respuestas que muestra la anterior figura, se deduce que a pesar de
que, en la figura anterior, mas de la mitad de la poblacion respondieron que si conocian los
medios del programa, en esta se puede evidenciar que no conocen todos los medios, de tal modo
que el medio mas conocido es el correo institucional por ser el mas mencionado. Es importante
resaltar que, en su mayoria, tienen un desconocimiento total, pues no acertaron con todos los

medios que utiliza el Plan de Estudios para suministrar y recibir informacion.

Encuesta egresados. Cabe aclarar que para la aplicacién de la encuesta a los egresados
fue un caso especial teniendo en cuenta que se debia encuestar a 151 egresados y solo
respondieron 37, a pesar de que la informacion se les hizo llegar a través de los diferentes medios
que utiliza el Plan de Estudios de Comunicacion Social, los cuales son el correo institucional y el

grupo de WhatsApp donde todos hacen parte del mismo.

De igual manera se hizo una observacién durante el evento del egresado realizado el dia 6
de mayo del presente afio, donde mencionan algunas falencias que tiene el programa académico
y esto fue de gran utilidad para conocer sus opiniones; se optd por realizar la observacion de
campo, puesto que, no fue posible aplicarles las encuestas a los que hicieron parte del evento, el

cual fue organizado por el Plan de Estudios de Comunicacién Social.
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Figura 32.
Informacién diligenciada a los egresados sobre la encuesta

ENCUESTA EGRESADOS (tema) » Reshices v

Plan de Estudios Comunicacion Social UFPSO <pia

0.edu.co

, [th.fernanda8s, antoni vanmibanez, mairaportillo_14, yurith9004, marqj24, jer

uanfemi_25, mave

para tvsanjo ne.prensa, Ramon, jenr09duran, margaritadm0109

Cordial saludo.

Através del presente , me permito informar que desde el Plan de estudios de Comunicacion Social se esté llevando a cabo una encuesta, con elfin de conocer cdmo se encuenira la comunicacion externa del mismo e informar qué tan importante es en el Plan de
Estudios

Agradecemos su colaboracin, su opinidn es muy importante

htfps:/forms. glefwvbQaUPuJTWTa1pP6

Michelly Jhoana Osorio Trillos

Secretaria

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

Figura 33.
Informacion diligenciada a los egresados sobre la encuesta

Comunicadores UFPS Ocana 33
Adriana, Adriana, Adriana Jimena, Adriana...

Encuesta para egresados de
Comunicacion Social de la Universidad
Francisco de Paula Santander, Ocafia

Encuesta para egresados de
Comunicacién Social de la Universidad...

El objetivo de esta

Buenos dias, a través del presente,
me permito informar que desde el
Plan de estudios de Comunicacién
Social, se esté llevando a cabo

una encuesta con el fin de
conocer como se encuentra la
comunicacion externa del mismo.

Agradecemos su colaboracion, su
opinién es muy importante.

Listo Pao

Muchas gracias...

> O (¢

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.



Figura 34.
Recoleccion de informacion a egresados

e

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

A continuacion, se presentara la tabulacion y resultados arrojados de las encuestas

aplicadas a los egresados de Comunicacién Social.

Figura 35.
Tabulacion de las encuestas de egresados

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.
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Figura 36.
Ejerce actualmente su profesion

iEjerce actualmente su profesion? |D Copiar

37 respuestas

®si
® No
@ Muy poco

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

Cerca de la mitad de los egresados de la Universidad Francisco de Paula Santander,
Ocana estan ejerciendo actualmente su profesion, y alrededor de 10 personas de 37 encuestados

no estan ejerciendo su profesion.

Figura 37.
Los medios de difusién de informacién del Pla de Estudios

;Conoce los medios de difusion de informacion que utiliza el Plan de Estudios de |D Copiar
Comunicacion Social?

37 respuestas

®si
@ No
@ Muy poco

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.



Los resultados arrojan que mas de la mitad si conocen los medios que utiliza el Plan de
Estudios de Comunicacion Social; lo cual quiere decir, que se esta haciendo una divulgacién
eficaz de los medios del programa, o en esa misma medida durante su trayectoria por la
institucion los egresados pudieron acceder al conocimiento de estos medios; de igual manera,
hay que corroborar que hay egresados que aun desconocen los medios que utiliza el Plan de

Estudios.

Figura 38.

La informacidn que se suministra en el Plan de Estudios es eficaz

;Lainformacion que se suministra desde el Plan de Estudios de Comunicacion Social |D Copiar
es eficaz y explicita?

37 respuestas

[ K
® No

Talvez

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

Teniendo en cuenta los resultados de la grafica, los encuestados manifiestan que la
informacidn que se suministra, en gran medida es eficaz y explicita, lo cual quiere decir que la
informacion en su mayoria, no genera controversia al momento de comprender la informacion
suministrada por parte del Plan de Estudios de Comunicacion Social; cabe resaltar, que una

pequefia parte de los encuestados afirman que tal vez la informacion eficaz.
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Figura 39.

Ha brindado la Universidad informacion sobre posgrados

i Le ha brindado la Universidad informacion sobre posgrados adecuados a su perfil? |D Copiar

37 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

La mayoria de los egresados del programa académico de Comunicacion Social,
manifiestan que algunas veces la Universidad les brinda informacion sobre posgrados, por lo

tanto, un pequefio porcentaje menciona que siempre reciben ese tipo de informacion.

Figura 40.
Cémo califica la comunicacion del Plan de Estudios

;Como califica la comunicacion del Plan de Estudios de Comunicacion Social? |_|:| Copiar

37 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
@ Regular
@ Malo

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.
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Segun los resultados de la presente gréafica los egresados calificaron la comunicacion del
Plan de Estudios como buena, excelente y regular, esto demuestra que es necesario mejorar un

poco mas la comunicacion que hay en el Plan de Estudios para con la poblacion externa.

Figura 41.

Canal por el cual recibe informacion

¢ Por que canal de comunicacion recibe informacion? |D Copiar

37 respuestas
Caorreo institucional 33 (89,2 %)

WhatsApp

Boletines informativos

40

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

Los canales de comunicacién por los cuales la poblacidn encuestada recibe informacién
es el correo institucional como primera eleccion, como segunda eleccion el WhatsApp y por
altimo manifiestan que por medio de boletines informativos. De este modo se concluye que el
correo institucional es un canal con mayor acceso a la informacion que se suministra por el

mismo.



Figura 42.

Cada cuanto recibe informacion por parte del Plan de Estudios

;Cada cuanto recibe informacion por parte del Plan de Estudios de Comunicacion ||;| Copiar
Sacial?

37 respuestas

@ Diario

® Semanal

@ Quincenal
® Wensual

® Anual

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.
Los Egresados de la Universidad Francisco de Paula Santander, Ocafia del programa de

Comunicacién Social, afirman que en igual mayoria reciben informacidn semanalmente y

mensualmente.

Figura 43.

Los medios de comunicacion que usa con frecuencia

:Cuales medios de comunicacion usa con mas frecuencia?

37 respuestas

wnatsApp
Redes sociales

Correo institucional, WhatsApp

Correo

Twitter, Instagram, correo electronico

WhatsApp y correo electronico, sin embargo la informacion por correo es ineficiente.
Correo, whatsapp

Correo. WhatsApp

Whatsapp

Correo electronico, WhatsApp y Facebook

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.
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Al analizar las respuestas dadas por los egresados mencionan que, los medios que mas
usan frecuentemente es el WhatsApp, Correo electronico y las redes sociales, sin embargo, hubo
quien manifesto que el correo es ineficiente ya que se recibe informacion contaminante, por
ejemplo, informacion de las demas carreras. Por ende, dentro de las posibilidades existentes se
deberia tratar de segmentar un poco mas la informacion para que la comunicacion sea mas

amena.

Figura 44.
La informacién que desearia recibir desde el Plan de Estudios

;Qué informacion desearia recibir por parte del Plan de Estudios de Comunicacion Social

37 respuestas
Ofertas de trabajo
Informativa
Enfasis sobre la carrera
Ofertas académicas o convenios de la universidad con otras instituciones para seguir estudiando
Vacantes
Seguimiento a egresados para oferta laboral
Informacion de empleos
Oferta Académica, Conferencias, Capacitaciones.

Propuestas de trabajo adecuadas al perfil con el que nos graduamos

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

Segun lo que plantearon los egresados encuestados, es que desean que el Plan de Estudios
les divulgue informacion sobre ofertas de trabajo, ofertas académicas; asimismo, recibir
informacidn sobre convenios con otras universidades, entre otras. Teniendo en cuenta las
sugerencias dadas, quiere decir que al programa le falta comunicar un poco mas sobre estos tipos

de informacion que son de gran beneficio para el egresado.
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3.1.1.5. Redactar el diagnostico de la informacion recolectada. El resultado del
diagnostico situacional en relacion a la comunicacion interna y externa del programa de
Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia fue de la
siguiente manera, se inicio realizando una entrevista al jefe de la dependencia donde enfatiza una
de las falencias del programa académico, la cual es la desarticulacion que hay en los canales de
comunicacion, algo muy importe que menciond el director fue “en el programa no hay nada
documentado” lo que quiere decir que es una falencia que conlleva a esa desarticulacion a la hora
de informar, es por esta razon que en las encuestas realizadas al personal docente y
administrativo, hacen referencia que la comunicacion a nivel interno propicia problemas de
desinformacién o en gran medida la desarticulacion que existe, genera que la informacion no

llegue con anticipacién y es ahi donde origina ese descontento en los trabajadores.

Seguido de ello, las principales falencias encontradas gracias a los instrumentos de
recoleccion en este caso de las encuestas realizadas a la poblacion interna (docentes y
administrativos) y externa (estudiantes y egresados), se hizo un analisis descriptivo de todos los
resultados que arrojaron las graficas de las encuestas, acorde a cada una de las preguntas y grupo
evaluado, a raiz de esto se hizo un analisis interpretativo dando una breve conclusién de la
situacién en cuanto a la comunicacion del programa académico. De igual forma las graficas
arrojan el resultado descriptivo, el cual es observado en cada una de ellas a través del porcentaje

obtenido.

Una de las falencia mas notoria segun las respuestas dadas por los estudiantes de

Comunicacién Social, es el desconocimiento de los medios que tiene el Plan de estudios para
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informar y a su vez para recibir informacion por parte de los mismos, es necesario e importante
gue se implemente una estrategia para dar a conocer los medios con lo que cuenta el programa
para comunicar ya que se evidencio el interés por cada de los estudiantes de conocer mas sobre

lo que tiene el programa para ofrecerles.

Con lo anteriormente mencionado, cabe resaltar que la comunicacion es un elemento de
vital importancia para toda empresa tanto privada como puablica; por ende, es de suma
importancia que en ellas se lleve una buena comunicacién, en vista de que la comunicacion es la
mejor arma para que una empresa sea exitosa; del mismo modo, cuando la comunicacion es
efectiva en las organizaciones los resultados de los colaboradores son excelentes porque trabajan
en armonia y en gran medida no se sienten excluidos en ninguno de los eventos o en la toma de

decisiones.

3.1.2 Determinar los ejes, las acciones y los objetivos del plan de comunicacion para el

programa académico

Para el cumplimiento de este segundo objetivo se planearon dos actividades teniendo presente
el resultado anterior; por lo tanto, se van a definir los ejes que segun el diagndstico demostro, luego de
ello, se van a definir y disefiar cada punto clave que dé respuesta a aquellas necesidades que la
poblacién encuestada manifestd, esto se efectud con el fin de que la propuesta deje un resultado
positivo Considerando que la comunicacion del programa académico, es desarticulada por ende, debe
fortalecerse para llevar a cabalidad un mejoramiento continuo dentro de los procesos comunicativos

tanto internos como externos.
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3.1.2.1. Identificar los ejes, para llevar a cabo las acciones y objetivos del plan de
comunicacién. Partiendo del analisis que se hizo en el diagnostico se demostrd como esté la
situacion actual de la entidad y se identificaron los diferentes ejes que estan por mejorar, 1os
cuales son la comunicacién interna, clima organizacional y la comunicacion externa, teniendo en
cuenta que en los resultados del primer objetivo arrojaron la desarticulacion que hay en cada uno

de ellos; por lo tanto, se deben fortalecer ya que, son clave para el éxito de una empresa.

Figura 45.
Estructuracién de los ejes analizados

EJES

@® COMUNICACION INTERNA

@® CLIMA ORGANIZACIONAL

& COMUNICACION EXTERNA

>

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

Comunicacion interna. La comunicacion interna es fundamental en todas las organizaciones
y empresas, por ende, en esta propuesta del plan de comunicacion es importante buscar fortalecerla
puesto que, partiendo de la informacién recolectada y el analisis que se hizo de la misma, se identifico
la comunicacion interna como eje principal. El propdsito de este eje es mejorar y fortalecer los
procesos comunicativos que se llevan a cabo en el Plan de Estudios de Comunicacion Social, semestre
a semestre, partiendo de que, si hay un buen flujo de comunicacion internamente, se logra llegar a la

poblacion externa de una manera mas efectiva y eficaz.
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Clima organizacional. Como segundo eje principal se identificé el clima organizacional, el
cual se identifico a través de la observacion de cada respuesta dada por los encuestados, por ello es
necesario implementar un buen clima laboral dentro de la organizacion ya que esto permite que el area
de trabajo de cada uno de los colaboradores sea mas amena; el propoésito de este eje es dar respuesta
a aquellas necesidades o falencias planteadas, con el fin de generar en un ambiente mas éptimo y
cercano para con los mismos; teniendo en cuenta de que, un buen clima laboral origina un ambiente
maés de confianza en este caso con todo el personal docente, administrativo y el jefe del programa

académico de Comunicacioén Social.

Comunicacion externa. Partiendo de la importancia que la poblacion externa tiene para el
mejoramiento continuo del programa académico de Comunicacion Social, se evidencié como tercer y
altimo eje principal la comunicacion externa, teniendo en cuenta que, en una de las actividades del
primer objetivo especifico de la pasantia, era encuestar a los egresados para conocer cOmo es la
comunicacion que el Plan de Estudios genera. Dependiendo de cada respuesta dada, se conocioé que
existen falencias en la informacion que se les comunica puesto que es necesario que desde la
dependencia brinden comunicados sobre temas que sean de interés para ellos, a su vez que sea
segmentada. El proposito de este eje es fortalecer ain mas la comunicacion que hay entre los
egresados y el publico en general, con la finalidad de obtener resultados positivos para el programa de

Comunicacién Social.

3.1.2.2. Establecer la estructura de los lineamientos. Partiendo de los ejes que se
identificaron anteriormente, se realiz6 una estructura en la cual a través de la figura disefiada se

observara el paso a paso de lo que se va a desarrollar en el plan de comunicacién.
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Partiendo de los ejes principales, se desprendieron unos subtemas, el propoésito de dicha
tematica, el publico en la cual va dirigida cada actividad, el contenido que se desarrollard, el
formato en la cual se presentara la informacion que se quiere dar a conocer, la seleccion del

medio, la frecuencia en la cual se estara brindando la informacién y por altimo el presupuesto.

Posteriormente, para el cumplimento de la segunda actividad de este objetivo especifico,
se realizo el disefio de la estructura a través de la herramienta de Corel DRAW, esto con el fin de

mostrar cada punto clave para llevar a cabo las acciones y propdésitos para el fortalecimiento de

la comunicacion del Plan de Estudios de Comunicacién Social.

| [

Figura 46.

Disefio de la estructura

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.
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Figura 47.
Estructura del plan de comunicacion estrateglco

\p

Subtema

#8
# Presupuesto

Proposito

P}I{a@} de

Publico

#7
Frecuencia

(@)
Contenido J

Seleccion del
medio

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

La anterior estructura se disefid basicamente para dar a conocer previamente qué es lo
que se quiere realizar en el tercer objetivo especifico, se disefid con el proposito de que sea mas

entendible. Esta figura contiene 8 item en la cual fueron analizados antes de realizar el disefio,
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también demuestra cada punto que se efectuara para llevar a cabalidad la propuesta del plan de

comunicacion, para el Plan de Estudios de Comunicacion Social.

Por otro lado, se observa que estéticamente se quiso dar una composicion armonica 'y
sencilla pero que a su vez lo que se quiere lograr con este disefio es generar el interés en los
lectores. Se opto por aplicar el color verde porque este demuestra la frescura y el crecimiento que
se quiere lograr con este plan de comunicacién, por otra parte, se utiliza el amarillo como

demostracién de la madurez que requiere la aplicacidn de este proceso de mejoramiento.

3.1.3 Disefiar las acciones comunicacionales piloto que fortalezcan la comunicacion internay

externa del programa de Comunicacion Social de la UFPSO

3.1.3.1. Establecer las actividades que den respuesta a las necesidades identificadas
en el diagnostico. Teniendo en cuenta el analisis que se realizo para obtener el diagndstico se
desprendieron del mismo, los ejes que se identificaron anteriormente; continuando, con el
determinado proceso, se dara la respectiva descripcién de las actividades que se establecieron en
el segundo objetivo especifico, por consiguiente, se daré la continuidad y respuesta a las

necesidades que fueron detalladas durante la informacion recolectada.



Tabla 4.

Matriz de planificacion de comunicacion

Comunicacion interna

71

Seleccion del

Subtema Proposito Publico Contenido Formato medio de Frecuencia Presupuesto
comunicacién
Formacion y/o Fortalecer la Docentes y 1. Realizar una Correo
informacion de los comunicacion administrativos  capacitacion al inicio de  Piezas Institucional y Semestral Ningun costo
colaboradores y entre los del programa semestre para integrara  gréficas presencial
estudiantes. colaboradores y académico todos los colaboradores e
estudiantes del informar lo que se $400.000
Plan de Estudios Estudiantes y llevara a cabo durante Cartelera Semanal
de docentes todo el semestre Gaceta informativa
Comunicacion académico. Esto con el informativa Ninguln costo
Social. Docentes, fin de contextualizar a y capsula Cartelera
administrativos  todo el equipo de informativa  informativa,
y estudiantes de  trabajo, sobre el audiovisual. correo Diariamente $180.000
Comunicacion  cronograma del electronico, redes
Social. semestre. sociales con las
2. Utilizar herramientas  Escritura. cuales cuenta el

Docentes de
tiempo
completo

fisicas como una
cartelera informativa,
para situar informacion
gue sea de interés.

3. Brindar informacion
de las actividades que se
van a llevar a cabo
durante toda la semana
como: reuniones,
capacitaciones, eventos
académicos, entre otros.
Para ello es necesario
hacer uso de la cartelera
informativa.

4. Utilizar herramientas
fisicas como un tablero,
para generar informacién
de las tareas que se
deben realizar cada dia.

programa.
(Revista Estafeta
y laUTV).

Tablero




Continuacion, Tabla 4. Matriz de planificacion de comunicacion
Clima organizacional del Plan de Estudios
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Seleccion del

Subtema Proposito Publico Contenido Formato medio de Frecuencia  Presupuesto
comunicacion
Docentes y 1. Implementar pausas activas tales como
Fortalecer el administrativos  caminata dentro de la misma institucion, Realizar WhatsApp, Quincenal  Ningun costo
climay del programade  aerdbico que sea dirigido por uno de los piezas correo
ambiente de Comunicacion presentes, etc. Con la intencién de crear un graficas electronicoy a
trabajo del Social. ambiente més de confianza con los su vez Cada vez Ningun costo
Plan de colaboradores. Piezas informar a que sea
Motivacion Estudios 2. Dar reconocimiento sobre el destacado del gréficas y través del voz  necesario
ylo bienestar Comunicacién Docentes y mes, o del semestre, y de fechas especiales circulares avoz. Ningun costo
Social. administrativos ~ como cumpleafios, el dia del trabajo, el del informativas  WhatsApp y
del programade  comunicador, etc.; y sobre conmemoraciones. cartelera Mensual
Comunicacion 3. Hacer inspecciones y mantenimiento informativa.
Social. gradualmente a los equipos y herramientas de WhatsApp o
trabajo, con el fin de mejorar el clima laboral teléfono

dentro de la empresa.

Formacién
ylo
informacion

Fortalecer la
comunicacion
e informacion
que es emitida
alos
egresados de
Comunicacion
Social y
publico en
general

Egresados
Pablico en

general

Sector
productivo

1. Segmentar la informacidn que es emitida a
los egresados para generar un mayor flujo de
informacion. Teniendo en cuenta que se genera
contaminacion de informacion.

2. llegarles a los estudiantes de secundaria para
darles a conocer que es Comunicacién Social
en la Universidad Francisco de Paula
Santander, seccional Ocafia y para qué son
formados.3. Informar a todo el publico en
general, con informacion que sea relevante en
el programa de comunicacion social.

4. Es necesario dar publicidad al programa El
Parlante, el cual se efectta desde el Plan de
Estudios de Comunicacion Social, para que sea
mas conocido y la informacion que se trasmite
del Plan de Estudios sea mas conocida.

5. Realizar conversatorios para dar a conocer
todo lo que el programa hace constantemente.

Utilizar
oficios y
boletines
informativos
Folleto
Cépsula
informativa
audiovisual
y la UFM
(El
parlante).
Cufia radial
Pieza
grafica u
oficios.

Correo Institucional

Redes sociales de la

Universidad y los

medios del Plan de

estudios.
LaUTV de la

universidad y la UFM
Estéreo (El Parlante).

La emisora de la
UFM Estéreo.

Correo electrénico

o Ningu
Diariamente |, costo
Semestral Ningu

n costo
Semanal o
Ningu
Diariamente N costo
durante el L
semestre Ningu
n costo
Semestral Ningu
n costo

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.
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A continuacion, se describe a groso modo algunas herramientas de comunicacion que se

encuentran en la matriz de planificacion para un mayor entendimiento de cada una.

El proposito de cada eje estratégico es dar respuesta a las necesidades y falencias que
presenta el programa de Comunicacién Social, teniendo presente los resultados que arrojaron las

encuestas aplicadas.

Fortalecimiento de la comunicacién interna

Herramientas de comunicacion

Correo institucional: aprovechando el uso de las herramientas tecnoldgicas, y los
medios existentes, como el correo electrénico, se utilizara para compartir la informacion a todos
los colaboradores del programa, a través de una pieza grafica, mediante este formato se hara la
respectiva invitacion de la capacitacion la cual se hara al inicio de cada semestre, donde contenga
fecha, horario y propdsito de la misma. La cual se hara en dos jornadas mafiana y tarde, para que
los que no puedan asistir en la mafiana lo hagan en la tarde, el evento no excedera las tres horas.
La finalidad de implementar una capacitacion al inicio del semestre, es para dar a conocer todos
los procesos que se realizaran durante el periodo, asimismo para que cada uno de los
participantes den sus respectivas opiniones, también ayudara a que los docentes que sean nuevos
puedan conocerse con los antiguos, teniendo en cuenta que los resultados arrojaron esa debilidad,

el objetivo es originar una mayor comunicacion entre los colaboradores del programa académico.



74

Cartelera informativa: el Plan de Estudios de comunicacion Social no cuenta con una
cartelera informativa, por tal motivo es necesario implementarla, ya que, se identificé como una
necesidad para brindar informacion de una manera mas estética y Ilamativa. La cartelera
informativa en gran medida es una herramienta practica y necesaria para informar a los
estudiantes y asimismo a los docentes, sobre hechos relevantes utilizando formatos como piezas

gréficas y otros.

El contenido que se quiere presentar a través de esta herramienta y formatos de
comunicacion, es sobre las diferentes eventualidades que el Plan de Estudios organice, como, por
ejemplo, la feria de comunicacion, el premio regional de periodismo, conversatorios que se

lleven a cabo durante el semestre académico, entre otros.

Gaceta informativa: A través de estas herramientas de comunicacion, se brindara
informacidn de las actividades que se van a llevar a cabo durante todo el semestre académico
como: reuniones, capacitaciones, eventos académicos, entre otros. Para ello es necesario hacer
uso de la cartelera informativa, de los medios del Plan de Estudios de Comunicacién Social y de

los medios de la Universidad Francisco de Paula Santander, seccional Ocafia.

Con el fin de que todo lo que se lleve a cabo o se vaya a realizar en el programa

académico sea mas visible para toda la comunidad estudiantil.

Tablero: se planted esta herramienta como método de comunicacion para utilizarla

internamente, ya que al realizar una observacion del campus se identifico la necesidad de tener
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un tablero para el uso diario de las tareas que se vayan a realizar dentro de las responsabilidades
que cada docente tenga por cumplir, (entre otros usos que se le dé a este utensilio). EI proposito

de esta herramienta es que haya una mejor comunicacion entre los mismos.

Fortalecimiento del clima organizacional del Plan de Estudios

Motivacion y/o bienestar: en vista de que la motivacion es de suma importancia para
una organizacion se tomo6 como subtema pues, se consideré como un factor necesario dentro de
la estrategia del plan de comunicacion, el cual resulta siendo 6ptimo para los procesos
comunicativos dentro de una organizacién, donde debe primar el bienestar de los colaboradores
para que se trabaje de una mas agradable, asimismo ayuda a preservar un buen flujo de

comunicacion.

Pausas activas: El objetivo de implementar las pausas activas, es para que los docentes y
administrativos del programa de Comunicacion Social, tengan un mejor ambiente laboral,
ademas, esto permite una mayor cercania con cada uno de ellos. Se utilizara el medio de

WhatsApp para dar la respectiva invitacion a través de una pieza gréafica u oficio.

Celebracion de cumpleafios y reconocimientos: para llevar a cabo estas actividades es
necesario contar con la disponibilidad y responsabilidad de una o varias personas, que se
encargara de organizar la celebracion, para festejar el cumpleafios de los colaboradores; también

es importante celebrar fechas, como el dia del docente, el dia del comunicador, el dia del amor y
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amistad entre otras. EI formato es a través de piezas graficas o circulares informativas. Asi

mismo, estos formatos se comunicaran por el grupo de WhatsApp de los docentes.

Asimismo, es importante dar un reconocimiento al docente que se haya destacado durante
el semestre, esto con el fin de generar una motivacion entre todos los empleados. El cual se

demostrara a traves del disefio de piezas graficas, para ello se utilizara la cartelera informativa.

Revision de la infraestructura: hacer inspecciones y mantenimiento gradualmente a los
equipos y herramientas de trabajo, como: computadores, cdmaras, impresoras entre otros; con el
fin de mejorar el clima laboral dentro del Plan de Estudios de Comunicacion Social; asimismo,
los colaboradores tendran la posibilidad de pasar reporte de aquellas herramientas que no estan

funcionando adecuadamente.

Fortalecimiento de la comunicacién externa

Egresados. Segmentacion de informacion: dando respuesta a lo que manifestd la
poblacidn encuestada se da como alternativa segmentar la informacion que se emite a los
egresados a través del correo institucional, puesto que esto hace que se genere una
contaminacion de informacion, por otra parte, se analizé que los egresados necesitan que se les
brinde informacidon sobre ofertas laborales y sobre programas de postgrado. Utilizar formatos

como oficios y boletines informativos para brindar la informacion.
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Publico en general (estudiantes de educacion secundaria): es importante llegarles a los
estudiantes de bachiller para darles a conocer que es Comunicacion Social en la Universidad
Francisco de Paula Santander, seccional Ocafia y para qué son formados, esto con el fin de que
los interesados en estudiar Comunicacién Social estén informados y no lleguen con un concepto
erréneo; asimismo, orientarlos desde el Plan de Estudios a través de un folleto donde muestre lo
que ofrece el programa en la UFPSO. Llegar a las instituciones para dar a conocer el programa a
través del folleto el cual también serd publicado por las redes sociales que tiene el programay la

Universidad.

Cépsula informativa audiovisual: a través de esta herramienta de comunicacion se
informara al publico en general sobre los procesos que se efecttan en el Plan de Estudios de
Comunicacién Social, con el objetivo de que conozcan un poco mas sobre el programa
académico, asimismo brindar informacion que sea de interés, utilizando los canales de
comunicacion que tiene la Universidad como, la UTV y la UFM Estéreo, mediante el programa

del Plan de Estudios de Comunicacién Social, El Parlante.

La finalidad de la capsula informativa, es brindar informacién actualizada a nuestro
publico, sobre lo que se llevara a cabo en la semana, la cual tendra por nombre, Mas cerca de
vos, el cual serd un programa pregrabado con una duracion que no supere los 00:06 minutos, con

la intension de captar la mayor atencion de los internautas.

Caracteristicas de la capsula
e Locacion: sera en espacios abiertos de la Universidad Francisco de Paula
Santander, seccional Ocafia La intro de cada capsula debe llevar una animacion del

logo de la estrategia, para que sea de forma creativa.
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e Contener imagenes o videos de apoyo mientras se esté brindando la informacion.

e El lenguaje debe ser formal con el fin de que sea cuidadosamente, planificada y
correcta en la que empleamos nuestro idioma.

e Locacidn: espacios abiertos de la Universidad Francisco de Paula Santander,
Ocania.

e Formato: HD

e Se utilizara dos cortinas una al inicio en la presentacion del logo y otra de fondo
durante todo el informativo.

e Fecha de publicacién: todos los lunes de cada semana

8. Horario: 09:00 a.m.

Cunda radial: dar publicidad al programa EI Parlante, el cual se efectta desde el Plan de
Estudios de Comunicacion Social, para que sea mas conocido y la informacidn que se trasmita
del Plan de Estudios, sea mas conocida. con el proposito de que los estudiantes y el publico en
general conozcan el programa, puesto que, una cantidad de estudiantes de Comunicacion Social

no tienen conocimiento del mismo.

Guion de la cufia radial: El parlante programa institucional del Plan de Estudios de
Comunicacion Social, de la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia,
inférmate sobre temas de interés, novedades y agenda, del Plan de estudios de Comunicacion
Social, todos los martes a partir del mediodia, escichanos a través de la UFM estéreo 95.2 el

parlante, jmas cerca de vos!
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Sector productivo: Realizar conversatorios al inicio de cada semestre, con el sector
productivo, a través de reuniones online, esto se hara en dos jornadas para que todos tengan la
posibilidad de asistir para dar a conocer todo lo que el programa académico hace constantemente
para con los estudiantes; con el proposito, de mantenerlos informados y asimismo el programa de
Comunicacién Social tome renombre y sea ain mas reconocido por su calidad, compromiso y
formacion académica. esto aporta positivamente tanto para el programa como para los egresados
de Comunicacién Social de la UFPSO ya que, las empresas con las cuales El Plan de Estudios de
Comunicacién Social tiene convenio brindaran a los egresados ofertas laborales, a su vez habra

competencia laboral.

Esta estrategia se hara a través de las herramientas como Meet o Zoom utilizando un
lenguaje formal, también se planteara una pieza grafica u oficio para la invitacion al

conversatorio, la cual se les enviara a través del correo electrénico.

Seguimiento sector productivo: es importante que el Plan de Estudios de Comunicacion
Social demuestre un mayor acercamiento para con las empresas donde se encuentran estudiantes
practicantes siendo de suma importancia conocer la opinién por parte del sector productivo ya
que es significativo para el programa, preguntar a las empresas en que debe mejorar o fortalecer

el programa de Comunicacién Social de la UFPSO.

3.1.3.2. Disefiar las herramientas de comunicacion. Para el cumplimiento de la

presente actividad, establecida en el tercer objetivo especifico, se disefid una estrategia la cual
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lleva por lema, jmas cerca de vos! con el propdsito de dar una identidad a las herramientas de

comunicacion que fueron disefiadas.

Figura 48.

Logo de la estrategia para el Plan de Comunicacion

Mas cerca de

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

El logo fue disefiado como una estrategia de comunicacion la cual se denomina, jmas
cerca de vos! con el fin de dar una identidad a todo lo que se vaya a comunicar desde el Plan de
estudios de Comunicacion Social, esta estrategia permite que cada disefio no sea estandar y

pueda variar el disefio acorde al tema.
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Los tipos de letras utilizados en el logo son: Letra azul: Bowlby One SC, letra amarilla:
Lemon brush. EI color anaranjado se utiliz6 con el proposito de mantener la similitud con el logo
de Comunicaciéon Social. El color azul se utiliza con el fin de representar la libertad con la cual
se debe comunicar, ademas este color representa la armonia, estabilidad y la verdad; asimismo,
estéticamente se quiso mostrar una combinacion con los otros colores, para que sea mas

llamativo.

Figura 49.
Plan de comunicacion actualizado

Mas ce“rca\de
hUOX
)

te invita cordialmente a participar, en
pro de la mejora continua del
programa, del primer encuentro de
docentes.

iTe esperamos!

Hotel Tarigua
plancs@ufpso.edu.co // Ext. 476

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.
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Figura 50.

Cartelera informativa

::::::::

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

Las medidas de la base de la cartelera son de 200 x 120cms teniendo que la cartelera

informativa tendra una medida de 170 x 120cmes.
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Figura 51.

Gaceta Informativa

Dia del periodista

EL PLAN DE ESTUDIO DE COMUNLCACIéN
SOCIAL SE UNE A LA CELEBRACION DEL
DIA INTERNACIONAL DEL PERIODISTA

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.



Figura 52.

Tablero en vidrio templado brillante

© O

Universidad Francisco gy

de Paula Santander i@‘! ‘ C-gg:{;‘;m
Vigilada Mineducagion ‘ IE

AREAS A

EALIZAR PP

euniton oe docentes  27/05/2022

0

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

Este tablero tendria una medida de aproximadamente 100 x 70cms, teniendo en cuenta el

espacio adecuado que hay dentro de la oficina de los docentes para esta herramienta.
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Figura 53.

Tablero en acrilico

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

Este tablero tendrd una medida de aproximadamente 100 x 70cms, teniendo en cuenta el

espacio adecuado que hay dentro de la oficina de los docentes para esta herramienta.



Figura 54.

Pieza grafica pausas activas

El Plan de Estudio de Comunicacion Social le
extiende la invitacion a participar de las jornadas
de pausas activas organizadas por Bienestar
Universitario de la Universidad Francisco de Paula

Santander seccional Ocafa.

Més cerca de
ek

Cumum(auon

n!"'l
de Paula Santandsgg L/”A g
| |
| () [
Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.
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Figura 55.

Pieza grafica, fechas especiales

! FELIZ

El Plan de Estudio de Comunicacion
Social se place en felicitar a
nuestra companera Yeny Paola
por su cumpleanos.

Le deseamos muchos éxitos
en su vida.

.
}
|

J;- - 31 °@ Mas cerca de
= 2 [ures W | j t:‘ 0 AN~
Unhvwribdes Franches I - ‘x\ ) )
AL <

de Fauls Saraancer P

3

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.

87



88

Figura 56.

Pieza gréfica, eventos plan de estudios

HEgresado ..

UFPSO .. ° o:..'. ¢

Mas cerca d

& Universidad Francisco
ES de Paula S&Qﬁtander

ia- Colombia
Vigilacta Mineducacion

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.



Figura 57.

Folleto

ENFASIS

COMUNICACION
SOCIAL

Por qué
estudiar

Comunicacion

Social en la UFPSO

Aprendor

de frabaar en
empresas

o
cembic socil,

Ll Comunicador Social de la Universidad Irancisco
de Paula Santander seccional Ocafa, se forma
como profesional con una sélida formacion, en los
campos disciplinarios, €tico, humano, investigativo
y del sector de las Teenologias de la Informacion y
la Comunicacion, capaz para enfrentar
problemdticas sociales, para el cambio social.
Asimismo, ser un periodista que informe con
veracidad y para la sociedad.

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

Tin el campo organizacional ¢l
comunicador sera capaz de
crear estrategias de comunicacion
internas y externas para fortalecer
las relaciones de las instituciones
publicas y privadas con sus
diferentes publicos.

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

« Feria de Comunicacion Social.

+ listralegia corporaliva para una empresa.

+ Elaboracion de codigos de ética.

* Responsabilidad social v empresarial.

* [laboracion de una empresa de comunicaciones.

* Auditoria interna y externa en empresas de la
ciudad.

ASIGNATURAS

« Comunicacion corporativa.

+ Cultura y ética organizacional.

+ Gerencia y auditorfa de la comunicacion
+ Teorias organizacionalcs.

Comunicacién para el cambio
AGENDA PUBLICA
Y DEMOCRACIA
Fn este énfasis el estudiante estard en capacidad de trabajar

interdisciplinariamente
5 iales y podra hacer parle

IEIE Universidad Francisco

TEGIAS DE APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

ental Investigativo .

va Digital = Creacion de una ONG didéctica.

smo dc Datos « Proyectos de intervencion social.

1 Catalogo - Revista
ASIGNATURAS

ASIGNATURAS

ismo invesligativo.

ismo digital

ismo y conflicto armado
Je géneros informativos.

« Administracion publica.
isprudencia.
0 y conllicto armado.
de géncros informativos.

oo pe g ETSER

PERIODISMO

En el campo periodistico el estudiante
estard preparado para observar
criticamente la realidad ex(raclando
de ella el significado social y las

9-1 MNL

Comunicacion
ocial

ESTRA’

+» Docum
* Narrati’
+ Periodi
« Estafet:

Mas cerca d
. Period
Ud& « Period
. Peried
« Taller

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.
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Figura 58.

Invitacion encuentro productivo plan de estudios Comunicacion social

PRIMER ENCUENTRO Méds cercad
SECTOR PRODUCTIVO

COMUNICACION
SOCIAL

Universidad Francisco Cpuiin

o) gl
[25/de Paula 5%%5:&%55 'W%! ‘ﬁ

El Plan de Estudios de Comunicacion
Social

Te invita cordialmente a participar, en pro
de la mejora continua del programa y para
que estes actualizado con todos los
avances del programa de Comunicacion
social,

iTe esperamos!

Martes 16 de agosto
08:00 a.m.

Plataforma meet
planc@ufpso.edu.co // Ext. 476

MEET

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.
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El tipo de letra que se utiliz6 en las graficas es Product sans, Times New Roman y
Century Gothic la cual es una fuente libre que se puede utilizar sin recurrir a derechos de autor.
Se eligio esta tipografia porque da legibilidad al momento de comprender y leer los textos. Los
colores utilizados son el anaranjado que representa la creatividad, el éxito, ademas hace un
contraste con el logo de la estrategia y el del programa de Comunicacion, el color amarillo se
utiliza para darle brillo al disefio, ademas, trasmite energia y es lo que se quiere mostrar en la
gréfica, el azul este se denomina como un color frio que representa la confianza y estabilidad
como lo mencionaba anteriormente, el morado denota sofisticacion y creatividad y el rojo se
establece con la intencion de hacer contraste con el logo que representa a la Universidad, ademas
de ello este color se utiliza con el fin de denotar la fuerza al disefio y para finalizar el color
blanco permite que lo demas colores tengan una mayor participacion y de alguna u otra manera

ayuda a que el disefio tenga una limpieza.
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Capitulo 4. Diagnostico final

Partiendo desde la importancia que tiene la comunicacion dentro de toda organizacion, se
inicid analizando cuales eran esos elementos de recoleccién de informacion que me permitian
conocer como estaba actualmente la comunicacion del programa académico de Comunicacion

Social, con el proposito de llegar a mitigar esas fallas comunicativas del programa.

Gracias a las herramientas de recoleccion de informacion utilizadas (entrevista y
encuesta), fue de gran utilidad para conocer las falencias y necesidades del Plan de Estudios de
Comunicacién Social, por ende todo este proceso conllevo a que se implementara un Plan de
Comunicacién estructurado en la cual para la estructura del mismo, se disefié un logo con su
respectivo nombre, con el fin de dar una identidad a todo lo que es el plan de comunicacion,
asimismo, se disefi6 un nuevo modelo de folleto con informacion actualizada del programa
académico de Comunicacion Social ademas de esto, se disefié una cartilla con el fin de establecer
todo el contenido de lo que fue el plan de comunicacion, la cual se presentd y dejo al Plan de

Estudios en dos formatos, fisica y digital.

En consecuencia, se implemento un diagnostico situacional donde se describe a groso
modo las fallas que el programa académico de Comunicacion Social tiene por fortalecer para
lograr una muy buena comunicacion interna y externa, ajustandose de alguna u otra manera a
todas las necesidades de comunicacion que requeria la organizacion dando una respuesta a las

sugerencias que dieron las personas encuestadas.
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Gracias al diagndstico situacional que se realizo inicialmente, partiendo de los resultados
de la informacion recolectada, se plantearon los diferentes ejes los cuales fueron analizados
basandose en el resultado del diagndstico situacional; asimismo, se llevo a cabo el disefio de las

acciones y herramientas de comunicacién, teniendo en cuenta lo que estaba por mejorar.

Por consiguiente, para que toda empresa u organizacion sea exitosa, se debe iniciary
seguir trabajando por tener una buena comunicacién tanto interna como externay a su vez un
buen clima laboral, todos estos elementos van articulados para lograr excelentes resultados

dentro de una organizacion.
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Conclusiones

En el desarrollo de la pasantia se concluye que es de suma importancia establecer planes
de comunicacion dentro de una organizacion e institucion ya que esto permite que los
colaboradores tengan claro que hay y qué falta para lograr una comunicacion eficaz, puesto que
al no tener claro en que puede estar fallando la organizacion tiende a que los procesos que se
lleven a cabo estan desarticulados y no se logre obtener los resultados positivos que se requiere.
Una buena comunicacion permite que todos los colaboradores estén informados de lo que se
ejecuta en una organizacion, ademas, permite que sean capaces de dar respuesta a cualquier

situacion.

Por consiguiente, se establece una propuesta de un plan de comunicacion para mejorar la
comunicacion interna y externa del Plan de Estudios de Comunicacion Social, cuyo objetivo de
esta propuesta como mencionaba anteriormente, es dar respuesta a las necesidades que se

encontraron durante la recoleccion de informacién.

Disefar herramientas que ayuden al fortalecimiento de la comunicacién es fundamental
para toda empresa, en este caso siendo precisamente el programa de comunicacion social es
necesario que la comunicacion sea efectiva y se visualicé a través del uso de las herramientas que
hoy dia se utilizan, por ende, se implementé un disefio de dos herramientas fisicas que son clave
para informar, en este caso se disefia una cartelera informativa creativa con el fin de llamar la

atencion en los estudiantes.
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El disefio y la propuesta de tener un tablero informativo que funcione como soporte para
mejorar la comunicacion interna entre los docentes, es un factor que asegura el éxito empresarial
ya gue, ayuda como una guia a las tareas que deben realizar diariamente en la oficina, ademas es

una herramienta muy préctica.

Estos dos instrumentos fisicos, que se efectlan del presente proyecto, es sin duda una
alternativa positiva que ayudara a mejorar y tener un impacto positivo en los procesos

comunicativos que se dan desde el Plan de Estudios de Comunicacion Social.

En consecuencia, el primer objetivo especifico de la pasantia consistio en recolectar toda
la informacion posible, para llegar a conocer el estado actual del Plan de Estudios de
Comunicacidn Social, en el cual logro detectar las falencias y debilidades comunicativas que el
Plan de Estudios posee, también se consiguié conocer aspectos positivos que tiene el programa,
esto se obtuvo gracias a los elementos de recoleccion de informacion, en el que, se opt6 por
utilizar la entrevista como primer instrumento seguido de la encuesta las cuales fueron analizadas
y tabuladas de la mejor manera. Para llegar a describir el diagndstico situacional basandose en
los resultados dados. Cabe resaltar que, para sefialar la importancia de tener las herramientas
fisicas anteriormente mencionadas, como actividad complementaria se realiz6 una observacién
directa (campo) ademas de hacer preguntas para conocer si creian necesario implementar estas

herramientas.

Dando continuidad al segundo objetivo especifico, consistié en determinar los ejes, las

acciones y los objetivos del plan de comunicacion para el programa académico, este objetivo
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permitio dar la continuidad al anterior, en la cual se analiz6 el diagnéstico para dar con los
determinados ejes los cuales son la comunicacion interna, el clima organizacional y la
comunicacion externa; partiendo de los ejes establecidos se llevo a cabo el disefio de la
estructura que se eligio a través del andlisis de cada uno de ellos, asimismo se establecié una
matriz operativa en donde se daba a conocer de una manera mas explicita lo que se queria

alcanzar con cada item sefialado.

Para finalizar, el tercer objetivo consistié en disefiar una estrategia de comunicacion, para
la cual se disefiaron distintas piezas graficas encaminadas a crear la identidad de las herramientas
de comunicacion ante la informacién que se quiere suministrar, esto para que genere innovacion
al momento de informar. Los elementos que se disefiaron parten de las necesidades que se
detectaron al inicio del plan de comunicacion. Del mismo modo dentro de una actividad
complementaria se decidio junto con el director del Plan de Estudios de Comunicacién Social,
crear una cartilla en formato digital donde contiene todo el resultado del plan de comunicacion,

“Mas cerca de vos”.
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Recomendaciones

Como recomendaciones, inicialmente es necesario que se tenga muy en cuenta el plan de
comunicacion propuesto en el cual se basa en el mejoramiento de la comunicacién del Plan de
Estudios de Comunicacion Social, cabe resaltar que anteriormente no se habia hecho ningun plan
que ayude articular los procesos informativos del programa académico, por ende es esencial que
el Plan de Estudios asigne a un comunicador que implemente y siga fortaleciendo este plan de
comunicacion para que el programa académico en los proximos afios este mas fortalecido,
también se considera que se debe hacer actualizaciones del plan de comunicacion cada afio
teniendo en cuenta que todo va avanzando y lo que se quiere es tener un programa que ofrezca

innovacion y a su vez tenga un crecimiento positivo a la hora de informar.

Se recomienda establecer las herramientas informativas como la cartelera y el tablero
dado que, en el Plan de Estudios no las hay y son de gran utilidad para generar un mejor flujo de
informacidn. Asimismo, se recomienda que se establezcan nuevas estrategias que ayuden al
mejoramiento del clima laboral entre los colaboradores de Comunicacién Social puesto que, un
buen clima organizacional es vital para generar un ambiente de confianza e igualmente, una

buena comunicacién para con los mismos.
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Comunicacion interna

La comvemicac hom severma ¢s fusdamental en todas las ogganizaciones y cugecsas, por eade, en esta
progeecsts del plan de comunicacsda os mportante bescar foraleceria pacsto qee, pamicado de ln
iafomacion recolectada v el andlisis que se o de o s, se Wdestitiod la comunicacion intema
como ¢je pancipal. El propdsiao de este eje es mejomr v fomalecer Jos procesos ¢omumoativis gue
se llevam o cobo e ¢l Plan & Esvadios de Comsanicacsda Social, semestae o seesae, partiendo

de que, st hay wa buen Bgjo de commacacin imemnsameste, se logra legar o ls poblacie esserma
de wna manera més efectiva v eficar.

Estrategia 1. Docentes y administrativos del programa
académico

Subtemsa: foemaciim y'o capacitacion de los colaboradores v estudiasies

Propdsito: fonalecer la commmicacsim entre los coladbocadores y estudiantes del Plan de Estodios
de Comvanicaciim Social

Pablico: docentes y admumstrativos del programa acadénico

Formato: peeras gridices

Seleecibn del medie de comunicacidn: Comeo Instiucweal v peesencial

Frecwencia: seaestral

Presupeeste! ninpeso

SR Saaa V€
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Acciones de la eskrategia

Realizsr i capacitciis parn b colshoradores @) Mo & Espalios, mpeovechands & e de lis
hearami emtas teenekagicas, v los madios exisenies, oo ¢l cormeo eleeindslen, esle se uilizan pars
cospeetr ls mformachdn b wedos los colaborsdores del progra, & mavis & s meza grifica,
msdianie e famao s herd le respecove inviacke & e capaciseion 1z ol s& hand al inkce de
cads semzsine, domds comesgn Toche, hommns y propdsio de s misme Le osal se hank en dos
JoEsdlss madang yoasde, pare gue be gue no puesdan esetir en |l meadang |o hages ol erde, el
evemo B excedenh las tres homms.

La fsalidad de isopdemenior wns capac s idn al inkco del sempesine, & par dor & comeper indes

los procesos que s& realizarin derante ¢l peniodo, asinusmo pars que cada uno de los part cpames
dei siis TeRpectives opiniones, Tnbdn ayudan & que ke docemies que sean Tesyos passdan

ComacerEs fon |06 andguios, tenkends on cuenln gue s resslados amojaron esa debilidad, e

ohijetivi g5 originar una mayoer comunicecion entre los cdabomdores del progre sead e o.
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Comunicacion interna

Ejemplo

De et masern es como se pusde apreciar ¢l disefio de la paeza gridica, es lmpormanie mamenes &
orden de Jos logos, entre elios el logo del plan de comunicactdn, ¢l cual deberd ir en 1odo o que se
cauta desde ¢l Plan de Estadios de Commssicaciim Social

Cabe resalar gue 12 plasills de b pieza grafica no sem esundar, pussto que ¢ disefio puede vasia
acorde a la semdnica

Socia
e wla nd s vewin o pelagam =
e e e repes andmans el
PVRPATA B R e i e
At

W maperevee

Watsl Tariges

e b N




Comunicacion interna

Esirategia 2. Estudiantes y docenltes
de Comunicacion Social

Piihlics: caudianes y docees
Sefeevion del medio de eomsnicacin: camelen informativa

Presupuesto: S300.000 (Cuatro of cmiee mil pesos )
Acciones de la estrategia

El Flan de Esudios 2 comunicacidn Social no cugsia con s canelen isfomuative, por wl
Bl =8 Becesanio implemessarla, v que, s¢ sSennifcd como e secesided pars brssdar
mloreacidn de uns mansrg mis esdoes y lamanve. Ls caneclers infermuiva es gran medida e
s B manueis priciica Y necesana pars infemar & lee estudianies v esmismo a los docesies,
sobire hevhos relevanies wul rands formaios como peezas grificas v owos.

El costenido gpas &= qiuere presesiar o mavds de i herramicaia v {onmelos de cosnenica b, &
sobire: b diferemses evesssalidades gee el Flan de Esudios organics, coma, por ejemplha, b fzna

de comurecacion, & premio regonal de penodismo,con Versanerios ges 2 Deven o cabo derasis

&l seinesine goaddeen, Snlre olres

108
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Comunicacion interna

Las modidas & la base de la canelera son de 200 x 1 200ms tessendo en cuceta gec la
cancler sibnmativa tended wea medida de 170 x 1200008

BRSNS Sheat T
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Comunicacion interna

Estralegia 3. Docenles, administrafivos y esludiantes
de Comunicacion Social

Pablico: docenies, adanmestrativos v estudiantes d¢ Comuicacion Socsal.
Fermato: gaceta infonmanva v cipsula sformative sadiovisual.

Scleccion del medin de comunicacion: canclen infonmativg, comeo electriamca, rodes sociukes
con las cuales cuenta el programa. (Revests Esnfeqa y a UTV)

Prosupucste: siagun costo
Acciones de la eshrategia

A mavds de e hermmientas ¢ comunicacidn, s¢ bandard informacion & las sctividades gqoe se
van a levar a cobo durame wdo of semestre scaddmco OXmo. reuniones, CapACIiaclones, & s
académioos, catre omos. Para ello &5 nocesano hacer uso de la camelen informatva, de los medios
del Pl de Estadios de Comunicacsda Social y de los modva de la Danveradad Francisco & Pasla
Santendes, (Ocafia

Esto coa ¢l fin de que todo o gue se lleve 2 cabo o se vaya a realizar en & progmss académico sea

neds visible para soda 1s cosenidad estudiantil
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Hemplo

o T

Dia del periodista

L1 PLAN DE ESTUDID D COMUNICACAON
SOCML 5S¢ UNE A LA CELEBRACTION DEL
DEA INTERNACIONAL DEL PEMODNSTA
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Comunicacion interna

Esirategia 4, Docentes fiempo completlo de

Comunicocion Social

Pablico: docenies de nampo compleso.

Fermate: oxrten

Seleccion del medio de comunicacion: ubleo

Pr. uesto: Bblero en vidro templado brdlante tiene e valor de speopadamente de S500.000

y el tablero en acriloo tiese wa volor de peropadasseme & S 180,000

Acclones de la estrategia

Se planted esta Rermumuenta comd mEndo d¢ comumeacion pars utilizards ersenenie, ya gue al
realizar wns cbservackin del campes se idenificd la neceadad S tener un adlero pam ¢l wso Sars
de las tarcas que se vayan & realuae destwn de las responsabdladades que cada docente weaga poe

cumpliy, (entre oros usas g se le 8¢ a este uteasibio).

El progdsito de esta hesranuenta o5 que Baye ung mejor comunicacidn catre ks misoncs
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Comunicacion interna

gemplo
Tablero en acrilxo

Este tablero sendri una madida de aprovmadancase 100 £ Tlcms, enendo en cucams o espacsy

adecunds que hay destro de la oficing de hos docenics pera esta herranuenia

I-&b\l«ﬁ"'
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Comunicacion interna

gjemplo
Tablego en vidno templado brllame
Esae tablero tendria wea soedida de aproximadamente 100 x T0cms, tesiendo en cosnta ¢l epacio

adecuado gee hay dentro S L oficing de los docemes pass esta hesmamucss

FECHA

L Einy s gt L R

14
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Clima organizacional
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Clima organizacional

Comn segumde sfje primeipal s idemifod o clima organizeional, el cual se idestified a movés de la
abservacion de cada respuesta dada por kes encuestaden, por el & Be csans Egpdementar un
tesen clisna laboral denro de la organizmciin va que eso pemite que el drea de wabajo de cada uno
e los eolabomdoms sea mis mwene: el proposiio de ese gje e dar respussin o squells
necesidades o felenc i plameadas, con ¢l fin @ generar en un ambieate mis Gptimo v ¢ercana
puara oo los mlsmos; tesdends on cuentn & que, un Bues clima laboral onging e mebdene mibs de

confineey on esie ciso oon iodo el persomal doceme, admisiswanive v el jefe del programm

B emien & Comime a2 ion Social.

Docentes y adminisirativos del programa
academico de Comunicacion Social

Sabtema: Motvackin vio bienesar
Fropisibe: Fomalecer el clima v ambiente & trabajo ded Plan de Estudios Comumieaeion Social.
Piblien: Docestes y adminisraives del progmma de Comunicacsbn Social

Fermabn: realizer plezas grifcas

B Bt V6

1
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Clima organizacional

Srlvecida del msedie de comunbeseiin: WhatsApp, comes eleotndnios v o =a vez infiemar o mavis
ded vior @ vie

Froeus noia: i el

IP s R D T O

Accones de la estrategia

En visa de que la motivaciis &5 d= suma imponancia Pars und orgesizeci sn s2 i como

suibviesia, s consident como un fesior Becesanio demmn de la esmaegia del Pl de Convenicaciba, ¢
el resulin siends dpims pam ks procescs comenicanves dentro de una orgasizaciin, donde debe
primar &l bissesiar de los colahoradores pam que se trabaje de uma manem mas agradable, soimismoe

mvuds a preservar un buen flujo de convnicacids

WG St 67
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Clima organizacional

Docentes y administralivos del programo
academico

Péblice: Doceates y administraty os def prograsa académico,

Formate: Piezis grificas y cucelares infocmativas

Scleccibon del modio de comunicacidn: WhatiApp v canclesn fomanva
Frecuencia: cada vez que sea neoesanio

Presupuesto: ningin cosio

Acciones de lo estrategia

Para Hevar 2 cabo estas actnvadades o5 seccsano conar con 1s disponibilidad ¥ resposssabilidad de
G O VAINES PErsOnas, Gue se encargard de ongaeezar la celehencion, para fesizgar el campleafios de

los colabomdores; twmdién ¢ Importanie oclebanr foches, como ¢l dia del docente, ¢ dia del

Comssscador Social, ef dia &l unor y amistad cowre otres
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Clima organizacional

El formaie 5 & maves de pieras grificas o cireulmres mdonvarivas. Asisnksns, esios fomans s
ervianin & ravis del grupo de WharsApp de los docenies.
D¢l makens modo, & impomanie dar un reconocimienio al docee que se bava desmendo durarnie

el semeare, esto con & fin de generar uma motivackin enire los empleados, ¢l cml se deswsins o

través del disedo de plezis grificas, parm ello se unlizn la camelor Edonatve
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Clima organizacional

.WFM : : i) _pemed
oo Pauta Speander  Spmeat W )

21
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Comunicacion externa
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Comunicacion externa

Particmdo de la imporeseia gue b poblackbs exerna tess parm & ) orarmi et conisen del
progren académics de Comunicachon Soctal, se evidenced com wencer v dhimo eje princigal la
O B O €30 e, Derdendn &n cucsta que, en und de s actividades del priser objetivo & la
pasantia, e escucsinr o ke egreadin para conocer i = b comunicaciie que el Pl de
Espadios gencrn. Depemdicnds de ¢l respecein dada, 22 conocsh que extites Sleneie en la
indirereac e que se les comunica puesio que s see ks gue desde 1o dependencia brisdes
cormumialos sobne lemas gee seom de imends para ellos, a su vez que sea segmenisda. El
propiano de este gje cs fonaleoer aim mds lo convesdeaciin gue Bay entre |os egresados v el
pidblico en general, com la finalidad de obener resubisdos posinyos para el programa

e Comisecsd in Social.

BTN Bt ¥ 6,
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Comunicacion externa

Estrategia 1. Egresados de Comunicacion
social

Sabtema: Formacion wo mfomascidn

Fropisibe: Fomalecer la commecaion ¢ infeemasiin gee es cmitida o los egresados de
Comimicseion Socal v pébdico en gencral

Pabli<o: coreadn

Fermabs: Linilizar offcios v bokstines mdomativos

Seleceion del medio de cominicacion: Uomeo Insnsecionl

Frecucneia: Naramente

Fresupuisin: Beglnn

Acclones de la estrategia

danids respucai o b gue manifesid 1k poblicion encucsadas se da como ARl v sepeenier s
arel core el (U S eMUDe & los egresndon o través del comes insliuciosal, puetio gue e haoe gue
S PENlCTE WNE COMMMTUSGS W de inSoamas din, por orn pane, &£ analied gue ks egresados neces i

s e b Berinde informaeion sobee oferias laborales y sobee poogrames de posigreds. Uilizar

fivmeios comoe oficis ¥ boletines infarmatives parn brindar la efommuee ko
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Comunicacion externa

Elemplo

‘ ) : ] Egresado

UFPSO SHRESS

Mas cerca de

@ oy

y
l BRI oSl
<L
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Eshrategia 2. Publico en generol

Piblico: pablico ea geseral

Fermate: Folicwo

Seleccion del medio de comsnicacion: Redes socules de la Universadad vy hos seedios del Plan
de cvadios.

Frecoencia: Semestral
Presupuesto: siagin cosio
Acciones de la eshategia

(estadiames de odecaciim secundaria ) s loportante llegaries a los ssaadanes de secundaria pam
darles a conocer que es Commmicacion Soctal en la Universidad Francisco de Paula Santander, Ocaila
¥ para god son foemados, esto coa el fin de que los interesados eo estadir Comunicacidn Social
esién iInformados y no Ueguen cos un concepio emines; asimismo, oncstarks desde of Plan de
Estudios 2 través de e folleto donde mucswre bo que ofrece ¢l programa en la UFPSO. Llegir o las

lsstnncionss parn doar & conocer ¢ programa & maves &el folleto & cual mededn serd publicado por

las redes soctales que tene o programa y la Universidad.
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Comunicacion externa

gemplo
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Comunicacion externa

Ejemplo
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Comunicacion externa

Pablice: pdblco en general
Formatec Cipsula slonmativa sodiovisaal v s UFM (E] pasiaste)

Scleccion ded medio de comunicacibn: La UTV de o smversidad v la UFM Esidreo
(El Purtame).

Frecocncia! Semasal

Presupuesto! nogss cse
Acciones de la estrategia

A tray &5 de estiss henmamientas de conmuemicncion s¢ infoamasd al pedlico en general sobee todos los

procesos que se electios en el Plan de Esodos de Comusscaciin Soclal, con el objetnvo de que

conozcan un poco mds sobee el programa académico, asimismo boiedar informaciin gee sea d&¢

Interés, wrilizando los canales de comunicactdn que tiene ls Univessidad como, s UTV y la UFM

Estéren, modame ¢l programa del Plan de Estudios, El Paclante.

La tealidad de la copdda Informativa, s briader inSoomacion aceeulizads & sucstro pablico sobre lo gue se
llevart 2 cabo en la semana, b cual 1ended por nombee, Mis corca de vos. esie serl us progres pregrabado

oo una duracidn que no supere hos 0006 minutos.

29
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Comunicacion externa

1. Bl formano &= la capsula serd diginal honzonal o debe seperer los o & minuios, con & fis de

capir I mayor menceds de ks mersaines.

L La capsuls infermative debe ser clam, dondes muesire 1o que se geaiere infiormar de una masers

cimcisa v desallnda,

3, La informaciin debe ser de semalidad, domsde s infiorme tedo |0 gee 52 hand en el manscarso de la semana
4. La inivo de cada capeala debe Tlevar una animacion del lego de ln esiraiegle, pare que sea de foma ereabna.
3. Conlemer imdpenes o videos de apoyo mibesins & a0 hnsdasdo 1o sdomnscidn.

&, El leaguage debe ser formal con ¢ s de g sen cudadosamesse, planificads v ommecia o la gqee
el Buesne jdioma

T. Locecion: espacios abienes de la Usiversidsd Francisce de Pauls Sanmnder, Ceaila

£ Formans: HED

9. Se umilizard dis comeas una el Eeeioen la presemacks & | loge v oirs de forde duranie tedo &l isfomativo.
Ik, Fecha de publicaciis: woados los lunes de cada ssmana

11. Hommao: 0500 o

B Bt V67
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Comunicacion externa

Piiblico: patdcn e genesal
Formsto: Cela mdial

Seloccién del medio de comunicacien: | i conson & 1o UFM Eséren.
Freciencia® Dusrsmenme diirame ¢l semeare

Presupissis! M Egon ooela

Accliones de la estrategia

Diar pralecided ol programa El Parane, el cusl s efeomia desde ¢l Mlan & Essalios de
Comunicackhs Soclal, parn g sea mibs conocide v 1s informasion qee s¢ rasmia ded Plan de
Esudios, sean mds conocida. Com el propdsiio de que los essslanies y el pablico en general
cimiecns ¢l programa, pusas que, uns cantdsd & esudiasies de Comunicacion Social no tienes

il (T Bl ] BEmin

BRI et ¥ 6T
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Comunicacion externa

Cimion de la cula redial

El parlaniz programa iretiiucional Szl Plan & Estudees de Coissdeacis Social, &2 e Universidad
Franciseo & Pusla Sestander seccional Ocala, inlomnane soboe iemas de isiends, novedades y
agesdn, del Mo de esudios de Comunicscion Social, 1odos b sanes & parir del modicads,

csoichanos & ravds de s UFM estéres 55,2 ¢ parlante, jmds cerca de vos!
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Comunicacion externa

Estralegia 3. ector produchvo

Piblia: Secicr prodecines
Farmais! Fexa grafcau ofices
Sceleceion del medbs de eomEnlicecin: comas Eaniucional

Fresmpuesio! Mingls ool

Acciones de la estrategia

Realizar conversatorios ol inicio de cada semesire, con & sector productive, @ mavis de reumiones
online, esio s& hard o dos joreades pam que tedos (egee la posibilidad de esiair para dar a
comsocer bl o que o programa scadéados hace constamemente pars con los cosSanies; com el

progdsitn, de mamenerios informados v asiones el programa de Cosven bca cibe Secial o

renombre v ses b mibs reconoeido por su calidsd, compromntee y Somecion scadémica
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Comunicacion externa

Esto apoma positivamenis tamo para & peograsa como pam los egresados de Comanicacsia Social
de ka UFPSCO ya que, bk empresas oo las cuades El Plas de Estudios de Comunicacidn Seciad
pene comv e brindan 2 los cgresados ofznas bomles, o 58 vez habed compesencia laboml

Esta estaiega se hark a ravés de las hermmuentas como Meet o Zoom sulizando un lesguaye

formal, tambide se planteard una pleza grafics o oficso par 12 nvitscion al coaversamono, la

cual se bes enviard a través del coneo clecerdnion
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Comunicacion externa

gemplo

B Plan de Estudios de Comumicacion

Social
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El presente plan de rabajo, consstio en disefar una propuesta de un plan de
comunicacian para el mejoramiento de la comunicacion inferna y externa del Plan do
Estudios de Comunicacion Social, de la Universidad Francisco de Paula Santander
seccional Ocafa lo gue representa un aporte sgnificativo para ef programa académico
teniendo en cuenta que an afos antenores No se habia realzado un plan de comunicacion.
Para lievar a cabo dicho trabajo, se plantearan Yes metas especificas gue consisten en
desarroliar un dagnéstico situaconal sobre ef estado de |as comurecaciones miernas y
exterras del programa academico; seguicda de, determmenar los ejes, las acciones y los
objetvos del plan de comurecacion para ef programa académico, teniendo en cuenta los

resultados del diagnostico stuacional y por Gitimo, disefar |as accones
comunicacionales piloto que fortalezcan la comunicacon interma y externa del programa
de Comunicacion Social de la UFPSO.
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[El §pa de letra que se wilizd en las graficas es Produd sans, Times few Foman y

Century Gaothic la cual es una fuenie libre que se puede utilizar sin recurnr a denschos
de auior. Se eligit esta tipografia porque da legibilidad al momento de comprender y
lzar ios texios. Los colomes uliisdos. soni el ararenjado que represanta la oreatiidsd, el
#dfn, ademdds hace un contraste con el logo de la estrategia y el del programa de
Comuricacien, &l color amarilo s2 ubliza para dare bnllo &l dsefo ademas, trasmile
anergia v es lo gue se quiere mastrar en la grifica, &l azul este =& denomina coma un
oalor frio que representa ia confianza y esiabilidad coma lo mencionaha antenorments, el
morada denata sofeshicacion y creatividad y el rojo se establece con la inbensian de haoer
cantrasie con e loga gue representa a la Universidad, ademas de ella este cdlar s
utiliza oon el fin de denotar [a fuerza al disedfo y para finaltar el oolor blanco permibe
gue o demas colones iengan una mayor participacion y de alguna u ot manera ayuda

a gue el disefhio enga una limpieza.
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Apéndice B. Guia de entrevista al director del Plan de Estudios de Comunicacion Social de la
UFPSO

Entrevista al director del Plan de Estudios, Jairo Fernando Barbosa Trigos.

Entrevistadora: Profe buenas tardes.

Entrevistado: Buenas tardes.

Entrevistadora: a continuacion, le voy hacer una entrevista sobre los canales de
comunicacion del programa de Comunicacion Social. Para iniciar desde su experiencia como
director del Plan de Estudios, ¢qué falencias ha reconocido o diagnosticado durante el periodo
que usted ha estado como director?

Entrevistado: en el tema de la comunicacion tanto interna como externa del programa
basicamente considero que tenemos una sola falencia lo que sucede es que para mi esa falencia
es bastante crucial o fundamental y es de alguna manera la desarticulacion que existe en nuestros
canales de comunicacion, en alguna oportunidad yo mencionaba lo siguiente, aqui utilizamos los
canales de acuerdo a la necesidad si necesitamos hoy en dia un correo enviamos un correo Si
mafiana necesitamos un oficio enviamos un oficio si después podriamos utilizar algin otro medio
digital llamase un servicio de mensajeria instantanea como WhatsApp lo usamos también, pero
se usa desarticuladamente no hay una politica clara de para qué usamos cada medio, como lo
usamos, para qué publico, hay desarticulacion lo que yo noto esa es la principal falencia.

Entrevistadora: profe, ;qué estrategia ha ejecutado usted para mejorar los tipos de
comunicacion tanto interna como externa?

Entrevistado: Desde que yo inicie hemos trabajado fuertemente el marco de organizar
los procesos del programa'y ¢,qué es organizar los procesos del programa? Primero que todo
conocer lo que hay, conociendo lo que hay comenzamos a establecer directrices claras para

poder organizar eso y ;,cOmo se organiza? Hemos trabajado fuertemente de la construccion de
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documentos que consolidan lo que se viene haciendo para que de esta manera lo que se haga no
sea porque se me ocurrié hoy y mafiana no, se hace porque hay un documento que lo contempla
lo miramos desde el punto de vista académico, que se hace en egresados, se hace esto se hace
esto otro, ya hay un programa cierto, una estrategia que se Illama egresado Comunicacién Social
tu si cuentas que tiene una linea de ejes entonces todo lo que se haga en egresados esta entorno a
esa estrategia, asi hemos organizando las cosas.

Entrevistadora: ¢Y lo han implementado?

Entrevistado: desde el punto de vista académico si, hay una guia por ejemplo, a la
matricula ya nosotros sabemos al comenzar cada semestre que se tiene que hacer, como se hace
el proceso de inclusion y cancelaciones, cdmo se organizan horarios, por ejemplo antes el horario
se organizaba en papel, ya se hacen en linea hay un horario general global que se puede trabajar
mucho mas féacil, la tarea siempre ha estado centrada en organizar, yo siempre he dicho los
anteriores directores de planes de estudios hacian muchisimas cosas, muchisimas, pero cuando
uno esta acé se da cuenta que a veces esas muchas cosas se quedan en el dia a dia y no se
articulan en algo, aca esta el proyecto esas actividades dependen de ese proyecto, esta accion
depende de este eje de tal estrategia, ya todo se ha ido estructurando y organizando para que sea
también mas facilmente medible lo que hacemos y evaluarlo y en esa evaluacion podamos
mejorar aquellas cosas que encontremos como falencias.

Entrevistadora: profe, ;como desea mejorar usted los canales de comunicacion del Plan
de Estudios de Comunicacion Social?

Entrevistado: documentandolo considero que eso es lo que no hemos hecho todavia,
hemos documentado otros procesos y la documentacion es muy importante porque permite

guardar el historico de las cosas, saber como se hacen y de alli proyectar cémo seran a futuro, no
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hemos documentado de ninguna forma lo que hacemos en comunicacion interna y externa, repito
¢seguimos haciendo cosas? Si, hacemos piezas graficas, hacemos videos salimos en medios,
damos entrevistas y asistimos a la emisora, pero no hay ningiin documento que me diga la
periodicidad de x medio ¢cierto? Como se Ilaman los medios que tenemos, con cuales contamos
qué periodicidad tienen, a qué publico van dirigidos... no estd documentado y a eso hay que
apostarle a esa documentacion tan importante.

Como te digo se hace en el dia a dia, necesitamos un afiche pues se manda hacer y se saca
la pieza cierta, pero no hay nada documentado que me diga mire, los medios del programa son en
los escritos estos, en los radiales estos, en los audiovisuales estos, en los digitales estos, este
medio apunta a tal poblacidn tiene tanta periodicidad, tanta frecuencia. (No, no hay ninguna
articulacion de nada) en temas de medios, se hacen las cosas en el dia a dia por necesidad.

Entrevistadora: profe ¢y con qué medios estd como aliados?

Entrevistado: pues normalmente nosotros partimos de los medios que nos brinda la
institucidn cierto, y obviamente los medios oficiales que nos brinda la institucion son: los oficios
tanto impresos como digitales, el correo electronico institucional del Plan de Estudios y por
consiguiente el chat cierto que permite este mismo correo del mismo correo institucional, esos
dos son los medios que basicamente mas se utilizan y por su puesto como medios del programa y
por supuesto que utilizamos otros medios gque son institucionales que son de apoyo o
transversales a toda la institucion, utilizamos la emisora institucional para darnos a conocer,
utilizamos la unidad de television. Para darnos a conocer, utilizamos la unidad de disefio grafico
para hacer nuestras piezas graficas, utilizamos la unidad de prensa y protocolo para el tema de
difundir en los diferentes medios internos y externos, en algunos medios que la Universidad tiene

de alguna manera algunos convenios, tenemos por supuesto algunos grupos de mensajeria
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instantanea en la plataforma de WhatsApp para comunicarnos con estudiantes, con docentes, con
algunos grupos particulares como los practicantes, los pasantes, como los egresados también
cierto y tenemos también de alguna forma algunos medios de comunicacion constituidos en el
programa. Esta la revista en su momento era Estafeta esta en un proceso de transito y conversion
dado que ya no puede llamarme mas asi, esta el programa el parlante que se hace semanalmente
durante un tiempo determinado en el semestre académico basicamente eso.

Entrevistadora: profe, ;cree usted que algun sistema de comunicacion podria mejorarse
dentro del Plan de Estudios?

Entrevistado: méas que mejorar los sistemas lo primero que hay que hacer es
documentarlos y articularlos, sigo insistiendo en eso antes de comenzar yo a decir mire como
esta tal medio como esta tal otro, primero articulemos en una sola propuesta para que esa
propuesta inicialmente nos permita como un diagnostico de lo que tenemos y como esté lo que
tenemos, después de que lo documentos y lo articulemos ya podriamos ponernos a pensar en las
proyecciones de cada uno hacia donde realmente debe aportar cada uno y hacia donde crecer si,
pero si no tenemos documentado es muy dificil de alguna manera la toma de decisiones
bésicamente eso.

Entrevistadora: siendo usted director del plan de estudios ¢qué sugerencia puede dar
sobre como se podria mejorar la comunicacion interna y externa y cuales serian esas mejoras?

Entrevistado: lo primero hay que conocer como estamos, porgue yo sigo insistiendo que
se hacen muchas cosas pero como no se documenta mucho, o como no esta documentado todo el
proceso, de alguna forma también se hace dificil de evidenciar lo que se hace es decir cuantas
piezas graficas al semestre sacamos por ejemplo, cuantos correos masivos, entonces como no

estd documentado muchas veces se pierde informacion, entonces es necesario documentarlo muy
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bien para evidenciarlo muy bien y también al tenerlo documentado sé que voy a evaluar. Si yo
defino por ejemplo que voy a evaluar no se supongamos tres canales de comunicacion
independientemente de que sean internos y externos yo los evalu6 entorno a una propuesta inicial
que hay, no puedo evaluar nada sin saber como estaban antes la evaluacion debe partir de una
linea base que llaman muchas veces de como estaban las cosas antes de... y luego de su
implementacion lo podemos evaluar es lo que yo considero que podria ayudar a mejorar para
poder estructurar porque inclusive lo que uno nota a veces es cuando se hace de todo, a veces se
le gasta mucho tiempo a algunos canales que no son tan efectivos por decirlo de alguna manera,
inicialmente recomendaria un buen diagnoéstico profundo, que nos diga que tenemos en términos
de cantidad discriminadamente, que tenemos interno que tenemos externo. Internamente que
tenemos presencial, ¢tenemos cartelera? No, no tenemos cartelera que es algo tan basico pero
que no lo tenemos, ha tenemos un correo, listo tenemos un correo. Externamente ¢qué tenemos?
Tenemos boletines de prensa por o menos una vez a la semana, para informar lo que hacemos en
comunicacion social una vez cada quince dias, una vez cada mes si se quiere, a los medios
nosotros mismos los estamos haciendo no, en primero que tenemos repito discriminadamente
entre internos y externos y ademas discriminadamente entre tipos de medios que tenemos en lo
impreso, que tenemos en lo radial, que tenemos en lo televisivo, que tenemos en lo digital
¢(cierto? Después de saber que tenemos lo diagnosticamos, ¢,cOmo esta eso que dijimos que
tenemos? Desde el punto de vista historico es decir desde cuando esta funcionando y desde el
punto de vista cualitativo ¢como esta funcionando eso? Y ahi si podemos hacer proyecciones,
esto se queda esto no queda y de lo que queda como lo vamos a proyectar para poder consolidar
los procesos que es lo que mas funciona.

Entrevistadora: listo profe, eso era todo, muchisimas gracias.
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Apéndice C. Evento del egresado
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Apéndice D. Entrega de encuesta a estudiantes de Comunicacion Social
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