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Introduccion

La IPS Sanamedic es un centro de servicios de salud ubicado en la ciudad de Ocaria, Norte
de Santander, donde ha venido posicionandose por la calidad de su servicio. Esta organizacion ha
entendido que en este entorno tan globalizado, han tomado mayor relevancia las empresas con
productos o servicios amigables con el medio ambiente.

Es por ello que la alta direccion demuestra el mayor interés y compromiso en iniciar el
proceso de formulacion del sistema de gestion ambiental (SGA) adaptado a la norma ISO
14001:2015, y de tal manera orientar sus esfuerzos a la prevencion, mitigacion y correccion de
impactos significativos que se generan.

La IPS es consiente que implementar un SGA le permite mejorar continuamente, dar valor
agregado a sus servicios, optimizar sus procesos, mejorar su posicionamiento, visibilidad y
competitividad, asi como el aprovechamiento eficiente de los recursos naturales, la reduccion de
costos, y todo dentro del marco de la mejora continua.

De tal manera, en el presente trabajo se realiza la formulacion del sistema de gestion
ambiental para la IPS Sanamedic, iniciando desde el andlisis de su contexto, pasando por la
identificacion de sus aspectos e impactos, los requisitos legales, el establecimiento de su politica,
objetivos y metas, hasta la formulacién de planes y programas ambientales que le permitan

mejorar su desempefio ambiental.



Capitulo 1. Planeacion de la Gestion Ambiental bajo los requisitos de la NTC
ISO 14001:2015 en la IPS Sanamedic S.A.S en Ocafa, Norte de Santander

para la mejora continua de la organizacion

1.1 Planteamiento del problema

Sanamedic S.A.S es un Instituto Prestador de Salud - IPS ubicado en Ocafia, Norte de
Santander, la cual esta dedicada a actividades de la practica médica sin internacion como la
medicina general, odontologia, toma de muestras y laboratorio clinico, medicina especializada,
atencion domiciliaria, nutricion y dietética, servicio farmacéutico, terapias y psicologia
intramural (Sanamedic, 2018). Desde su fundacion en Junio de 2007, la institucién ha venido
creciendo progresivamente y ampliando su portafolio de servicios permitiendo aportar al
mejoramiento de la calidad de vida de sus usuarios durante el proceso integral de atencién en
salud; Sin embargo, la institucién desconoce el Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO
14001, y debido a este desconocimiento no se han identificado los aspectos e impactos
ambientales significativos, las partes interesadas, sus expectativas y necesidades, no se han
determinado los requisitos legales, ni cuentan con una politica, objetivos y metas ambientales.

Por otra parte, la IPS solo implementa un programa para la gestién de sus residuos solidos.
De tal manera que no tiene definidos otros programas o planes ambientales especificos, por lo
que no se tiene claro el manejo adecuado de los recursos naturales y dificultando realizar un
seguimiento al desempefio ambiental de la organizacion.

En conclusién la organizacion no tiene planificado, ni mucho menos implementado un
Sistema de Gestion Ambiental, pero la alta direccion demuestra el mayor interés y compromiso

en iniciar el proceso para que la IPS Sanamedic inicie la adaptacion a la norma ISO 14001 en su



version mas actualizada (2015), y de tal manera orientar sus esfuerzos a la prevencion,

mitigacién y correccién de impactos significativos que se generan.
1.2 Formulacion del problema

¢ Qué objetivos, metas y programas son los mas adecuados en la empresa I.P.S. Sanamedic
S.A.S. para la planificacion de la gestion ambiental encaminada a la mejora continua y

desempefio ambiental de la organizacion??
1.3 Objetivos

1.3.1  Objetivo general

Planear la Gestion Ambiental bajo los requisitos de la NTC 1SO 14001:2015 en la IPS
Sanamedic S.A.S en Ocafia, Norte de Santander para la mejora continua de la organizacion.

1.3.2  Objetivos especificos

Realizar el diagnéstico ambiental de las practicas que actualmente se desarrollan en la
empresa IPS Sanamedic S.A.S. en Ocafia, Norte de Santander.

Identificar y priorizar los aspectos e impactos ambientales significativos generados por las
actividades de la empresa y determinar los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la
organizacion.

Formular y socializar la politica, objetivos y metas ambientales que sustenten la
conformacién de programas de gestién ambiental en la institucion.

Definir planes y programas ambientales especificos que permitan un manejo adecuado de
los recursos y orientados a la prevencion, mitigacion y correccion de impactos significativos

previamente evaluados.



1.4 Justificacién

La organizacion IPS Sanamedic S.A.S. demuestra el compromiso por la alta direccion en
adaptarse a la Norma Técnica Colombia ISO 14001:2015, esto con el fin de mejorar
continuamente y demostrar su responsabilidad social y ambiental (Peglau & Baxter, 2007).

Por otra parte, la empresa es consciente del compromiso e inversion que debe realizar, y
entiende que aungue la norma no es de obligatoria implementacion y cumplimiento, existe la
necesidad de adaptarse en un entorno cada vez més globalizado que asegure y garantice su
continuidad en el mercado (Garcia E. J., 2008).

Para la IPS ser& un gran aporte la ejecucion de la planificacion del sistema de gestidn
ambiental, dado que podra acceder a beneficios en los que varios autores coinciden como Brio y
Junquera (2002), Maldonado (2015) y Meza (2017), como lo son la reduccidn de costos, la
optimizacion de sus procesos, la mejora en su posicionamiento, visibilidad y competitividad, la
disminucion de la materia primay el aprovechamiento eficiente de los recursos naturales, la
implementacién de practicas ambientales adecuadas en su operacién y el mantenimiento de todos
estos beneficios de manera sostenida en el tiempo.

La planificacion del Sistema de Gestién Ambiental le servird a la IPS como insumo para su
posterior implementacién y de esta manera cumplir con todos los objetivos ambientales y los
procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental de la empresa
(Acuiia, Figueroa, & Wilches, 2017).

Por ultimo, el desarrollo de este trabajo permite al estudiante aplicar y afianzar los
conocimientos adquiridos en los modulos de la especializacion mediante la préctica, y de esta

manera contribuir a la formacion del perfil profesional establecido.



1.5 Delimitaciones

15.1 Geogréfica

El proyecto se desarrollaré en la empresa IPS Sanamedic S.A.S. ubicada en la Carrera 13
N° 12-68 Barrio Centro del municipio de Ocafia, Norte de Santander, Colombia.

152 Temporal

La ejecucion de este proyecto tendré una duracién aproximada de 4 meses.

153 Conceptual

Para el desarrollo de este trabajo de grado se requiere tener conocimiento y claridad sobre
los conceptos relacionados en el item 3. Términos y Definiciones de la NTC-1SO 14001:2015,
enfatizando principalmente en los siguientes: Sistema de gestion, sistema de gestion ambiental,
politica ambiental, partes interesadas, aspecto ambiental, impacto ambiental, objetivo ambiental,
prevencion de la contaminacion.

Igualmente se debe tener dominio y apropiacién de los conceptos contemplados en el item
3 Términos y Definiciones de la NTC-1SO 9000 (2015) como mejora continua, sistema de
gestion, ambiente de trabajo, requisito legal, servicio, entre otros.

154  Operativas

Para el desarrollo y ejecucién del trabajo de grado se cuenta con recursos econémicos
propios por parte del estudiante. Igualmente se cuenta con la aceptacién y visto bueno por parte
de la alta direccion de la IPS Sanamedic S.A.S. quien dispondré la informacidn necesaria que
soporta la empresa, asi como el permiso para las visitas en la IPS, las charlas con el personal, las
inspecciones en la institucion y en general toda la logistica y permisos para el adecuado

desarrollo del trabajo de grado.



Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco histérico

Equilibrar el medio ambiente, la sociedad y la economia, se considera esencial para
satisfacer las necesidades del presente sin poner en riesgo la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus necesidades. El desarrollo sostenible como objetivo se logra mediante
el equilibrio de los “tres pilares” de la sostenibilidad (NTC-1SO 14001, 2015).

La implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental y la obtencion de certificacion, se
ha convertido en una de las estrategias de mayor uso para las empresas que buscan una mayor
participacién en los mercados globales, un mejoramiento en su imagen en términos ambientales,
y una forma de crecer de manera sostenible (Escobar, 2009).

La gestion ambiental debio pasar por diferentes procesos a lo largo del tiempo para
convertirse en lo que actualmente son los sistemas de gestion ambiental basados en la ISO
14001. La Gestion Ambiental evoluciond a la par con el concepto que ha tenido la sociedad
referente a la proteccién del medio ambiente. De tal manera que hoy dia no se ve como un
requerimiento legal, sino como una estrategia de mercado y planificacion.

Rodriguez Becerra (2017) asume que los dos grandes hechos importantes como
antecedentes histéricos de la gestion ambiental fueron la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Medio Ambiente Humano en 1972 y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio
Ambiente y Desarrollo (CNUMAD) de 1992. Ya que contribuyeron a incrementar la conciencia
ambiental y a formar nuevas visiones sobre el manejo del medio ambiente.

En lo que si concuerdan la mayoria de autores es en afirmar inicialmente surge la
necesidad de organizar formalmente, en las empresas, entidades y pequefias unidades

productivas, el proceso de planificacion ambiental de los proyectos, su ejecucion, y la posibilidad



de evaluarlo periddicamente con el objeto de mejorarlo y hacerlo cada vez mas eficiente
(Castafio & Romaén, 2016), siendo esto lo que universalmente se conoce como SGA.

En inicios de los 90°s uno de los primeros esfuerzos de sistematizar la Gestion Ambiental
de las empresas procede de la Cdmara Internacional de Comercio proponiendo una estructura
compatible con los intereses de Calidad y Productividad, que sistematizara la Gestion Ambiental
en la industria (Rey, 2007).

En 1992 surge la primera idea de SGA, formalizado por la British Standard Institution en
la norma BS 7750, “Specification for Environmental Management Systems”, tomando los
conceptos de gestion de Calidad de la 1ISO 9000 (Gestion Ambiental, 2011).

En septiembre de 1996 se publica la Norma Internacional 1ISO 14001 con el fin crear el
marco que regule la certificacion de los SGA, evitando las diferencias de la aplicacion en paises
diferentes. De tal manera, la norma fue publicada por primera vez en 1996, teniendo su primera
revision en 2004 y recientemente su segunda revision en 2015, siendo esta la version actual.

Walsh (2001) afirma que desde la fecha de su publicacion en 1996, unas 20000 empresas
alrededor del mundo han certificado la norma ISO 14001 y que se estima que una cantidad diez
veces mayor ha implementado la norma sin haber proposito de certificacion. De ser cierto, la
norma IS0 14001 es potencialmente la herramienta mas influyente que haya sido desarrollada
para mejorar el desempefio ambiental empresario. Incluso, algunos gobiernos contemplan el uso
de la 1ISO 14001 como la base para un nuevo enfoque de tipo voluntario, respecto de las

regulaciones ambientales.



2.2 Marco contextual

La realizacion de este trabajo de grado se desarrolla en la IPS Sanamedic S.A.S. la cual se
ubica dentro del contexto del municipio de Ocarfia, Norte de Santander, que cuenta con 100.461
habitantes aproximadamente para 2018 segun las estimaciones del (DANE, 2005).

Sanamedic IPS fue fundada el 04 de Junio de 2007 en la ciudad de Clcuta como una
Sociedad Andénima por iniciativa del médico especialista en gerencia de servicios de salud y
empresario de la provincia Dr. Alvaro Enrique Navarro Bonett reconocido por su ardua labor en
el sector de la salud quien encabez0 la lista de socios y el cual creo el proyecto de una institucion
basada en un trato digno y humanizado a los usuarios direccionando la prestacion de los
servicios de calidad a los usuarios, las familias y partes interesadas. EI 07 de octubre de 2009
Sanamedic traslada sus servicios a la ciudad de Ocafia convirtiéndose en el 2011 como una
sociedad por acciones simplificadas.

Abrid sus puertas inicialmente a Ecoopsos EPS con servicios de baja complejidad,
posteriormente creo un programa de rehabilitacion para nifios especiales basado en terapias
comunes Y alternativas que ha favorecido notablemente la mejoria en los usuarios que hacen
parte de él, desarrollando en su méxima expresion las habilidades motoras y comporta mentales
de los nifios.

Actualmente Sanamedic esta ubicada en la Cra 13 N° 12-68 centro y se ha posicionado en
la provincia de Ocafia como una IPS reconocida con mas de cinco EPS que han depositado la
confianza en la institucion, creciendo progresivamente y ampliando su portafolio de servicios
que pretende aportar al mejoramiento de la calidad de vida de sus usuarios durante el proceso
integral de atencion en salud, mediante una atencion profesional con estandares de calidad y

oportunidad de los servicios, enfocandose en atender las necesidades y expectativas de sus



clientes. Cuenta con un grupo de profesionales para sus servicios entre especialistas, médicos
generales, médicos especialistas, odont6logos, terapeutas, enfermeras, psicélogos, nutricionistas,
auxiliares de enfermeria y apoyo diagndsticos que permite ofrecer sus servicios a empresas de
planes de beneficios, buscando siempre hacer alianzas estratégicas enfocAndonos en obtener

costo beneficios para las partes (Sanamedic, 2018).

Leyenda
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Figura 1. Ubicacion de la I.P.S. Sanamedic S.A.S. en el centro de Ocafia, Norte de Santander.
Fuente: Google Earth Pro, 2018.

2.3 Marco conceptual

Para facilitar la comprension de este proyecto se debe tener conocimiento y dominio de un
conjunto de conceptos dentro del cual se enmarcan las siguientes tematicas.

2.3.1  Conceptos relacionados con la Gestiébn Ambiental

La gestion ambiental es un proceso que esta orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los

problemas de caracter ambiental, con el propésito de lograr un desarrollo sostenible, entendido
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éste como aquel que le permite al hombre el desenvolvimiento de sus potencialidades y su
patrimonio biofisico y cultural y, garantizando su permanencia en el tiempo y en el espacio (Red
de Desarrollo Sostenible de Colombia, 2001).

Por otra parte, Polo (2016) afirma que la gestion ambiental engloba el conjunto de
actividades o estrategias que se pueden desarrollar para cuidar el medio ambiente y prevenir los
problemas ambientales; y que su objetivo es saber “qué hay que hacer” para proteger y conservar
el medio ambiente, como utilizar de manera racional los recursos que nos ofrece el planeta (sobre
todo aquellos que son limitados) y cdmo conseguir un equilibrio adecuado entre el crecimiento
de la poblacidn y el desarrollo econémico.

La gestion ambiental se enmarca dentro del contexto del desarrollo sostenible, que segin el
articulo 3 de la ley 99 de 1993 se define como: “el que conduce al crecimiento econdémico, a la
elevacion de la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales en
que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras o
utilizarlo para satisfacer sus propias necesidades”.

Ahora bien, un sistema de gestion ambiental (SGA) es una herramienta cuya implantacién
persigue mejorar el comportamiento ambiental de cualquier empresa y se construye a base de
acciones medioambientales y elementos de gestion (Donostia San Sebastian, 2017).

Cualquier SGA se basa en un ciclo de mejora continua que incluye generalmente las
siguientes fases:

2.3.1.1 Planificacion: se deben definir responsabilidades, objetivos, medios,
procedimientos operativos, necesidades de formacion y sistemas de control y comunicacion.

2.3.1.2 Implantacion y funcionamiento: asignacion de recursos, funciones, y

responsabilidad, involucrando al personal en el proceso.
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2.3.1.3 Comprobacidn y accion correctora: seguimiento y medicion, auditoria del sistema.

2.3.1.4 Revision por la direccion: redefinicion de objetivos y modificacion de la politica, si
es necesario.

2.3.2  Conceptos relacionados con la ISO 14001

ISO 14001 en una norma de dmbito internacional creada por la Organizacion Internacional
para la Estandarizacion (ISO), cuya implantacion posibilita sistematizar los aspectos ambientales
que se generan en cada una de las actividades que se desarrollan en una empresa, con el objetivo
de promover la proteccién ambiental y la prevencion de la contaminacion (Donostia San
Sebastian, 2017).

Esta norma requiere un plan de accion para caminar hacia el cumplimiento normativo y
exige avances paulatinos en la mejora del comportamiento ambiental de la empresa.

ISO 14001 propone una estructura similar al sistema de gestion de calidad I1SO 9001, dando
importancia a los registros y los procedimientos.

El coste de implantacion depende del tamafio de la empresa y sus actividades, y el tiempo
requerido para establecer el sistema suele situarse entre uno y dos afios, variando segun el
tamafo de la empresa y la complejidad de los procesos productivos.

Para el desarrollo de este trabajo de grado se requiere tener conocimiento y claridad sobre
los conceptos relacionados en el item 3. Términos y Definiciones de la NTC-1SO 14001 (2015),
enfatizando principalmente en los siguientes:

2.3.2.1 Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o

que interacttan para establecer politicas, objetivos y procesos para el logro de estos objetivos.


http://www.aenor.es/aenor/certificacion/mambiente/iso14001.asp
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2.3.2.2 Sistema de gestion ambiental: Parte del sistema de gestidén usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y
oportunidades.

2.3.2.3 Politica ambiental: Intenciones y direccién de una organizacion, relacionadas con
el desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion.

2.3.2.4 Partes interesadas: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decision o actividad.

2.3.2.5 Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactlia o puede interactuar con el medio ambiente.

2.3.2.6 Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

2.3.2.7 Desempefio ambiental: Desempefio relacionado con la gestion de aspectos
ambientales.

2.3.2.8 Objetivo ambiental: Objetivo establecido por la organizacién, coherente con su
politica ambiental.

2.3.2.9 Prevencion de la contaminacion: Utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en
combinacidn) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con
el fin de reducir impactos ambientales adversos.

Igualmente se debe tener dominio y apropiacion de los conceptos contemplados en el item
3 Términos y Definiciones de la NTC-1SO 9000 (2015).

2.3.2.10 Mejora: Actividad para mejorar el desempefio.

2.3.2.11 Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.



13

2.3.2.12 Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacion al mas alto nivel.

2.3.2.13 Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion

2.3.2.14 Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos.

2.3.2.15 Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlan, que
utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto.

2.3.2.16 Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.

2.3.2.17 Cliente. Persona u organizacién que podria recibir o que recibe un producto o un
servicio destinado a esa persona u organizacién o requerido por ella sistema de gestion.

2.3.2.18 Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

2.3.2.19 Requisito legal: Requisito obligatorio especificado por un organismo legislativo.

2.3.2.20 Servicio: Salida de una organizacion con al menos una actividad, necesariamente
Ilevada a cabo entre la organizacion y el cliente.

2.3.2.21 No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

2.3.2.22 Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

2.3.2.23 Informacién documentada: Informacion que una organizacion tiene que el medio
que la contiene.

2.3.2.24 Satisfaccion del cliente: Percepcidn del cliente sobre el grado en que se han
cumplido las expectativas de los clientes.

2.3.2.25 Servicio al cliente: Interaccion de la organizacion con el cliente a lo largo del

ciclo de vida de un producto o un servicio.
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2.3.3  Conceptos relacionados con las Instituciones Prestadoras de Servicios

Los sistemas de salud en el sentido ha venido concentrando la atencién de los analistas y
de los gobiernos como uno de los elementos esenciales sobre los cuales descansa no solo el
mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores de una nacién, sino, ademas, la proteccion
y mejoramiento del capital humano de las economias (Ministerio de Salud, 2015).

A continuacion se presentan algunos conceptos que se deben tener claros para abordar una
mayor comprension del presente trabajo (Gdmez Montes, 2016).

2.3.3.1 Entidad Promotora de Salud — EPS: estas entidades son las responsables de la
afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud en Colombia, al recaudo de aportes y
deben velar por la prestacion del POS a todos sus afiliados por medio de la contratacion de IPS.

2.3.3.2 Instituciones Prestadoras de Servicios — IPS: son los centros de servicios de salud y
de emergencias, al igual que clinicas y hospitales ya sean propias de las EPS o contratadas para
la red de atencion de sus afiliados. Algunas de estas instituciones atienden tanto el Régimen
contributivo como el subsidiado.

2.3.3.3 Plan Obligatorio de Salud — POS: son los beneficios y servicios de atencion a la
salud a los cuales tienen derecho todos los afiliados al Sistema General de Seguridad Social en
Salud en Colombia. A estos beneficios puede acceder tanto el Régimen contributivo (personas
que cotizan mes a mes que tienen una vinculacion laboral, ya sea como trabajadores formales e
independientes, los pensionados y sus familias) y los del Régimen subsidiado (poblacion
vulnerable y sin capacidad econémica).

2.3.3.4 Planes Voluntarios de Salud: son aquellos que tienen coberturas asistenciales
relacionadas con los servicios de salud, tales como hospitalizacion y cirugia, tratamientos

ambulatorios, acceso a especialistas, atencion domiciliaria, atencion por urgencias en el exterior,
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entre otros. Estos planes voluntarios permiten tener mayores coberturas y beneficios que el POS,
estas coberturas y beneficios dependen del Plan que quieras contratar. Los planes voluntarios
pueden ser: planes complementarios, planes de medicina prepagada o pdlizas de seguros de
salud.

Por otra parte, Pedraza, Fernadndez y Castillo (2011) presentan las siguientes definiciones:

2.3.3.5 Afiliado: Persona natural activa cotizante al Sistema General de Seguridad Social
en Salud, a través del régimen contributivo o del subsidiado.

2.3.3.6 Beneficiario: Las personas que hacen parte del grupo familiar del afiliado cotizante
y que dependen econémicamente de él y tienen derecho a los servicio de salud.

2.3.3.7 Cotizacion: Es el aporte obligatorio que hacen al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, a través de una EPS, los afiliados el régimen contributivo, con base en su
ingreso mensual, de igual manera, los afiliados con capacidad de pago, trabajadores
independientes y dependientes que aportan una parte de sus ingresos al Sistema para recibir los
servicio y beneficios en salud.

2.3.3.8 Atencion en salud: El decreto 1011 de 2006 define la atencién en salud como el
conjunto de servicio que se prestan al usuario en el marco de los procesos propios del
aseguramiento, asi como de las actividades, procedimientos e intervenciones asistenciales en las
fases de promocidn y prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion que se prestan a toda
la poblacion.

2.3.3.9 Centro de salud: Hace referencia a las instalaciones que se adecuan para atender a
la poblacion en un nivel de atencion asistencial sanitario.

2.3.3.10 Régimen contributivo: Segtn el articulo 202 de la Ley 100 de 1993 “Es un

subsistema del Sistema General y como tal es un conjunto de normas que rigen la vinculacion de
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los individuos y las familias al Sistema de Salud, cuando tal vinculacion se hace a través del
pago de una cotizacion, individual y familiar, o un aporte econémico previo, financiado
directamente por el afiliado o en concurrencia entre éste y su empleador™.

2.3.3.11 Régimen subsidiado: Es un subsistema del Sistema General y como tal consiste en
el cubrimiento de quienes no tienen capacidad de pago. La seleccion de estas personas la hace el
gobierno por medio del sistema de seleccion de beneficiarios para programas sociales (SISBEN);
el financiamiento de la proteccion de esta poblacion cuenta con tres recursos principales: las
transferencias de las entidades territoriales, del fondo de solidaridad y garantia FOSYGA y otros

recursos (Articulo 214 ley 1122 de 2007).
2.4 Marco teorico

Un sistema de gestion ambiental bajo la norma ISO 14001, es una herramienta que
sistematiza y documenta los procedimientos de los distintos aspectos ambientales que afectan a
la empresa. Las caracteristicas principales que tiene un sistema de gestion ambiental bajo la
norma son:

e La Norma ISO 14001 es una Norma certificable.

e La Norma ISO 14001 se aplica a cualquier tipo de organizacion o empresa.

e La Norma ISO 14001 necesita el compromiso y cumplimiento de toda la organizacion.

e Lanorma ISO 14001 exige el cumplimiento de la legislacion ambiental que le aplica, el

compromiso de la proteccién ambiental y la prevencion de la contaminacion, para la

mejora continua, todo ello en equilibrio con las necesidades socioecondmicas.

El alcance que tiene el sistema de gestion bajo la norma ISO 14001 tiene que estar bien
definido, se aplica a la empresa, las actividades, y las ubicaciones. Se sabe que la norma no es de

obligatorio cumplimiento, por el contrario es decision voluntaria de cada organizacion si desea


https://www.grupoacms.com/consultora-iso-14001.php
https://www.grupoacms.com/consultora-iso-14001.php
https://www.grupoacms.com/norma-iso-14001.php
https://www.grupoacms.com/norma-iso-14001.php
https://www.grupoacms.com/norma-iso-14001.php
https://www.grupoacms.com/norma-iso-14001.php
https://www.grupoacms.com/consultora-iso-14001.php
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implementar el sistema de gestion ambiental. Sin embargo, es importante tener en cuenta que Si
se pretende la certificacion en ISO 14001 no se puede excluir ningln punto de dicha Norma.

La ISO publicd la nueva version de la norma 14001 2015, que sirve como referencia
mundial sobre la gestion ambiental, ya que méas de 300 mil organizaciones de méas de 171 paises
la tienen implementada. Desde que se publicd por primera vez en el afio 1996, el interés hace que
la sostenibilidad haya ido en aumento y las empresas se han encontrado con la norma ISO 14001
2015 una gran herramienta para poder realizar la gestion ambiental, ademas de contribuir a
establecer un pilar ambiental (ISOTools, 2016).

Esta norma voluntaria especifica todos los requisitos necesarios para implementar un
Sistema de Gestion Ambiental eficaz, de forma que permita que la organizacién desarrolle una
politica y unos objetivos segun los aspectos ambientales significativos. El Sistema de Gestion
Ambiental aporta estos beneficios necesarios:

e Reducir los impactos ambientales negativos de sus actividades, ademas de los riesgos
gue produzcan los accidentes ambientales.

e Evaluar de manera continua los requisitos legales, y disminuir la posibilidad de generar
incumplimientos que supongan sanciones administrativas.

e Mejorar el desempefio ambiental: ahorrar en recursos, minimizar la generacion de
residuos y emisiones, etc. lo que se traduce en una reduccién de costes.

e Posibilidad de obtener ayudas econdmicas o financieras.

e Mejoran la imagen de la empresa.

e Generan una ventaja competitiva.
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Las organizaciones que estan certificadas en 1ISO 14001:2004 cuentan con 3 afios para el
proceso de transicion, es decir, que tienen hasta el mes de septiembre de 2018 para llevar a cabo
la transicion y poder certificarse bajo la nueva ISO 14001 2015.

En el caso especifico de la IPS Sanamedic S.A.S. donde no se implementa un sistema de
gestion ambiental basado en 1ISO 14001, se inicia mediante este trabajo con la planeacion de la
gestion ambiental teniendo en cuenta la norma ISO antes mencionada en su version 2015, para
que un futuro se continde con el disefio del sistema y se pueda implementar.

A continuacion se presentan trabajos e investigaciones como fundamentos tedricos de la
aplicacion de la NTC-1SO 14001, representando multiples beneficios para la organizacién. Por
ejemplo, Romero (2009) plantea una aproximacion de los sistemas de gestion ambiental como
herramienta esencial en la toma de decisiones.

En Barranquilla, se realiz6 un diagnostico a un grupo de 13 empresas certificadas por el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas “ICONTEC”, para determinar las ventajas y
desventajas de la aplicacion del SGA. Por medio de esta investigacion se identificaron los
beneficios de la implementacidn de este sistema administrativo, orientado por la planeacién
estratégica de la organizacion en la rentabilidad de la empresa, como lo son una mejor imagen
corporativa, un mejor desempefio juridico, un adecuado manejo de los recursos, la reduccion en
la generacion de residuos y la atraccion de nuevos clientes; ratificandose este como una
herramienta importante de la administracion actual y vital para la generacién de ventajas
competitivas (Acufia, Figueroa, & Wilches, 2017).

Rodrigues y Regina (2015) afirman que el SGA es una herramienta que para las
organizaciones modernas que estan en busqueda de la competitividad, pero respetando y

considerando las cuestiones medioambientales.
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Algunas investigaciones a continuacion se muestra que los SGA estan siendo
implementados en todo el mundo y sobre todo, en los diferentes sectores, o en ocasiones la
planeacion de la gestion ambiental de las organizaciones con el fin de promover el mejoramiento
continuo.

De tal manera se han realizado estudios en sectores como empresas de construccion del
sector de infraestructura (Quintero, 2016), plantas de beneficio animal (Uribe, 2017),
instituciones educativas (Caravina & Baggenstoss, 2017), universidades ambientalmente
sostenibles (Rivas, 2011), bases aéreas y aeropuertos (Dominguéz & Pérez, 2016), hoteles
(Salamanca, 2015), proyectos de inversion (Gonzalez, 2016), inmobiliarias (Atencio, Ramirez,
Ochoa, & Rodriguez, 2017), laboratorios (Mayari & Espinosa, 2010), fabricas de pasta de papel
(Buela, 2002), industria petrolera (Guedez, Armas, Reyes, & Galvan, 2003), industria telefonica
(Ramirez L. R., 2007), empresas productoras de resinas termoplasticas (Infante & Robles, 2008),
constructoras de obras civiles (Safonts & Aladro, 2014), plantas electroquimicas (Rodriguez,
Zorrilla, & Villanueva, 2014), industria de fibra de vidrio (Maldonado, 2015), industrias de
pinturas, textiles y pegantes (Meza, 2017), hogares geriatricos (Castro & Lesmes, 2016), entre
muchas otros sectores empresariales.

Monroy, Castrillon y Daza (2016) realizaron una revision para describir los modelos
existentes, los desafios planteados y las posibilidades para alcanzar la sostenibilidad en las
universidades a nivel mundial. Un ejemplo es la Universidad de Caldas, interesada cada vez méas
en mejorar la gestion ambiental institucional y alcanzar mayores niveles de sostenibilidad
mediante el disefio e implementacion del SGA (Ramirez & Sepulveda, 2007).

En general, la mayoria de procesos de gestion ambiental inician con la planeacion,

partiendo de un diagnostico inicial para la identificacion de aspectos e impactos ambientales,
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seguido de la evaluacién y calificacion de dichos impactos generados y posteriormente el
establecimiento de medidas de manejo por medio de programas ambientales (Martin, Sorinas,
Ferndndez, & Bello, 2015).

Hay que destacar que sin una organizacion desea adoptar la Norma 1SO 14000, implica la
toma de conciencia en el tema ambiental, empezando a entender que la implementacion de esta
norma esta directamente ligada con aspectos econémicos, tales como, el maximo
aprovechamiento de los recursos, el acceso a nuevos mercados y el posicionamiento de nuevos
productos (Pérez & Bejarano, 2008).

Por altimo, contar con un SGA permite realizar la integracion de los sistemas en caso de
que la organizacion posea otro sistema de gestion, y de tal manera mejorar aun mas la eficacia de

los procesos (Lidia, Gonzalez, & Pellicier, 2009).
2.5 Marco legal

A partir de la promulgaciéon de la Constitucion Politica (1991), el manejo de los recursos
naturales y del medio ambiente ha sido dotado de diferentes herramientas a nivel regional y
estatal, que permite tomar decisiones y trazar politicas ambientales, amparadas en la legislacion
ambiental. A continuacion se presenta la normativa relacionada por ejes tematicos y que es

aplicable para este proyecto.

Tabla 1
Normativa aplicable al proyecto
EJE
TEMATICO NORMA TEMA
Decreto 2811 Por el cual se dicta el cédigo nacional de recursos naturales renovables y
1974 proteccion al medio ambiente.
S Ley 9 de 1979 Cadigo sanitario nacional.
Legislacion s .
Marco Por el cual se crea el Ministerio del Ambiente, se ordena el sector

publico encargado de la gestidn y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se organiza el sistema nacional ambiental
- SINA y se dictan otras disposiciones.

Ley 99 de 1993
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EJE
TEMATICO

NORMA

TEMA

Ley 388 de 1777

Ley 23 de 1973

Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989 y la Ley 3 de 1991 y se dictan
otras disposiciones (Ordenamiento Territorial)

Principios fundamentales sobre prevencion y control de la
contaminacion del aire, agua y suelo y otorg6 facultades al Presidente de
la Republica para expedir el Codigo de los Recursos Naturales.

Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La Ley
garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que

Articulo 79 puedan afectarlo. Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad
del ambiente, conservar las areas de especial importancia ecolégica y
fomentar la educacion para el logro de estos fines.
. La propiedad es una funcion social que implica obligaciones y, como tal,
Avrticulo 58 . L .
le es inherente una funcidn ecoldgica.
Los bienes de uso publico, los parques naturales, las tierras comunales
. de grupos étnicos, las tierras de resguardo, el patrimonio arqueolédgico de
Articulo 63 g o - -
la Nacién y los demas bienes que determine la Ley, son inalienables,
imprescriptibles e inembargables.
Constitucion El Estado planificara _eI manejo y aprovecham_iento de los recur§9s
Politica ’ naturalesi para gargntlnglr su desa’rrollo sos{temble, _su conservacion,
Acrticulo 80 restauracion o sustitucion. Ademas, deberé prevenir y controlar los
factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la
reparacion de los dafios causados.
Acrticulo 49 Atencidn de la salud y saneamiento ambiental.
Articulo 79 Consagra e:\I derecho de todas las personas residentes en el pais de gozar
de un ambiente sano.
Consagra acciones populares para la proteccién de derechos e intereses
Avrticulo 88 colectivos sobre el medio ambiente, entre otros, bajo la regulacion de la
ley.
Establece como deber de las personas, la proteccién de los recursos
Avrticulo 95 culturales y naturales del pais, y de velar por la conservacion de un
ambiente sano.
RAS 2000 . . -
TITULO C.D.E Reglamento técnico del sector de agua potable y saneamiento basico.
Ley 373 1997 Por la cual se establece el programa de uso eficiente y ahorro del agua.
Por el cual se reglamenta parcialmente el titulo | de la Ley 9 de 1979, asi
Decreto 3930 de  como el capitulo Il del Titulo VI- parte I11- libro 11 del Decreto-Ley 2811
2010 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras
disposiciones.
Recurso Decreto 155 de  Por el cual se reglamente el articulo 43 de la Ley 99 de 1993 sobre tasas
Hidrico 2004 por utilizacién de aguas y se adoptan otras disposiciones.
Decreto 2667 de Eor_ el cual se reglamenta la tasa retributiva por la utilizacion directa e
2012 indirecta del agua c_omo_ receptor de los vertimientos puntuales, y se
toman otras determinaciones.
Decreto 475de  Por el cual se expiden normas técnicas de calidad del agua potable, Cap.
1998 ]

Decreto 3102 de
1998

Instalacion de equipos de bajo consumo de agua
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EJE

TEMATICO NORMA

TEMA

Decreto 1575
de2007

Resolucién 2115
de 2007

Resolucién 0631
de 2015

Decreto 1594 de
1984
Decreto 79 de
1986
CONPES 1750 de
1995

Manual de instrucciones para la toma, presentacion y transporte de
muestras de agua para el consumo humano para analisis de laboratorio.
Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y
frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua
para consumo humano.

Establece los parametros y limites maximos de vertimientos medidos en
concentracion, para Aguas Residuales Domésticas (ARD) y Aguas
Residuales No domésticas (ARND).

Normas de vertimientos de residuos liquidos
Conservacién y proteccion del recurso agua

Politicas de maneo de las aguas

Decreto 195 de
2015

Decreto 948 de
1995

Resolucion 610
de 2010

Decreto 195 de
2015

Recurso Aire

Resolucién 1541

Por el cual se adopta limites de exposicion de las personas a campos
electromagnéticos, se adecuan procedimientos para la instalacion de
estaciones radioeléctricas y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se reglamentan parcialmente lo relacionado con la prevencion
y control de la contaminacién atmosférica y la proteccion de la calidad
del aire.

Se establece la Norma de Calidad del Aire o Nivel de Inmision, para
todo el territorio nacional en condiciones de referencia.

Por el cual se adopta limites de exposicion de las personas a campos
electromagnéticos, se adecuan procedimientos para la instalacion de
estaciones radioeléctricas y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se establecen los niveles permisibles de calidad del aire o de
inmision, el procedimiento para evaluacién de actividades que generan

de 2013 . . . .
olores ofensivos y se dictan otras disposiciones.
Decreto 02 de . - - . -
1982 Disposiciones sanitarias sobre emisiones atmosféricas
Decreto 948 de ., . .
1995 Normas para la proteccion y control de la calidad del aire
Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referente
Ley 1252 de 2008 : P . vienta’
a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.
Decreto 2676 de  Por el cual se reglamenta la gestidn integral de los residuos hospitalarios
2000 y similares.
Resolucién 1164  Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la Gestion
Residuos de 2002 Integral de los residuos hospitalarios y similares.
- L Reglamenta el cargue, descargue, transporte, almacenamiento y
Sélidos Resolucién 541 . S .
de 1994 disposicion final de escombros, materiales concreto y agregados sueltos
de construccion.
Ley 142 de 1994  Dicta el régimen de servicios pablicos domiciliarios
Documento
CONPES 2750 de  Politicas sobre manejo de residuos sélidos

1994
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EJE
TEMATICO NORMA TEMA
Decreto 605de  Reglamenta la ley 142 de 1994. En cuanto al manejo, transporte y
1996 disposicién final de residuos solidos

Faunay Flora

Decreto 1449 de
1977

Por el cual se reglamentan parcialmente el inciso 1 del numeral 5 del
articulo 56 de la Ley nimero 135 de 1961 y el Decreto-Ley nimero
2811 de 1974 y se definen obligaciones de los propietarios de predios
rurales en relacion con la proteccion y conservacion de los bosques y la
fauna, entre otros recursos.

Otros
Documentos

Resolucién 2400
de 1979
Ministerio de
Trabajo
Ley 09 de 1979
articulo 491
Decreto 3989 de
1982
Ley 46 de 1988
Decreto 919 de
1989
Ley 115 de 1994
Articulo 5
Numeral 10
Ley 09 de 1989

Por el cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, Higiene y
seguridad en el trabajo.

Atencidn en salud para personas afectadas por catastrofes.

Conforma comités de emergencia en el &mbito nacional
Sistema Nacional de Prevencidn y Atencion de Emergencias.
Direccién Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres

Ley general de educacién, adquisicion de conciencia para la
conservacion, proteccién y mejoramiento del medio ambiente y
prevencion de desastres

Ley de Reforma urbana que define zonas de riesgo.

Nota: La tabla 1 presenta la normativa aplicable al presente proyecto. Fuente: Autor, 2018.
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Capitulo 3. Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

El enfoque metodoldgico del trabajo es tanto cualitativo como cuantitativo, ya que la
recoleccion de los datos, tipo de informacion recolectada, andlisis, interpretacion y demas
caracteristicas se basan en ambos enfoques (Cauas, 2011). Por una parte se considera cualitativo
porque los datos para el diagndstico y demas etapas de la planificacion son de caracter
cualitativo y su andlisis se conduce a una descripcion detallada del fendmeno estudiado, en este
caso particular, la gestion ambiental en la I.P.S. Sanamedic S.A.S. Por tanto es un trabajo de
estudio de caso donde se hace hincapié en la utilizacion practica de la Norma Técnica
Colombiana ISO 14001:2015 (Gardufio, 2002).

Igualmente se considera cuantitativa porque se hace uso de informacion cuantificable o
medible, como en el caso de indicadores de contaminacion, valores en los parametros
fisicoquimicos o microbioldgicos, y demas medidas que permitiran a futuro realizar un
seguimiento a los planes y programas ambientales que se formulen (Hincapié, 2014).

El tipo de investigacion del trabajo es de nivel descriptivo puesto que se dirige
principalmente a la descripcion de un fendmeno social en una circunstancia temporal y especial
determinada, en este caso, la gestion ambiental en la institucion Sanamedic S.A.S.

De tal manera, este estudio descriptivo consiste fundamentalmente en dar como resultado
un diagnéstico de la situacion estudiada para posteriormente plantear alternativas de mejora
mediante la formulacion de planes y programas ambientales enfocados a la mejora del

desempefio ambiental de la organizacion (Garcia J. S., 2004).
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3.2 Poblacién y muestra

Por ser un caso de estudio, la poblacion se considera como la unidad social de toda la
comunidad de la institucion. De tal manera la poblacién estd conformada por el personal
operativo, personal administrativo, la alta direccion, proveedores y usuarios de la I.P.S.

La muestra representativa de dicha poblacién con la cual se va a trabajar, sera la alta
direccion y los empleados, ya que son quienes suministraran informacion con respecto a la
gestion ambiental actual de la organizacion y los procesos que se llevan a cabo en la misma; esto
con el proposito de indagar profundamente el contexto, descripcion, caracteristicas y estado

actual de la empresa (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006).
3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de informacion en el presente trabajo se acude a las fuentes primarias y
secundarias. Por una parte la toma de informacion directa en la organizacion mediante
inspecciones oculares, charlas con empleados, aplicacion de lista de chequeo, entrevista con la
alta direccion y jefes de procesos, entre otros. Igualmente se toma informacion de la revision
bibliografica, consulta de libros, publicaciones e indagacion en documentacion que pueda tener
consolidada la empresa como actas, registros, formatos, formularios, etc.

La recoleccion de la informacion se realizara de manera exhaustiva tomando la mayor
cantidad y calidad de datos posibles durante todo el desarrollo del trabajo (Arias, 2012).

3.3.1  Analisis de informacién

Una vez recolectada la informacion se realiza la descripcion de la empresa y su estado
actual con respecto a la NTC-ISO 14001:2015, posteriormente se formulara la politica ambiental
de la empresa y de acuerdo a la informacion cualitativa y cuantitativa recolectada se establece los

planes y programas que conlleven a la mejora del desempefio ambiental (Martinez, 2012).
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Capitulo 4. Resultados

4.1 Realizar el diagndstico ambiental de las practicas que actualmente se desarrollan en

la empresa IPS Sanamedic S.A.S. en Ocafia, Norte de Santander

4.1.1 Revisar la 1SO 14001:2015 y disefiar una lista de chequeo

Inicialmente se debe tener conocimiento sobre las normas de la familia de la ISO 14000,
principalmente de la NTC ISO 14001 (2015), ISO 14004 (2016), 1SO 14010 (1997), 1SO 14040
(2007); como también de la ISO 19011 (2018) e ISO 26001 (2010), ya que el desarrollo del
proyecto se basa en la aplicacion de lo estipulado en dichas normas técnicas.

Una vez leido, documentado y apropiado el contenido de las normas se realiza una lista de
chequeo o verificacion basados en los numerales de la ISO 14001. Esta lista de chequeo es
aplicada en la I.P.S. Sanamedic S.A.S con el fin de evaluar el desempefio ambiental por parte de
la empresa conforme a los requisitos de la norma (Hilarion & Arrieta, 2016; Cortés & Pedraza,
2016).

Una vez aplicada la lista de chequeo (apéndice A), se infiere que la organizacion realiza
una gestion ambiental interna que se centra en dar cumplimiento a lo solicitado por autoridades
ambientales y sanitarias, como contar con el plan de gestion integral de residuos hospitalarios y
similares — PGIRHS, entre otros; pero dicha gestién ambiental no da cumplimiento a los
requisitos de los numerales de la ISO 14001, y desde la alta direccién se manifiesta el interés y
compromiso de iniciar con la planeacion del sistema de gestion ambiental basado en la norma
voluntaria con el fin de que la organizacién mejore su desempefio ambiental.

El ciclo de mejora continua o ciclo de Deming se fundamenta en las etapas Planear-Hacer-
Verificar-Actuar como se muestra en la figura 2. En este proyecto se realiza la primera etapa que

corresponde a la planificacion del SGA, para lo cual, el primer paso es realizar la Revision
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Ambiental Inicial (RAI) de la empresa y tomar como base dicha informacion (Bonilla & Varela,

Contexto de la organizacién
~  Comprensién de la organizacién y su
Mejora contexto.

Comprension de las necesidades y

— Generalidades
las partes interesadas

. . . €
— No conformidad y acciones correctivas i
— Mejora continua

expectativas

Determinacién del alcance del Sistema de

Gestién Ambiental
Sistema de Gestién Ambiental.
Liderazgo

—  Liderazgoy compromiso.

i
—  Politicaambiental
1SO 14001:2015

- Roles de la organizacién,
responsabilidades y autoridades,

Planificacién
—  Acciones para tratar riesgos.
—  Objetivos medioambientales

. ” Soporte
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion —  Recursos,
— Generalidades
—  Evaluacién del cumplimiento o
e —  Comunicacioén,
Auditoria interna €r=o=d .
) —  Informacién documentada)
— Generalidades o .,
— Programa de auditoria interna peracion
Revision por la Direccion

— Competencias, Toma de conciencia

—  Planificaciény control operacional,
—  Preparacién ante emergencias

Figura 2. Etapas de un sistema de gestion ambiental. Fuente: (Marquez, 2017).

Para la revision ambiental inicial se toma como base la guia técnica GTC-93 (2007), la
cual presenta directrices para la ejecucion de una RAI y de un analisis de diferencias. Ademas de
que esta guia puede aplicar en organizaciones de cualquier tipo, tamafio y localizacion que desee
implementar o0 mejorar su sistema de gestion ambiental.

4.1.2  Describir la empresa mediante la identificacion de los diferentes procesos que

se realizan en la organizacion
4.1.2.1 Descripcion de la organizacion

La IPS Sanamedic S.A.S. se ubica dentro del contexto del municipio de Ocafia, Norte de
Santander, que cuenta con 100.461 habitantes aproximadamente para 2018 segun las

estimaciones del DANE (2005).

Sanamedic IPS fue fundada el 04 de Junio de 2007 en la ciudad de Clcuta como una

Sociedad Anénima por iniciativa del médico especialista en gerencia de servicios de salud y
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empresario de la provincia Dr. Alvaro Enrique Navarro Bonett reconocido por su ardua labor en
el sector de la salud quien encabez0 la lista de socios y el cual creo el proyecto de una institucion
basada en un trato digno y humanizado a los usuarios direccionando la prestacion de los
servicios de calidad a los usuarios, las familias y partes interesadas. El 07 de octubre de 2009
Sanamedic traslada sus servicios a la ciudad de Ocafia convirtiéndose en el 2011 como una

sociedad por acciones simplificadas.

Tabla 2

Descripcidn de la organizacion

GENERANDO VIDA

Razon o \NAMEDICS.AS — REPresentante . 4y a0 Enrique Navarro Bonett
social: Legal
Nit: 900.155.231-5 Municipio: Ocafia, Norte de Santander
. .. . Carrera 13 No. 12-68 . .
Direccion: Barrio Centro Teléfono: 097 5622020 - 5697201
Horario L.unes a werpes Correo gerencia@ipssanamedic.com.co
de 7:00am a 12:00pm y electronico: sanamedic@gmail.com
Atencion: de 2:00pm a 6:00pm ) gmat.
Sector: Salud Servicios : Ambulatorios

Nota: La tabla muestra la informacion principal de la organizacion.. Fuente: (Sanamedic, 2018).

GENERANDO VIDA

Figura 3. Logo de la I.P.S. Sanamedic S.A.S. Fuente: (Sanamedic, 2018).
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4.1.2.2 Misién

Somos una institucion prestadora de servicios de salud de baja y mediana complejidad,
ofreciendo una atencion integral, ambulatoria y domiciliaria mejorando la calidad de vida de
nuestros usuarios con altos estandares de calidad y personal altamente calificado, basdndonos en

una atencion humanizada y segura, satisfaciendo las necesidades de la comunidad.
4.1.2.3 Vision

Para el 2022 nos proyectamos como una organizacion lider en la salud, siendo modelo en
la prestacion de servicios ambulatorios y domiciliarios acreditdndose a través de un sistema de
gestion de calidad con sostenibilidad econémica, social y ambiental, ampliando nuestros

servicios a nivel departamental.
4.1.2.4 Principios Corporativos

» Honestidad: transparencia actuando siempre con la verdad y cuidado con los recursos
fisicos y ambientales de la organizacion para alcanzar la vision institucional.

» Compromiso: con nuestro trabajo y con responsabilidad legal.

» Liderazgo: habilidad para incentivar y motivar a la consecucion de resultados.

> Etica: disciplina y confidencialidad.
4.1.2.5 Valores Corporativos

» Comunicacion: establecer un dialogo constante; una cultura de retroalimentacion que
permita expresar ideas y llegar a acuerdos que generen un clima organizacional adecuado.
» Trabajo en equipo: recurso humano unido identificado con los objetivos de la

organizacion para obtener resultados esperados.
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» Actitud de servicio: empatia con los afiliados, capacidad para orientar y servir con calidad
y trato humanizado.

> Sentido de pertenencia: identificacion con la institucion, generar lazos de fidelidad con la
empresa y el medio ambiente.

> Respeto a la dignidad humana: prevalecen los derechos naturales y universales de la vida.
4.1.2.6 Organigrama

La empresa funciona bajo la estructura presentada en la figura 4.

| UNTA DIRECTIVA |
__________________ ASESORIA TRIBUTARIAY
l JURIDICA
| GERENCIA |
----------------- ‘| ASESORIA GERENCIA DE LA CALIDAD
ASISTENCIAL CONTADOR PUBLICO ADMINISTRACION Y

CONTROL INTERNO

!
L l l l l | |

Medicina Odontologia || Rehabilitacion | Fisioterapia || Laboratorio || Enfermeria Servicios Atencion al Servicios

General Farmacéuticos || usuario y SIAU Generales
Terapia Terapia Terapia Terapia de || Complementarios Auxiliar de
Respiratoria || Fisica | Ocupacional | Lenguaje Enfermeria

Figura 4. Organigrama de Sanamedic S.A.S

4.1.2.7 Mapa de Procesos

En la figura 5 se describen los procesos de la organizacion.
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en la Poblacion

- Gestion Gerencial

- Direccionamiento Estratégico
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Usuario (SIAU)

- Gestion de Consulta Externa

- Sistema de Informacién al

- Gestitn de Talento Human

- Gestion Tecnologia y
Sistemas de Informacion

- Gestidn de Farmacia

- Gestion Ambiental

- Gestion de Almaceén

- Gestién Asignacion de Citas

- Gestion de Comunicaciones

- Gestién Documental

- Gestion de 55T

- Gestion Financiera y Contable

Figura 5. Mapa de procesos de Sanamedic S.A.S. Fuente: (Sanamedic, 2018).

4.1.2.8 Modelo de operacion por proceso
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Con el fin de presentar la operacion de la empresa de forma mas clara, se presenta el modelo

de operaciones en la tabla 3. De tal manera, se observa que la organizacion cuenta con 4 tipos de

procesos: Estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion. A su vez estos tipos se dividen en 2,

3, 10 y 1 procesos respectivamente.

Tabla 3
Modelo de operacion por proceso de Sanamedic S.A.S.

CENERANDO VIDA

MODELO DE OPERACION POR PROCESO DE LA IPS

SANAMEDIC SAS

TIPO

CODIG
CODIGO

DE NOMBRE DEL O SUB-

PROCE PROCESO PROGESO SUB-PROCESOS PROCE
SO SO
m Desarrollo de los sistemas de gestion. SG
§ o GESTION GG Gestion de recursos GR
= O GERENCIAL Gestion Juridica GJ

®

Mercadeo servicios de Salud

ME




Contratacion CoO
Seguimiento y Evaluacion SE
Formulacién de planes y programas PP
DIRECCIONAMIE Planeacién Operativa PO
NTO DE Gestion de Proyectos GP
ESTRATEGICO Planeacién Estratégica PE
Medicina General MG
Salud y Nutricién SA
Psicologia PS
Pediatria PD
ATENCION DE Cardiologia CA
CONSULTA GCE Psiquiatria PS
EXTERNA Ginecologia GN
Ortopedia y Traumatologia oT
Dermatologia DM
= Rehabilitacion RH
% Odontologia oD
> PQRSF PQRSF
SISTEMA DE Encuestas de satisfaccion ES
INFORMACION AL SIAU Humanizacién HU
USUARIO Deberes y Derechos DD
Comités de Usuarios CuU
Enfermera Domiciliaria ED
Medicina Domiciliaria MD
ggﬁﬂl\:glllc_):\,lb\RlA AD Nutricion Domiciliaria ND
Rehabilitacion Domiciliaria RD
Auxiliar de enfermeria Domiciliaria AD
Organizacion del Trabajo oT
GESTION DE Gestion Contratacion GC
TALENTO GTH Gestion del Desarrollo GE
HUMANO Servicios Generales SG
Gestion del Desempefio GD
(%; GESTION DE Gestion Estadistica GE
-C<) TECNOLOGIA Y GTI Seguridad y Privacidad de la informacién SP
SISTEMA DE Transparencia y acceso a la informacién TI
INFORMACION . - -
Mantenimiento de Equipos de sistemas ME
Inventarios IN
SEFSQ-II\—/:XQIRE GFA Seleccion Medicamentos SM
Distribucion de Medicamentos DM
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Cadena de Frio CD
Farmacovigilancia FV
Semaforizacion y Organizacion de SE
medicamentos
Recepcion y Almacenamiento de
! RA
Medicamentos
Guias y resoluciones ambientales GA
GESTION
AMBIENTAL GA PGIRHyS PGIRHS
Residuos Hospitalarios RH
Solicitud de Compras SC
GESTION DE - :
ALMACEN GA Ingreso y Salida de Bienes IS
Compra de Insumos Cl
GESTION Agendas consulta externa AC
ASIGNACION DE GC Agendas Atencion Domiciliaria AD
CITAS Agenda de especialistas AE
GESTION DE Comunicacion Informativa Organizacional Cl
COMUNICACIONE GC Medios de Comunicacion MC
S Plan de Comunicaciones PL
Tabla de Retencion de Documentos TRD
Archivo Historico AH
Clasificacion de documentos CD
GESTION - Escéaner HC ES
DOCUMENTAL Ventanilla Unica VU
Archivo Clinico AR
Control y Manejo de Correspondencia Co
Archivo de Consulta AC
Procedimiento de Seguridad y salud en el
; PS
Trabajo
Procedimientos Examenes Médicos PE
Ocupacionales
GESTION DE Procedimientos para la atencion en PA
SEGURIDAD Y SG-SST emergencias
SALUD EN EL Plan de Mejoramiento PL
TRABAJO Protocolos y Funcionamientos de Comités CoO
Investigacion de Accidentes e Incidentes de
) AC
Trabajo
Medidas de Control del SG-SST MC
Gestion de Recursos Fisicos GR
GESTION Mantenimiento de Infraestructura Mi
FINANCIERA Y GFC — — -
CONTABLE Gest!o_n de Adquisicion de Bienes 'y GA
Servicios
Mantenimiento de recursos tecnolégicos MR

33
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Gestion comercial GC
Gestion de Facturacion GF
Revision de facturacion RF
Radicacion de Facturacion RA
Rotacion de Medicamentos RM
Presupuesto Mensual PM
Respuesta a Glosas RG
Auditoria de Cuentas AC
Contabilidad Co
Pagaduria PG
Evaluacion Interna El
g Sistema de Informacion Sl
E SISTEMA DE Habilitacion HA
g giﬂ-'ljiND DELA SGC PAMEC PAMEC
2 Seguridad del paciente SP
Acreditacion AC

Nota: La tabla muestra todos los procesos de a organizacion. Fuente: (Sanamedic, 2018)

4.1.2.9 Numero de empleados

En la tabla 4 se relaciona el personal contratado por la IPS Sanamedic S.A.S. contado
siempre con personal idoneo y capacitado. La tabla no incluye los practicantes (en promedio 10)
que constantemente recibe de instituciones como el SENA, Unidades Técnicas del Cesar,
Enfosalud y otras, a los que les brinda la opcion de poner en practica los conocimientos
adquiridos en sus programas académicos.

Tabla 4

Relacion del personal que labora en la IPS Sanamedic S.A.S.

Administrativos (Gerente general,

Especialistas (Pediatra, auditor de calidad, Contador publico,
6 Dermatdlogo, Internista, Asistente de facturacion, Técnico en

Ortopedista, Ginecélogo, sistemas, Talento humano,

Cardidlogo) Biomédico, Conductor, Facturadora,

Abogado)
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64 Enfermeras domiciliarias 14 Terapeutas

3 Meédicos generales 5 Fisioterapeutas

1 Nutricionista 4 Fonoaudidlogos

3 Terapeutas ocupacionales 3 Recepcionistas

1 Odontdlogo 1 Enfermero jefe

2 Psicdlogos 1 Coordinador de farmacia
1 Servicios generales 1 Auxiliar de regencia

1 Regente farmacia

Nota: La tabla relaciona el personal de la IPS Sanamedic S.A.S. Fuente: (Sanamedic, 2018).

Actualmente cada cargo tiene un manual de funciones en donde se contempla la
identificacion del cargo, el objetivo general del cargo, la descripcion de responsabilidades

generales y la descripcion de responsabilidades especificas (Paez, 2016).
4.1.2.10 Numero de usuarios

La tabla 5 muestra el nimero de usuarios de la IPS Sanamedic S.A.S. que actualmente son
13497 de 4 entidades promotoras de salud — EPS diferentes.

Tabla 5
Usuarios de Sanamedic S.A.S.

I it
Comparta 6973
Ecoopsos 2725
Caprecom 2268
ComfaOriente 1531
Total Usuarios 13497

Nota: Numero de usuarios de la IPS. Fuente: (Péez, 2016).
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En promedio, la IPS atiende a mas de 860 usuarios de las diferentes EPS cada mes, a
continuacion la tabla 6 presenta el reporte de usuarios atendidos durante cuatro meses (Julio,
Agosto, Septiembre y Octubre de 2018) diferenciados por cada especialidad.

Tabla 6

Usuarios de Sanamedic atendidos durante los tltimos 4 meses

ESPECIALIDAD JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

Nutricion 73 58 87 72
Internista 120 129 110 118
Ortopedia 96 93 99 95
Cardiologia 61 58 62 64
Pediatria 77 80 78 72
Dermatologia 50 32 64 56
Ginecologia 29 13 47 31
Médico General 308 325 285 314
Odontologia 75 78 80 69
Total usuarios 889 866 912 891

Nota: NUmero de usuarios atendidos en la IPS por cada especialidad. Fuente: (Sanamedic, 2018).

4.1.2.11 Servicios que ofrece la organizacion

En la I.PS. Sanamedic S.A.S. se presta diversidad de servicios a la comunidad relacionados
con la salud, con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion. A continuacion se
describen los servicios prestados por la institucion (Sanamedic, 2018b):

» Consulta médico general

En SANAMEDIC ofrecemos el servicio de primer nivel de atencion médica. Esta consulta
se recibe a través de un médico profesional que esta capacitado para determinar y tratar
diferentes patologias comunes e identificar al especialista indicado cuando corresponda algun

procedimiento especial.
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» Servicio farmaceutico
En la IPS SANAMEDIC ofrecemos y garantizamos el servicio farmacéutico, que cuenta
con un personal calificado y especializado en esta area, implementada con el fin de que nuestros
usuarios puedan acceder a los medicamentos de manera segura, lo que ayuda al fortalecimiento
de este servicio y generando confiabilidad entre los usuarios.
» Odontologia general
El odont6logo de SANAMEDIC, brinda una atencién de alta calidad, con una
infraestructura Gptima, para un procedimiento sin complicaciones.
> Atencion domiciliaria
Ante la presencia de una enfermedad terminal, la recuperacion y los cuidados no deben
tener espera alguna, quien debe hacerse responsable es un profesional especializado en el tema
(enfermero) que debe atender con un cuidado especial cuando se presenta alguna enfermedad
cronica. (AD) es una opcion que se ha ido desarrollando, para atender a las necesidades de
atencion de aquellos pacientes que no cuentan con la capacidad de auxiliarse por si solos. Esta es
una modalidad que brinda asistencia al paciente-familia en su domicilio (residencia) realizada
por un equipo profesional.
» Consulta por medicina especializada
Esta atencion es realizada por médicos con formacion de postgrado y con conocimientos
médicos especializados relativos a un area especifica del cuerpo humano, con técnicas
quirdrgicas o un método diagndstico determinado.
Cardiologia: En SANAMEDIC IPS, contamos con expertos en la cardiologia

especializada, con una amplia experiencia y equipos de ultima tecnologia, que brindan una
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cuidadosa asistencia para prevencion de enfermedades cardiacas futuras o ya existentes. Se
realizan prueba de esfuerzo, electrocardiograma, ecocardiograma.

Medicina interna: Es una especialidad médica que se dedica al estudio, diagndstico y
tratamiento de las enfermedades propias del adulto. La Medicina Interna abarca las llamadas
enfermedades internas que no ameritan un tratamiento con cirugia, el médico que practica esta
especialidad es conocido como Médico Internista.

Ortopedia: Este complejo sistema incluye los huesos, las articulaciones, los ligamentos,
los tendones, los musculos y los nervios que le permiten a una persona moverse, trabajar y ser
activa. EI médico ortopedista de SANAMEDIC, se encuentra capacitado para atender los
problemas que afecten el sistema musculo esquelético de nuestros pacientes.

Ginecologia: Se dedica al estudio y tratamiento de los problemas y enfermedades
presentadas en el aparato genital femenino. La ginecologia se ocupa particularmente de los
problemas femeninos hormonales ya sean problemas de la menstruacion o de la menopausia, de
la anticoncepcion, de las enfermedades de las mamas, del Gtero, de los ovarios, de las trompas de
Falopio y los genitales externos.

Urologia: La urologia es la encarga del cuidado del rifion y sus estructuras adyacentes, las
vias urinarias y el aparato genital masculino, este atiende a las disfunciones de los siguientes
6rganos y estructuras: glandula suprarrenal, rifién (aspectos morfoldgicos y alteraciones
obstructivas), retroperitoneo y region lumbar, uréter, vejiga, prostata, via seminal, uretra,
estructuras del suelo pelviano, pene, escroto, testiculo y epididimo.

Nutricionista: SANAMEDIC cuenta con profesional especializado en las propiedades y

caracteristicas de los alimentos y su interaccion con el hombre en salud y enfermedad.
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Pediatria: En SANAMEDIC sabemos cuan importante es mantener la salud de los nifios
en perfectas condiciones, es por eso que contamos con profesionales con esta especialidad
médica que se centran en los pacientes desde el momento del nacimiento hasta la adolescencia,
sin que exista un limite preciso para poder atenderlos.

Dermatologia: LA IPS SANAMEDIC cuenta con esta especialidad médica, encargada de
estudiar la estructura y funciones de la piel, del mismo modo los trastornos que la afectan y su
prevencion, la dermatologia permite diagnosticar y tratar las enfermedades de la piel, tanto
masculinas y femeninas.

Psiquiatria: Esta es una rama de la medicina, que tiene objetivo del estudio, diagnostico,
tratamiento y prevencion de las enfermedades mentales, asi como de ciertos trastornos de la
personalidad y la conducta.

> Rehabilitacion

El programa de rehabilitacion para nifios especiales proporciona diferentes terapias
alternativas, mediante la ejecucion de tratamientos combinados.

Terapia asistida con animales: Este tipo de terapia asistida, es brindada en
SANAMEDIC, bajo la direccion de profesionales de la salud especializados en esta area.

Terapia asistida con perros: En SANAMEDIC nuestro compromiso es con los nifios y
jovenes, con capacidades diferentes que ayude a despertar sus sentidos, creando un entorno rico
en estimulos que permitan incrementar sus habilidades y potencialidades.

Equinoterapia: En SANAMEDIC contamos personal capacitado para este tipo de
procedimientos, del mismo modo, con un caballo que es utilizado para el aprovechamiento de
sus movimientos, que ayuda a la estimulacion de los musculos y articulaciones del jinete,

reanimando todo su cuerpo, quien experimenta al trotar una mejoria.
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Hidroterapia: SANAMEDIC ha venido implementando este método de manera exitosa,
ya que este procedimiento ha sido utilizado como parte integral de un tratamiento, en el caso de
diversas complicaciones de salud, desde casos de artritis severa hasta terapias post quirdrgicas de
rodilla o cadera.

Neurodesarrollo: El desarrollo normal o patoldgico se manifiesta con cambios a través del
crecimiento del nifio, son esas conductas las que por medio del sistema nervioso hacen que el
especialista reconozca que todo marcha bien o si existe alguna alteracion o retraso con las
conductas observadas en los nifios.

Terapia Fisica: Este es un servicio cuyo procedimiento terapéutico se ocupa de tratar las
molestias fisicas del paciente, con una evaluacién detallada y un tratamiento optimo, para logar
un mejor rendimiento y evolucion en nuestros usuarios.

Psicologia: En SANAMEDIC prestamos servicio psicolégico, mediante atencion integral
de profesional en la rama de la psicologia, que lleva una adecuada aplicacion de procedimientos,
psicoldgicos validos, que ayudan a facilitar el comportamiento adaptativo del individuo.

La terapia comportamental y cognitiva: Consiste en una técnica utilizada para cambiar
los comportamientos negativos e inadaptados por reacciones adaptadas a la situacion.

Terapia familiar: La familia cumple un papel fundamental dentro de nuestra sociedad, la
terapia familiar es un tipo de terapia psicoldgica, que se utiliza para ayudar a los miembros de la
familia a mejorar la comunicacion y resolver los conflictos que alli se han creado.

Terapia de lenguaje: SANAMEDIC cuenta con profesionales especiales e idoneos en este

campo, cuyo objetivo siempre sera brindar una atencion optima y calida a sus pacientes.
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Terapia miofuncional: SANAMEDIC ofrece este procedimiento especializado, a través
de técnicas terapéuticas para aumentar el tono muscular y la movilidad orofacial, también la
promocion de la relajacion y la coordinacion de los musculos de la cavidad oral.

Musicoterapia: SANAMEDIC cuenta con este servicio, cuyo objetivo es el de facilitar y
promover el desarrollo, la comunicacion, aprendizaje, movilizacion, expresion de cada paciente,
con el fin de asistir a las necesidades fisicas, psiquicas, sociales y cognitivas.

Terapia Ocupacional: Ayuda a las personas a lo largo de sus vidas a participar en las
actividades y tareas que quieren y necesitan realizar por medio de la utilizacidn terapéutica de
actividades diarias (ocupaciones).

Terapia recreacional: Esta enfocada hacia la mejora y la interdependencia de los usuarios
con discapacidades, que aporta de manera positiva a la calidad de vida del usuario, a través del
descanso y la recreacion.

Terapia respiratoria: Este es un conjunto de técnicas y procedimientos que son
utilizados para el manejo de enfermedades respiratorias, que al aplicarse ayudan al
fortalecimiento y la restauracion de la funcién pulmonar, utilizada mediante inhalaciones de

medicamentos y con base en la humedad.
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4.1.3  Recopilar informacion que permita conocer las préacticas de gestion actuales en la 1.P.S mediante la aplicacion de
la lista de chequeo disefiada

En la tabla 7 se muestra la lista de chequeo para la Revision Ambiental Inicial basada en la GTC 93, la cual se diligenci6 a
través de una revision documental y evidenciada mediante visitas técnicas en cada una de las dependencias de la organizacién. Esta
actividad nos permite identificar mas adelante los aspectos e impactos, los requisitos legales y otros que la organizacién suscriba, asi
como sus practicas de gestion relacionadas a fin de consolidar una base para implementar un sistema de gestion ambiental.

Tabla 7
Revision ambiental inicial de la I.PS. Sanamedic S.A.S

GENERANDO VIDA

DIA MES ANO . .
Fecha REVISION AMBIENTAL INICIAL — RAI - BASADO EN LA GUIA TECNICA COLOMBINA GTC 93

9 Agosto 2018

Nombre del representante legal: Dr. Alvaro Enrique Navarro Bonett

Razén Social: 1.P.S. SANAMEDIC S.A.S. NIT: 900.155.231-5

ReV|5|-or? rea}l,lzada por: Ingeniero Yermis Fabian Vélez - Estudiante Direccién: Carrera 13 N° 12-68 Barrio centro
Especializacion HSEQ

Proposito de la RAI: Realizar el diagnostico ambiental de la IPS Sanamedic S.A.S. en Ocafia, Norte de Santander, que sirva como insumo para la planeacién de
la gestion ambiental bajo los requisitos de la norma ISO 14001:2015 que permitan la mejora continua de la organizacion.
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) LaIP n n2 i om
+CuAntos? X a IPS cuenta con 20 equipos de computo
¢Cuantos computadores de mesa Yy % 19 computadores de mesa + 1 computador
cuantos portétiles? portétil
. . Toda la jornada laboral (7am-6pm) de lun
En promedio, ¢Cuéntas horas dura O(.ja ajornada gbo al (7a §p. ) de lunes
encendido cada Uno? X a viernes, es decir, 11horas diarias durante
COMPUTADORES ! dias hébiles.
. . . Si. Suspensién y auto apagado de pantalla
¢ Tiene opciones de ahorro de energia? X . P . y . p g P
segln el tiempo de inactividad.
. L i n men
(El equipo es apagado luego de la 0S _equ.pos o) _apagados adecuadamente
. X la finalizar la jornada laborar. Solo se
jornada laboral? . . .
mantiene encendido el servidor central.
¢La empresa cuenta con impresora? .
. La P n n 4 impresor
EQUIPOS ;Cudntas impresoras? X a IPS cuenta co presoras
¢Puede programarse la impresion por X De las 4 impresoras se cuenta con 2 que
ambas caras? permiten impresion por ambas caras.
IMPRESORAS ¢La impresora tiene partes reutilizables .
. X Toner
o reciclables?
¢ Tiene opciones de ahorro de energia?
¢El equipo es apagado luego de la % Las impresoras son apagadas al final de la
jornada laboral? jornada laboral
¢(Cuenta con camaras de video la % Las instalaciones cuentan con 4 cdmaras de
) empresa? ;Cuéntas? vigilancia
CAMARAS DE - - -
VIDEOS ¢ Tiene opciones de ahorro de energia?
¢El equipo es apagado luego de la Las cdmaras funcionan las 24 horas por
jornada laboral? temas de seguridad y vigilancia
¢Existe algiin material sobre toma de conciencia respecto al uso
CONSUMODE ¢ papel reciclado y otros materiales de la oficina?
PRODUCTOS DE =/ ductos de ofici Cartuchos de impresion X
PAPEL Y OTROS ¢ Qué productos de oficina se _
emplean? Lapiceros X
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MATERIALES Clic X
DE OFICINA Grapadoras X
¢Se emplea papel reutilizable o reciclado? X
. . L Existe el PGIRHS en el cual se contemplan
¢Existe un programa de disposicion de papel? X . P
los residuos de papel
¢Existe algun material sobre toma de conciencia respecto al uso
de energia?
¢Existe algun tipo refrigerador? X Una nevera en la cocina
ENERGIA ¢El refrigerador es apagado luego de la jornada laboral?
¢ Los cables de energia presentan algun tipo de riesgo inminente
a los trabajadores?
¢Existe un programa de gestion de energia?
. S . El 80% de las bombillas que usa la IPS son
¢El sistema de iluminacidn tiene bombillas ahorradoras? X 0 a
ahorradoras.
. . . Cuenta con 22 interruptores para el control
¢NUumero de ldmparas controladas por interruptor? X . . P P
de lamparas y bombillas
ILUMINACION Cada consultorio y oficina cuenta con una
ventana que permite la iluminacion natural,
¢Existen ventanas que permitan la iluminacion natural? X al igual que los pasillos. El patio es
destapado por lo que permite el ingreso de
mucha iluminacién.
. . L, i i Solo la oficina del gerente cuenta con aire
¢Existen sistemas de ventilacion?  ;Ventilador, aire .. . .
- X acondicionado, ademas se tienen 2
acondicionado, u otro? . . o
ventiladores de pies pequefios.
CALIDAD DEL E 4 estad tra el sist d tilacion? X Excelente estado, sin fallas
AIRE INTERNO _ ¢EN gué estado se encuentra el sistema de ventilacion? ! tado, 2
Aire acondicionado aproximadamente 4
¢Cuantas horas al dia esta en funcionamiento? X horas diarias. Los ventiladores se usan muy
rara vez en la sala de espera.
SEGURIDAD Dentro del plan de contingencia y
CONTRA ¢Se tiene un implementado un sistema de seguridad contra < emergencias se cuenta con un plan de
INCENDIOS O incendios o cualquier otra eventualidad? evacuacion con protocolo de activacion de

CUALQUIER

sistema de alarma
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OTRA ;Se tiene actualizada la lista de teléfonos en caso de cualquier Si. Desde la oficina de recursos humanos se
EVENTUALIDAD °© . a X cuenta con la informacién personal de cada
eventualidad?
empleado.
. . . ) Si. Se cuenta con un extintor en cada uno de
¢Se cuenta con extintores en caso de un incendio? ¢Estan . .
X los dos pisos, los cuales estan cargados y
cargados? .
correctamente ubicados.
. . . . Las instalaciones cuentan con cocina, sin
¢Existe una cocina dentro de las instalaciones? X .
embargo no se preparan alimentos en ella.
COCINAS Y . L . Solamente se usa la cafetera y la nevera
- ¢Se cuenta con el curso en manipulacion de alimentos? .
BANOS para el almacenamiento de frutas.
. . ~ . . Existen tres sanitarios para hombre, mujer
¢Existe algun bafio dentro de las instalaciones? X . . . P . J
y discapacitados, debidamente equipados.
¢Existe un programa de manejo de residuos - PGIRHS? X Existe un PGIRHS con fecha de 2017
. . . Se realiza el manejo de residuos de acuerdo
;Se ha implementado el programa de manejo de residuos? X
¢ P prog ] a lo contemplado al PGIRHS
Desechos de papel de oficina X
¢Existe un procedimiento Desechos de caron . El procedimiento para la disposicion de
ara la disposicion de Desechos plasticos X . . .
DESECHOS Y P& P — residuos esta establecido en el PGIRHS
RECICLAJE residuos? Envases y desechos de vidrio X
Otros residuos generados X
¢Se tiene un plan de manejo para el reciclaje o reuso de papel, %
carton, envases y demas?
. - . N Son recolectados 3 veces por semana por la
¢ Se tiene contratado el servicio de aseo de residuos ordinarios? X .. i p_ pN
Empresa de Servicios Publicos de Ocafia.
En el area administrativa no se generan,
¢ Se generan residuos peligrosos? X mientras que en el &rea asistencial se
generan diariamente.
RESIDUOS Se generan biosanitarios, corto punzantes
PELIGROSOS ¢Se tiene identificados? X , g . ' P '
farmacos y reactivos.
. L . . Si. Dentro del PGIRHS se realiza
¢Se han realizado caracterizaciones de los residuos peligrosos? X

caracterizacion y pesaje de los residuos
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Se tiene contrato con la empresa especial de
¢Se tiene contratado el servicio de aseo de residuos peligrosos? X residuos peligrosos DESCONT para la
recoleccion periddica semanal.

¢La calidad del paisaje es apropiada para el lugar de trabajo? X

En las instalaciones internas de la
organizacion no se superan los dB
establecidos por la normativa, ni se causa
PAISAJE incomodidad a las partes interesadas.

¢Se genera algun tipo de contaminacién auditiva? X

No  existe  contaminacion  visual.
Internamente  solo se divulga la

¢Se genera algun tipo de contaminacion visual? X . L
informacion que se desea dar a conocer a
las partes interesadas.
. - ) Un 75% del personal emplea transporte
¢Los trabajadores emplean el transporte publico? ¢ Cuéantos? X piblico ° P P P
. . Un 25% del personal emplea transporte
¢Los trabajadores poseen transporte personal? ;Cuantos? X ° P P P
personal
L , , Posee dos busetas, pero ya no son usadas en
¢La empresa posee algun tipo de vehiculo? ¢Cual? X

el programa de rehabilitacion infantil.

TRANSPORTE ] . El vehiculo se encuentra en buen estado y
¢El vehiculo se encuentra en buen estado y cumple con la debida -
X cumple con toda la documentacion

documentacion para movilidad? . .
necesarias, seguro, y tecno mecanica, etc.

¢Tipo de combustible empleado para el funcionamiento del

. X Gasolina
vehiculo?
¢La persona a cargo del vehiculo cuenta con los EPP para su %
movilidad?

OBSERVACIONES: La revision fue realizada a los lideres de cada dependencia, por ejemplo a la gerencia, ingeniero de sistemas, jefe de recursos humanos,
coordinador de SST, Contaduria y finanzas, secretarias, médicos, etc.

Cargo de quien realizo la RAI: Ingeniero ambiental - Estudiante Especializacion HSEQ

Firma de quien realizo la RAI: Yermis Fabian Vélez

Nota: La anterior tabla muestra la revision ambiental inicial realizada a la I.P.S. Sanamedic S.A. con el fin de determinar el

comportamiento, desempefio y practicas de gestion ambiental en la empresa. Fuente: Autor, 2018.
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4.1.3.1 Consumo de agua

La IPS Sanamedic S.A.S. capta el agua de la red de abastecimiento de la Empresa de
Servicios Publicos de Ocafia — ESPO para su normal funcionamiento, el agua es potable, apta
para consumo humano y es utilizada en todas las actividades de la organizacion. También se
cuenta con un tanque aéreo de 1000L como medida de precaucion para el abastecimiento de la
institucion. Existe un dispensador de agua en la sala de espera y otro en el segundo piso
administrativo, los cuales siempre estan dotados con agua potable para el consumo de cualquier
usuario o empleado.

Grifos en la institucién: En el cuarto de aseo y limpieza hay ubicados tres grifos o llaves
de paso, uno en el lavadero, uno en la cocina y existen cuatro grifos en lavamanos (uno en cada
consultorio), para un total de nueve grifos en la institucion.

Sanitarios: Hay dos consultorios que cuentan con bafio privado, y hay tres bafios ubicados
para el publico (caballeros, damas y personas con discapacidad), y un bafio para el personal
administrativo y empleados. Para un total de 6 unidades sanitarias.

Actualmente no se cuenta con programa de uso eficiente y ahorro del agua — PUEAA,
mecanismos tecnoldgicos o estrategias que permitan disminuir el consumo de agua.

La IPS Sanamedic cuenta con cuatro medidores de consumo de agua, por lo que llegan
mensualmente 4 recibos de la empresa de servicios publicos ESPO, correspondiendo cada recibo
a su respectivo medidor.

En la tabla 8 se observa el consumo de agua en m® en cada una de las areas y el consumo

total de la institucion, siendo el consumo promedio total de 74 m3/mes.
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Tabla 8

Consumo de agua total y por area en m®

(m?®) promedio

jul-17 3 3 10
ago-17 3 26 32
sep-17 36 33 72
oct-17 82 34 118
nov-17 41 48 94
dic-17 69 42 S
ene-18 62 82 il
feb-18 49 21 ik
mar-18 25 35 03
abr-18 o4 85 %0
may-18 71 36 109
jun-18 28 2 32
jul-18 54 2 >8

Consumo deagua 4/ 39 26,84 74

Nota: M2 de agua consumido por cada area en la IPS. Fuente: (Sanamedic, 2018).
La figura 6 permite observar el comportamiento en el consumo de agua en m?® por cada una

de las 4 areas en Sanamedic.

Consumo de agua por area (m?)
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s A[0, ] e Area 2 Area 3 Area 4

Figura 6. Comportamiento en el consumo de agua por cada area en Sanamedic.
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4.1.3.2 Consumo de energia

Sanamedic presta servicios en el horario de 7:00 am a 6:00 pm donde presenta mayor
consumo de energia para iluminacién, funcionamiento de equipos médicos, monitores, 20
equipos de computo, 4 impresoras, equipos de asistencia, un aire acondicionado, 2 ventiladores,
1 nevera y una cafetera eléctrica. Por otra parte, se deja encendido las 24 horas el servidor y las
camaras de vigilancia y seguridad.

La institucién cuenta con un total de 26 bombillas, de las cuales 16 son ahorradoras, 3 son
LED y 7 son incandescentes o tradicionales. Como plan de contingencia la institucién cuenta con
una planta de energia de respaldo (Honda EM 5500 CXS) para los momentos que haya
interrupcion del flujo eléctrico.

La IPS Sanamedic también cuenta con cuatro contadores de energia eléctrica, por lo cual
Ilegan mensualmente 4 recibos de la empresa de servicios publicos CENS, correspondiendo cada
recibo a un area diferente de la institucion. EI consumo total de energia promedio es de 627,46

kWh. La tabla 9 muestra el consumo de energia total y por area durante el tltimo afio en la IPS.

Tabla 9
Consumo de energia total y por area en kWh
Mes registrado Areal Area2 Area3 Area4 C?P:; rlno
Julio - 2017 210 33 102 313 658
Agosto - 2017 205 27 99 310 641
Septiembre - 2017 236 30 92 370 728
Octubre - 2017 241 34 139 346 760
Noviembre - 2017 203 37 94 333 667
Diciembre - 2017 189 38 66 338 631
Enero - 2018 176 33 47 314 570
Febrero - 2018 171 41 36 305 553
Marzo - 2018 173 47 39 294 553
Abril - 2018 170 38 70 286 564

Mayo - 2018 195 47 52 308 602
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Junio - 2018 189 48 64 280 581
Julio - 2018 202 47 104 296 649

Consumo de energia

Nota: En la tabla se puede observar el consumo de energia kWh durante el Gltimo afio para cada

una de las 4 areas, asi como el consumo total de la institucién. Fuente: (Sanamedic, 2018).

La figura 7 permite observar el comportamiento en el consumo de energia por cada una de

las 4 areas en Sanamedic a través del tiempo.

Consumo de energia por area (kWh)
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Figura 7. Comportamiento en el consumo de energia por cada area en Sanamedic.

4.1.3.3 Consumo de gas natural

La institucion no usa gas natural en ninguna de sus actividades o procesos. Aungue en las
instalaciones de Sanamedic se cuenta con el area de cocina, ésta no es usada. En dicha area se
usa solamente una cafetera eléctrica para calentar agua y una nevera para conservar agua fria o

en ocasiones frutas.
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4.1.3.4 Calidad del aire

Emision de gases: Las emisiones a la atmdsfera son practicamente despreciables, ya que la
institucion no realiza ningn proceso con base en carbon, gas o combustible, ni realiza quemas o
transformacion de energia térmica. La Unica cantidad de gases emanada es el CO? de los usuarios
y empleados dentro de la empresa. Por otra parte, cuenta con una planta de energia de respaldo
que muy rara vez es usada ya que es muy inusual que se corte el fluido eléctrico, y en la cocina
no se prepara ningun alimento, solo se usa una cafetera eléctrica para calentar agua lo cual
genera solamente vapor de agua en minimas cantidades, de manera que hay un impacto
relativamente imperceptible y despreciable en cuanto a emisiones.

Contaminacion visual: En la IPS Sanamedic no se observa volantes, afiches, vallas o
cualquier tipo de publicidad externa a los servicios prestados por la institucion. La IPS
internamente cuenta solamente con la sefializacion pertinente para los usuarios y demas partes
interesadas como lo son las rutas de evacuacion, recomendaciones de seguridad y salud, rétulos
de recipientes contenedores de residuos, prohibido fumar, sefializacion de consultorios, entre
otras; dicha sefializacion esta ubicada adecuadamente en espacios estratégicos y sin saturar los
espacios. Por otra parte cuenta con una cartelera de publicaciones para la divulgacion de
informacion institucional como mision, visién, horarios de atencién e informacion referente.

Olores: La institucion cuenta dentro de su recurso humano con una persona encargada de
los servicios generales, quien realiza el aseo y limpieza diariamente en todas las areas e
instalaciones de la institucion, de tal manera que se previene los olores ofensivos en cualquier
parte de la IPS.

Sin embargo en una de las visitas técnicas realizadas se evidencia un sifon ubicado en el

patio, alejado de la sala de espera y de los servicios administrativos y asistenciales, en donde
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ocasionalmente se emanan olores ofensivos, dado que es la rejilla que colecta las aguas lluvias y
conecta directamente a la red de alcantarillado.

Medicién de ruido: Para realizar el diagnostico en cuanto al ruido ambiental de la
institucion, se hace uso del Sonémetro PCE-322A. No se realiza medicion en un tnico punto,
sino que se seleccionan 3 puntos diferentes de la organizacion para realizar las mediciones,
debido a que son las tres partes donde hay diferencia de ruido.

Los puntos seleccionados fueron: La entrada a la IPS frente a la via principal de la carrera
13, en el interior de la IPS en la sala de espera y en el interior de la IPS en la zona de personal
administrativo. El articulo 5 de la resolucién 627 de (2006) establece 15 minutos como tiempo
minimo de medicién, por lo cual se captura informacién para este trabajo durante 20 minutos
para cada punto.

Una vez realizadas las mediciones en cada uno de los puntos, se compara su cumplimiento
con la norma vigente, teniendo en cuenta que para efectos de la IPS aplica el horario diurno
(7:01am a las 21:00 horas) ya que es donde se encuentra el periodo de funcionamiento de la
institucion. Ademas de ello, las mediciones se realizaron en horas pico, en donde hay mayor
transito.

» Entrada a la IPS frente a la via principal.

La captura de informacién se realizé el dia jueves 23 de agosto de 2018, durante 20
minutos en los horarios comprendidos entre las 2:05 pm y las 2:25pm, debido a que es la hora de
maximo transito u ocupacion de la via, especialmente de transporte.

Durante los 20 minutos de medicion de ruido se tomo control sobre el nimero de vehiculos

que transitaron por la via; en la tabla 10 se observa dicho reporte de vehiculos.



Tabla 10

Numero de vehiculos transitados durante la medicién 1

Motocicletas de cilindraje igual o
131
menor a 125 c.c.

Motocicletas, motociclos y moto

triciclos (moto taxis) de cilindrajes 65
superiores a 125 c.c.

Automdviles, motocarros, camperos,
camionetas, vehiculos, cuatrimotos y 43
microbuses de servicio particular.

Camiones, buses y busetas de servicio
particular.

Total vehiculos 245

Nota: La anterior tabla muestra el tipo y numero vehiculos que transitaron por la via durante el

tiempo de medicién (2:05pm a 2:25pm), que en total suman 245 vehiculos. Fuente: Autor, 2018.

Una vez realizada la medicidn, se presentan los resultados en la tabla 11

Tabla 11
Resultados de la medicidon de ruido ambiental en la entrada a la IPS frente a la via principal

Laeq permitido,

Res 627 de 2006 65

Laeq corregido 76,3
L1 76,50
L5 76,47
L10 76,44
L50 76,21
L90 74,91
L95 74,58
L99 73,81

Nota: La anterior tabla relaciona los resultados en percentiles de la medicién en el punto 1.
Fuente: Autor, 2018.
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En la figura 8 se compara los resultados de la medicidon con lo establecido en el articulo 17
de la resolucion 627 de 2006 (Sector C. ruido intermedio, zona con usos institucionales) de
acuerdo a lo establecido en el PBOT ( Alcaldia de Ocafia, 2015), donde se observa que el ruido
ambiental en este punto es mayor que el establecido por la normatividad vigente. Muy
probablemente debido al alto trafico vehicular presente en esta zona, ya que la IPS esta ubicada a
dos cuadras del centro del municipio de Ocarfia. Cabe acotar que dicha via es una pendiente

pronunciada en donde los vehiculos deben acelerar, lo que puede aumentar el ruido ambiental.

Ruido ambiental medido en la entrada de la IPS frente a la
via principal

©
o

76,3 76,44443

P N W b OO o N
o O O O O o o o

Ruido Ambiental medido en dB(A)

o

Laeq permitido, Res Laeq corregido L10
627 de 2006

Figura 8. Ruido ambiental medido en la entrada da la IPS frente a la via principal comparado con
Laeq permitido.

> Interior de la IPS en la sala de espera.
La captura de informacion se realizé el mismos dia para los 3 puntos (23 de agosto de
2018), en este caso la segunda medicion se realizo en los horarios comprendidos entre las 2:30

pmy las 2:50 pm, horario en que generalmente hay alto flujo de usuarios en la sala de espera.
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Durante los 20 minutos de medicion de ruido se tomo control sobre el nimero de personas,
tanto usuarios como trabajadores, que ingresaban o salian de la sala de espera; La tabla 12
muestra la cantidad de personas por cada minuto de medicion.

Tabla 12

Numero de personas en la sala de espera durante la medicién 2

2:30 pm 13 2:35 pm 13 2:40 pm 13 2:45 pm 13
2:31 pm 12 2:36 pm 14 2:41 pm 12 2:46 pm 10
2:32 pm 15 2:37 pm 14 2:42 pm 12 2:47 pm 12
2:33 pm 14 2:38 pm 14 2:43 pm 10 2:48 pm 12
2:34 pm 13 2:39 pm 13 2:44 pm 14 2:49 pm 11

Nota: La anterior tabla muestra el nimero de personas que se encontraban en la sala de espera
durante el tiempo de medicién (2:30pm a 2:50pm). Fuente: Autor, 2018.

Una vez realizada la medicién del ruido ambiental con el sonometro en el punto 2, se
presentan los resultados en la tabla 13.

Tabla 2
Resultados de la medicion de ruido ambiental en el interior de la IPS en la sala de espera

Laeq permitido,

Res 627 de 2006 55

Laeq corregido 69,8
L1 71,11
L5 70,81
L10 70,63
L50 70,09
L90 69,87
L95 69,69
L99 68,20

Nota: La anterior tabla relaciona los resultados en percentiles de la medicion en el punto 2.
Fuente: Autor, 2018.
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En la figura 9 se compara los resultados de la medicion con lo establecido en el articulo 17
de la resolucion 627 de 2006 (Sector A. Tranquilidad y silencio), donde se observa que el ruido
ambiental en este punto es mayor que el establecido por la normatividad vigente.

Sugiriendo que la sala de espera debe estar con niveles de ruido mucho méas bajo, debido a

que se trata de una institucién de salud.

Ruido ambiental medido en el interior de la IPS en la sala
de espera

[}
o

69,8 70,63

o O o

o O

Ruido Ambiental medido en dB(A)
5 N W 45 g o =

o

Laeq permitido, Res Laeq corregido L10
627 de 2006

Figura 9. Ruido ambiental medido en el interior de la IPS en la sala de espera comparado con Laeq

permitido.

Una de las posibles razones por lo cual se supera cerca de 15 decibeles sobre la norma, es
debido a que la sala de espera se encuentra ubicada a 15 metros de frente a la puerta de entrada
de la IPS y por tanto de la via principal en donde se tomd la medicion 1 con promedio de 76
dB(A), lo cual evidencia que un porcentaje del ruido ambiental de la via principal llega a incidir
en la sala de espera.

> Interior de la IPS en la zona de personal administrativo.
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La tercera medicidn se realizo en el segundo piso de Sanamedic donde esta ubicada la parte
administrativa, en los horarios comprendidos entre las 2:55 pmy las 3:15 pm, horario en que se
encuentra todo el personal administrativos laborando.

Durante los 20 minutos de medicion de ruido estuvieron siempre la misma cantidad de
personas en el segundo piso, correspondiendo a 7 personas administrativas de la empresa.

Una vez realizada la medicion en el punto 3, se presentan los resultados en la tabla 14.

Tabla 3
Resultados de la medicidn de ruido ambiental en el interior de la IPS en la zona de personal

administrativo

Resultado de la

Percentil 1 odici6n en dB(A)
Laeq permitido, 55
Res 627 de 2006
Laeq corregido 60,2

L1 60,85
L5 60,72
L10 60,67
L50 60,18
L90 60,02
L95 60,01
L99 59,92

Nota: La anterior tabla relaciona los resultados en percentiles de la medicidn en el punto 3.
Fuente: Autor, 2018.

En la figura 10 se puede observar la comparacion de los resultados de la medicién 3 con lo
establecido en el articulo 17 de la resolucion 627 de 2006 (Sector A. Tranquilidad y silencio),

donde el ruido ambiental supera levemente (5 decibeles) el valor establecido por la normatividad.



58

Ruido ambiental medido en el interior de la IPS en la zona
de personal administrativo

o

60,2 60,67
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Ruido Ambiental medido en dB(A)

Laeq permitido, Res Laeq corregido L10
627 de 2006

Figura 10. Ruido ambiental medido en el interior de la IPS en la zona de personal administrativo

comparado con Laeq permitido.

4.1.3.5 Vertimientos

Sanamedic como institucidn prestadora de servicios de salud de baja y mediana
complejidad, en el desarrollo de sus funciones genera vertimientos que no impactan
significativamente el recurso hidrico; Estos vertimientos se clasifican como aguas residuales no
domesticas — ARND, ya que contienen principalmente las aguas servidas de los sanitarios,
lavamanos, cuarto de aseo y consultorios; Dichos efluentes son vertidos a la red de alcantarillado
municipal. Actualmente no se ha realizado ningun analisis a los vertimientos.

En la tabla 15 se muestran los parametros a monitorear y los valores limites maximos

permisibles para este tipo de vertimientos segun la Resolucion 0631 (2015) en su articulo 14.
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Tabla 4

Valores limites méximos permisibles para vertimientos de la IPS

GENERANDO VIDA

Valores limites  Resultado de

Parametro Unidades maximos analisis en
permisibles laboratorio
Generales
pH Unidades de pH 6,0a9,0 7.8
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) mg/L O 200 48
Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs) mg/L O 150 31
Solidos Suspendidos Totales (SST) mg/L 50 12
Soélidos Sedimentables (SSED) mL/L 5 0,4
Grasas y Aceites mg/L 10 1,3
Compuestos de Fosforo
Fosfatos mg/L Analisis y 41
Reporte
) Anélisis y
Fésforo Total mg/L Reporte 1,3
Compuestos de Nitrégeno
Nitratos mg/L Analisis y 10,4
Reporte
Nitritos mg/L AF?a"s's Y 17,05
eporte
Nitrégeno Amoniacal mg/L Analisis y 0,82
Reporte
_ Anélisis y
Nitrégeno Total mg/L Reporte 24,3
Otros parametros para Analisis y Reporte
Color Real UPtCo Analisis y 241
Reporte
Conductividad uS/cm Analisis y 1,03
Reporte
- Anélisis y
Alcalinidad mg/L CaCOs Reporte 82
Dureza total mg/L CaCOs Analisis y 65
Reporte

Nota: En la tabla se relacionan los parametros del articulo 14 de la resolucion 0631 de 2015 que se
analizaron segun la disponibilidad de reactivos del laboratorio de aguas de la UFPS Ocafia. Fuente:
Autor, 2018.
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4.1.3.6 Residuos sélidos

La institucién cuenta con el Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en Atencion
en Salud — PGIRGAS actualizado y con el diligenciamiento del formulario RH1 al dia, esto con
el fin de dar cumplimiento a los informes que revisa periédicamente las autoridades ambientales
y sanitarias, principalmente el instituto departamental de salud — IDS.

El PGIRGAS contiene el objetivo, alcance, diagndstico de residuos, pesaje,
caracterizacion, separacion en la fuente, movimientos internos, mapas de rutas, almacenamiento,
plan de contingencia, monitoreo, tratamiento y disposicién final, y todo lo solicitado por la
normativa ambiental vigente.

En la figura 11 se observa la clasificacion de los residuos hospitalarios y similares que se

tiene en cuenta en Sanamedic S.A.S, dependiendo de su composicion y de su uso.

() RESIDUOS I-!USPITALARIUS

Residuos no peligrosos Residuos peligrosos

* Biodegradables ( | \
@) Infecciosos o Riesgo J @ Quimicos £3 Radioactivos

* Inerfes « Biosanitarios * F&dmacos
* Ordinarios comunes » Anatomopatolégicos  « Citotdxicos

* Cortfopunzantes * Metales pesados

* Animales * Reactivos

* Contenedores
Presurizados

* Aceites usados

Figura 11. Clasificacion de residuos hospitalarios y similares. Fuente: (Union Medical, 2017).

El manejo de residuos generados en atencion en salud se rige, entre otros, por los

principios de bioseguridad, gestion integral, precaucion, prevencion y comunicacion del riesgo.,



determinados en el decreto 0351 de 2014. Sanamedic contempla la gestion integral de sus

residuos como se presenta en la figura 12.

PGIRGAS

Gestion Interna
SANAMEDIC

Gestion Externa
DESCONT

Generacion

Recoleccion

Segregacion

Transporte
— Movimiento Interno I

Desactivacion .
Tratamiento y
Dispaosicion Final
L‘L_ Almacenamiento j—b

Figura 12. Gestion integral de los residuos en Sanamedic S.A.S. Fuente: (Sanamedic, 2018c).

Para la caracterizacion cualitativa y cuantitativa de los residuos generados en las diferentes
dependencias de la IPS Sanamedic, se realiza la visita e inspeccion de los residuos generados, los

cuales se presentan en las tablas 16 y 17.
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Tabla 16
Tipo de residuo generado por cada dependencia de la IPS Sanamedic S.A.S.

RESIDUOS PELIGROSOS

INFECCIOSOS O

g 8 8 DE RIESGO QUIMICO
52 2. BIOLOGICO
38 238 8
8 > § ..‘_5 8 § ] 17
*g 2¢ g 2
o 2 S a - &
(55 Q N © 5]
o & E% g L o
O
Oficina
administrativa X X
Odontologia X X X X X X
Servicio
Farmacéutico y X X X X X
Botiquines.
Bafos x
servicios
Consultorios X X X
Cafeteria X X X
Toma de X % X X
muestras
Cardiologia X X X
Atenci6
neton X X X X
domiciliaria

Nota: Residuos generados en la IPS por cada tipo. Fuente: (Sanamedic, 2018c).

Tabla 17

Caracterizacion de residuos generados en la IPS Sanamedic

Reciclables
Oficinas Papel de Archivo Caneca Gris: 1
Carton
Administrativa No Peligrosos
Cafeteria Restos de alimentos Caneca Verde: 1

Envolturas de alimentos
Barrido




No Peligrosos
Restos de alimentos

Envolturas de alimentos ~ C21€Ca Verde: 1

Areas Comunes Barrido
Reciclables
Papel de A,‘rCh'VO Caneca Gris: 1
Cartdn
Bafios Peligrosos Caneca Roja: 1

Biosanitarios

No Peligrosos

Toallas de mano Caneca Verde: 1

Peligrosos Caneca Roja: 1

Asistencial Consultorios Biosanitarios
Reciclables .
Papel de Archivo Caneca Gris: 1
N Igo P«i:-lcl:grcés,os Caneca Verde: 1
. . Sala de atencion al apel Larbon
Asistencial Usuario Reciclabl
eciclables .
Papel de Archivo Caneca Gris: 1
No Peligrosos Caneca Verde: 1
Toallas de mano
Asistencial Cardiologia . F_’eh_grosos' . Caneca Roja: 1
Biosanitarios Quimicos
Reciclables .
Papel de Archivo Caneca Gris: 1
No Peligrosos
Vasos plasticos Caneca Verde: 1
Toallas de mano
Asistencial Farmacia i .
; -Pe|IgITOSOS- . Caneca Roja: 1
Quimicos Biosanitarios
Reuclgbles e Caneca Gris: 1
Papel de Archivo Plastico
Bafios F_’ellgljosc_)s Caneca Roja: 1
Biosanitarios
No Peligrosos
Vasos plasticos Caneca Verde: 1
Toallas de mano
Peligrosos .-
Toma de Muestras Biosanitarios Caneca R,Oj_a' 1
Guardian: 1
Asistencial Cortopunzantes
Reciclables
Papel de Archivo Caneca Gris: 1
Plastico
Peligrosos
Atencion Quimicos Caneca Roja: 1
Domiciliaria Biosanitarios Guardian: 1
Cortopunzantes

Nota: Tipo de residuo generado y su zona de generacion. Fuente: (Sanamedic, 2018c).
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En la tabla 18 se presenta la clasificacion cuantitativa de generacion de residuos hospitalarios
mensuales, la cual se hace mediante el diligenciamiento del formato RH1 donde se registra el peso
por tipo de residuo generado en la institucion.

Tabla 18
Caracterizacion de residuos generados por mes en la IPS Sanamedic

PESO PORCENTAJE DE
(KG)  COMPOSICION

CLASE DE RESIDUO

ORDINARIOS E INERTES 38,0
Restos de alimentos 28.5 31 6%
Envolturas de alimentos 8.5
Papel Carbon, Icopor 1.0
RECICLABLES 39,5
Papel 17.0
Cal:tc')n 8.5 3%
Bolsas plésticas 14.0
PELIGROSOS 42.5
Biosanitarios 38.5 35,4%
Cortopunzantes 4.0

Nota: Pesaje y clasificacion de los residuos generados. Fuente: (Sanamedic, 2018c).
4.1.3.7 Educacién ambiental

Actualmente la IPS no cuenta con un programa de educacién ambiental que promueva la
concienciacion ambiental de las partes interesadas. En la empresa se vienen realizando algunas
charlas y capacitaciones en tema de higiene y salubridad desde el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.
4.1.3.8 Papeleria

La institucién cuenta con el area de almacén, desde donde se suministra los articulos de
papeleria que son requeridos por cada dependencia como resmas de papel, toneres, tijeras,

lapiceros, grapadoras, memos, colbén, y demas. En la visita se observa que se posee un formato
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para entrega de los articulos a cada dependencia, sin embargo, dicha informacién no se consolida
digitalmente para llevar un seguimiento del consumo mensual de papeleria por cada
dependencia, lo que facilitaria llevar un inventario de los articulos existentes y conocer el

consumo por cada area.

4.2 ldentificar y priorizar los aspectos e impactos ambientales significativos generados
por las actividades de la empresa y determinar los requisitos legales y otros

requisitos aplicables a la organizacion

4.2.1 Identificar los aspectos e impactos ambientales existentes en la organizacion
Primeramente se debe tener claro los conceptos de aspecto e impacto ambiental, los cuales

se pueden encontrar en la NTC ISO 14001, como se muestra en la figura 13.

ASPECTO IMPACTO
AMBIENTAL AMBIENTAL
CAUSA EFECTO
» Elemento de las actividades, * Cambio en el medio
productos o servicios de una ambiente, ya sea adverso o
organizacion que interactia o beneficioso, como resultado
puede interactuar con el total o parcial de los aspectos
medio ambiente. ambientales de una
organizacion.
L Y, \ S

Figura 13. Conceptos de aspecto e impacto ambiental. Fuente: (NTC 1SO 14001:2015).

Para la identificacion de los aspectos ambientales en la IPS Sanamedic, se tiene en cuenta
la informacion sobre las caracteristicas de la actividad de la institucion, las dependencias, los
servicios que se prestan, asi como todos los datos cuantitativos y cualitativos que se obtuvo en el

diagnostico ambiental.
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El fin de identificar los aspectos e impactos ambientales, es que sirve para formular
medidas de mitigacion de impactos significativos, implementar acciones de proteccién
ambiental, establecer programas de monitoreo, consumo racional, produccién sostenible,
sistemas de gestion y cumplir con las obligaciones normativas, entre otras acciones que procuran
el mejor desempefio ambiental de la organizacion (Secretaria Distrital de Ambiente, 2016).

La mejor metodologia es la que se ajuste a las caracteristicas propias de cada
organizacion. Para el desarrollo de este trabajo se toma como metodologia la “Guia técnica para
la identificacion de aspectos e impactos ambientales” propuesta por la Secretaria Distrital de
Ambiente (2015). En la tabla 22 se muestra la matriz donde se realiza la identificacion de
aspectos y valorizacion de impactos ambientales.

4.2.2 Realizar la valoracion de la significancia de los impactos identificados en los
procesos de la empresa

Para la valoracion de la significancia de cada impacto ambiental que ha sido identificado,
se califican los siguientes criterios:

4.2.2.1 Legal: Existencia y cumplimiento de normativa ambiental especifica frente el aspecto
ambiental identificado.

Tabla 19

Calificacidn del criterio legal

EXISTENCIA CUMPLIMIENTO TOTALCRITERIO

LEGAL
Existe No se cumple= 10
legislacion= 10 } Existencia X
Cumple=5 Cumplimiento
No existe P
legislacion= 1 No aplica=1

Nota: El criterio existencia hace referencia a la normatividad disponible vigente; y cumplimiento

valora que cumpla con la normatividad identificada. Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente, 2015).
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4.2.2.2 Impacto Ambiental: Frecuencia, Severidad, Alcance Incidencia.

Tabla 20
Calificacidn del criterio impacto ambiental

Anual / Cambio Leve =  Puntual, en un espacio ;:

Directa (D): Si el impacto Semestral = 1 1 reducido dentro de los 2
tiene incidencia inmediata limites de la planta = 1. g™
sobre el componente Local, el impacto no \c%_’/ Z:J
Trim. /Bim. Cambio rebasa los limites o es =
_ _ /Mensual =5 Moderado =5 tratado dentro de la st ﬁ
Indirecta (1): Si el impacto planta = 5. =
tiene incidencia posterior a la - <t
generacion del mismo o o Cambio _Extenso, el impacto 2

cuando la accion de control  Semanal / Diario Considerable = tiene efecto o es tratado %

esta fuera del alcance de la =10 10 fuera de los limites de la 2

organizacion planta = 10. ~

Nota: La frecuencia hace referencia a las ocasiones en que se esta presentando el impacto. La
severidad describe el tipo de cambio sobre el recurso natural y el alcance hace referencia al area de

influencia que pudiera verse afectada. Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente, 2015).

4.2.2.3 Exigencia de partes interesadas.

Tabla 21
Calificacion de partes interesadas

Si se presenta o existe reclamo

0 acuerdo formalizado con Exigencia=10
alguna parte interesada.

Cualquiera de los anteriores sin

TR Exigencia=5
implicaciones legales

Si no existe acuerdo o reclamo.  Exigencia=1

Nota: El criterio partes interesadas hace referencia a comunidad, clientes, proveedores, contratistas
y entidades financieras. Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente, 2015).
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En la figura 14 se observa la identificacion y valorizacion de impactos ambientales dentro

de la matriz.

IDENTIFICACION

A

+

VALORACION

A

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

VALORACION DE SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO AMBIENTAL

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

ASPECTO AMBIENTAL

IMPACTO
AMBIENTAL

LEGAL

IMPACTO AMBIENTAL

PARTES
INTERESADAS

CONDICION DE

PROCESO | ACTIVIDAD OPERACION

TIPO DE
ASPECTO

DESCRIPCION
DEL
ASPECTO

DESCRIPCION

Existencia

Cumplimiento

TOTAL
CRITERIO
LEGAL

Incidencia
Frecuencia
Severidad
Alcance

TOTAL CRITERIO
IMPACTO
AMBIENTAL

Exigencia /
Acuerdo

0

0

Figura 14. Identificacion y valorizacion de la significancia de los impactos ambientales dentro de

la matriz. Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente, 2016).

En la tabla 23 se muestra la matriz de identificacion de aspectos y valorizacion de impactos

ambientales.




Tabla 22

Matriz de identificacion de aspectos y valorizacion de impactos ambientales
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CODIGO: MIAVIA
° o MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y VALORACION DE IMPACTOS VERSION: ]
CANAM i AMBIENTALES '
GENERANDO VIDA
FECHA: 23— Sept - 2018
Lugar: IPS Sanamedic S.A.S Realizado por:

Ing. Yermis Fabian Vélez
Responsable:

Departamento de Gestion Ambiental Revisado por: M. Sc. Alexander Armesto Arenas

Aumento de residuos a

ser dispuestos /
LA 10

Disminucion vida util

relleno sanitario

Desarrollo de los sistemas
de gestién, Gestion de
recursos, Gestion Juridica,
Mercadeo servicios de

Generacion de
residuos

Biodegradables,

Metodologia de la Secretaria Distrital de
Ambiente (SDA)

Plan de gestion
integral de
residuos s6lidos

Proliferacion de
Salud, Contratacion,

Normal
Negativo

No genera
«5lidos o reciclables, vectores 1 1 1 D 10 1 415 5 19,625 observaciones
. ' . ordinarios e inertes
Seguimiento y Evaluacion, peligrosos Contaminacién visual 10 1 10 D 10 555 5 20075 \ogenera
Formulacion de planes y
programas.

Contaminacion del
suelo 10 5 50 D 5

observaciones

Plan de gestion
50 5 integral de
residuos solidos
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Agotamiento de No genera
Consumo de Papel, fotocopias y Rgcursos Naturales 01 10 D105 1 55 5 K obser\?aciones
materias no otros insumos de . Plan de eficiencia
peligrosas oficina. Contaminaciondel =5 5 55 5 19 5 1 555 1 administrativa y
suelo, aire y/o agua cero papel
Agotamiento de No genera

10 1 10 D 10 5 1 555 1 29575

Uso de equipos Recursos Naturales observaciones

i ; Consumo de .
Planeacién Operativa, electrénicos Incremento de la

i energia - .
Gestion de Proyectos, g administrativos.  temperaturaenelarea 1 1 1 | 10 5 1 555 5 25925
Planeacion Estratégica. de trabajo

No genera
observaciones

Radicacion (rayos

Generacion de UV) emitida por No genera

Efectos sobre lasalud. 1 1 1 D 5 10 1 555 5 25,925

radiacion luminarias y equipos observaciones
de computo
Consumo de Usrc:]ggiggslpos Agotamiento de 10 1 10 D 10 5 1 555 5 29975 No genera
energia electrénicz)/s Recursos Naturales ' ! observaciones
Medicina General, Salud y Aumento de residuos a Plan de gestion
Nutricion, Psicologia, serdispuestos/ 49 5 50 D 10 5 1 555 5 integral de
Pediatria, Cardiologia, Disminucion v_|da atil ' residucs s6lidos
Psiquiatria, Ginecologia, Generacion de relleno sanitario
Ortopedia y Traumatologia, ¢ Biodegradables Proliferacion d N
. residuos 4 , roliferacion de 0 genera
Dermatologia, o sélidos no reciclables, vectores 111 D101 1415 5 19625 hcarvaciones
Rehabilitacion, T > - ordinarios e inertes
. = =] eligrosos . . . No genera
Odontologia. = © pelig Contaminacionvisual 10 1 10 D 10 5 1 555 5 29975 -
S =2 observaciones
= < Contaminacion del Plan de gestion
suelo 10 5 50 D 5 5 5 50 5 integral de
residuos solidos
Radicacion (rayos
PQRSF, Encuestas de Generacionde  UV) emitidapor — piocoprelasalud. 1 1 1 D 5 10 1 555 5 25925 Nogenera
satisfaccion, Humanizacion, radiacion luminarias y equipos observaciones
Deberes y Derechos, de computo
Comités de Usuarios. Generacion de Infecciosos Agotamiento de 10 5 5 D10 5 5 675 5 Plan de Gestion
residuos (Biosanitarios, Recursos Naturales ' Integral de
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s6lidos anatomopatologicos,  ~ontaminacion del Residuos
peligrosos Cortopunzantes); . 10 5 50 10 10 5 85 Hospitalarios y
Sl ; suelo, aire y/o agua e
Quimicos (farmacos, Similares PGIRHS
citotdxicos, Afectacion a la
reactivos, contenidos comunidad 105 50 10 10 10 100
presurizados, aceites
usados). Efectos sobre lasalud. 10 5 50 10 10 10 100
Captacion de agua
para necesidades . Plan de ahorro y
Consumo de basicas (consumo Agotamiento de 10 5 50 10 5 5 675 uso eficiente de
agua Recursos Naturales
humano, lavamanos, agua
etc.)
Aguas servidas del
o Vertimiento de  uso de sanitarios, Contaminacién del Plan de
Enfermera Domiciliaria, aguas lavamanos, 10 5 50 10 5 5 675 ionto basi
Medicina Domiciliaria, residuales procedimientos 2942 saneamiento basico
Nutricién Domiciliaria, médicos y demas.

Rehabilitacion A - q N
Domiciliaria, Auxiliar de _ gotamiento de 10 1 10 10 5 1 555 0 genera
enfermeria Domiciliaria. Consumo de  Papel, _fotocoplas y  Recursos Naturales observaciones

peligrosas oficina. : 10 5 50 10 5 1 555 administrativa y
suelo, aire y/o agua
cero papel
Produccién de ruido P:?ed(i gqeiz'ﬂ)onnegel
Ruido y olores ambiental por Generacion de ruido 10 10 100 10 5 1 555 olores y ruido’
equipos y personas ambiental)

Organizacidn del Trabajo, Agotamiento de No genera

10 1 10 D 10 5 1 555 5 29975

Gestion Contratacion, Consumo de Papel, fotocopiasy  Recursos Naturales observaciones
Gestion del Desarrollo, materias no otros insumos de
Servicios Generales, peligrosas oficina. Contaminacion del

10 5 50 D 10 5 1 555 1

Gestion del Desemperio. suelo, aire y/o agua

Gestion Estadistica,
Seguridad y Privacidad de
la informacion,
Transparencia y acceso a la
informacion,
Mantenimiento de Equipos
de sistemas.

Normal
Negativo

Generacion de
RAEE

Residuos eléctricos y Contaminacion del

e . 10 5 50 D 5 1 5 36 5
electrénicos suelo, aire y/o agua

Plan de eficiencia
administrativa y
cero papel
Plan de gestion
integral de
residuos sélidos
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Inventarios, Seleccion
Medicamentos,
Distribucion de

Medicamentos, Cadena de
Frio, Farmacovigilancia,
Semaforizacion y
Organizacion de
medicamentos, Recepcién y
Almacenamiento de
Medicamentos.

Guias y resoluciones
ambientales, PGIRHYyS,
Residuos Hospitalarios.

Agotamiento de

No genera

Solicitud de Compras,
Ingreso y Salida de Bienes,
Compra de Insumos.

Agendas consulta externa,
Agendas Atencion
Domiciliaria, Agenda de
especialistas.

Comunicacion Informativa
Organizacional, Medios de
Comunicacion, Plan de
Comunicaciones.

Tabla de Retencién de
Documentos, Archivo
Historico, Clasificacion de
documentos, Escaner HC,
Ventanilla Unica, Archivo
Clinico, Control y Manejo
de Correspondencia,
Archivo de Consulta.

Procedimiento de Seguridad
y salud en el Trabajo,
Procedimientos Examenes
Médicos Ocupacionales,

Recursos Naturales 01 10 105 555 AR observaciones
Consumo de Uso de €quipos
. electronicos
energia administrativos
' Incremento de la No genera
temperaturaenelarea 1 1 1 10 5 55,5 25,925 gen:
. observaciones
de trabajo
Radicacion (rayos
Generg0|_qn de U.V) e_mltlda POT  Efectos sobre lasalud. 1 1 1 5 10 55,5 25,925 No genera
radiacion luminarias y equipos observaciones
de computo
Produccién de ruido Pﬁrr]ed(i %ﬁiﬂ)onnegel
Ruido y olores ambiental por Generacion de ruido 10 10 100 10 5 55,5 olores y ruido,
equipos y personas ambiental)
Olores ofensivos Plan de gestion del
Generacion de debido a la Efectos sobre lasalud 10 5 50 5 5 38 aire (em|5|0_nes,
Olores acumulacidn de olores y ruido
residuos o sifones ambiental)
Consumo de Emision de gases Contaminacion del P:rr]ed(zr%ﬁg:)onneg °
combustibles por la planta de . 10 5 50 1 5 24 L
- . aire olores y ruido
fosiles energia de respaldo .
ambiental)
':\el:rgii ntlcj)egteoge/slduos a Plan de gestion
Seneracion d e o] 10 5 50 10 5 55,5 integral de
eneracion de . ; Al
residuos Biodegradables,  rejleno sanitario residuos solidos
1 reciclables,
solidos no L :
- ordinarios e inertes
peligrosos
Proliferacion de 1 1 1 10 1 415 19,625 No genera

vectores

observaciones
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Procedimientos para la
atencién en emergencias,
Plan de Mejoramiento,
Protocolos y
Funcionamientos de

No genera

Contaminacién visual 10 1 10 D 10 5 1 555 5 29975 observaciones

Comités, Investi_gacién de C inacién del Plan de gestion
Accidentes e Incidentes de Suc;r;:)ammacmn € 0 5 50 D 5 5 5 50 5 integral de
Trabajo, Medidas de residuos solidos

Control del SG-SST.
Gestion de Recursos
Fisicos, Mantenimiento de
Infraestructura, Gestién de

Contaminacion del . Plan de ahorro y

Adgquisicion de Bienes y 10 5 5 D 10 5 675 1 uso eficiente de
Servicios, Mantenimiento Utillizacién de agua agua
de recursos tecnologicos,
= . L Consumo de detergentes,
Gestion comercial, Gestion q hioclori |
de Facturacion, Revision de productos para Ipoclorito, varsol,
facturacién, Radicacion de limpieza y desinfectantes y
Facturacié,n Rotacion de desinfeccion ~ demas productos de
Medicamentos, Presupuesto limpieza. Contaminacién del Plan de gestion
Mensual, Respuesta a suelo 10 5 50 D 10 5 5 675 1 integral de
Glosas, Auditoria de residuos solidos
Cuentas, Contabilidad,
Pagaduria.
Evaluacion Interna, Sistema Plan de gestion del
de Informacion, Produccion de ruido aire (er%isiones
Habilitacién, PAMEC, Ruido y olores ambiental por Generacién de ruido 10 10 100 D 10 5 1 555 1 olores ruido1
Seguridad del paciente, equipos y personas y

Acreditacion. ambiental)

Nota: En la anterior tabla se presenta la matriz de identificacion de aspectos y valorizacion de impactos ambientales de la IPS Sanamedic. Fuente: Autor, 2019.



Los aspectos ambientales significativos se caracterizan de acuerdo a los siguientes
parametros:

Tabla 23

Escala de valor de significancia

Escal_a d_e_valor_ 0 a 30 puntos Entre 31 a 60 Entre 61 y 100
de la significancia puntos
Nivel de Aspecto AR Aspecto
significacion Ambiental Bajo ATECHIEL MG Ambiental Alto
0 Moderado
No requiere
acciones
inmediatas,
continuar con las
medidas de

] control existentes.
Medida de

intervencion

Si el impacto es
de caracter
positivo se pueden
establecer
acciones de
mejoramiento

Nota: En la anterior tabla se presenta las medidas de intervencion que se sugieren deben ser

tomadas para cada valor de significancia. Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente, 2015).
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4.2.3

Identificar los requisitos legales aplicables y otros requisitos de la organizacion
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Los requisitos legales surgidos por la naturaleza de nuestro proyecto son aquellas obligaciones legales que puedan existir para el

desarrollo de las actividades propias de la organizacion.

Tabla 24

Requisitos legales aplicables de la organizacién

Residuos
Hospitalarios

Decreto 2676 de 2000

Articulo 8,11 al 14y 16
al 22

Implementando el Plan de gestién de manejo de
residuos hospitalarios y similares teniendo en
cuenta los aspectos establecidos en la legislacion.

Socializando, evaluando y realizando
seguimiento del plan integral de residuos
hospitalarios y similares.

Enviando al ente de control el reporte semestral y
anual de las actividades realizadas.

Decreto 1669 de 2002

Articulos 1, 2, 3

Adoptando el Manual propuesto en la legislacion
para la elaboracién del Plan de Manejo de
Residuos Hospitalarios y Similares

Resolucion 1164 de 2002

Articulo 1, 2, 3

Adoptando las nuevas definiciones entregadas
por el ministerio

Decreto 2763 de 2001
Modifica Decreto 2676

Todos

Teniendo el Plan de Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios.

Plan de Gestién Integral de
Residuos Hospitalarios y
Similares - PGIRHyS

Decreto 4741 de 2005

Todos los articulos
exceptuando los articulos
14 al 18, 21, 22, 24, 25,
27,29al 31y 35al 38

Implementando el manual para el manejo de
residuos peligrosos.

Plan de Manejo de
Residuos, componente
Residuos Peligrosos

Residuos
peligrosos

Ley 430 de1998 Normas
Prohibitivas en materia
ambiental, referentes a
los desechos peligrosos.

Capitulo I Articulos 1,
Articulo 2 literales 1, 3,
4,5, 6,7, Articulos 3, 4,

Disefiando estrategias, politicas y acciones para
estabilizar la generacion de residuos peligrosos
mediante educacion del personal y la divulgacion
de las mismas al interior de la Institucion.

Pruebas de laboratorio
realizadas a efluentes y
sustancias

Documentos soporte de
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y 5; Capitulo Il Articulos
6, 7, 8,9; Capitulo 1l
Articulos 10,11, 12, 13y
14,

Implementado actividades de desagregacion,
desactivacion, almacenaje y entrega al proveedor
para realizar la disposicion final de los Respel.

entrega de residuos - Acta
de Entrega de Residuos.

Decreto 2107 de 1995

Articulo 1, 3, 4, 8, 9.

Calculando las emisiones tedricas de la IPS

Célculo de factores de
emision

Controlando la calidad del combustible para el
funcionamiento de la planta eléctrica y
automoviles de la IPS.

Factura de compra de
combustible en estacion de
gasolina legal.

Emisiones
atmosféricas

Resolucion 909 de
Junio 5 de 2008

Articulo 68, 69, 76,
Capitulo II: Articulo 4, 6,
Capitulo I11: Articulo 7,
Capitulo VII: Articulo
18, 20, Capitulo XVI,
Capitulo XVVII,
Capitulo XVIII, Capitulo
XX: Articulo 82, 85, 86,
87, 88, 89, 92, 95, 98, 99,
100, 101, 103, 104

Calculando la emisién atmosférica teérica de la
IPS Sanamedic S.A.S

Emisiones IPS Sanamedic -
Calculo de factores de
emision

Decreto 2 de 1982

Articulo 48

Controlando la calidad del combustible para el
funcionamiento de la planta eléctrica 'y
automoviles de la IPS.

Cumpliendo con los estandares de emisién
admisibles para fuentes fijas

Contando con los ductos necesarios que asegurar
la dispersion de las emisiones molestas

Construyendo el Plan de Emergencias y
Contingencia

Calculando la emisién atmosférica tedrica

Emisiones IPS Sanamedic -
Calculo de factores de
emision

Vertimientos

Decreto 1594 de 1984
Por el cual se reglamenta
el manejo y los usos del
agua y residuos liquidos

Capitulo I:Articulo 1 al
7,9al 10, 12 al 18,

Capitulo 2, Capitulo 3:
28 al 34, Capitulo 4: 37

Emisiones IPS Sanamedic - Céalculo de factores de
emision

Se da cumplimiento, solicitando visita de la CAR
y demostrando que los vertimientos no superan lo

Anélisis en laboratorio de
los parametros exigidos por
la norma.
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dependiendo de su

al 45, 49, Capitulo 5: 52,

establecido en la norma, por tanto dejando

destinacion. 53, 55, 57 al 59, Capitulo  constancia de no requerimiento de tratamiento de
6:60al 71, 72,76, 78,79 los vertimientos.
al 81,1’ 90 al 92, ?4' 95’_97 Tramitando el oficio de la CAR donde consta no Not|f|ca0|.on de I_a CAR de
Capitulo 7, Capitulo 8: - . . no requerir permiso de
Articulo102 al 105, 108. requerimiento de permiso de vertimientos. vertimiento
Articulos: 2, 10, 12, 13, ] Plan de Emergencia y
14,15, 21,22, 23y Construyendo el Plan de Emergencias Contingencia
24;(Numerales1,2,4,8,9,1  Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo |

Decreto 3930 de 2010 0);25(Numerales1,2,3);2 def la ley 9 de 1979, asi como el Capitulo 11 del Documentos de Gestion
8;29;30;34,35;36;37,38;3  Titulo VI — Parte 111 — Libro Il del Decreto — ley Ambiental y Ocupacional
9;40;41(Paragrafol°);42; 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y Gestién del Recurso
43;44;45;49;50;51;53;59;  residuos liquidos y se dictan otras disposiciones. Hidrico y salud pUblica.
60,71,72;73;77;78 Se da cumplimiento.

Consumo de Verificando la tarifa impuesta a la Institucion en Fact delat
recursos Decreto 4742 de 2005 Articulo 12 Ia factura actura paga de fa tasa por
naturales ' uso de agua

CijiumO de Resoluci6n 0240 de 2004 Articulo 3, 5, y 6 Verificando la facturacion de la tasa por uso para  Factura de la tasa por uso

gua agua para agua

Nota: La tabla 24 presenta los requisitos legales que debe cumplir la IPS Sanamedic. Fuente: Adaptado de Montoya (2012).
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Determinar las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Las instituciones prestadoras de servicios de salud se caracterizan por tener necesidades y

expectativas especificas de sus partes interesadas (Invima, 2016). En la tabla 25 se presentan

dicha informacion correspondiente a la IPS Sanamedic.

Tabla 25

Necesidades y expectativas de las partes interesadas

Clasificacion
parte
interesada

Parte Interesada

Necesidad

Expectativa

Cliente Interno

Gerente y
accionistas

Esperan gque siempre haya
aumento de la productividad.

Cumplimiento de los Requisitos
legales ambientales.

Los costos, la rentabilidad y el
crecimiento de la organizacion, de
la mano con la conservacion
ambiental.

No presentar ningun tipo de
sancion o multa ambiental.

Clientes (Usuarios)

Atencion réapida en la salud.

Contar con una empresa confiable
que brinde una buena atencion.

Amplia cobertura en los servicios
de medicina.

Medicamentos para el tratamiento
y/o control de las enfermedades.

Atencion eficaz y oportuna a los
usuarios.

Fidelizacion y satisfaccion de los
usuarios.

Contar con profesionales de todas
las especialidades que garanticen la
cobertura médica requerida.

Disponibilidad y accesibilidad de
todo tipo de medicamentos.

Personal,
empleados o
funcionarios

Seguridad laboral, desarrollo
personal y profesional y
satisfaccion del personal.

Promocionar la salud y
prevencion de accidentes y
enfermedades laborales.

Garantizar al personal buenas
condiciones medioambientales y
laborales para el 6ptimo desarrollo
de sus funciones

Preservar la salud de los servidores
publicos.

Procesos del
Sistema de
Gestion Ambiental

Prestar un servicio de calidad con
la menor generacién de impactos
ambientales negativos.

Mejorar la competitividad,
visibilidad y desempefio
ambiental de la organizacion.

Competencia
(Otras IPS’s)

Estar a la vanguardia en cuanto a
innovacion y desarrollo, imagen
de marca y posicionamiento.

Mejorar continuamente para
evitar ser sustituidos por la
competencia.

Ser reconocidos por la calidad de
los servicios prestados, el
compromiso ambiental y la
responsabilidad social
empresarial.

Ser un referente de desempefio
ambiental a nivel local, regional
y nacional.
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Cumplimiento de las normas
establecidas.

Cumplir al 100% las normas y
requisitos ambientales.

Instituto .
Departamental de _ Mantener actualizado el
Soportar el plan de gestion PGIRHS.
Salud - IDS ; - . .
integral de residuos hospitalarios
] y similares y RH1 Ejecucion y evidencia de la
Gobierno gestion planteada en el PGIRHS
Ministerio de - . - . .
.. Cumplimiento de los requisitos Dar cumplimiento inmediato a
Salud y Proteccion legales los requisitos estipulados
Social gales. g P '
Ministerio de Cumplimiento de las normas Dar cumplimiento a los
Trabajo establecidas. requisitos estipulados.
Conformacioén de alianzas
Suministro de medicamentos, esrf)rgltjigg:)csas gﬂ&ﬁ:}irsrtl:g:\régbtener
equipos médicos y demas pro ysu
Personas naturales . g o calidad, al mejor costo y
o material médico, clinico y )
0 juridicas que o respetuosos con el medio
. sanitario. ;
suministran un ambiente.
bien o prestan un - . L
e Aprovisionamiento rapido y L
Proveedores SErvIcto. seguro de los productos, bienes Obtencion de prgductos con
Externos /o servicios ’ sellos verdes, baja huella de
y ' carbono o agua, 0 con minimos
impactos al ambiente.
Mantenimiento de un ambiente
Respeto por el medio ambiente, sano que permita el goce'y
. R . disfrute de la poblacién.
Sociedad no contaminacion y conservacion

de los recursos naturales.

Mejoramiento de la imagen
corporativa de la empresa.

Nota: En la anterior tabla se presenta las necesidades y expectativas de las partes interesadas

internas y externas de Sanamedic S.A.S. Fuente: Autor, 2018.

4.3 Formular y socializar la politica, objetivos y metas ambientales que sustenten la

conformacion de programas de gestion ambiental en la institucion

La NTC ISO 14001 (2015) define la politica ambiental como “las intenciones y direccion

de una organizacién, relacionadas con el desempefio ambiental, como las expresa formalmente
su alta direccion”.

De tal manera que se convierte en el punto de partida principal para una adecuada
planeacion del sistema de gestién ambiental, ya que establece los principios de accion de la

organizacion, la responsabilidad ambiental y guia la determinacion de objetivos y metas.



De tal manera que en reunion con la alta direccion se establece la politica ambiental de
Sanamedic S.A.S. teniendo en cuenta que cumpla con las recomendaciones de la norma en:

a) Ser apropiada al propdsito y contexto

b) Proporcionar un marco de referencia para establecer los objetivos ambientales

c) Incluir compromiso para la proteccion del medio ambiente

d) Incluir compromiso de cumplir los requisitos legales y otros requisitos;

e) Incluir compromiso de mejora continua.

Ademas de las recomendaciones de la norma, con el fin de contar con fuentes
documentales como guias, también se realiza la revision de politicas ambientales de otras
organizaciones del sector salud que prestan servicios similares, tales como el hospital E.S.E.
Emiro Quintero Cafiizares (2018), hospital San Rafael (2017), Prodiagnéstico IPS (2017),

instituto nacional de cancerologia (2016), clinica SOMA (2016), hospital regional de

Antofagasta (2015 ), hospital clinico de Magallanes (2015), hospital San Blas (2014) y hospital

de Usme (2013).
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Una vez revisada la informacion y recomendaciones de la norma, se establece junto con la

alta direccion, la politica ambiental de la IPS Sanamedic S.A.S.

4.3.1 Establecer la politica ambiental para la I.PS. Sanamedic S.A.S.

4.3.1.1 Alcance del SGA

En Sanamedic S.A.S. el sistema de gestion ambiental aplica a todas las areas y procesos de

la organizacion. De tal manera que se incluyen todas las actividades y servicios de la empresa,

teniendo en cuenta sucursales o sedes.
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4.3.1.2 Politica ambiental

4
» Gt Politica ambiental de la IPS ;
_ i Sanamedic S.AS.
GENERANDO VIDA

Politica Ambiental

SANAMEDIC S.A.S es una institucion prestadora de servicios de salud que brinda un
servicio de calidad, satisfaciendo las necesidades de sus partes interesadas y mejorando la
calidad de vida de sus usuarios. Esta politica se articula a la mision, vision, principios y valores
corporativos, cubriendo todas las areas y procesos de la organizacién y proporcionando una
sinergia institucional en pro de establecer y cumplir objetivos ambientales.

Nuestra organizacion se compromete con la cultura de mejora continua del sistema de
gestion ambiental que permita la mejora del desempefio ambiental, mediante el compromiso de
la proteccion del medio ambiente y la prevencion de la contaminacion, el uso adecuado de los
recursos naturales y la minimizacion de los impactos ambientales negativos generados, siendo un
referente de liderazgo en la gestion ambiental.

Ademas de desarrollar una cultura de responsabilidad ambiental institucional, se
compromete a cumplir los requisitos de la legislacion ambiental vigente y otros requisitos, para
lograr una mejor competitividad, visibilidad y bienestar de la empresa y prestar un servicio de la
mejor calidad.

4.3.2  Dar a conocer la politica ambiental a las partes interesadas para la
apropiacion de la misma

La politica ambiental de Sanamedic serd comunicada y socializada a todos los funcionarios
y partes interesadas de la IPS de manera que sea apropiada buscando interiorizar la

responsabilidad de cada uno con el medio ambiente.



La alta direccion definiré los recursos para la divulgacion y aplicacion de la politica, la
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cual debe mantenerse como informacion documentada, comunicarse dentro de la organizacion y

estar disponible para las partes interesadas.

Con el fin de tener una comunicacion eficaz, se establece el sistema de comunicacion y

socializacion dentro de la IPS, teniendo en cuenta la guia de comunicaciones recomendada por

SuperSalud (2017).

4.3.2.1 Comunicacion y socializacion.

En la IPS Sanamedic S.A.S. se pretende comunicar, con apoyo de la oficina de

comunicaciones, la siguiente informacion a todas las partes interesadas:

>

YV V. V V V V

Politica Ambiental

Objetivos ambientales

Obligaciones de cumplimiento

Principales aspectos Ambientales generados

Cambios realizados y que afecten el sistema de Gestion Ambiental
Procedimientos de controles operativos especificos

Resultados de revision gerencial, desempefio ambiental de la organizacion

Esta comunicacion podra realizarse por cualquiera de los medios con los que cuenta la

entidad, como:

>

Y V VYV V

Correo electronico

Publicaciones en carteleras

Publicaciones en redes sociales de la entidad
Capacitaciones, inducciones y reinducciones

Comunicados

El desarrollo de las comunicaciones se realizara desde el momento mismo del ingreso

asegurando un conocimiento integral del sistema de gestion ambiental.



» Inducciones

» Reuniones

» Divulgaciones
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Cualquier parte interesada puede participar de la mejora del Sistema de Gestion Ambiental

mediante las sugerencias enviadas a través de:

» Comunicados escritos.

» Correo electronico.

» Otros grupos de participacion (SGSST).

La tabla 26 muestra la comunicacion externa para la IPS Sanamedic, basada en la guia de

planificacién ambiental de la Superintendencia Nacional de Salud (2017).

Tabla 26
Comunicacién de la IPS Sanamedic

Empleados,

Capacitaciones,

Induccién,

Politica Coordinador  proveedores, usuarios ~ carteleras, correos,  reinduccion, o % X
Ambiental SGA y todas las partes circulares, redes cuando se
interesadas. sociales modifique
Empleados, Capacitaciones, Induccidn,
. Coordinador proveedores, usuarios  carteleras, correos,  reinduccion, o
Objetivos . X
SGA y todas las partes circulares, redes cuando se
interesadas. sociales modifique
Induccion
Empleados, N . . ,y
. . Campafias, correos,  reinduccion del
Programas y Coordinador proveedores, usuarios o
capacitacion, redes  personal o X
metas SGA y todas las partes . .
: sociales, carteleras.  cuando surjan
interesadas. e
modificaciones.
Funcionarios de la .,
o ~ Implementacion
. organizacion Campafias, correos,
Documentos del - Coordinador involucrados segln capacitacion, redes Y cuando X X
SGA SGA g P ’ cambie el
controles sociales, carteleras.
. documento.
establecidos.
. Coordinador Empleados, - Cada que se
Requisitos . Campafias, correos, s
SGA proveedores, usuarios L modifiquen o
legales y otros capacitacion, redes ) X X
. Jefe de y todas las partes . surjan nuevos
aplicables . sociales, carteleras. ..
personal interesadas. requisitos.
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Matriz de . . - Induccion,
. Funcionarios Campainias, correos, . .,
aspectos e Coordinador . o reinduccion, o
. involucrados con la capacitacion, redes X
impactos SGA L, - . cuando se
. gestion ambiental. sociales, carteleras. .
ambientales modifique.
. . Induccion y
Funcionarios . .,
Control . . reinduccion del
. Coordinador involucrados con la Correoy
Operacional . . Lo personal o X X
. SGA gestion ambiental. capacitaciones. .
ambiental cuando surjan
Proveedores. e
modificaciones.
. Funcionarios L
Plan de Coordinador . Correoy Induccion y
. involucrados con la Lo . L X
emergencias SG-SST ., . capacitaciones. reinduccion.
gestion ambiental.
Desempefio del ~ Coordinador S Informe de revision  Revision por la
Alta direccion . L X
SGA SGA por la direccién Direccion
Programa de Coordinador Circulares, correo, Acorde con el
o, A todos los procesos X
auditorias SGA cartelera. programa
Jefe de . .
Plan de Minimo 10 dias
o Control . .
auditoria Interno Lideres de procesos Circulares, correo, antes de cada X
interna Auditor involucrados cartelera. auditoria
ambiental . rogramada.
Lider prog
Informe de . Informe,
o Jefe Control  Lideres de procesos N ~
auditoria . comunicaciones Una vez al afio. X
. Interno involucrados .
ambiental internas.
. Lideres de
Acciones . A la entrega del
. procesos Jefe Control Interno,  Registros, .
correctivas y - . . informe de X
. involucrado  Coordinador SGA circulares, correo. .
preventivas s auditoria
., Cliente,
Gestion de . Jefe Control Interno,
. Comunidad, . Carta, correo .
quejasy Lider de proceso . Cuando aplique. X X
Partes . electronico.
reclamos . involucrado.
interesadas
Cambios en el Todos los Medios .
Todos los procesos L Cuando aplique. X
SGA procesos institucionales.

Nota: La anterior tabla presenta la manera en que se planea comunicar los temas relacionados al

SGA a las partes interesadas. Fuente: Adaptado de Superintendencia Nacional de Salud (2017).

4.3.3

Definir objetivos y metas ambientales que se prevén cumplir

Los objetivos ambientales son los fines generales que marca la organizacion para mejorar

el desempefio ambiental. Mientras que las metas son las medidas de actuacién que se establecen

para alcanzar el objetivo dado (Escuela Europea de Excelencia, 2015).
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Una vez identificados los aspectos e impacto ambientales, los requisitos legales y otros
requisitos asociados, se definen los objetivos ambientales siendo coherentes con la politica.

De tal manera se establecen los objetivos y metas ambientales en la tabla 27 con el fin de
establecer directrices para el manejo sostenible y promover la gestion ambiental en la IPS
Sanamedic S.A.S. y entre sus partes interesadas, promoviendo el uso racional de los recursos

naturales, la proteccion y conservacion del ambiente y la prevencion de la contaminacion.



Tabla 27

Obijetivos del sistema de gestion ambiental

Establecer medidas de control,
seguimiento y monitoreo que
permitan asegurar el ahorro y uso
eficiente de agua en los diferentes
procesos de la IPS Sanamedic

Disminuir un 5% del recurso
hidrico en comparacidn al
consumo del afio anterior

Porcentaje de disminucion de consumo de agua: (m?®
consumo de agua actual/ m® consumo de agua
anterior)*100

Dpto. de Gestion
Ambiental
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Bimensual

Establecer medidas de control,
seguimiento y monitoreo que
permitan asegurar el ahorro y uso
eficiente de energia en los diferentes
procesos de la IPS Sanamedic

PLAN DE AHORRO Y
USO EFICIENTE DE
ENERGIA

Reducir el consumo de energia en
un 3% anual, en comparacion del
afio anterior

PAUEE

Porcentaje de reduccién de consumo de energia:
(consumo de energia actual/consumo de energia
anterior)*100

Dpto. de Gestion
Ambiental

Cuatrimensual

Disminuir en un 5% los residuos
no peligrosos generados en
comparacion del afio anterior

Porcentaje de disminucién de residuos no peligrosos:
(Kg de residuos no peligrosos actual/Kg de residuos
no peligrosos anterior)*100

Garantizar la gestion integral de los
residuos peligrosos y no peligrosos
generados en el desarrollo de los

Clasificar, aprovechar y disponer
adecuadamente el 20% de los
residuos solidos aprovechables.

Porcentaje de aprovechamiento de residuos: (Kg de
residuos aprovechado afio actual/Kg de residuos
aprovechable generado)*100

Dpto. de Gestion
Ambiental

procesos de la IPS Sanamedic Clasificar y disponer el 100% de

los residuos sélidos peligrosos
generados.

Porcentaje de residuos solidos peligrosos dispuestos:
(Kg de residuos sélidos peligrosos dispuestos/Kg de
residuos solidos peligrosos total generado)*100

Mensual

Establecer un conjunto de acciones
destinadas a reducir el consumo de
papel mediante la adopcién de
buenas précticas en gestion
documental y la adecuada utilizacion
de herramientas tecnoldgicas,
logrando reducir asi el consumo de
recursos, orientadas a la prestacion de
un servicio mas eficiente a los
usuarios.

Alcanzar una meta anual de
ahorro de papel del
1% del total consumido con
respecto al afio anterior.

Ejecucion del 80% de las
acciones propuestas destinadas a
reducir el consumo de papel.

Porcentaje de disminucién de consumo de agua: (m?
consumo de agua actual/ m® consumo de agua
anterior)*100

Dpto. de Gestion

Ambiental

Porcentaje de ejecucion: (NGmero de acciones
ejecutadas / NUmero de acciones propuestas)*100

Cuatrimensual
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Gestar un plan de accién que permita
mitigar la contaminacion auditiva y
PLAN DE GESTION DE disminuir los impactos negativos del

Cumplir con el 80% de las

Porcentaje de cumplimiento: (NUmero de actividades

Dpto. de Gestion

PDRA CALIDAD DEL AIRE ruido ambiental, con el fin de brindar actividades programadas ejecutadas/Numero de*actlwdades Ambiental
una excelente atencidn a los usuarios anualmente programadas)*100
de la organizacion.
Desarrollar e implementar el plan de
PLAN DE saneamiento basico, con el fin de Cumplir con el 90% de las Porcentaje de cumplimiento: (NGmero de actividades
PSBA SANEAMIENTO cumplir los requisitos legales y actividades del Plan de ejecutadas/Numero de actividades Auxiliar HSEQ Diaria
BASICO garantizar el bienestar de los Saneamiento Basico programadas)*100

empleados y la organizacion.

Nota: Objetivos y metas ambientales que se prevén cumplir en la IPS Sanamedic S.A.S. Fuente: Autor, 2018.



4.4 Definir planes y programas ambientales especificos que permitan un manejo
adecuado de los recursos y orientados a la prevencion, mitigacion y correccion de

impactos significativos previamente evaluados

4.4.1 Formular planes y programas de gestion ambiental orientados al manejo y
reduccion de los impactos

Una vez definidos los objetivos y metas, se formulan los planes y programas ambientales
articulados a la politica de la organizacion y con el fin de mejorar el desempefio ambiental
mediante la prevencidn, mitigacion, compensacién y/o correccion de impactos ambientales
negativos y significativos durante el funcionamiento de la IPS.

A continuacion se podran encontrar los siguientes planes ambientales con sus respectivos
programas, objetivos, metas, indicadores, responsables y plazos.

» Plan de gestion integral de residuos solidos

Plan de ahorro y uso eficiente de agua

Plan de gestion de calidad del aire (emisiones, olores y ruido ambiental)
Plan de ahorro y uso eficiente de energia

Plan de eficiencia administrativa y cero papel

YV V V VYV V

Plan de saneamiento basico

Es de aclarar que la organizacion ya cuenta con un plan de contingencia, atencién de

desastres y emergencias, por lo cual no es requerido formular dicho plan.
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4.4.1.1 Plan de gestion de residuos solidos y peligrosos

GENERANDO VIDA

Componente: Residuos sélidos

Aspecto ambiental: Generacion de residuos sélidos peligrosos, no peligrosos y RAEE.
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Fecha: 03 de diciembre de 2018

Objetivo General: Garantizar la gestion integral de los residuos peligrosos y no peligrosos generados en el desarrollo de los procesos de la IPS Sanamedic

Requisitos legales:
Decreto 2676 de 2000. Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos hospitalarios y similares
Resolucion 754 de 2014. Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los Planes de Gestion Integral de
Residuos Solidos.
Ley 9 de 1979 Cédigo Sanitario Nacional. Establece las normas sanitarias en lo que se relaciona a la salud humana y los procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la regulacion,
legalizacion y control de las descargas de residuos y materiales que afectan o pueden afectar las condiciones sanitarias del Ambiente.
Ley 430 de 1997. Dicta las normas prohibitivas y de responsabilidad ambiental, en lo referente a los desechos peligrosos.

Programa Objetivo Metas Actividades Indicadores ¢Donde? Recursos Ri?:::]srﬁ?rs a Responsable Plazo
Lograr la Disponer Instalar recipientes Ndmero de Humanos: 1 ,Iér\]r%biental
graria adecuadamente P recipientes adecuados profesional idoneo. .
clasificacion y adecuados en todas las . Politica DGA
2 el 100% de los | instalados. -
separacion . areas. o ambiental de la
L residuos En todas las Econdmicos:
Separacion adecuada de los " . - - N empresa. Todas las
. solidos . - Kilogramos de instalaciones de la 1°500.000 de pesos. . 1mes
en la fuente residuos Capacitar en la temética . ) dependenci
generados i residuos generados  organizacion. L
generados en durante todos de separacion de oF DIOCESO Loaisticos: Normatividad as
cada uno de los residuos sélidos en porp ' g : vigente aplicable
FOCESOS los meses del fuente Infraestructura de la Servicios
P ' afo 2019 ' empresa.
generales
Disminuir él Aprovechami . . . . Ing.
envio de residuos  ento del 70% E;%Ir'g?; ggnr\e/g?é?aj?n gg?oszcrﬁg:j%golsKg Humanos: 1 zr?lltl)tig:r?tal dela Ambiental
Aprovechami a disposicion de !os para la venta o donacién  de residuos totales En todas Iqs profesional idoneo. empresa, DGA
ento de final en relleno, y  residuos de residuos aprovechables) *100 dependencias de la 3 meses
residuos por el contrario recuperables P institucion. Econdmicos: 0 pesos L Todas las
- aprovechables. Normatividad .
permitir su durante el - . dependenci
. . vigente aplicable
aprovechamiento.  primer as
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trimestre de Realizar una adecuada Logisticos:
2019. segregacion de los Infraestructura de la Servicios
residuos aprovechables. empresa. generales
Pesaje de los residuos
entregados.
Humanos: 1
Implementar talleres y Numero de talleres rofesionales
Sensibilizar a las . charlas informativas Y' Todoel personal prc
Capacitar al - charlas. idoneos. . Ing.
partes sobre separacion en la dentro de la empresa. Politica .
- 80% del ; . Ambiental
., interesadas sobre fuente de residuos , o ambiental de la
Formaciény ; - personal dela Numero de Econdmicos: DGA
., residuos sélidos solidos. . - Folletos, cartelera N empresa.
educacion - empresa en el material grafico, . . 2°000.000 de pesos. 4 meses
. y apropiarlos de . L informativa, correo <
ambiental la politica primer Comunicar informacion electronico o de las partes Normatividad Area de
ho cuatrimestre de ! impreso difundido . P Logisticos: . . comunicaci
ambiental de la 2019 para la concientizacion 2 las partes interesadas, redes Infraestructura de la vigente aplicable ones
empresa. en tematicas de residuos 22> P sociales, etc.
s6lidos interesadas. empresa y
' publicidad.
Mantenimiento y NUmero de equipos
revision preventiva de reparados que evitan
aparatos y equipos desecharse. Politica
. Separar y eléctricos. ambiental de la
Realizar la ; , .
. o disponer el Numero de piezas Ca e empresa.
Residuos de  adecuada gestién - - Humanos: 1 técnico
80% de RAEE Reutilizar partes de reutilizadas. X .
aparatos de los RAEE - En todas las capacitado. L Ingeniero
P - generado equipos que aun sean . - Normatividad .
eléctricos y para mitigar . instalaciones de la . . Ambiental 6 meses
L - durante el aprovechables Kilogramos de L e vigente aplicable
electronicos -  impactos - . - - organizacion. Economicos: DGA
! primer (teléfonos, impresoras, =~ RAEE dispuestos en
RAEE ambientales - 150.000 pesos. -
negativos. semestre de computadores, etc.) puntos de acopio, Responsabilidad

2019.

Identificar puntos de
acopio de RAEE donde
se puedan disponer.

retornados a su
empresa original o
donados para
reciclaje.

Social
empresarial




4.4.1.2. Plan de ahorroy uso eficiente de agua

GENERANDO VIDA

Componente: Agua

Aspecto ambiental: Consumo de agua / Consumo de productos para limpieza y desinfeccién
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Fecha: 03 de diciembre de 2018

Objetivo General: Establecer medidas de control, seguimiento y monitoreo que permitan asegurar el ahorro y uso eficiente de agua en los diferentes procesos de la IPS Sanamedic.

Requisitos legales:
RAS 2000 TITULO C, Dy E. Reglamento técnico del sector de agua potable y saneamiento basico.
Ley 373 1997. Por la cual se establece el programa de uso eficiente y ahorro del agua.

Decreto 3102 de 1998. Instalacion de equipos de bajo consumo de agua
Resolucion 2115 de 2007. Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano.
Decreto 79 de 1986. Conservacion y proteccion del recurso agua

Programa Objetivo Metas Actividades Indicadores ¢Donde? Recursos Ri?jl::qs;?f a Responsable Plazo
Fomentar la Numero de
cultura del uso y . Realizar capacitaciones, capacitaciones, Todo el personal
- Capacitar al . Ing.
ahorro eficiente talleres o charlas talleres y charlas. dentro de la empresa. . Politica .
80% del ; . Humanos: 1 - Ambiental
. del agua en las informativas. . —_ ambiental de la
Formacion y personal de la . profesional idoneo. DGA
. partes NUmero de Folletos, Cartelera empresa.
educacion : empresa en el N . . - . . 6 meses
. interesadas y . Comunicar informacién  material gréfico, informativa, correo o <
ambiental ; primer Lo L Economicos: L Area de
apropiarlos de la para la concientizacion  electronico o de las partes R Normatividad C
o semestre de ) - . - 2°000.000 de pesos. - : comunicaci
politica 2019 del uso y ahorro del impreso difundido interesadas, redes vigente aplicable ones
ambiental de la agua. a las partes sociales, etc.
empresa interesadas.
Garantizar la Contar el Abastecer NUmero de En los Humanos: 1 persona Politica Ingeniero
disponibilidad 100% del periodicamente los botellones de agua dispensadores de del area de servicios ambiental de la Ar%\biental
. tanto de agua tiempo con dispensadores de agua potable comprados agua potable de la o almacén.
Agua siempre I f q bl ; IR empresa. DGA
disponible potable como uente de potable para usuarios, ~ por mes. mstltuplc_)n. . o 1 mes
para los demés abastecimiento administrativos y demas En el tltimo piso de  Econdmicos: Normatividad Area de
usos de la de agua partes interesadas. NUmero de veces en  las instalaciones de la 100.000 pesos. vigente aplicable  almacen
institucion. potable y para que es llenado el empresa. 9 P
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demas usos. Mantener abastecido el  tanque aéreo por Logisticos: Tanque
tanque aéreo (1000L) y ~ mes. aéreo de 1000L e
en buenas condiciones infraestructura de la
sanitarias. empresa.
Implementar . Promover la conversion
. Ejecutar 2 . . .
mecanismos . a tecnologias méas , Politica
convencionales mecanismos limpias para minimizar Tanque de IO.S Humanos: 1 ambiental de la
. o : dentro de la Numero de sanitarios, grifos, profesional idoneo. Ing.
Tecnologias  técnicos o TR el consumo, como - . empresa. .
A . institucion que . . estrategias lavamanos y demas Ambiental 4 meses
mas limpias  tecnoldgicos que cambios 0 mejoras en ; . . T
coadyuven al implementadas instalaciones de la Economicos: DGA

promuevan la
reduccion del
consumo de agua

ahorro del
ahogo

los grifos, tanques
sanitarios, lavamanos, u
otros.

organizacion.

2°000.000 de pesos.

Normatividad
vigente aplicable




4.4.2.3. Plan de gestion de calidad del aire (emisiones, olores y ruido ambiental)

GENERANDO VIDA

Componente: Aire

Aspecto ambiental: Ruido y olores / Consumo de combustibles fosiles.
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Fecha: 03 de diciembre de 2018

Objetivo General: Gestar un plan de accion que permita mitigar la contaminacion auditiva y disminuir los impactos negativos del ruido ambiental, con el fin de brindar una excelente atencion a

los usuarios de la organizacion.

Requisitos legales:

Resolucion 0627 de 2006. Establece la norma nacional de emision de ruido y ruido ambiental.

Decreto 948 de 1995. Normas para la proteccion y control de la calidad del aire.

Resolucién 1351 de 1995. Se adopta la declaracion denominada Informe de Estado de Emisiones-IE1 Resolucion 005 de 1996. Reglamenta niveles permisibles de emision de contaminantes por

fuentes maviles.

Programa Objetivo Metas Actividades Indicadores ¢Donde? Recursos Ri?jl::qs‘;:?f a Responsable Plazo
Talleres y charlas Namero de talleres y Todo el personal Humanos: 2
N A dentro de la empresa. profesionales
Concientizar a Capacitar al formativas. charlas. idoneos In
las partes p . ' Politica g
. 80% del S . Reunion con . Ambiental
. interesadas en Socializacion de Cantidad de ; e ambiental de la
Formacion y ; . personal de la . R clientes y partes Economicos: DGA
i calidad del aire y procesos y tecnologias socializaciones N empresa.
educacion . empresaenel . " externas 2°000.000 de pesos. 4 meses
ambiental aprgplarlos de la orimer limpias de la empresa. ] N Area de
politica . NUmero de . f Normatividad C
ambiental de la cuatrimestre de Realizar un curso corto a personas que Presenci al en las Logisticos: vigente aplicable comunicact
2019 : . instalaciones de la Infraestructura de la ones
empresa personal interno sobre realizan el curso .
calidad del aire corto empresa / Virtual en empresay
' ' el SENA publicidad.
Velar el perfecto Realizar o N (# Qe_calibraci(_)nes y Humanos: 1 Poll't_ica
estado de L Calibracion, revisiony  revisiones realizadas . . .y ambiental de la
I . revision o «  Enlasinstalaciones  profesional .
Revision de  equiposy oeriédica mantenimiento [ # programadas) de la empresa capacitado para empresa. Ingeniero
ﬁ?:qlﬁfnsa)r/ia ?rﬁgrelgggﬁf ol (Cada 4 meses) Enr:a/Sinr::a\;?ade euiposy 100 revision, calibracion Normatividad g\gzlental meses
garantice el denigs Sﬁ::ﬁg: NUmero de C:rr;?)ﬂ;?gg: el y charla a operarios. vigente aplicable
correcto y maq ' capacitaciones a P
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funcionamiento
previniendo la
contaminacion.

Capacitacion a operarios
para uso adecuado de
equipos y maguinaria

operarios.

encargado de cada
equipo.

Econdmicos:
800.000 pesos.

Logisticos:
Infraestructura de la
empresa.

Prevencion en
seguridad y salud
en el trabajo

Porcentaje de

. Ubicar sefiales Decibeles (dB) Humanos: 1 persona Pollt-lca
Reducirenun . ; o . X ambiental de la
informativas de silencio  reducidos. ~ capacitada.
10% los Sefiales en sala de empresa.
. . ) gue promuevan la
Control y Reducir el ruido niveles de co . , ~ esperay zona T .
- ; disminucién de ruido NUmero de sefales T Econdmicos: - Ingeniero
reduccion del  generado en las ruido en los . S administrativa Normatividad .
X : . . ambiental. de silencio 500.000 pesos . . Ambiental 6 meses
ruido instalaciones de la  primeros 6 ; vigente aplicable
; ~ ubicadas. " . DGA
ambiental. empresa. meses del afio Ubicar maquinaria en Area del patio de la Loaisticos:
2019 quina institucion. g j Responsabilidad
zonas o habitaciones Numero de Infraestructura de la social
aisladas o lejanas. maquinaria o empresa. .
! . empresarial
equipos aislados
NUmero de .
estrategias Politica
Eliminar el ) i
. implementadas. Humanos: 1 persona ambiental de la
o 100% de los Implementar estrategia . . o empresa.
Eliminar los . . Sifon del patio de la  de servicios.
olores para desodorizar sifones Lo e ia :
Control de olores ofensivos de la institucion Criterio de institucion. Normatividad Ingeniero
olores ofensivos ' ausencia de olores Econdmicos: . . Ambiental 2 meses
X dentro de la - < - vigente aplicable
ofensivos ] durante los N . ofensivos Area del patio, 100.000 pesos. DGA
institucion ) Limpiar y desinfectar cuarto de aseo
primeros 2 areas de la organizacion ' Responsabilidad

meses del 2019

Frecuencia de
limpiezay
desinfeccion

social
empresarial




4.4.2.4 Plan de gestion de ahorro y uso eficiente de energia

ANA
[i )g €DIC
GENERANDOC VIDA

Componente: Energia

Aspecto ambiental: Consumo de energia.
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Fecha: 03 de diciembre de 2018

Objetivo General: Establecer medidas de control, seguimiento y monitoreo que permitan asegurar el ahorro y uso eficiente de energia en los diferentes procesos de la IPS Sanamedic

Requisitos legales:

Ley 697 de 2001. Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energia, se promueve la utilizacion de energias alternativas y se dictan otras disposiciones.
Decreto 3683 de 2003. Por el cual se reglamenta la Ley 697 de 2001 y se crea una Comision Intersectorial.
NTC-ISO 50001 de 2011. Sistemas de gestion de la energia.

Incentivar y
Buenas apropiar a los
practicas de trabajadores a
ahorrg de realizar practicas
energia

de ahorro

100% de los
trabajadores de
la empresa con
conocimiento e
implementacio
n de las
practicas de
ahorro

Apagar los equipos de
computo y
fotocopiadoras una vez
finalizada la jornada
laboral y los fines de
semana.

Hibernar los equipos y
reducir su brillo cuando
sea posible.

Reducir el uso de aires
acondicionados y
ventiladores.

(Ndmero de
equipos
apagados/numero
de equipos
existentes) *100

NUamero de
empleados que
aplican
hibernacion y
brillo bajo.

Promedio de uso
en horas/dia del
aire acondicionado
y ventiladores.

Humanos: Personal

En todas las oficinas de la institucion.

administrativas o
asistenciales de la
organizacion.

Econdmicos: 0 peso.

Politica
ambiental de la
empresa.

Normatividad
vigente aplicable

Ingeniero

Ambiental

DGA

Todas las 3 meses
dependenci
as de la
institucion
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Intercambiar
paulatinamente de

Humanos: 1 técnico

L o . (NUmero de o .
Disminuir el . iluminaria convencional I3 eléctrico. Politica
Cambiar el amparas y biental de |
consumo de aLED : ambiental de la .
80% de la bombillas led / . L Ingeniero
Programa de energia usado 0 nGmero de lluminaria de toda la Econdmicos: empresa. Ambiental 6 meses
iluminacion iluminaria a Ubicar escritorios y , institucion. 250.000 pesos.
para generar - . lamparas y - DGA
pEE I LED equipos de computo . Normatividad
iluminacion bombillas totales) e . .
: cerca de ventanas para * 100 Logisticos: Escalera  vigente aplicable
aprovechar la luz y demas herramienta
natural.
Sensibilizar a los NUmero de
I trabajadores mediante trabajadores Humanos: 2
Concientizar a e .
las partes Capacitar al talleres y charlas sensibilizados Todo el personal profesionales In
1as p f informativas sobre mediante talleres y dentro de la empresa. iddéneos. Politica 9
Interesadas en 80% del reduccion de consumo charlas ambiental de la Ambiental
Formaciény  cuanto al ahorro personal de la . ' e DGA
» . de energia. Folletos, Cartelera Econdmicos: empresa.
educacion y uso eficiente empresa en el . : i 3 meses
. . - NUmero de informativa, correo  200.000 de pesos. <
ambiental de energia 'y primer — iy . - . Area de
X X Comunicar informacion  material gréfico, de las partes Normatividad C
apropiarlos de la  cuatrimestre de . o . P . . . comunicaci
olitica 2019 con tips de ahorro de electronico o interesadas, redes Logisticos: Equipos  vigente aplicable ones
smbiental energia con respecto a impreso difundido sociales, etc. de cémputo para
celulares, pc, y demas a las partes disefio y publicidad.
equipos eléctricos. interesadas.
. Humanos: 1 técnico
0, , . yo-
fPrleivenllr, atl _100/0 Revi i ) eléctrico. Politica
allas eléctricas i evisar periddicamente s i
Revision y Realizar 1 P Numero de En todas eléctricas o ambiental de la Ing
Y gue generen un L enchufes, conductores, o L ) ) Econémicos: empresa. "
mantenimient revision . revisiones técnicas las instalaciones de Ambiental 6 meses
alto consumo del conexiones e ; N 100.000 pesos.
o de redes semestral realizadas. la organizacion. DGA

recurso
energético

instalaciones eléctricas.

Logisticos: Escalera
y demas herramienta

Normatividad
vigente aplicable




4.4.2.5. Plan de eficiencia administrativa y cero papel

ANA
[i Dg €DIC
GENERANDO VIDA

Componente: Recursos naturales

Aspecto ambiental: Consumo de materias no peligrosas
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Fecha: 03 de diciembre de 2018

Objetivo General: Establecer un conjunto de acciones destinadas a reducir el consumo de papel mediante la adopcion de buenas préacticas en gestién documental y la adecuada utilizacion de
herramientas tecnoldgicas, logrando reducir asi el consumo de recursos, orientadas a la prestacion de un servicio mas eficiente a los usuarios.

Requisitos legales:

Establecido en la politica ambiental de la organizacién con el fin de optimizar los recursos, reducir residuos, mitigar la contaminacion, contribuir al desarrollo sostenible y realizar un consumo

responsable de recursos.

Establecer
alternativas
eficientes que
reduzcan el
consumo de
papel en la
organizacion

Reduccidn

Disminuir el
consumo de
papel en un 3%
al primer
cuatrimestre de
2016

Sustituir memorandos y
comunicados internos en
papel fisico por
correspondencia en
medios electrénicos.

Usar mas la cartelera de
comunicaciones.

Eliminar duplicidad de
documentos y evitar
copias o impresiones
innecesarias.

Fotocopiar e imprimir a
doble cara cuando sea
posible.

(NUmero de resmas
usadas / nimeros de
resmas usadas en el
cuatrimestre anterior)

*
100 Todas las

instalaciones de la

Cantidad de
empresa

publicaciones en la
cartelera de
comunicaciones
internas de la
empresa

Humanos: 1
profesional.

Econdmicos:
100.000 de pesos.

Logisticos:
Infraestructura de la
empresay
publicidad.

Politica
ambiental de la
empresa.

Normatividad
vigente aplicable

Ing.
Ambiental
DGA
4 meses
Area de
comunicaci
ones
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Reutilizar un

Reutilizar el papel usado

0, ,on
Mitigar el gasto SU/(; dilezzp:elr por una cara para (Cantidad de papel Humanos: 1 :rilllatig:r?tal dela
innecesario de g roF\J/echabIe impresion de borradores, reutilizado / Cantidad Todas las profesional. embresa Ing.
Reutilizacion  papel mediante dBrante ol formatos a diligenciar a  total de papel que instalaciones de la presa. Ambiental 4 meses
el redso de papel fimer mano, listas de puede ser reutilizado) empresa Econdmicos: Normatividad DGA
reutilizable. prime asistencia, toma de *100 100.000 de pesos. . :
cuatrimestre de notas. entre otros vigente aplicable
2019 ’ '
Promover la Entregarala  Separacion en la fuente .
cultura del ; _ Politica
I empresa de de papel reciclable. Humanos: 1 personas .
reciclaje a las v . o ambiental de la
artes reciclaje el Kilogramos de papel Todas las de servicios embresa Ing.
Reciclaje Iionteresa das 100% del papel Almacenamiento de los  aprovechable para instalaciones de la generales. presa. Ambiental 1 mes.
mediante la aprovechable  residuos de papel reciclaje recolectado  empresa Normatividad DGA
entreaa de panel recolectado reciclable en un punto Econdmicos: 0 pesos vigente anlicable
g pap mensualmente. de acopio. g P
almacenado.
0
Controlary Tener el 1.00/0 Elaborar formato digital
hacer de los registros L
. para el seguimiento a la .
seguimiento a la de consumo de distribucion de Humanos: 1 personas Politica
Distribucion ~ compra, materiales de materiales Todas las de servicibs P ambiental de la In
y distribucion y oficina por ' Formatos elaborados . : empresa. g
almacenamie  almacenamiento cada . y diligenciados instalaciones de la generales. Ambiental 2 meses
. . Registrar de manera ' empresa . DGA
nto de insumos para dependencia 3 e Normatividad
L . digital la entrega de Econdmicos: 0 pesos . .
oficinas y la parael primer . 2 vigente aplicable
- . insumos de oficina a
institucion en bimestre de cada dependencia
general. 2019. P '
L . Implem_entar tall_eres Y Nomero de talleres y
Concienciaralos  Capacitar al charlas informativas charlas Todo el personal Humanos: 1 Politica Ing.
trabajadores de 80% del sobre consumo ' dentro de la empresa. rofesionéles ambiental de la Ambiental
Formaciény  la organizacion personal de la  responsable de papel NGmero de F d61e0S empresa DGA
educacion de la importancia  empresa en el material arafico Correo de las partes ' presa. ) 4 meses
ambiental del ahorro de primer Comunicar informacion electrc’)nigo o enyla interesadas, redes Econbmicos: Normatividad Area de
papel e insumos cuatrimestre de para la concientizacion sociales, Cartelera . : . . comunicaci
de ofici . : cartelera ; . 1°000.000 de pesos.  vigente aplicable
e oficina. 2019 en temaéticas de residuos institucional informativa etc. ones

s6lidos.




4.4.2.6 Plan de gestion de saneamiento ambiental

GENERANDO VIDA

Componente:

Aspecto ambiental: Vertimiento de aguas residuales
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Fecha: 03 de diciembre de 2018

Obijetivo General: Desarrollar e implementar el plan de saneamiento basico, con el fin de cumplir los requisitos legales y garantizar el bienestar de los empleados y la organizacion.

Requisitos legales:
RAS 2000 TITULO C, Dy E. Reglamento técnico del sector de agua potable y saneamiento basico.
Decreto 3930 de 2010. Por el cual se reglamenta parcialmente el titulo | de la Ley 9 de 1979, asi como el capitulo Il del Titulo VI- parte I11- libro Il del Decreto-Ley 2811 de 1974.

Resolucion 0631 de 2015. Establece los parametros y limites maximos de vertimientos medidos en concentracion, para Aguas Residuales Domésticas (ARD) y No domésticas (ARND).

Decreto 155 de 2004. Por el cual se reglamente el articulo 43 de la Ley 99 de 1993 sobre tasas por utilizacién de aguas y se adoptan otras disposiciones.

Decreto 2667 de 2012. Por el cual se reglamenta la tasa retributiva por la utilizacion directa e indirecta del agua como receptor de los vertimientos puntuales, y se toman otras determinaciones.
Decreto 1575 de2007. Manual de instrucciones para la toma, presentacion y transporte de muestras de agua para el consumo humano para anélisis de laboratorio.
Decreto 1594 de 1984. Normas de vertimientos de residuos liquidos

Programa Objetivo Metas Actividades Indicadores ¢Donde? Recursos R?:?::ﬁ;ﬁ?f a Responsable Plazo
Prevenir y proteger
la aparicion de Realizar una
plagas, y evitar fumigacion Humanos: 1 técnico Ing.
dafios que puede anual con el fin Fumigar anualmente . idéneo. Politica Ambiental
Control de enerar su de impedir todas las instalaciones Numero de En todas las areas de ambiental de la DGA Anual
plagas 9 . P N fumigaciones anual.  la institucion. e
presencia, prevenir la de la organizacion. Econdmicos: empresa.
impidiendo la proliferacion 350.000 pesos SG - SST
proliferacion de de vectores.
estos.
Reducir los Realizar el Frecuencia de Todas las Humanos: 1 persona  Politica Ing.
microorganismos  procedimiento Efectuar diariamente limpiezay instalaciones de Ia de servicios ambiental de la Ambiental
Limpiezay  contaminantes y de limpiezay  limpieza a todas las areas desinfeccion. L generales. empresa. DGA
. 2 . - . . organizacion 1 mes
desinfeccion  evitar su desinfeccion  y dependencias de la (oficinas
proliferacion, todos los dias institucion. Productos utilizados " Econdmicos: Normatividad Servicios
. consultorios, - :
disminuyendo el durante el (detergente, 350.000 pesos. vigente aplicable  generales
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riesgo de
contaminacién que
puede ocasionar
enfermedades
graves en personas

2019.

desinfectante, etc.)

sanitarios, sala de
espera, etc.)

Abastecimie
nto de aguas

Garantizar el
adecuado
suministro de agua
para ejecutar todas
las actividades
asociadas al
procesamiento de
alimentos.

Efectuar un

Lavado y desinfeccion
lavado mensual frecuente del tanque

al tanque aéreo aéreo para el

de la
organizacion.

almacenamiento de
agua.

Numero de lavados y

desinfecciones al
tanque aéreo al mes.

Tanque aéreo
ubicado en la
azotea.

Humanos: 1 persona

de servicios L
enerales Pol |t_|ca
9 ' ambiental de la
empresa.

Econémicos: 50.000
pesos.

Ing.
Ambiental
DGA

Servicios
generales

1 mes
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4.4.2  Socializacidn de los planes y programas a la alta direccién.

Una vez formulados los planes y programas ambientales son socializados solo a la alta
direccion, con el fin de que sean inicialmente revisados por la alta gerencia y posteriormente
aprobados para la comunicacion a todas las partes interesadas. En la figura 15 se observa la

socializacion de los planes y programas ambientales con la gerente de la IPS Sanamedic S.A.S.

3

Figura 15. Socializacion de planes y programas a la alta gerencia. Fuente: Autor, 2018.

Ademas de los planes y programas, se disefia los siguientes formatos modelo para utilizar
en los procesos de recoleccion de informacidn, los cuales se pueden ver en el Apéndice B.

» Numero de accidentes ambientales.

Cantidad de energia eléctrica consumida/mes.
Residuos sdlidos.

Residuos liquidos.

Material particulado (PM10 - PM2.5).

Datos meteoroldgicos.

Ruido

VvV V V V V V
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Capitulo 5. Conclusiones

Los términos de referencia que indica la ISO 14001:2015, son muy claros en lo que debe
incluir e implementar una organizacion en su sistema de gestion. Estos tienen como proposito
contribuir a la prevencion y/o minimizacion de los aspectos e impactos ambientales ocasionados
por las actividades productivas de la institucion.

En la IPS Sanamedic, los impactos mas significativos fueron causados por la generacion de
residuos solidos, tanto peligrosos (infecciosos o de riesgo bioldgico, quimicos y radiactivos)
como no peligrosos (biodegradables, reciclables, inertes y ordinarios).

Otro de los impactos significativos se debe al consumo de papel bond y Utiles de papeleria
y oficina, de los cuales no se lleva un control de entrega, por tanto se desconoce el consumo de
estos materiales por cada dependencia. Por otra parte el ruido ambiental supera levemente los
limites de la normativa en los tres puntos de medicion dentro de las instalaciones, esto debido a
que la IPS se encuentra en la zona céntrica de la ciudad cerca de un seméaforo, en donde transitan
demasiados vehiculos.

En cuanto al consumo de energia y agua se observa que llegan cuatro recibos por cada uno
de estos servicios publicos, y con esta informacion se establece una linea base de consumo que
permita comparar las reducciones formuladas en los planes de ahorro y uso eficiente.

La identificacion de requisitos legales y otros requisitos aplicables, permiti6 observar el
estado favorable de la empresa frente al cumplimiento de la normativa exigida por los entes de
control ambiental, disminuyendo asi el riesgo de sanciones a futuro.

En compariia de la alta gerencia, se logro formular una politica ambiental acorde al
contexto de la organizacion, estableciendo compromisos que permitiran la mejora del desempefio

ambiental.
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Se observé gran acogida del sistema de gestién ambiental por parte del personal que labora
en la IPS, notando que son funcionarios muy dinamicos y bastante receptivos a las teméticas
ambientales, incluso siendo propositivos en aportar ideas para la mejora del sistema.

Los planes y programas ambientales fueron formulados de acuerdo al contexto de la
organizacion y de manera articulada para resolver los impactos mas significativos, siendo

coherentes con la politica ambiental, los objetivos y las metas.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se recomienda la ejecucién minuciosa de los planes y programas ambientales formulados
con el fin de mejorar el desempefio ambiental de la organizacion.

Se sugiere formular un plan de auditorias, con el objetivo de realizar seguimiento periddico
a la ejecucion del sistema de gestion ambiental, y de tal manera tener constantemente
oportunidades de mejora que subsanar y fortalezas que mantener, procurando siempre estar en
proceso de mejora continua.

Se sugiere brindar principal atencién a los impactos ambientales significativos con el fin de
dar solucion pronta ellos. Asi como tener en cuenta siempre la normativa legal ambiental
existente y la reciente.

Se sugiere hacer participes a todo el personal de la IPS Sanamedic con el fin de fortalecer
las capacitaciones relacionadas al sistema de gestién ambiental y fomentar la educacion
ambiental en todas las areas de la empresa.

La dependencia de comunicaciones asume un rol importante, donde se sugiere realizar una
Optima labor en comunicar la politica ambiental a todas las partes interesadas, asi como los objetivos

y metas ambientales, y demas informacidn concerniente al sistema de gestion ambiental.
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4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La organizacién determina las cuestiones internas y
externas que son pertinentes para su proposito y que afecta
a su capacidad para lograr los resultados previstos de su
SGA.

No cuenta con un Sistema de
Gestion Ambiental

La organizacion determina las partes interesadas que son
pertinentes al SGA.

No se han determinado las partes
interesadas

La organizacion determina las necesidades y expectativas
(Requisitos) de estas partes interesadas

No se han determinado
necesidades y expectativas

La organizacion determina cuales de estas necesidades y
expectativas se convierten en requisitos legales y otros
requisitos.

No cuenta con la realizacion de
dicho analisis

4.1
COMPRENSION
DE LA
! ORGANIZACION
Y DE sU
CONTEXTO
2 42
COMPRENSION
3 DE LAS
NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS
DE LAS PARTES
4 INTERESADAS
5
E— 43
g DETERMINACION
DEL ALCANCE
e DEL SGA
.

La organizacion determina los limites y la aplicabilidad del
SGA

La organizacion no cuenta con SGA,
por lo cual no se ha determinado el
alcance

La organizacién determina las unidades, funcionesy limites
fisicos de la organizacion.

La organizacion no cuenta con SGA,
por lo cual no se ha determinado el
alcance

La organizacion determina sus actividades productos y
servicios.

La organizacién no cuenta con SGA,
por lo cual no se ha determinado el
alcance
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La organizacién determina su autoridad y capacidad para
ejercer control e influencia.

La organizacién no cuenta con SGA,
por lo cual no se ha determinado el
alcance

10

4.4 SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL

La organizacion establece, documenta, implementa,
mantiene y mejora continuamente un SGA de acuerdo a los
requisitos de la norma NTC-1SO 14001

La organizacién no cuenta con SGA.
Muestra interés en iniciar el proceso
y adoptar la gestion ambiental bajo
lineamientos de la norma NTC-ISO
14001:2015

La organizacién determina como cumplira los requisitos
para establecer, documentar, implementar, mantener y
mejorar continuamente un SGA.

La organizacién no cuenta con SGA.
Muestra interés en iniciar el proceso
y adoptar la gestion ambiental bajo
lineamientos de la norma NTC-ISO
14001:2015

5. LIDERAZGO

11

12

13

14

5.1 LIDERAZGOY
COMPROMISO

La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al SGA

La I.P.S no cuenta con SGA, sin
embargo la alta direccion muestra
interés en iniciar la planificacién e

implementacion del SGA

La alta direccion asume la responsabilidad y rendicion de
cuentas con relacion a la eficacia del SGA

La organizacidn no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

La alta direccién se asegura que se establezca la politica
ambiental y los objetivos ambientales; de la integracion de
los requisitos del SGA en los procesos de negocio de la
organizacidn; que los recursos necesarios estén disponibles
y de que el SGA logre los resultados previstos.

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

La alta direccion comunica la importancia de un SGA
eficaz.

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

15

16

17

5.2-POLITICA
AMBIENTAL

Estéa definida la politica ambiental de la Organizacion?

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

La alta direccion define la politica ambiental de la
organizacién y asegura que, dentro del alcance definido en
su SGA, ésta es apropiada a la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de sus actividades, productos y
servicios

La organizacion no cuenta con una
politica ambiental

La politica incluye un compromiso de mejora continua y
prevencion de Contaminacion

La organizacion no cuenta con una
politica ambiental
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19

20

21
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La politica incluye el compromiso de cumplir con los
requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la
organizacion suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales

La organizacién no cuenta con una
politica ambiental

¢Se documenta, implementa y mantiene?

La organizacién no cuenta con una
politica ambiental

¢Se comunica a todas las personas que trabajan para la
organizacién o en nombre de ella?

La organizacién no cuenta con una
politica ambiental

La alta direccién define la politica ambiental de la
organizacién y asegura que, dentro del alcance definido en
sus SGA, ésta esta a disposicidn de las partes interesadas

La organizacién no cuenta con una
politica ambiental

22

23

5.3 ROLES,
RESPONSABILIDA
DESY
AUTORIDADES
EN LA
ORGANIZACION

¢La alta direccion se asegura de que las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes se asignen vy
comuniquen en laorganizacion?

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

La alta direccidon se asegura e informa que el SGA es
conforme con los requisitos de esta norma internacional.

La organizacidn no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

24

6.1.1
GENERALIDADES

La organizacién establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios para cumplir los requisitos de la norma
y mantener documentada la informaciéon de riesgos y
oportunidades que sean necesarios abordar

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

25

26

27

6.1.2- ASPECTOS
AMBIENTALES

La organizacion establece, implementa y mantiene uno o
varios procedimientos para identificar los aspectos
ambientales de sus actividades, productos y servicios que
pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir dentro
del alcance definido del SGA

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

La organizacion establece, implementa y mantiene uno o
varios procedimientos para determinar aquellos aspectos
ambientales que tienen o pueden tener impactos
significativos sobre el medio

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

¢Mantiene y actualiza dicha informacion?

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental
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29
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La organizacion comunica los aspectos ambientales
significativos entre los diferentes niveles y funciones de la
organizacién

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

La organizacion mantiene informacion documentada de sus
aspectos e impactos ambientales asociados y significativos

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

30

31

32

33

6.1.3 -
REQUISITOS
LEGALESY
OTROS
REQUISITOS

La organizacion establece, implementa y mantiene uno o
varios procedimientos para identificar y tener acceso a los
requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacién suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales

La organizacién no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

La organizacion establece, implementa y mantiene uno o
varios procedimientos para determinar cémo se aplican
estos requisitos a sus aspectos ambientales

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

La organizacion mantiene informacion documentada de sus
requisitos legales y otros requisitos

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

La organizacion se asegura que los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba
se tengan en cuenta en el establecimiento, implementacion
y mantenimiento y mejora continua del SGA

La organizacién no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

34

6.1.4

PLANIFICACION

DE ACCIONES

La organizacién planifica la toma de acciones para abordar
sus aspectos ambientales, requisitos legales y otros
requisitos, riesgos y oportunidades y la manera de integrar
e implementar las acciones en los procesos de su SGA;
evalUa la eficacia de estas acciones

La organizacidn no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

6.2 OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

35

36

37

6.2.1 OBJETIVOS
AMBIENTALES

La organizacién establece, implementa y mantiene
objetivos ambientales documentados, en los niveles y
funciones pertinentes dentro de la organizacion

La organizacién no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

Los objetivos y metas son medibles cuando sea factible

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

Los objetivos y metas son coherentes con la politica
ambiental, incluidos los compromisos de prevencion de la
contaminacion y mejora continua

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental
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Los objetivos ambientales son objeto de seguimiento

La organizacidn no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

Los objetivos ambientales se comunican y actualizan seguln
corresponda

La organizacién no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

40

41

42

6.2.2
PLANIFICACION
DE ACCIONES
PARA LOGRAR
LOS
OBJETIVOS
AMBIENTALES

La organizacion determina que se va a hacer, recursos
requeridos, responsable y cuando se finalizara Ila
planificacion

La organizacién no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

La organizacion determina como se evaluaran los
resultados, incluidos los indicadores de seguimiento de los
avances para el logro de los objetivos ambientales medibles

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

La organizacién considera como se pueden integrar las
acciones para el logro de los objetivos ambientales en los
procesos de negocio de la organizacién

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

7. APOYO

43

7.1 RECURSOS

La organizacion determina y proporciona los recursos
necesarios para el establécimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGA.

La organizacidn no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

44

45

46

47

48

7.2 COMPETENCIA

La organizacién determina la competencia necesaria de las
personas que realizan trabajo bajo su control que pueda
afectar su desempefio ambiental y su capacidad para cumplir
sus requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

La organizacién asegura que estas personas sean
competentes con base en su educacion y formacion.

La organizacidn no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

La organizacion identifica las necesidades de formacién
relacionadas con sus aspectos ambientales y el SGA

La organizacidn no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

La organizacién toma acciones para adquirir la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

La organizacién no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

La organizacién conserva informacion documentada
apropiada como evidencia de la competencia

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

49

50

7.3 TOMA DE
CONCIENCIA

Se asegura que las personas que realizan el trabajo de
control de La organizacion tomen conciencia de la politica
ambiental, los aspectos e impactos ambientales
significativos asociados con su trabajo

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

La organizacion toma conciencia de su contribucion a la
eficacia del SGA, incluidos beneficios de una mejora del
desempefio ambiental.

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental
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La organizacién toma conciencia de sus implicaciones de
no satisfacer los requisitos de SGA  incluido el
incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos

La organizacién no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

La organizacion establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios para las comunicaciones externas e
internas pertinentes al SGA que incluyan: que comunica,
cuando comunica a quien comunicay como comunica.

La organizacién no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

La organizacion tienen en cuenta los requisitos legales y
otros requisitos al estableces sus procedimientos de
comunicacion.

La organizacién no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

La organizacién se asegura que la informacion ambiental
comunicada sea coherente con la informaciéon generada
dentro del SGA.

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

La organizacion conserva informacion documentada como
evidencia de sus comunicaciones?

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

La organizacion responde a las comunicaciones pertinentes
sobre su SGA

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

La organizacién comunica internamente informacién
pertinente al SGA entre diversos niveles y funciones de la
organizacion

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

La organizacion se asegura de que sus procesos de
comunicacién permitan que las personas que realicen
trabajos en lamisma respondan a la mejora continua.

La organizacidn no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

La organizacion comunica externamente informacion
pertinente al SGA, segln se establezca en los procesos de
comunicacion de la organizacién y segun lo requiera sus
requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

El SGA de la organizacién incluye la informacion
documentada requerida por la norma internacional

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

El SGA de la organizacion incluye la informacion

51
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61 GENERALIDADES

documentada que la organizacion determina como necesaria
para la eficacia del mismo.

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental
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62

63

7.5.2 CREACIONY
ACTUALIZACION

Al crear y actualizar la informacion documentada la
organizacién se asegura de la revision y aprobacion con
respecto a la conveniencia y adecuacion

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

La documentacién del SGA incluye la descripcién de los
elementos principales del SGA y su interaccion, asi como
la referencia alos documentos relacionados

La organizacién no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

64

65

66

67

68

69

70

72

73

7.5.3 CONTROL
DE LA
INFORMACION
DOCUMENTADA

Se asegura que lainformacién documentada esté disponible
y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite.

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

Se asegura que la informacién documentada este protegida
adecuadamente.

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

Para el control de la informacion documentada se abordan
actividades de distribucién, acceso, recuperacién, uso,
almacenamiento, control de cambios, conservacion y
disposicién

La organizacidn no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procedimientos documentados para:

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

Aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes
de su emision

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario,
y aprobarlos nuevamente

La organizacidn no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

Asegurar que se identifican los cambios y el estado de
revision actual de los documentos

La organizacién no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

Asegurar que las versiones pertinentes de los documentos
aplicables estan disponibles en los puntos de uso

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

Asegurar que se identifican los documentos de origen
externo que la organizacion ha determinado que son
necesarios para la planificacion y operacion del SGA y
controla su distribucién

La organizacién no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos,
y aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que
se mantengan por cualquier razén

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

8. OPERACION
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74

75

76

77

78

79

80

8.1
PLANIFICACION
Y CONTROL
OPERACIONAL

La empresa cuenta con un proceso donde prevenga errores.
Usa tecnologia para controlar los procesos y corregir
resultados adversos y asegurar resultados coherentes.

La organizacién no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

La organizacion cuenta con personal competente que
asegure resultados, en la cual se decide también el grado de
control en los procesos propios.

La organizacidn no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

Establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos documentados para controlar situaciones en
las que suausencia podria llevar a desviaciones de la politica,
los objetivos y metas ambientales

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

Los proveedores externos cuentan con el conocimiento,
competencia y recursos para cumplir con el SGA de la
organizacion.

La organizacidn no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

Los proveedores externos cuentan con el conocimiento,
competencia y recursos para cumplir con el SGA de la
organizacion.

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

Se consideran aspectos como: aspectos e impactos
ambientales asociados, los riesgos Yy oportunidades
asociados a la fabricacion de productos, los requisitos
legales y otros requisitos; en la determinacién del tipo y la
extension de los controles.

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

Se suministra informacién para mitigar o prevenir algunos
impactos ambientales  significativos en  procesos
contratados externamente.

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

81

82

8.2
PREPARACION Y
RESPUESTA
ANTE
EMERGENCIAS

En el proceso de preparacion y respuesta ante emergencias
se considera: método para responder una emergencia,
proceso de comunicacion interna y externa, acciones para
prevenir o mitigar impactos ambientales, acciones de
mitigacién para situaciones de emergencia, evaluacion pos
emergencia, lista de personas clave para situaciones de
emergencia, rutas de evacuacion y puntos de encuentro.

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

Se considera la posibilidad de asistencia mutua por parte de
organizaciones vecinas.

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental
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9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION.

La organizacion determina a qué hacer seguimiento y medir,
ademas del progreso de objetivos ambientales, tiene en
cuenta sus aspectos ambientales significativos, los
requisitos legales y otros requisitos y los controles
operacionales.

La organizacién no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

Los métodos usados por la organizacion para hacer
seguimiento, medir, analizar y evaluar, estan definidos en

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

La organizacién informa de los resultados del anélisis y la
evaluacion del desempefio ambiental, a quienes tienen la
responsabilidad y la autoridad para iniciar las acciones

La organizacién no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

La organizacion evalGa cambios en requisitos, variaciones
en las condiciones de operacion, cambios en los requisitos
legales y otros requisitos, y el desempefio histérico de la
organizacién. Para de esta manera comprender el estado de
cumplimento que se presenta en la

La organizacidn no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

La organizacion cuenta con auditores independientes de las
actividades auditadas, libres de sesgo y conflictos de

La organizacién no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

Se documentan las auditorias previas en donde se incluyen:
las no conformidades identificadas previamente y laeficacia
de las acciones tomadas; los resultados de las auditorias
internas y externas.

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

Se establecen, implementan y mantienen uno o varios
procedimientos de auditoria que tratan sobre la

3
9.1.1

GENERALIDADE
4 S el SGA.
85

apropiadas.
9.1.2
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9.2 AUDITORTATNTERNA
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intereses.
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9.2.2 PROGRAMA

_— DE AUDITORIA
INTERNA

89

determinacion de los criterios de auditorfa, su alcance,
frecuencia y métodos

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental
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90

91

92

93

94

95

96
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99

100

101

102
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9.3 REVISION
POR LA
DIRECCION

La alta direccion revisa el SGA de la organizacion, a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

Estas revisiones incluyen la evaluacion de oportunidades de
mejora y la necesidad de efectuar cambios en el SGA,
incluyendo politica ambiental, los objetivos y las metas
ambientales

La organizacién no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

Se conservan los registros de las revisiones por la direccion

La organizacién no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

Los elementos de entrada para las revisiones por la
direccion deben incluir:

La organizacién no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

Los resultados de las auditorias internas

La organizacién no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

las evaluaciones de cumplimiento con los requisitos legales
y otros requisitos que la organizacion suscriba

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

Las comunicaciones de las partes interesadas externas,
incluidas las quejas

La organizacidn no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

El desempefio ambiental de la organizacion

La organizacidn no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

El grado de cumplimiento de los objetivos y metas

La organizacidn no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

El estado de acciones correctivas y preventivas

La organizacidn no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones
previas llevadas a cabo por la direccion

La organizacién no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion
de los requisitos legales y otros relacionados con sus
aspectos ambientales

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

Las recomendaciones para la mejora

La organizacidn no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

La organizacion debe conservar informacién documentada
como evidencia de los resultados de las revisiones por la
direccion

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

10. MEJORA
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10.1
GENERALIDADES

La organizacion considera los resultados del analisis y de la
evaluacion del desempefio ambiental, la evaluacion del
cumplimiento, las auditorias internas y la revision por la
direccidn cuando se toman acciones de mejora.

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

105

106
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10.2 NO
CONFORMIDAD Y
ACCION
CORRECTIVA

¢EI SGA actlia como una herramienta preventiva? (es decir,
conocimiento de la organizacion y su contexto y acciones
para abordar riesgos y oportunidades).

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

La organizacion evalua la necesidad de acciones para
eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que
no vuelva a ocurrir en ese mismo lugar o en cualquier otra
parte

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental

La organizacion conserva informacion documentada como
evidencia documentada de la naturaleza de las no
conformidades y los resultados de cualquier accion
correctiva.

La organizacidn no cuenta con
Sistema de Gestién Ambiental

108

10.3 MEJORA
CONTINUA

La organizacion determina el ritmo, el alcance y los
tiempos de las acciones que apoyan la mejora continua. El
desempefio ambiental se puede mejorar aplicando el
sistema de gestién ambiental como un todo o mejorando
uno o0 mas de sus elementos.

La organizacion no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental
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Apéndice B. Formatos para recoleccion de informacién

NUMERO DE ACCIDENTES AMBIENTALES

FUENTE RIESGO
ZONA FACTOR DE
ETAPA PROCEDIMIENT CRITICA GENERADORA RIESGO ACCIDENTE ENFERMEDAD
O CRITICO DEL RIESGO LABORAL  PROFESIONAL

CANTIDAD DE ENERGIA ELECTRICA CONSUMIDA / MES

TEMPERATURA CONSUMO DE ENERGIA
°C °F DIARIO kWh MENSUAL kWh

MES ETAPA




RESIDUOS SOLIDOS
GENERACION DE RESIDUOS

COMPOSICION

ACTIVIDAD CANTIDAD CARACTERISTICA
GENERADORA RESEE MENSUAL RESIDUO FIREGEDIENVE
RESIDUO
ETAPA CRITICA GENERACION DE RESIDUOS
IMPACTO O TRATAMIENTO  DISPOSICION ETAPA
NS P PROBLEMA | RANSPORTE ACTUAL FINAL CRITICA
RESIDUOS LIQUIDOS
ACTIVIDAD UNIDAD DE CANTIDAD CANTIDAD . FUENTE
EJECUTADA MEDIDA PROGRAMADA EJECUTADA RECEPTORA
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MATERIAL PARTICULADO (PM10 - PM2.5)

MATERIAL PARTICULADO

FECHA:

UBICACION:

PUNTO:

GEOREFENCIACION:

CLIMA:

VELOCIDAD DEL VIENTO:

EQUIPO:

MEDICIONES

MATERIAL PARTICULADO

PM10

PM2.5

~N| o |l wWIN|PF

OBSERVACIONES:
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DATOS METEOROLOGICOS

RESUMEN METEOROLOGICO

S ) Humedad
Agosto Precipitacion Max. en 24 H. (mm) relativa (%)
Velocidad Direccion
Temperaturas Maximas y Precipitacion Diciembre Precipitacion Acumulada  Velocidad méax. del max. del Media del
Minimas Extremas ( °C) (mm) 2018 (mm) Viento (Km/h) L Viento en
Viento (m/s)
Grados
Méaxima: Minima:
. Direccion
. . Velocidad .
Temperaturas Promedio (°C) Precipitacion Media (mm) Velopldad media media del Meglla del
del Viento (Km/h) . Viento
Viento (m/s) RUMboO

Méxima: Minima: Media:




RUIDO

MEDICION DIURNA:
FECHA:
UBICACION:
PUNTO:
GEOREFENCIACION:
CLIMA:
VELOCIDAD DEL VIENTO:
EQUIPO:
FILTRO DE PONDERACION FRECUENCIAL:
RESPUESTA DEL INSTRUMENTO:

MEDICION 1* MEDICION 2**
TIEMPO HORA: HORA:
(minutos) NIVEL DE PRESION SONORA NIVEL DE PRESION SONORA

Decibeles (dB A)

Decibeles (dB A)

1
2
3
4
5

VALOR PROMEDIO

VALOR MINIMO

VALOR MAXIMO

BSERVACIONES:

*Medicién 1: emisién de ruido

**Medicion 2: ruido de fondo
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Apéndice C. Registro fotografico

&

4 "' % *° > S " “ Z 4 ' ¥ w :j _\7‘
Anélisis de los parametros fisicoquimicos en laboratorio de la muestra de agua residual de la IPS
Sanamedic S.A.S.
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Centro de acopio de residuos peligrosos
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A

Centro de acopio de residuos reciclables

Residuos ordinarios generados.
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Sanitarios de la IPS en excelentes condiciones, con
informacion de higiene.

Cuarto independientes con poceta para almacén y lavado de implementos de aseo.
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Planta de energia de respaldo (Honda EM 5500 S) para casos de interrupcion del flujo eléctrico;
Tanque aéreo de 1000L y lavadero como medida para conservar y abastecer agua en caso de recorte del
servicio.
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AR AT

ESPACIO LIBRE DE HUMO TABACO

LEY 1335 DE 2009

Sefializacion en areas de la institucion.

Almacenamiento de papeleria e informacion documenta en papel fisico.



