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Resumen

Con el fin de organizar su gestion, entrar al mercado de forma competitiva y alcanzar
una alta productividad, la empresa GICMOS S.A.S requiere de la formulacion,
implementacion y mantenimiento de un sistema de gestion de calidad. Es por esto, que a
partir de un diagndstico para verificar el grado de implementacion del sistema basado en la
NTC-ISO 9001:2015 se pudo definir la ruta metodologica que permitiera la creacion, disefio,
desarrollo y mejora del sistema de gestion de calidad para la empresa. Finalmente, con éstas
herramientas se pudo reducir las demoras en la entrega de productos, se mejoro la
comunicacion interna, se estandarizo la informacion y se obtuvieron datos oportunos para la

toma de decisiones.



Introduccion

Los sistemas de gestion de calidad desde sus inicios permiten incrementar en las
empresas su productividad, generando un valor agregado frente al mercado competitivo.
Dado a las dificultades presentadas en la empresa GICMOS S.A.S para cumplir con los
requerimientos y expectativas de sus partes interesadas, se hace necesario el disefio,

implementacion y mantenimiento de un sistema de gestion de calidad.

Es por esto, que inicialmente se busca reconocer cada uno de los términos y
normatividad aplicable para el desarrollo de éste proyecto. En ese sentido, se tuvo en cuenta
el capitulo de glosario de la NTC ISO 9001:2015, necesario para poder aplicar cada uno de
los requisitos en la organizacion, asi como otra normatividad y enfoques que complementan

el buen desarrollo de ésta pasantia.

A partir de lo anterior, se desarroll6 un diagndstico para verificar el grado de
implementacion del sistema basado en los requisitos de la NTC-ISO 9001:2015. En
consecuencia, se pudieron identificar cada uno de los elementos que se deben desarrollar para

cumplir con lo expuesto en la Norma técnica.

En ese orden de ideas, se proyectaron todos los insumos de planeacion para la empresa,
se desarrolld la informacion documentada para cada uno de los procesos, se socializo,
capacito y entregd los aspectos importantes del sistema, se suministraron los procedimientos
necesarios para una adecuada comunicacion tanto interna como externa, se desarrollaron los
métodos necesarios para el control de los productos y servicios de la organizacion.
Asimismo, se entregaron las herramientas de seguimiento y mejora continua disefiados y

listos para que la empresa contintie su proceso de implementacion.

Estos insumos permitieron que en un mediano plazo la empresa, tuviera una

organizacion de sus documentos y por ende de su gestion, se normaliz6 alguna informacion
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importante y relevante, facilitando la busqueda de datos e identificando las oportunidades de
mejora a partir de las salidas no conformes, retrasos y demoras en la entrega de productos y

servicios.



1. Diseiio de un sistema de gestion de Calidad para la empresa GICMOS S.A.S
1.1 Descripcion breve de la empresa

GICMOS S.A.S es una empresa dedicada a actividades de ingenieria, que van desde la
planeacion, proyeccion y disefio de estudios iniciales de consultoria, asi como la ejecucion,
desarrollo, seguimiento y monitoreo de proyectos de areas de la ingenieria en general, con
especialidad en ingenieria civil, de vias, transito y transporte, de sistemas, ambiental,
industrial telecomunicaciones, eléctrica y electronica. Recociendo un campo de accion

amplio e incluyéndose en diferentes sectores de la economia colombiana.

GICMOS.S.A.S naci6 el 02 de diciembre de 2016, como una microempresa con
domicilio en la ciudad Bogota D.C, con nit. 901033108-7, incluyendo como principal
actividad economica, aquellas actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades

conexas de consultoria técnica. (GICMOS S.A.S, 2020)

En consecuencia, presenta gran experiencia en proyectos de ingeniera de transito y
transporte, relacionados a estudios de transito, diagnosticos para caracterizar las condiciones
operativas del transito sobre una red vial, asesorias y consultorias en obtencion de permisos
de planes de manejo de transito, planes de contingencia vial y estudios y disefios integrales de

ingenieria para la construccion de obras civiles, espacios publicos e infraestructura privada.
1.1.1 Misién

Somos una organizacion dedicada a prestar servicios de ingenieria que superen las
expectativas de nuestros clientes, asegurando la permanencia en el mercado, dando
cumplimiento a los estandares de calidad y promoviendo el desarrollo del recurso humano,
tecnologico y fisico, preservando el medio y ambiente y garantizando la sostenibilidad en el

accionar de la empresa.



1.1.2  Vision

En el 2024 seremos una empresa lider por la prestacion de servicios de asesoria,
consultoria, implementacion, disefio, desarrollo y seguimiento de proyectos de ingenieria
adecuados, efectivos, sostenible y eficiente, contando con un talento humano diligente y
comprometido con los valores corporativos, contribuyendo al mejoramiento de la ciudad y de

la region. (Resolucion Plataforma Estrategica, GICMOS S.A.S 2017).
1.1.3 Objetivos de la empresa

Ofrecer un servicio de calidad, con valor agregado y que satisfaga y supere las

expectativas de nuestros clientes.

Desarrollar soluciones de ingenieria innovadoras, sostenibles y socialmente

responsables, incorporando tecnologias y metodologias amigables con el medio ambiente.

Brindar un ambiente laboral agradable, transparente, integro y eficiente. (Manual de

Calidad GICMOS S.A.S, 2017.)
1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

GICMOS S.A.S, siendo una microempresa del sector de la ingenieria cuenta con un
recurso humano pequeilo, necesario para la ejecucion de sus proyectos y para conseguir

posicionar la empresa en el mercado. A continuacion, se presenta el organigrama:

Figura I Organigrama GICMOS S.A.S

ORGANIGRAMA GICMOS S.A.S

REPRESENTANTE
LEGAL

GERENTE GENERAL
area tecnica@gicmos.com

I
| | |

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO TECNICO DE APOYO

CONTADOR ABOGADO INGENIERO CIVIL INGENIERO SERVICIO
INDUSTRIAL DOMESTICO

Fuente: GICMOS, 2019



Considerando el grafico anterior, se puede visualizar que la empresa ademas de la
gerencia general cuenta con tres departamentos fundamentales y necesarios para el desarrollo
de su mision. El departamento administrativo, es el encargado de la planeacion, organizacion
y direccion de herramientas tecnolégicas, financieras, legales, contractuales, de recurso
humano y juridicas, necesarias para soportar una buena ejecucion o un adecuado desarrollo

de la misionalidad.

Por otro lado, el departamento técnico, es el encargado de elaborar, proyectar, y
ejecutar todos los proyectos, asesorias y servicios brindados por la empresa para la
satisfaccion de los clientes. En este departamento se busca conseguir los objetivos planteados
y planeados en el departamento administrativo. Es por eso por lo que, la innovacion y las
mejoras que puedan realizarse, se condensan en esta area fundamental para el crecimiento

econdmico y social de la empresa.

Finalmente, el departamento de apoyo, siendo nuevo en la empresa, es el encargado de
mantener unas condiciones laborales adecuadas, asi como unas instalaciones en buen estado
que permitan una estancia tranquila y placentera de cada uno de los clientes que visita

GICMOS S.A.S.
1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado.

El departamento asignado para el desarrollo de la pasantia es el departamento técnico.
La empresa busca que, a través del Sistema de Gestion de Calidad, la productividad del
departamento y de la empresa incrementen de manera significativa. Del mismo modo, que las
herramientas de gestion y medicion puedan ejercer un control constante que permita la toma
de decisiones de manera oportuna, buscando las mejoras y las correcciones en el marco de la

satisfaccion de los clientes de la empresa.



1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada.

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles
que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su
evaluacion externa; es decir las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que
puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion

estratégica de una organizacion determinada (Ponce Talancon Humberto, 2006, Pag. 2).

Actualmente el departamento técnico, se encuentra con los siguientes factores internos

y externos que brindan un panorama general sobre las debilidades, oportunidades, fortalezas

Yy amenazas
Tabla 1 Matriz DAFO para anélisis estratégico
DEBILIDADES (-) AMENAZAS (-)
1 Deficiencia de comunicacion interna que permita un 1 Reproceso en las labores o tareas de la dependencia.

flujo de informacion adecuado y eficiente para la
toma de decisiones, y para la coordinacion con las

otras areas de la empresa.

2 Organizacion adecuada del trabajo. 2 Productos o servicios con deficiencias e incompletos.

Alta demanda de trabajo.

Potenciales incumplimientos en la entrega de

productos y/o servicios a los clientes.

Procedimientos dispendiosos que impiden hacer agil

la utilizacién de los recursos.

Sanciones legales por incumplimientos en la entrega

de los productos o servicios.

El recurso humano es limitado insuficiente para

cumplir efectivamente con los objetivos trazados.

FORTALEZAS (+)

OPORTUNIDADES (+)

Trato al cliente

Articular de forma mas eficaz y eficiente las
diferentes acciones de las dependencias de la empresa

para la atencion de los requerimientos.

Variedad de productos

Implementacion de un sistema de gestion de calidad.

Horarios de atencion

Capacitacion del talento humano.




4 Talento humano con experiencia y conocimiento. 4 Seguimiento y control constante que permite las

entregas oportunas.

5 Compromiso del equipo de trabajo. 5

Fuente: Autora del proyecto

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante precisar que GICMOS S.AS, es una
empresa que se encuentra en crecimiento. Por tanto, solo hasta la fecha inicia acciones para
mejorar su gestion y clima organizacional y a la vez mostrar sus productos y servicios de la

mejor calidad.

El departamento técnico, es aquel corazon de la organizacion, alli se centraliza toda la
cadena de valor de la empresa y genera un producto o un servicio para los clientes, que debe
ser elaborado, controlado, revisado y evaluado antes de que llegue a las manos del
consumidor final. Por tal razon, es de las dependencias con mas movimiento e interaccion
con la Alta Direccién y los socios, pero asi mismo, es aquella que presenta grandes

dificultades y oportunidades de mejora, evidenciadas en la matriz FODA.
1.2.1 Planteamiento del problema:

Aproximadamente hace 15 afios las empresas colombianas que obtenian una
certificacion en normas ISO o certificaciones de producto a través de ICONTEC marcaban un
gran diferencial respecto a sus competidoras; diferencia que se hacia visible al cliente a través
de campanas de marketing, y tales empresas eran vistas como las que llevaban la delantera en
aspectos de la calidad. Con el correr de los afios la certificacién en normas ISO se “masificd”
a tal punto que actualmente se puede decir que las empresas que marcan la diferenciacion no
son aquellas que poseen la certificacion ISO, sino que por el contrario son aquellas que no la
poseen y seran estas quienes con mayor probabilidad queden fuera de competencia.
(IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LA EMPRESA,

Unilibre, Bogota, 2012, Capitulo 1.).



Durante el 2018 dentro del top 5 de los sectores industriales con més certificaciones, se
encuentra el sector de la ingenieria (ISO SURVEY 2018, ISO.ORG 2019), asi mismo
Colombia se posiciona dentro del top 3 de los paises con més certificaciones generadas en

ISO 9001:2015 con 10,027 certificaciones para el afio 2018.

Siendo GICMOS S.A.S. una empresa prestadora de servicios de consultoria e
ingenieria, requiere de un Sistemas de Gestion en donde se pueda demostrar la capacidad
para cumplir de manera eficaz y eficiente con cada uno de los requerimientos de sus clientes
y/o partes interesadas, asi como, demostrar la calidad de sus servicios y ser reconocidos en el
mercado por su competitividad, cuamplimiento de estandares y por la seguridad y confianza
que entrega a sus clientes a la hora de adquirir cada uno de los productos o servicios de la

empresa.

Para GICMOS S.A.S la implementacion de su Sistema Gestion de la Calidad (SGC) es
de vital importancia, toda vez que, esto le permitiria competir con empresas que afios atras se
posicionaron en el mercado gracias a la certificacion en ISO 9001, y que creyeron en el
crecimiento econdmico, social y de mercadeo, a partir de la organizacion de la empresa

conforme a un estandar internacional.

Ante la ausencia de un Sistema de Gestion disefiado e implementado en la empresa, no
es posible garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad que exige el mercado y
tampoco se cuenta con el reconocimiento que avale la competitividad, eficiencia y eficacia en
sus productos y/o servicios, motivos que generan poca satisfaccion de las partes interesadas y

disminucion de ventas o poca seguridad y confianza en los productos de la empresa.

De esta manera surgen los siguientes interrogantes como:



(Puede GICMOS S.A.S garantizar la calidad de los productos y/o servicios que ofrece
de conformidad con los requerimientos de las partes interesadas y alineando su gestion a un

estandar internacional, como lo es ISO 9001:2015?

(El disefio e implementacion de un sistema de gestion de calidad, mejora la

competitividad gestion, desarrollo y productividad de GICMOS S.A.S?

1.3 Objetivos de la pasantia.

1.3.1 General

Disefiar un sistema de gestion de Calidad (SGC) teniendo en cuenta los requisitos de la

NTC ISO 9001:2015 en la empresa GICMOS S.A.S

1.3.2 Especificos
Diagnosticar el estado actual del SGC en la empresa GICMOS S.A.S.
Disefiar el SGC de la empresa GICMOS S.A.S

Elaborar la informacién documentada establecida en los requisitos de la NTC ISO

9001:2015 de acuerdo a las caracteristicas de la empresa GICMOS S.A.S

Ejecutar las actividades de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del SGC

disefiado para la empresa.
1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma. (Ver el cuadro).

A continuacion, se presentan las actividades macro a desarrollar durante el desarrollo de

las pasantias en la empresa GICMOS S.A.S:

Tabla 2 Descripcion de las actividades a desarrollar durante el periodo de pasantias

Objetivo General Objetivo Especificos Actividades por desarrollar en la Empresa
para hacer posible el cumplimiento de los

objetivos especificos




Disefiar un sistema de
gestion de Calidad
(SGC) teniendo en

cuenta los requisitos
dela NTC ISO
9001:2015 en la

empresa GICMOS

S.A.S

Diagnosticar el estado
actual del SGC en la

empresa GICMOS S.A.S.

*Realizar un documento con el diagnoéstico del
estado actual de la empresa
*Revisar la plataforma estratégica de la

empresa, y generar propuesta de mejora

Disefiar el SGC de la

empresa GICMOS S.A.S

*Realizar el analisis y/o contexto estratégico de
GICMOS S.A.S
*Determinar el alcance del Sistema de Gestion

de calidad, los responsables y recursos.

Elaborar la informacion
documentada establecida
en los requisitos de la
NTC ISO 9001:2015 de
acuerdo a las
caracteristicas de la

empresa GICMOS S.A.S

*Proyectar el Manual del SGC

*Realizar el mapa de proceso de la empresa
*Definir los indicadores del SGC
*Proyectar los objetivos del SGC

*Realizar la politica del SGC

*Realizar plan para la documentacion de
procesos

*Definir el plan de sensibilizaciones y

capacitaciones del SGC

Ejecutar las actividades de
seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion del
SGC disefiado para la

empresa.

*Implementar evaluaciones de satisfaccion
*Proyectar los requisitos para los productos y
servicios

*Definir y estandarizar los procesos y servicios
de la empresa

*Proyectar procedimiento de salidas no
conformes

*Realizar monitoreo a los indicadores

definidos dentro del sistema




*Evaluar periodicamente el desempefio del
plan de monitoreo y control interno

*Revisar el avance del SGC por la direccion
*Realizar el plan de auditorias

*Realizar seguimiento de las no conformidades
*Tomar e implementar las acciones de mejora

identificadas.

Fuente: Autora del proyecto
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2. Enfoques referenciales
2.1 Enfoque conceptual

Para el desarrollo de la pasantia y del plan de trabajo planteado, a continuacion, se
describen cada uno de los conceptos necesarios, estos fueron tomados de (ICONTEC, 2015):

Accién preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable. La accion preventiva se toma para prevenir

que algo ocurra, mientras que la accion correctiva se toma para prevenir que vuelva a ocurrir.

Accioén correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir. La accion correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a ocurrir,

mientras que la accion preventiva se toma para prevenir que algo ocurra.

Alta Direccion: persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion, al
mas alto nivel. La Alta Direccion tiene el poder para delegar autoridad y proporcionar

recursos dentro de la organizacion.

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen

los criterios de auditoria.

Calidad: la calidad de los productos y servicios de una organizacion estd determinada por
la capacidad para satisfacer los clientes, promueve una cultura de resultados, actitudes,
actividades y procesos para proporcionar valor mediante el cumplimiento de las necesidades

y expectativas de los clientes.

Cliente: persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o un servicio

destinado a esa persona u organizacion o requerido por ella.

Correccion: accion para eliminar una no conformidad detectada. Una correccion puede

ser, por ejemplo, un reproceso o una reclasificacion.
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Contexto estratégico: comprende el contexto de una organizacion. Determina factores
que influyen en el propdsito, objetivos y sostenibilidad de una organizacion. Existen factores

internos como externos.

Los internos estan relacionados al desempefio organizacional, cultura, conocimiento,
valores y personas. Los factores externos son aquellos entornos legales, tecnoldgicos

competitividad, mercados, entre otros.
Conformidad: cumplimiento de un requisito

Control de la calidad: parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de los

requisitos de la calidad
Defecto: no conformidad relativa a un uso previsto o especificado

Manual de calidad: es la especificacion para el sistema de gestion de la calidad de una

organizacion.

Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempefio. la mejora es esencial
para que una organizacion mantenga los niveles actuales de desempeifio, reacciones a los

cambios en sus condiciones internas y externas y creen nuevas oportunidades.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Partes interesadas: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o actividad. Por ejemplo: clientes propietarios, personas de
una organizacion, proveedores, banca, legisladores, sindicatos, socios o sociedad en general

que puede incluir competidores o grupos de presion con intereses opuestos.

Plan de calidad: es la especificacion de los procedimientos y recursos asociados a

aplicar, cuando deben aplicarse y quién debe aplicarlos a un objeto especifico.

Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso
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Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para

proporcionar un resultado previsto

Producto: salida de una organizacion que puede producirse sin que se lleve a cabo

ninguna transaccion entre la organizacion y el cliente.

Reprocesos: accion tomada sobre un producto o servicio no conforme para hacerlo
conforme con los requisitos. El reproceso puede afectar o cambiar partes del producto o

servicio no conforme

Riesgo: efecto de la incertidumbre. Un efecto es una desviacion de lo esperado, ya sea

positivo o negativo.

Satisfaccion del cliente: percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido las
expectativas de los clientes. Puede que la expectativa del cliente no sea conocida por la

organizacion, o incluso por el propio cliente, hasta que el producto o servicio se entregue.

Para alcanzar una alta satisfaccion del cliente puede ser necesario cumplir una expectativa

de un cliente incluso si no esta declarada, ni estd generalmente implicita, ni es obligatoria.

Servicio: salida de una organizacion con al menos una actividad, necesariamente llevada

a cabo entre la organizacion y el cliente.

Sistema de gestion de calidad: gestiona los procesos que interactiian y los recursos que
se requieren para proporcionar valor y lograr resultados para las partes interesadas

pertinentes.

Toma de conciencia: Se logra cuando las personas entienden sus responsabilidades y

como sus acciones contribuyen al logro de los objetivos de la organizacion.

Trazabilidad: capacidad para seguir el historico, la aplicacion o la localizacion de un

objeto.
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2.2 Enfoque Legal

Un sistema de gestion de calidad se hace necesario su implementacion en Colombia en
el marco de la competitividad, calidad y satisfaccion del cliente: por tal razon el mismo, no
cuenta con suficiente &mbito legal que lo respalden sin embargo se desagregan a continuacion

la normatividad méas importante para la aplicacion de este plan de trabajo:

Constitucion Politica de Colombia 1991, articulo 78. La ley regulara el control de
calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacion

que debe suministrarse al publico en su comercializacion.

Decreto 2269 de 1993 “por el cual se organiza el Sistema Nacional de Normalizacion,

Certificacion y Metrologia”.
ISO 9001:2015, sistemas de gestion de la calidad — requisitos.
ISO 9000:2015, sistemas de gestion de la calidad — fundamentos y vocabulario.
Resolucion 01 de 2017, Plataforma estratégica GICMOS S.A.S
ISO 19011:2018, directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.

ISO 31000:2018, gestion del riesgo — directrices
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3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados.

3.1.1 Diagnéstico del estado actual del Sistema de Gestién de Calidad

Para el diagnostico actual del Sistema de Gestion de Calidad de la empresa GICMOS
S.A.S se han desarrollado actividades como: revision de los actos administrativos de la
empresa, revision de la informacién documentada existente, realizacion y aplicacion de la
lista de chequeo NTC ISO 9001:2015 y socializacion de resultados.

En ese sentido, luego de revisar la informacion documentada existente se puede aludir
que la empresa GICMOS S.A.S, actualmente cuenta con poca informacion documentada,
teniendo en cuenta que no existe formalmente un sistema de gestion, por tanto, no es posible
encontrar una organizacion logica de la documentacion. Sin embargo, a continuacion, se

presenta la documentacion existente:

Tabla 3 Informacion documentada vigente en la empresa GICMOS S.A.S

Codigo Version Nombre del documento
SGC-FM-001 1 Formato Acta de Reunioén
SGC-FM-002 1 Formato Oficio

SGC-FM-003 1 Formato Propuesta Técnica
SGC-FM-004 1 Formato de Certificacion Laboral

Fuente: GICMOS S.A.S, 2020

La empresa maneja los documentos basicos necesarios para su gestion. Es importante
mencionar que existen otros formatos como lo son: Cuenta de cobro, factura e informe, que no
cuentan con un c6digo, no tienen una version y no poseen estructura homogénea, necesaria

para un sistema de gestion de calidad.

Por otro lado, luego de indagar con el equipo de trabajo, el representante legal y los

encargados de realizar cada una de las tareas de la empresa, esta no cuenta con procedimientos,
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instructivos, ni manuales documentados, aprobados y dispuestos para consulta de la
organizacion. No hay estructurado un mapa de procesos, tampoco cuentan con objetivos,
caracterizaciones, indicadores, necesarios para la medicion y desempeiio de los posibles

procesos de la organizacion.

Asimismo, luego de revisar los actos administrativos se encuentran los siguientes:

Tabla 4 Actos administrativos actuales de la empresa GICMOS S.A:S

Codigo Nombre

20161202_GICMOS SAS Constitucion

20161215 _GICMOS SAS FRM Resolucion Facturacion

Resolucion 01 del 2017 plataforma estrategica, Gicmos S.A.S

Fuente: GICMOS S.A.S, 2020

Teniendo en cuenta lo anterior, se anuncia la importancia de establecer una
homogenizacion de los actos administrativos con un codigo y organizacion estandarizada, asi
mismo, generar dentro del sistema a implementar un mecanismo que vincule su validacion
para aprobacion de tematicas y decisiones de la Alta Direccion.

En lo que respecta al disefio de la lista de chequeo, fue necesario buscar un modelo
que permitiera de manera rapida y facil adaptarse a la organizacion y poder dar un
diagnostico porcentual del avance del sistema de gestion de calidad de la empresa a la fecha
(Ver Apéndice2).

Segun la tabla anterior, se puede evidenciar que la empresa no cuenta con un sistema
de gestion de calidad, toda vez que su avance corresponde al 6% de implementacion, que
realmente no es un porcentaje significativo, ni permite mostrar cada uno de los beneficios que
tienen las empresas cuando cuentan con un sistema de gestion.

Para cada uno de los elementos (numerales de la norma) es importante iniciar con un

proceso de implementacion, siendo el numeral 4 titulado CONTEXTO DE LA
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ORGANIZACION el de més avance. A continuacion, se visualiza en la siguiente grafica los
avances del sistema por cada uno de los elementos gruesos:
Figura 2 Porcentaje de implementacion del sistema de gestion de calidad de GICMOS S.A.S

% IMPLEMENTACION SGC GICMOS S.A.S
14% 13%

2% O o v
2% 49 R YS& S %QQ’ \0@
O QQ’ & A {33' & &
& S N & Na S
& ) \)$ % >
S ot <
> Q-

Fuente: Autora del proyecto

En resumen, los componentes CONTEXTO DE LA ORGANIZACI()N,
LIDERAZGO y APOYO son los de mayor avance con 13%, 10% y 9%
respectivamente.

Teniendo en cuenta lo anterior, se anexa el acta de aprobacion del diagnostico,
asi como su socializacion ante la Alta Direccion.

Figura 3 Acta de aceptacion resultado del diagnodstico de NTC ISO 9001:2015

//:E/—_ ACTA DE REUNIGN
74 - -
L Goves CODIGO: SGC-FM-001 [ VERSIGN: 1
FECHA DE APLICACION: ENERO DE 2019
EEcHR L0z 2020 ‘ HORA: __ 03:45 pm HASTA:_ 06:45 pm
LUGAR: INSTALACIONES GICMOS
TEMA: REVISION Y AROBACION LISTA DE CHEQUEO NTC ISO 9001:2015 APLICADA A LA EMPRESA
N NOMBRE CARGO CORREO ELECTRONICO TELEFONO M
i ANDREA Dz;:;:gszt\msnuo sREARE " 1’{1«[\&» ——
2 JUAN JAIVER MOSQUERA AVILES GERENTE area.administrativa@gicmos.com 3166918948 g % ii%
3 (VAN
4
5
]
=
8
?
10
n
12
13
1
15
este < 2 reposa GIGMOT SAS
Paginal | 2

Transversal 718 No. 9D-90 Int. 3 Apto 606 = Teléfone +57 (1) 753 3343 » Bogotd D.C. - Calombia
Celular +57 316 691 8968  Email: area.administrativa@gicmos. com

Fuente: Autora del proyecto
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3.1.2 Diseiio del Sistema de Gestion de Calidad

Las actividades desarrolladas son las siguientes: nueva propuesta de plataforma
estratégica para la empresa GICMOS S.A.S, desarrollo del alcance del sistema de gestion de
calidad, proyeccion de los roles y responsabilidades del sistema de gestion de calidad de la
empresa, matriz con la identificacion de algunas partes interesadas pertinentes de la
organizacion, nuevo contexto estratégico de GICMOS S.AS, propuesta del mapa de procesos
de la empresa, propuesta de politica calidad y objetivos de calidad.

En ese sentido, la plataforma estratégica de la empresa GICMOS S.A.S qued¢ de la
siguiente manera:

Mision

Somos una organizacion dedicada a prestar servicios de ingenieria, agencia comercial
y asesoria legal que superen las expectativas de nuestras partes interesadas, asegurando la
permanencia en el mercado, dando cumplimiento a los estandares de calidad y promoviendo el
desarrollo del recurso humano, tecnologico y fisico, preservando el medio y ambiente y

garantizando la sostenibilidad y responsabilidad en el accionar de la empresa.
Vision
En el 2025 seremos una empresa lider reconocida por la prestacion de servicios de
asesoria, consultoria, disefio, desarrollo y seguimiento de proyectos de ingenieria, asi como
ventas y suministros de insumos para el desarrollo de la mision, que sean efectivos, sostenibles,

eficientes y que contribuyan al desarrollo de ciudad, contando con un talento humano idoneo

y comprometido con los valores corporativos de la organizacion.
Valores Corporativos

e (Calidad

e Respeto
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e Responsabilidad
e Integridad
e Compromiso

Por otra parte, el alcance del sistema de gestion de calidad de la empresa GICMOS
S.A.S, fue construido teniendo en cuenta la informacion suministrada por la empresa,
considerando la nueva plataforma estratégica y con los estatutos de la organizacion. Enseguida
se presenta la propuesta de alcance:

El sistema de gestion de calidad inicia con la planificacion, evaluacion, priorizacion y
disefio de los proyectos de ingenieria, venta de suministros e insumos para el desarrollo de
trabajos de ingenieria, en donde es necesario surtir el ciclo de programacion, analisis y
desarrollo de propuestas necesarias para concertar un proyecto, asi como cada una de sus fases,
y de sus elementos adicionales como presupuestos, gestion del talento humano, asesoria legal,
entre otros. Lo anterior, apoyados en los procesos de: Direccionamiento estratégico, Atencion
a partes interesadas, Planeacion de proyectos de ingenieria, Desarrollo de proyectos de
ingenieria, Comercializacion de productos, Gestion legal, contractual y juridica, Gestion
financiera y Gestion de talento humano.

Del mismo modo, se proyect6 los roles y responsabilidades del sistema de gestion de
calidad de la empresa GICMOS S.A.S como se muestra en los siguientes parrafos:

La responsabilidad de la implementacion, desarrollo, control y mejora del sistema de
gestion de calidad, se encuentra a cargo de los siguientes actores:

Representante legal de la empresa: dirige el Sistema de gestion de calidad y es el
responsable de liderar la implementacion del sistema, asi como, definir y gestionar los medios

y recursos necesarios para este.
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El representante de la Alta Direccion: estard a cargo del Gerente de la empresa
GICMOS S.A.S, el cual tiene como rol, coordinar, orientar y promover la articulacion 6ptima
del sistema de gestion de calidad al interior de la organizacion.

Lider de Proceso: se establecen en la caracterizacion de los procesos, y son los
encargados de responder por el cumplimiento de actividades y disefio de herramientas que
permitan el logro de los objetivos.

Empleados: son responsables de aplicar los lineamientos establecidos y participar
activamente en la implementacion, sostenibilidad y mejora continua del Sistema de gestion de
calidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, fue necesario concertar los siguientes roles y
responsabilidades con la Alta Direccion (gerente de la organizacion), toda vez que siendo una
empresa de un tamafio pequefio y con poco personal, no es tan facil asignar los roles, y
establecer unas funciones adicionales con las que actualmente cuentan.

Igualmente, se realizo la propuesta de la politica de calidad para la empresa, el cual se
resume en las siguientes lineas:

GICMOS S.A.S. se compromete a entregarle de manera oportuna a sus partes
interesadas los productos y servicios solicitados con la calidad requerida, a precios
competitivos, con un uso racional de recursos, dando cumplimiento a los requisitos legales
aplicables y superando las expectativas de las partes interesadas a través de la implementacion
de acciones que incrementen su satisfaccion y que busquen un mejoramiento continuo con
responsabilidad.

Cumpliendo con el compromiso de la organizacion de ir socializando las actividades
planteadas en el plan de trabajo, a continuacion, se adjunta el acta de la socializacion del

alcance y los roles y responsabilidades del sistema.



Figura 4 Acta socializacion roles y responsabilidades del SGC y el alcance.
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N° NOMBRE CARGO CORREO ELECTRONICO TELEFONO
1 ANDREA DE;'::E?SSZAMBRANO PASANTE apzambranob@ufpso.edu.co 3157437586
2 JUAN JAIVER MOSQUERA AVILES GERENTE area.administrativa@gicmes.com 31469187948
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Laimpresién de este documenta s considera Copia No Controlada La versicn vigente repasa GICMOS S.A.5
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Celular +57 316 691 8968 * Email: area.administrativa@gicmos.com

Fuente: Autora del proyecto

20

Siendo la politica de calidad un de los insumos mas importantes durante este proceso

de disefo del sistema de gestion de calidad, la Alta Direccion solicita que esta sea socializada

en cuanto sea posible con todos los empleados de la organizacion (aun esta pendiente esta

socializacion, teniendo en cuenta la coyuntura de la pandemia COVID-19)

Asimismo, los objetivos de calidad fueron construidos basados en los tres (3) objetivos

organizacionales que actualmente tiene la empresa, (Desde la Alta Direccion se solicita que si

no pueden ser los mismos sean muy similares, para no generar confusion en los empleados)

que son:

e Incrementar la satisfaccion de las partes interesadas en funcion de los

productos y servicios brindados.

e Desarrollar productos y servicios sostenibles, con los estandares de calidad y

que supere las expectativas de las partes interesadas.
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e Generar un ambiente laboral agradable, desarrollando integralmente el talento
humano dentro de la empresa GICMOS S.A.S.

En ese sentido, y luego de una conversacion via telefonica con la Alta Direccion
(gerente de la empresa) se definieron los procesos, que fueron nombrados anteriormente en el
alcance del sistema de gestion de calidad (insumos construidos en paralelo).

Siendo GICMOS S.A.S una empresa pequefia y que emprende por primera vez este
proceso de disefio de un sistema de gestion de calidad, se formularon ocho (8) procesos, el cual
cumplen con las caracteristicas basicas para ser medidos, controlados y mejorados en el marco
del sistema de gestion de calidad (Ver Apéndice3)

Es importante precisar que a la fecha se esta realizando la proyeccion de los objetivos
para cada una de los procesos y las caracterizaciones de estos de acuerdo con el plan de
documentacion formulado para la empresa (ver objetivo 3).

Siguiendo con el desarrollo de las actividades programadas en el plan de trabajo, se
realiz6 una revision al contexto estratégico que tiene la empresa (construido y aprobado en el
afio 2017) y se proyectd uno nuevo, explicando nuevamente la metodologia y haciéndolo
sencillo para la Alta Direccion, recordando que este debe ser revisado al menos una vez al afio
y ajustarse, si es necesario de acuerdo a las nuevas variables que surjan.

Este ejercicio se realizd con la Alta Direccidn, identificando adicionalmente el analisis
del entorno a través de la herramienta PESTEL y déndole una calificacion para obtener la
posicion estratégica de la empresa (Ver Apéndice4)

Segun los criterios identificados para la matriz DOFA (debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas) y PESTEL (Politico, econdmico, social y tecnoldgico), estos se
consideraron para realizar un analisis se la situacion interna y externa de la empresa y poder

generar la situacion estratégica actual de la empresa (Ver Apéndice5)
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Teniendo en cuenta la figura anterior, es importante precisar que se tomaron las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas mas representativas y que fueron
identificadas para la empresa, posteriormente, se les dio un porcentaje de acuerdo a la prioridad
del item, destacando que lo relacionado al cliente o partes interesadas tuviera un porcentaje
mayor. Asi mismo, se valord cada item, ya fuera (Muy fuerte, fuerte, media, débil, muy débil)
y de acuerdo al valor y al porcentaje de éxito se obtuvo un porcentaje para cada item, que ayudo

a establecer la situacion estratégica actual de la empresa, como se muestra en la siguiente

figura:
Figura 5 Posicion estratégica actual de la empresa GICMOS S.A.S

GICMOS S.AS Posicion Estratégica Actual 2020 - 2021
POSICION FUERTE POSICION FUERTE
factores EXTERNOS factores INTERNOS
y DEBILINTERNOS y EXTERNOS
POSICION DEBIL POSICION FUERTE
factores EXTERNOS factores INTERNOS

y INTERNOS y DEBILEXTERNOS

Fuente: Adaptacion Diaz, 2017

Para concluir el contexto estratégico y la situacion estratégica de la empresa, se
determina que esté posicionada en la seccion DEBIL, tanto en sus factores internos como en
sus factores externos. Como recomendacion se propone establecer estrategias para mitigar cada
una de las debilidades y amenazas, y asi contribuir a mejorar la posicion estratégica de la
empresa, que a su vez mejora la implementacion del sistema de gestion de calidad. A
continuacion, se anexa el acta de construccion del contexto estratégico y la identificacion de

las partes interesadas
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Figura 6 Acta de identificacion de partes interesadas y contexto estratégico de GICMOS S.A.S
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Fuente: Autora del proyecto

Posteriormente, se realizo el ejercicio de identificacion de partes interesadas, alli se
identificaron los grupos generales, sin desagregar a cada grupo de valor y se dio una
calificacion a cada uno de estos para identificar la importancia de cada uno (Ver Apéndice6)

Para este ejercicio se puede concluir que los clientes, proveedores y cliente interno son
las partes interesadas con mayor calificacion para la empresa. El cliente con un total de 25
sobre 25 puntos, es necesario recolectar las necesidades y expectativas de este en el marco de
la mejora continua del sistema y la empresa.

3.1.3 Elaboracion de la informaciéon documentada

Se logré hacer una revision de la informacion documentada existente, que en general
no estd desarrollada en gran medida y que solo muestra un inicio de gestion, pero no un
desarrollo adecuado de la informacién documentada. Asi mismo, se proyectd el plan de
documentacion para la empresa, que basicamente contiene las fechas y los documentos por

realizar, de manera organizada en pro de una construccion eficaz del sistema (Ver Apéndice7)
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De acuerdo con el plan mostrado anteriormente, se puede anunciar que el instructivo de
informacion documentada y el manual de calidad ya se encuentran desarrollados, como
documentos que generan linea para la construccion de los demas.

En ese orden de ideas, todos los procesos construyeron sus caracterizaciones de
procesos que indican el ciclo PHVA, sus documentos asociados, politicas de operacion y otros
instrumentos necesarios para el funcionamiento de un proceso. Y a partir de la caracterizacion,
se desarrollaron manuales, procedimientos, formatos, instructivos, indicadores, entre otros
documentos que se pueden visualizar en el listado maestro de documentos (Ver Apéndice8).

Es importante mencionar que la ubicacion de la informacion se encuentra en:
https://drive.google.com/drive/folders/1C4JiNsi_zl KuLKUmxUT658ZLqySNPL2C?usp=sha
ring

Para la busqueda del documento, éste se desplegard mostrando lo siguiente:

e Documentacion Vigente
e Manuales

e Planes

e Caracterizaciones

e Procedimientos

e Instructivos

e Listados Maestros

e Matrices

e Formatos

De la misma manera, cuando se trate de Documentos Obsoletos, estos se encontraran
en la carpeta OBSOLETOS con la misma estructura enunciada para la documentacion

vigente.
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Para la codificacion de los documentos se deberan tener en cuenta varios pasos:

La sigla inicial para todos los documentos del sistema serd “SGC”, posteriormente, se

debe identificar el tipo de documento y codificar de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 5 Cuadro de caracterizacion documental y siglas para la empresa GICMOS S.A:S

CcODIGO TIPO DE DOCUMENTO
CP Caracterizacion de Proceso
DE Documento Externo
DI Documento Interno
M Formato
IN Instructivo

IND Indicador

LI Lineamiento

LM Listado Maestro
MA Manual

MC Manual de Calidad - SGC
MR Mapa de Riesgos
MTZ Matriz

PL Plan

PR Procedimiento

Fuente: Autora del proyecto

Asi mismo, es se debera seleccionar el consecutivo numérico del documento de acuerdo con

la cantidad del mismo tipo de documento:

El consecutivo de un documento, sera al final de la codificacion, el cual consta de tres
(3) nimeros comenzando por 001. No existe consecutivo 000 o “borrador” en la informacion

documentada vigente.
Ejemplo:
SIGLA Inicial + TIPO DE DOCUMENTO + CONSECUTIVO
SGC PR 001
De esta manera, los codigos serian:
Para sus Procedimientos: SGC-PR-001, SGC-PR-002, SGC-PR-003

Dentro del instructivo de informacion documentada se relaciona el tipo de letra a usar

en los documentos del sistema de gestion de calidad, como deberan ir los encabezados, los
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pies de paginas, la presentacion, el papel a usar, el control de cambios y cada uno de los

requisitos necesarios para que estos sean aprobados e incluidos dentro del sistema.
Caracterizaciones de procesos

Las caracterizaciones de procesos fueron disefiadas de acuerdo al mapa de procesos y
poseen una estructura que permiten identificar su objetivo, su alcance, su ciclo de planear,
hacer, verificar y actuar con sus respectivos proveedores y clientes ya sean internos y

externos.

Por otro lado, se identifican los registros asociados, los recursos fisicos, tecnologicos,

humanos y los riesgos. A continuacion, se describen las caracterizaciones disefiadas:

Tabla 6 Listado de caracterizaciones de procesos disefiadas

CODIGO NOMBRE

SGC-CP-001-1 Caracterizacion proceso direccionamiento
estratégico

SGC-CP-002-1 Caracterizacion proceso atencion a partes
interesadas

SGC-CP-003-1 Caracterizacion proceso planeacion de
proyectos de ingenieria

SGC-CP-004-1 Caracterizacion proceso desarrollo de proyectos
de ingenieria

SGC-CP-005-1 Caracterizacion proceso comercializacion de
productos

SGC-CP-006-1 Caracterizacion proceso gestion de talento
humano

SGC-CP-007-1 Caracterizacion proceso gestion financiera

SGC-CP-008-1 Caracterizacion proceso gestion legal,

contractual y juridica
Fuente: Autora del proyecto

Procedimientos

Un procedimiento es una forma especifica para llevar a cabo una actividad o un
proceso (ICONTEC, 2015). En ese sentido, los que se disefiaron para la empresa GICMOS

S.A.S contienen la siguiente estructura:

e Objetivo

e Alcance



e Definiciones
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e Descripcion de los simbolos y su significado

e Descripcion de la actividad y/o tarea

e Punto de control

e Tiempo de realizacion de la actividad

e Responsable

e Registro

e (Observaciones

e Cuadro de control de cambios y firmas.

Para la empresa se identificaron 23 procedimientos desagregados asi:

Tabla 7 Listado de procedimientos de procesos disefiados

CODIGO

NOMBRE

SGC-PRO-001-1

Procedimiento Control de Salidas No
Conformes

SGC-PRO-002-1

Procedimiento Gestion del Cambio

SGC-PRO-003-1

Procedimiento Comunicaciones Internas y
Externas

SGC-PRO-004-1

Procedimiento de Formulacion y Seguimiento
de Indicadores

SGC-PRO-005-1

Procedimiento Revision por la Alta Direccion

SGC-PRO-006-1

Procedimiento de Auditoria Interna

SGC-PRO-007-1

Procedimiento de Control de No Conformidades

SGC-PRO-008-1

Procedimiento de Planes de Accion

SGC-PRO-009-1

Procedimiento de Formulacion y Seguimiento a
Indicadores

SGC-PRO-010-1

Procedimiento Atenciéon a Requerimientos
(PQRS)

SGC-PRO-011-1

Procedimiento Relacion con Proveedores

SGC-PRO-015-1

Procedimiento de Nomina

SGC-PRO-016-1

Procedimiento de Presentacion de Impuestos

SGC-PRO-017-1

Procedimiento de Estados Financieros

SGC-PRO-018-1

Procedimiento de Incapacidades

SGC-PRO-019-1

Procedimiento de Contratos

SGC-PRO-020-1

Procedimiento de Ingreso de personal

SGC-PRO-021-1

Procedimiento de Planes de Manejo de Transito

SGC-PRO-022-1

Procedimiento Estudios de Transito

SGC-PRO-023-1

Procedimiento Disefio y Presentacion de
Propuestas Técnicas

Fuente: Autora del proyecto
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3.1.4 Formulacion del plan de sensibilizaciones y capacitaciones del Sistema de
Gestion de Calidad
De acuerdo con las indicaciones dadas por la gerencia de la empresa, se proyecté un
plan de sensibilizaciones y capacitaciones que fuera a dos (2) afios, y que no se tuviera que
invertir gran presupuesto, teniendo en cuenta las dificultades econdmicas por las que

atraviesan las empresas en el afio 2020.

En ese sentido, se proyectaron tres (3) capacitaciones, de esas dos (2) son para clientes
internos y una (1) para cliente externo. Asi mismo, dos talleres dirigidos a los empleados de
la empresa. Por otro lado, se planearon cinco (5) reuniones-sensibilizaciones, en donde cuatro
(4) son para clientes internos en donde hay temas variables como: indicadores, gestion de
riesgos, documentacion del sistema de gestion de calidad, politica de calidad, entre otros;
mientras tanto, la que esta dirigida a cliente externo se relaciona con tramites de quejas y

reclamos (Ver Apéndice9)

3.1.5 Diseiio del proceso de gestion del cambio del Sistema de Gestion de Calidad de la
empresa GICMOS S.A.S
Para el proceso de gestion del cambio, se disefid un procedimiento el cual tiene como
proposito establecer herramientas necesarias para la identificacion de factores internos y
externos que pueden afectar el desempefio de los diferentes procesos del sistema de gestion

de calidad y gestionar de manera adecuada los cambios que se presenten en este.

Acompafiado de este procedimiento se formul6 un formato que es el encargo de
recopilar todos los datos necesarios y dejar la evidencia de los cambios realizados (Ver

ApéndicelO y 11).

3.1.6 Elaboracion del proceso de comunicaciones internas y externas
Para este proceso, se proyecto el procedimiento de comunicacion interna y externa

que busca fortalecer a través de estrategias y canales de comunicacion, cada uno de los



29

instrumentos del Sistema de Gestion de Calidad de la empresa GICMOS S.A.S, de tal forma,
que se contribuya al cumplimiento de los logros, avances y apuestas organizacionales de la

empresa.

El procedimiento recibe por nombre: Procedimiento Comunicacion Interna y Externa,
que viene a acompafiado del manual de comunicaciones, siendo este un documento que da
lineamientos generales de como debe ser la comunicacion interna y externa en la empresa
GICMOS S.A.S. Asi mismo, el Formato de solicitud de comunicaciones internas y externas
busca estandarizar y recopila datos necesarios para unas comunicaciones efectivas en la

empresa. (Ver Apéndicel2, 13 y 14).

3.1.7 Definicion de la competencia

Para la identificacion, validacion y garantia de las competencias de las personas que
conforman la empresa GICMOS S.A.S, fue necesario la proyeccion de un manual de roles,
funciones y obligaciones, que permitiera identificar a partir del puesto de trabajo, las
actividades que deberia desarrollar cada perfil dentro de la empresa, la experiencia necesaria
para desempefiar ese cargo y las competencias a nivel educativo del empleado (Ver

Apéndicel5).

En ese sentido, también fue necesario disefar el procedimiento de validacion de
perfiles y competencias para la empresa, que tienen como objetivo revisar que cada empleado
que vaya ingresar a la planta de empleados, cumpla con las caracteristicas propias del cargo,
como son: un perfil (experiencia y educacion) acorde con el puesto de trabajo (Ver

Apéndicel6).

Lo anterior, con el proposito de garantizar la competencia en todos los empleados y

puestos de trabajo de GICMOS S.A.S.

3.1.8 Indicadores del Sistema de Gestion de Calidad
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Para los indicadores del sistema de gestion de calidad, fue necesario disefiar el

procedimiento de Formulacion y Seguimiento de Indicadores, que busca dar lineamientos

sobre la elaboracion, modificacion, eliminacion y seguimiento de los indicadores de

GICMOS S.A.S, que permita la toma de decisiones en pro de la mejora continua.

Acompafiado de este procedimiento, se encuentra el formato Hoja de Vida de

Indicador, el cual permite conocer variables de los indicadores como lo son: la frecuencia, el

objetivo, la meta, las variables de célculo, los periodos de medicion, la linea base, entre otros

aspectos necesarios para el reporte y seguimiento de estas herramientas (Ver Apéndicel7 y

18).

A partir de este disefio, se proyectaron los indicadores para el sistema de gestion de

calidad de los procesos:

Tabla 8 Consolidado de indicadores disefiados para la empresa GICMOS S.A.S

CODIGO

NOMBRE

SGC-IND-001-1

Indicador de medicion de objetivos estratégicos.

SGC-IND-002-1

Indicador de cumplimento de planes

SGC-IND-003-1

Indicador de satisfaccion del cliente

SGC-IND-004-1

Indicador de propuestas técnicas

SGC-IND-005-1

Indicador tiempos de entrega de productos

SGC-IND-006-1

Indicador calidad del producto entregado

SGC-IND-007-1

Indicador proyectos elaborados y/o vendidos

SGC-IND-008-1

Indicador desempefio de proveedores

SGC-IND-009-1

Indicador ausentismo laboral

SGC-IND-010-1

Indicador cumplimiento plan de capacitacion

SGC-IND-011-1

Indicador contratos suscritos

SGC-IND-012-1

Indicador ejecucion del presupuesto

SGC-IND-013-1

Indicador ejecucion caja menor

Fuente: Autora del proyecto

3.1.9 Diseiio y aplicacion de las evaluaciones de satisfaccion

Inicialmente se formul6 la encuesta de satisfaccion del cliente que pretende medir el

nivel de satisfaccion respecto a la calidad del servicio y producto entregado por parte de la

empresa GICMOS S.A.S. (Ver Apéndicel9)
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Esta encuesta debe ser aplicada a los clientes de la empresa, de manera permanente

cada vez que se preste un producto o servicio.

Es importante mencionar que la metodologia para su aplicacion estard a cargo del
proceso de atencion a partes interesadas; y el resultado de las mismas debera ser socializado y
divulgado con la Alta Direccion. La satisfaccion del cliente es una de las entradas de revision
por la direccion. Por tanto, a partir de la medicion se establecen acciones de mejora y

decisiones importantes que busquen las correcciones y acciones preventivas del caso.

A la fecha se habian aplicado 3 encuestas (en un periodo de 3 meses), por tanto, se
defini6 con la Alta Direccidon que la presentacion de estas para la toma de decisiones, durante

los primeros afios se haria semestralmente.

Con los datos obtenidos se pudo establecer:

Figura 7 Tabulacion encuesta de satisfaccion

Tabulacion encuesta satisfaccion

{,como califica la amabilidad, calidez y trato del

profesional que lo (la) atendio? X

(Como califica el tiempo empleado por la empresa
para entregar los productos y servicios?

(,Como califica la calidad de los productos y servicios
entregados por la empresa GICMOS S.A.S?

(Qué nivel de satisfaccion tiene respecto a los

e
productos y servicios prestados por la empresa. . N e

(Como califica la atencion prestada por parte del area
de atencion al cliente?

(=)
[\S)

0,5 1 1,5 2,5

®1:Muy Mala ®2: Mala 3:Regular ®4:Buena ®5:Excelente

Fuente: Autora del proyecto

Para las preguntas: ;Como califica la calidad de los productos y servicios entregados
por la empresa GICMOS S.A.S? y ;Qué nivel de satisfaccion tiene respecto a los productos y

servicios prestados por la empresa GICMOS S.A.S?, se pudo evidenciar que se cuenta con
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una satisfaccion excelente por partes de los clientes, reconociendo la calidad de los productos

y la satisfaccion frente al producto o servicio prestado.

Por otro lado, para las preguntas ;Como califica la atencion prestada por parte del
area de atencion al cliente? Y ;como califica la amabilidad, calidez y trato del profesional
que lo (la) atendi6?, la encuesta evidencia que hay una calificacion buena de parte de los
clientes, sin embargo, es importante generar estrategias que nos permitan mejorar y lograr

establecer una calificacion excelente como las preguntas anteriores.

Para la pregunta ;Como califica el tiempo empleado por la empresa para entregar los
productos y servicios?, se puede evidenciar que la organizacion debe mejorar en los tiempos
de entrega de los productos. La calificacion regular indica que el cliente no se encuentra

satisfecho con este punto relevante para conseguir la calidad en la organizacion.

3.1.10 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

Para lograr cumplir este requisito desde GICMOS S.A.S se estructur¢ el portafolio de
productos y servicios con la identificacion mas relevante realizada por la Alta Direccion.
Fueron identificados tres productos y dos subproductos, que estan con sus caracteristicas
principales y sus requisitos. El portafolio de productos y servicios de la empresa GICMOS
S.A.S da a conocer a sus partes interesadas los productos y servicios que se ofrecen, con el
animo de que los conozcan y soliciten informacion necesaria para acceder a ellos. (Ver

Apéndice20)

3.1.11 Proyeccion de los planes de accion

Se realiz6 un procedimiento para la formulacion, implementacion y seguimiento a los
planes de accion de la empresa GICMOS S. A.S. Este procedimiento busca que todas las
areas de la empresa, conozcan como debe estar estructurado un plan, con el proposito que los
mismos aporten al desarrollo de los objetivos institucionales, a la mision y a la plataforma

estratégica de la empresa en general (Ver Apéndice21).



33

Para el desarrollo de estos planes, se formul6 un formato de plan de accidn, el cual
estaba compuesto por la articulacion de la plataforma estratégica, por actividades, fechas de
ejecucion y responsables de las mismas. El seguimiento de estas actividades tiene periodos
trimestrales, de tal manera que permitan ser una entrada de revision por la direccion para la

toma de decisiones (Ver Apéndice22).

Actualmente se cuenta con 8 planes de accion, que contiene actividades de gestion de
cada uno de los procesos, asi como actividades necesarias para el desarrollo y mejora
continua del mismo. El compilado de estos planes de accion se pueden visualizar en el (Ver
Apéndice23).

3.1.12 Seguimiento de los planes de accion
Para el seguimiento a los planes de accion, se realiza en el mismo formato de planes de
accion ya implementado. A la fecha se realizé un seguimiento a estos planes, el cual contaba

con un 15% de implementacion, desagregados asi:

Tabla 9 Porcentaje de implementacion de los planes de GICMOS S.A.S

Direccionamiento Estratégico 44%
Atencion a Partes Interesadas 8%
Planeacion de Proyectos de Ingenieria 17%
Desarrollo de Proyectos de Ingenieria 0%
Comercializacion de Productos 0%
Gestion del Talento Humano 11%
Gestion Financiera 25%
Gestion Legal, Contractual y Juridica 17%

Fuente: Autora del proyecto

Por lo anterior, se puede evidenciar que los procesos con mas retrasos en la ejecucion
de sus actividades son: desarrollo de proyectos de ingeniera y comercializacion de productos
o servicios. Por otro lado, es importante mencionar que los planes fueron formulados en abril
y van hasta diciembre del presente afio, por tanto, algunos procesos aun cuentan con tiempo
suficiente para la realizacion de sus actividades. Estas actividades, todas van encaminadas a

mejorar la gestion y a contribuir con la implementacion del sistema de gestion de calidad.
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3.1.13 Formulacion del procedimiento de salidas no conformes

Se proyectd el procedimiento de salida no conformes, el cual tiene como proposito
controlar las salidas (productos y/o servicios) no conformes que se podrian generar en la
empresa, a través de su identificacion, analisis y tratamiento, para asegurar que éstas cumplen
con las caracteristicas y requisitos establecidos. Este procedimiento se realizd con el objetivo
de que todos los procesos de la empresa lo implementen, e identifiquen de manera oportuna
aquellas actividades que no cumplen con los criterios minimos y se tomen las correctivas del
caso, este procedimiento no solamente las areas misionales, sino para todos los procesos de la

empresa. (Ver Apéndice24)

3.1.14 Avance del sistema de gestion de calidad

Para la revision del avance del sistema de gestion de calidad, se proyecto el
Procedimiento Revision por la Alta Direccion, que tiene como proposito realizar la revision
del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) por parte de la Alta Direccion, con el objetivo de
analizar su estado y desempefio, a fin de evaluar si es adecuado, conveniente, eficaz y

eficiente para cumplir sus objetivos y funciones (Ver Apéndice25)

Esta revision debe planificarse y realizarse teniendo en cuenta todas las condiciones
sobre: el estado en el que se encuentran las acciones de las revisiones por la direccion, los
cambios en las cuestiones internas o externas que son referentes al SGC, la informacion sobre
el desempefio y la eficiencia del SGC, la eficiencia de todas las acciones que se toman para
abordar los riesgos y las oportunidades, los mecanismos de mejora institucional, todo de

conformidad con el numeral 9.3 de la Norma ISO 9001:2015.

Inicialmente, se proyecté el avance del disefio e implementacion del sistema de
gestion de calidad para la empresa GICMOS S.A.S, el cual se puede visualizar en la siguiente

tabla:

Tabla 10 Implementacion del Sistema de Gestion de calidad GICMOS S.A.S con el disefio
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RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD

NUMERAL DE LA NORMA % OBTENIDO DE ACCIONES POR
] IMPLEMENTACION REALIZAR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 96% MANTENER
5. LIDERAZGO 67% MEJORAR
6. PLANIFICACION 72% MEJORAR
7. APOYO 90% MANTENER
8. OPERACION 89% MANTENER
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 77% MEJORAR
10. MEJORA 35% IMPLEMENTAR
TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 75%
Calificacion global en la Gestidon de Calidad MEDIO

Fuente: Autora del proyecto

Asi mismo, se proyectd un comparativo de como estaba al inicio de la pasantia y

como este se encuentra luego de trabajo realizado:
Figura 8 Comparativo porcentaje de implementacion sistema de gestion de calidad GICMOS S.A.S

Porcentaje Implementacion SGC GICMOS S.A.S
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=0, OBTENIDO DE IMPLEMENTACION (DESPUES)
w0y OBTENIDO DE IMPLEMENTACION (ANTES)

Fuente: Autora del proyecto

La implementacion del sistema de gestion de calidad ha avanzado significativamente,
no obstante, es importante seguir trabajando en numerales como: liderazgo y mejora, que
cuentan con un 67 y 35% de implementacion respectivamente, requiriendo la atencion de
parte de la alta direccion y buscando que en estos se desarrolle gran parte de las actividades

que quedaron pendientes y se logre alcanzar las metas propuestas.
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Por otro lado, se verificaron las entradas de revision por la direccion las siguientes

tematicas:

Resultados de la satisfaccion de las partes interesadas.

El grado en el que se han conseguido los objetivos del sistema de gestion de
calidad.

El desempefio de los procesos y la conformidad de los productos.

El estado de las no conformidades

Los resultados obtenidos por el seguimiento y la medicion (planes de accion,
indicadores de gestion, autoevaluacion, etc.,)

Los resultados de las auditorias internas.

El desempefio de los proveedores externos

Se adectian los recursos para la sostenibilidad del SGC.

Resultados de la atencion de las PQRS en pertinencia y oportunidad
Resultado de los monitoreos de riesgos

Oportunidades o necesidades de mejora

A partir de eso, la Alta Direccion tomo las siguientes decisiones:

Revisar estrategia que permita mejorar los indicadores de gestion

Continuar con la implementacion del sistema de gestion de calidad. Buscar la
vinculacion de una persona exclusiva para el tema.

Revisar nuevamente el estado de implementacion del sistema, a partir del
trabajo realizado por la pasante

El Gerente indica que lo mejor es que esta encuesta (satisfaccion de las partes
interesadas) sea aplicada semestralmente, con el fin de recopilar méas datos.
Del mismo modo, es importante considerar la coyuntura actual del pais, lo que

ha generado que el volumen de trabajo se reduzca en mas de un 80%.



Para lo anterior, es importante conocer el acta de reunion, que se anexa a

continuacion:

Figura 9 Acta de revision por la direccion

ACTA DE REUNION
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ACTA DE REUNION

CODIGO: SGC-FM-001 VERSION: 1

FECHA DE APLICACION: ENERO DE 201%

DESARROLLO Y CONCLUSIONES

Siende las 07:00 de la noche del dia 19-06-2020, se reunié el gerente y la pasante de la UFPSO, para revisar los elementos de entrada de revi
por la direccién come lo son:

. Resultados de la satisfaccidn de las partes interesadas: A contfinuacion, se presenta el andlisis de la encuesta de satisfaccion diligenciada
por solo tres clientes, se explica la mefodologia de cémo esta fue aplicada y como fueron recopilados los datos. El Gerente indica que lo mejor es
que esta encuesta se aplicada de manera semestral, con el fin de recopilar mas datos, y teniendo en cuenta que esta es aplicada a los clientes
de la empresa y considerando la coyuntura actual del pais, el volumen de trabajo se ha reducido en mas de un 80%.

. El grade en el que :e han conseguido los objefivos del sistema de gestién de calidad: A partir del indicador de objetivos estratégicos, se
indica al gerente el cumplimiento de estos, que estdan enlazados con los planes de accién de los procesos, también se espera que la
impl tacién durante el til tre tres aumente, toda vez que con corte a 15 de junio estos presentan un avance del 15% de implementacién.

. El desempefio de los proceso:s y la conformidad de los productes: En este apartado se socializa lo implementado respecte a la
documentacién de los procesos, se indica la carpeta en donde se encuentra la documentacion.

. El estado de las no conformidades: En este punto se socializa el procedimiento y los formatos disefiados para la identificacion de no
conformidades. Teniendo en cuenta que a la fecha no se cuenta con una auditoria, un heche o acontecimiento que lleve al levantamiento de
planes de mejora y que permitan realizar su seguimiento.

. Los resultades obtenidos por el seguimiento y la medicién (planes de accién, indicadores, autoevaluacién, etc.,): Se exponen los resultados
de cada uno de los indicadores, en ese orden de ideas el gerente genera una alerta sobre los indicadores misionales, y reconoce como en este
periodo de pandemia la productividad ha disminuido significativamente. Se sugiere revisar una estrategia para refomar las labores y durante el
segundo semestre del afio, mejorar los resultados de esos indicadores.

. Loz de laz itorias i Aun no se cuentan con resultados, toda vez que apenas de disefio el plan de auditorias, en ese
sentido, este es socializado, y se reitera la importancia de conseguir las capacitaciones sobre auditorias para los empleados. El gerente, indica que
tratara cumplir con el cronegrama, sin embargo, tendrd en cuenta las fechas y el presupuesto esfimado

. Eld pefio de los p d i : Para este punto se disefia la evaluacién de proveedores, el cual debe ser aplicada cada vez
que es entregado un producto o servicio por cada uno d estos.

. Resultados de la atencién de las PQRS en perlinencia y oportunidad: Se socializa el nuevo procedimiento para lo atencion de
requerimientos, es importante que en un fiempo prudente se establezcan las estadisticas para esta tematica.

. Resultado de lo: monitoreos de riesgos: Se explica que se deja disefiado el formato para la identificacion de riesgos por cada uno de los
procesos.
. Oportunidades o necesidades de mejora: El gerente reconoce que es importante continuar con la implementacién del sistema de gestian

de colidad, e indica la necesidad de contar con una persona de tiempo completo que contine trabajando en la temdtica para conseguir el
propésito organizacional.

COMPROMISOS

Laimpresién de este documenta se considena Copia Na Controloda La venién vigente reposa GICMOS SA.S
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ACTA DE REUNION

CODIGO: SGC-FM-001 VERSION: 1
FECHA DE APLICACION: ENERO DE 2019
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA

Revisar estrategia que permita mejorar los indicadores de gestién

Todos los procesos

Diciembre 2020

Continuar con la implementacién del sistema de gestion de
calidad. Buscar la vinculacién de una persona exclusiva para el
tema.

Gerente

Diciembre 2020

Revisar nuevamente el estado de implementacién del sistema, a
partir del frabaje realizade por la pasante.

Pasante

Cuando se entregue el informe
final de pasantia.

La impresién de este documents se considera Copia No Contralada Lo verin vigente reposs GICMOS SAS

Pagina3 | 3

3.1.15 Formulacion del plan de auditorias de GICMOS S.A.S

Transversal 715 No. 90-90 Int. 3 Apto 606 * Teléfano +57 (1) 753 3343 * Bogotd D.C. — Colombia

Celular +57 316 691 8968  Email: orea.administrativa@gicmos.com

Fuente: Autora del proyecto

38

Se estructur6 el plan de auditorias para la empresa GICMOS S.A.S, considerando que

es una empresa de tamafio pequefio, que esta iniciando con el disefio ¢ implementacion del

sistema gestion de calidad. Este plan de auditorias tiene como objetivo identificar acciones de

mejora, correctivas, observaciones y recomendaciones en el ciclo PHVA de cada uno de los

procesos de la empresa, que permitan a la Alta Direccion la toma de decisiones de manera

oportuna y que contribuya con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.

Este plan contiene el recurso humano, los recursos financieros, tecnologicos y las

actividades de evaluacion y seguimiento con las fechas y responsables. Asimismo, indica cual

es el producto a esperar, y los procesos a auditar o a los que se les hara seguimiento en

tematicas especiales (Ver Apéndice26)
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Es importante precisar que este plan se ejecutara bajo lo dispuesto en el procedimiento
de Auditoria Interna, que tiene como objetivo evaluar de manera periddica los resultados del
sistema de gestion de calidad y su conformidad frente a los criterios establecidos
(planificacion, cumplimiento de la normatividad, requisitos técnicos, gestion del riesgo,
planes, procedimientos, entre otros) descritos en la NTC ISO 9001:2015 y aplicables a todos
los procesos de la empresa, para identificar oportunidades de mejora.

Asimismo, se disefi6 el formato de evaluacion de auditores, que se aplicara cuando se
realice el cierre de una auditoria, de tal manera que permita evaluar el trabajo realizado por
los auditores y generar alternativas de mejora durante este proceso (Ver Apéndice27).

3.1.16 Seguimiento de las no conformidades del Sistema de Gestion de Calidad

Para el seguimiento de las no conformidades fue necesario proyectar el Procedimiento
de Control de No Conformidades, que da lineamientos de como realizar el seguimiento a los
planes de mejoramiento de cada uno de los procesos de la empresa GICMOS S.A.S, con el
fin de controlar la ejecucion y cumplimiento de las acciones alli propuestas por el
incumplimiento de requisitos, como resultado del analisis y evaluacion de las fuentes de
identificacion de no conformidades, para eliminar las causas de no conformidades y/o salidas
no conformes y tomar las acciones correctivas pertinentes con el fin que no reincidan ni
ocurran por otra parte, o tomar las acciones de mejora continua para la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la calidad (Ver Apéndice28)

Hay que considerar que las no conformidades o sus planes de mejoramiento son una
entrada de revision por la direccion del sistema de gestion de calidad.

Considerando que la empresa esta en el diseno del sistema de gestion de calidad, es
necesario tener en cuenta que aun no se realiza el seguimiento de no conformidades, toda vez
que no se han identificado hasta la fecha.

3.1.17 Acciones de mejora para el Sistema de Gestion de Calidad
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Las acciones de mejora del sistema de gestion de calidad son revisadas

trimestralmente en las reuniones adelantadas por la Alta Direccion, a partir de los elementos

de entrada de revision por la direccion. Estas se pueden constatar en las actas de reunion

productos de esas sesiones adelantadas.

Es importante precisar que estas se encuentran consignadas en el formato de plan de

mejoramiento y que ademas de la Alta Direccion, estas son monitoreadas mensualmente por

el coordinador de calidad junto con los lideres de los procesos.

Dentro de las mejoras identificadas para el sistema de gestion de calidad en la primera

sesion de revision por la direccion se encuentran:

La Alta Direccion dio la instruccion de estandarizar todos los documentos y
formatos que actualmente se estan utilizando, bajo lo dispuesto en el
instructivo de informacion documentada que se creo en el disefio del sistema
de gestion de calidad.

Se identifico la necesidad de contar con una persona de apoyo al sistema de
gestion de calidad. En ese orden de ideas se proyecto6 la nueva persona para el
afio 2021.

Se indic6 revisar los indicadores de calidad, toda vez que se ve una baja
ejecucion del sistema.

Se sugiri6 revisar el indicador de propuestas técnicas y cotizaciones para
cerrar las brechas identificadas.

Se solicita al area técnica implementar la documentacion del sistema de
gestion de calidad y medir regularmente cada una de las actividades que

permitan evidenciar mejoras.
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4. Diagnostico final

Luego de revisar la informacion documentada existente y los actos administrativos con
los que cuenta la empresa GICMOS S.A.S, se sugiri6 la importancia de establecer una
homogenizacion de los actos administrativos con un co6digo y organizacion estandarizada,
labor que se empez6 a implementar al momento de entregar la informacion documentada para

la empresa.

Se disefi6 y adapto la lista de chequeo a la organizacion, en donde se pudiera dar un
diagnostico porcentual del avance del sistema de gestion de calidad de la empresa. Luego de
aplicarse esta lista de verificacion se obtuvo un porcentaje de implementacion del 6% y como
diagnostico final, la implementacion del sistema de gestion de calidad para la empresa (Ver

Apéndice2).

A partir de la revision de la plataforma estratégica actual, se genera una propuesta de

mejora en la mision, vision y valores corporativos para la empresa.

En ese sentido, se proyecta el alcance del sistema de gestion de calidad, considerando la
nueva plataforma estratégica y los estatutos de la organizacion, el mismo fue aprobado por el

representante legal de la organizacion.

Del mismo modo, se proyecté los roles y responsabilidades del sistema de gestion de
calidad de la empresa GICMOS S.A.S, teniendo en cuenta las recomendaciones del
representante legal, toda vez que siendo una empresa de un tamafio pequefio y con poco

personal, se debe ser muy cauto a la hora de asignar los roles y las responsabilidades.

Igualmente, se realiz6 la propuesta de la politica de calidad para la empresa y los
objetivos de calidad. Estos se encuentran en revision del representante legal de la

organizacion.
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Por otro lado, se propuso la nueva estructura de mapa de procesos, considerando la
creacion de ocho (8) procesos, el cual cumplen con las caracteristicas basicas para ser
medidos, controlados y mejorados en el marco del sistema de gestion de calidad (Ver

Apéndice3).

Se realizo una revision al contexto estratégico que tiene la empresa (construido y
aprobado en el afio 2017) y se proyectd uno nuevo, explicando nuevamente la metodologia y
haciéndolo sencillo para la Alta Direccion, recordando que este debe ser revisado al menos
una vez al afio y ajustarse, si es necesario de acuerdo a las nuevas variables que surjan (Ver

Apéndice4).

Asi mismo, se gener? la situacion estratégica actual de la empresa (Ver Apéndice5), a

partir de la revision interna y externa realizada con el contexto estratégico.

Posteriormente, se realizo el ejercicio de identificacion de partes interesadas, alli se
identificaron los grupos generales, sin desagregar a cada grupo de valor y se dio una

calificacion a cada uno de estos para identificar la importancia de cada uno. (Ver Apéndice6).

Se proyecto el plan de documentacion para la empresa, que basicamente contiene las
fechas y los documentos por realizar, de manera organizada en pro de una construccion eficaz

del sistema (Ver Apéndice7).

Se disefi6 la informacion documentada para la empresa, que considerd
caracterizaciones de proceso, manuales, procedimientos, instructivos, formatos, indicadores y
planes y que buscan estandarizar el flujo de la cadena de valor de la empresa, generar
lineamientos y directrices de como ejecutar un proceso, actividad o tarea en particular al

interior de la organizacion (Ver Apéndice8).

Se desarrollo el procedimiento y formato para la gestion de cambios, en donde es

necesario considerar las cuestiones internas y externas que puedan afectar o cambiar el
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sistema de gestion de calidad de la empresa, generar las acciones necesarias y realizar los
cambios oportuna y adecuadamente, sin poner en riesgo los objetivos y propositos del sistema

(Ver ApéndicelO y 11).

Con el objetivo de contar con una comunicacion efectiva, se genero el procedimiento
de comunicaciones internas y externas para la empresa, en el marco no solo del sistema de
gestion de calidad, sino como un documento que genere la linea necesaria para tramitar todo
lo que sea necesario comunicar. En ese orden de ideas y acompafado a este procedimiento
fue necesario proyectar un manual de comunicaciones que complementario al procedimiento
establece claramente que se debe comunicar, como se debe comunicar y para que comunicar.

(Ver Apéndicel2, 13 y 14).

Seguidamente, fue necesario establecer la competencia, y para eso se cred el manual de
roles y funciones, este se acompafié de un procedimiento de ingreso de personal, que genera
los controles necesarios a la hora de vincular a una persona al cargo, de tal manera que se
cumpla con lo establecido en el manual y que garantice la competencia para el sistema de

gestion de calidad (Ver Apéndicel5 y 16).

Luego, se proyect6 todo lo relacionado a indicadores, en donde inicialmente se
desarroll6 un procedimiento para su formulacion y seguimiento, se estructurd el formato de
hoja de vida del indicador y se establecieron los indicadores para la empresa, esto con el
animo de medir las tareas realizadas por la empresa y los procesos y establecer las acciones
encaminadas a mejorar y ajustar de acuerdo a la dindmica empresarial (Ver Apéndicel7 y

18).

Igualmente, se disefi6 el instrumento para medir la satisfaccion de los clientes o partes
interesadas, esta medicion se realizara a través de una encuesta, que se plasmo en un formato
y que busca obtener una calificacion a 5 preguntas que tienen como proposito identificar

aquellos puntos que se deben corregir. (Ver Apéndicel9)
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Asi mismo, fue necesario disefiar las herramientas necesarias para establecer y medir
planes dentro de la empresa, en ese orden de ideas, se cred un procedimiento y un formato
que buscan dar linea de como articular la plataforma estratégica a los planes disefiados, y
como al ejecutar estas acciones o estrategias se esta cumpliendo con la implementacion de

objetivos y politicas (Ver Apéndice21, 22 y 23).

Por otro lado, se formul¢ el procedimiento de salidas no conformes, que busca controlar
las salidas (productos y/o servicios) no conformes que se podrian generar en la empresa, a
través de su identificacion, analisis y tratamiento, de tal manera que se aseguren y se cumplan

con las caracteristicas y requisitos establecidos (Ver Apéndice24).

De igual forma, se establecieron las entradas de revision por la direccion, a través de un
procedimiento que establece el paso a paso de como realizar este ejercicio y garantizar la

eficiencia y eficacia del sistema de gestion de calidad (Ver Apéndice25).

Finalmente, se planted el plan de auditorias para la empresa para dos vigencias,
garantizando dentro de este que se realicen las auditorias necesarias de acuerdo con los
requisitos de la NTC ISO 9001:2015, sino también que se realicen evaluaciones y
seguimientos a tematicas importantes como lo son la gestion de riesgos dentro de un sistema

de gestion de calidad (Ver Apéndice26).
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5. Conclusiones

Lograr establecer la linea base o la situacion actual del sistema de gestion de calidad
para la empresa GICMOS S.A.S, y a partir de ese resultado proponer herramientas para cerrar
las brechas identificadas segun los requisitos de la NTC ISO 9001:2015, permitieron no solo
establecer un porcentaje de implementacion del sistema de gestion de calidad, sino también

trazar la ruta y la metodologia que permitieron un disefio eficiente y efectivo para la empresa.

La identificacion adecuada de sus partes interesadas y lograr obtener sus necesidades y
expectativas permitieron la formulacion de todos los elementos del planear. El disefio y
desarrollo de la politica, objetivos, plataforma estratégica y gestion basada en procesos,
consiguieron la organizacion necesaria para la empresa, el reconocimiento y la importancia
de los elementos para presentar adecuadamente su gestion y los resultados homogenizados y

normalizados para la toma de decisiones.

Por otro lado, la informacion documentada, ademas de entregarse codificada,
organizada y socializada, fue acompafiada de un inventario que permite facilmente su
busqueda, su organizacion, su mantenimiento y su adecuada preservacion, items

indispensables en cualquier sistema de gestion.

Los elementos de planeacion formulados dentro del sistema permitieron a la empresa
una programacion, organizacion y orden en las actividades que se realizaban de manera
aisladas por cada una de los departamentos. Por tanto, es necesario generar la toma de
conciencia, el compromiso y el liderazgo frente a estos instrumentos, permitiendo un reporte
de manera oportuna y eficiente, cumpliendo con los criterios minimos y garantizando la

calidad en la informacion suministrada.

Considerando el tamafio de la empresa GICMOS S.A.S y la carga laboral de cada uno

de sus puestos de trabajo, el identificar los roles y las funciones claras, permite a la Alta
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Direccion verificar la carga laboral, el desarrollo de las funciones y actividades de los

empleados y evidenciar si es necesario la reduccion o la ampliacion de su planta laboral.

Asimismo, la identificacion de las labores y los responsables en cada de las actividades
con sus respectivos tiempos, permite que se estandarice el flujo de la cadena de valor y
aumenta la posibilidad de que los criterios de calidad de los productos correspondan a lo
programado. En otras palabras, un adecuado ejercicio de normalizacion de los
procedimientos de la empresa, permitio la reduccion de tiempos en las actividades que a

diario se realizan, mejorando las exceptivas del cliente, e incrementando la productividad.

El disefio del sistema de gestion de calidad de la empresa GICMOS S.A.S logré una
implementacion del sistema de alrededor del 75%, consiguiendo que el contexto de la
organizacion tenga el mayor niimero de implementacion de todos los requisitos, alrededor del
96% de los criterios de este numeral ya se encuentran implementados, y ya corresponde a la
empresa lograr su mantenimiento a partir de los lineamientos dados en cada uno de los

instrumentos disefiados (Ver apéndice 27).

Por otro lado, el numeral de apoyo y la operacion presentan un avance de
implementacion del 90 y 89% respectivamente, quedando pendiente la implementacion items
relacionados con la trazabilidad y disefio y desarrollo. Mientras tanto, los numerales de
evaluacion del desempefio, liderazgo y planificacion estan en el 77, 67 y 72%considerando
grandes criterios de mejora, que por tiempos en el desarrollo de esta pasantia no se lograron

implementar ni desarrollar completamente.

Finalmente, el criterio de mejora solo logr6 una implementacion del 35%, teniendo en
cuenta que para que esté cumpla con los criterios establecidos en la norma, es necesario
adelantar varias actividades que requieren de presupuesto y de tiempo, y que a la hora de
ejecutarlas es conveniente que el sistema de gestion de calidad, tenga un tiempo prudente de

desarrollo.



47

6. Recomendaciones

Se sugiere a GICMOS S.A.S contar con una organizacion estandar de su
documentacion, guardar la trazabilidad y los historicos de estas, y custodiarlos de tal manera

que durante los afios la busqueda sea facil y oportuna para la empresa.

Se recomienda que se realice de manera periddica la revision del sistema de gestion de
calidad, los documentos de entrada de revision por la direccion permiten la toma dediciones
de manera oportuna, es decir que al menos trimestral o cuatrimestralmente se pudieran llevar

a cabo éstas sesiones.

Como parte de la trascendencia del sistema de gestion de calidad en la empresa, se
sugiere continuar con su implementacion y mantenimiento en busqueda de lograr la

certificacion para la empresa GICMOS S.A.S

Se recomienda identificar un equipo de trabajo, que pueda continuar con el proceso de
implementacion y disefio de aquellas herramientas que no se incluian dentro del alcance de

éste proyecto.

Con el animo de buscar crecer en el mercado competitivo, y considerando el principio
de progresividad y no regresividad, se recomienda a la empresa buscar articular éste disefio
con un sistema de gestion integral, incluyendo las normas técnicas ambientales y de

seguridad y salud en el trabajo.

Con el proposito de lograr una acertada implementacion del sistema de gestion de
calidad dentro de la empresa GICMOS S.A.S, es importante terminar de implementar cada
uno de los productos sugeridos, revisar respecto a la norma cuales son los items pendientes o

por terminar de desarrollar, y seguir por el camino de la implementacion.

La autoevaluacion permanente del sistema es importante, porque permite establecer

oportunidades de mejora interna en el marco del sistema, por tanto, se sugiere que estas se
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realicen periodicamente y asi mejorar aquellos aspectos que presentan brechas dentro del

sistema de gestion de calidad.

Es importante que la empresa se mida de manera constante, estos resultados ayudaran a
conseguir mejoras, acciones para corregir y actividades encaminadas a subsanar hitos que
ponen en vilo la certificacion de calidad, es por esto, que el seguimiento y evaluacion
periddica de las herramientas de medicion permiten de manera oportuna contar con

informacion para la toma de decisiones.
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CRONOGRAMA PLAN DE TRABAJO GICMOS S.A.S
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R
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Fuente: Autora del proyecto

Apéndice B. Lista de Verificacion Implementacion Sistema de Gestion de Calidad en

GICMOS S.A.S

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se
establece, se implementa y se mantiene; Corresponde a las fase de Verificar y Actuar para la Mejora del
sistema); B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se implementa, no se
mantiene; Corresponde a las fase del Hacer del sistema); C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3
puntos: Se establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase de identificacion y Planeacion
del sistema); D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se implementa, no se
mantiene N/S).

CRITERIO INICIAL DE
RALES CALIFICACION
No. NUMERALE AV H PINS
A B C D
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU 10 5 3 0
CONTEXTO
Se determinan las cuestiones externas e internas que son
1 pertinentes para el proposito y direccion estratégica de la 5
organizacion.
’ Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion 3
sobre estas cuestiones externas e internas.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

SE HAN DETERMINADO LAS PARTES INTERESADAS QUE SON PERTINENTES AL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD Y SST DE LA ORGANIZACION

Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de
3 estas partes interesadas para el sistema de gestion de 0
Calidad.

4 Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion
sobre estas partes interesadas y sus requisitos.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCIE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Primer Parrafo. Se tiene determinado el alcance segun:

Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacion geografica.
Debe estar documentado y disponible.




El alcance del SGC, se ha determinado segin:
5 Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones
fisicas, ubicacion geografica

57

El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta
6 los problemas externos e internos, las partes interesadas y
sus productos y servicios?

Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema
de Gestion.

Se tiene justificado y/o documentado los requisitos
8 (exclusiones) que no son aplicables para el Sistema de
Gestion?

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

Se tienen identificados los procesos necesarios para el

9 . . Y
sistema de gestion de la organizacion

Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los
procesos teniendo en cuenta las responsabilidades,

10 | procedimientos, medidas de control e indicadores de
desempefio necesarios que permitan la efectiva operacion
y control de los mismos.

1 Se mantiene y conserva informacién documentada que
permita apoyar la operacion de estos procesos.

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

1 Se demuestra responsabilidad por parte de la Alta
Direccion para la eficacia del SGC.

5.1.2 Enfoque al cliente

La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de

2 .
determinan y se cumplen.
Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades
que puedan afectar a la conformidad de los productos y

3 s . . .
servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del
cliente.

5.2 POLITICA

5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA

4 La politica de calidad con la que cuenta actualmente la
organizacion esta acorde con los propoésitos establecidos.

5.2.2 Comunicacién de la politica de calidad

5 Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha
comunicado dentro de la organizacion.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

Se han establecido y comunicado las responsabilidades y
6 autoridades para los roles pertinentes en toda la
organizacion.

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

10%

6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben
1 ser abordados para asegurar que el SGC logre los
resultados esperados.

La organizacion ha previsto las acciones necesarias para
2 abordar estos riesgos y oportunidades y los ha integrado en
los procesos del sistema.

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

3 Que acciones se han planificado para el logro de los
objetivos del SIG-HSQ, programas de gestion?




4 Se mantiene informacidén documentada sobre estos
objetivos
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6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Existe un proceso definido para determinar la necesidad de

> cambios en el SGC y la gestion de su implementacion?
SUBTOTAL
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 6%

7. APOYO
7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades

La organizacion ha determinado y proporcionado los

recursos necesarios para el establecimiento,

1 implementacion, mantenimiento y mejora continua del
SGC (incluidos los requisitos de las personas,
medioambientales y de infraestructura)

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

7.1.5.1 Generalidades
En caso de que el monitoreo o medicion se utilice para
pruebas de conformidad de productos y servicios a los

2 requisitos especificados, ;se han determinado los recursos
necesarios para garantizar un seguimiento valido y fiable,
asi como la medicion de los resultados?

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
Dispone de métodos eficaces para garantizar la

3 - .

trazabilidad durante el proceso operacional.
7.1.6 Conocimientos de la organizacion
Ha determinado la organizacion los conocimientos

4 necesarios para el funcionamiento de sus procesos y el
logro de la conformidad de los productos y servicios y, ha
implementado un proceso de experiencias adquiridas.

7.2 COMPETENCIA
La organizacion se ha asegurado de que las personas que
puedan afectar al rendimiento del SGC son competentes en

5 cuestion de una adecuada educacion, formacion y
experiencia, ha adoptado las medidas necesarias para
asegurar que puedan adquirir la competencia necesaria

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

6 Existe una metodologia definida para la evaluacion de la

eficacia de las acciones formativas emprendidas.
7.4 COMUNICACION
Se tiene definido un procedimiento para las
7 comunicaciones internas y externas del SIG dentro de la
organizacion.
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
Se ha establecido la informacion documentada requerida

8 por la norma y necesaria para la implementacion y

funcionamiento eficaces del SGC.
7.5.2 Creacién y actualizacion
9 Existe una metodologia documentada adecuada para la
revision y actualizacion de documentos.
7.5.3 Control de la informacion documentada
10 Se tiene un procedimiento para el control de la
informacion documentada requerida por el SGC.
SUBTOTAL
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 9%

8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL




Se planifican, implementan y controlan los procesos

1 necesarios para cumplir los requisitos para la provision de
servicios.
) La salida de esta planificacion es adecuada para las

operaciones de la organizacion.

Se asegura que los procesos contratados externamente
estén controlados.

4 Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso.

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacion con el cliente

La comunicacion con los clientes incluye informacion

> relativa a los productos y servicios.

6 Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa a
los productos y servicios, incluyendo las quejas.

7 Se establecen los requisitos especificos para las acciones

de contingencia, cuando sea pertinente.

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para
8 los productos y servicios que se ofrecen y aquellos
considerados necesarios para la organizacion.

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios

La organizacion se asegura que tiene la capacidad de
9 cumplir los requisitos de los productos y servicios
ofrecidos.

La organizacion revisa los requisitos del cliente antes de

10 .. ..
comprometerse a suministrar productos y servicios a este.

Se confirma los requisitos del cliente antes de la
11 aceptacion por parte de estos, cuando no se ha
proporcionado informacién documentada al respecto.

Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes entre
12 | los requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente.

Se conserva la informacion documentada, sobre cualquier

13 . .
requisito nuevo para los servicios.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

Las personas son conscientes de los cambios en los
14 | requisitos de los productos y servicios, se modifica la
informacion documentada pertinente a estos cambios.

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.1 Generalidades

Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio
15 |y desarrollo que sea adecuado para asegurar la posterior
provision de los servicios.

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

16 | La organizacion determina todas las etapas y controles
necesarios para el disefio y desarrollo de productos y
servicios.

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

Al determinar los requisitos esenciales para los tipos
especificos de productos y servicios a desarrollar, se

17 consideran los requisitos funcionales y de desempefio, los
requisitos legales y reglamentarios.

13 Se resuc?lveq las entradas del disefio y desarrollo que son
contradictorias.

19 Se conserva informacion documentada sobre las entradas

del disefio y desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo




20

Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo,
se definen los resultados a lograr.
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21

Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los
resultados del disefio y desarrollo para cumplir los
requisitos.

22

Se realizan actividades de verificacion para asegurar que
las salidas del disefio y desarrollo cumplen los requisitos
de las entradas.

23

Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para
asegurar que: se toma cualquier accion necesaria sobre
los problemas determinados durante las revisiones, o las
actividades de verificacion y validacion

24

Se conserva informacion documentada sobre las acciones
tomadas.

8.3.58Sa

lidas del disefio y desarrollo

25

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen
los requisitos de las entradas

26

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son
adecuadas para los procesos posteriores para la provision
de productos y servicios

27

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluyen
o0 hacen referencia a los requisitos de seguimiento y
medicion, cuando sea apropiado, y a los criterios de
aceptacion

28

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo:
especifican las caracteristicas de los productos y servicios,
que son esenciales para su propdsito previsto y su
provision segura y correcta.

29

Se conserva informacion documentada sobre las salidas
del disefio y desarrollo.

8.3.6 Cambios del diseiio y desarrollo

Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos

30 durante el disefio y desarrollo de los productos y servicios
Se conserva la informacion documentada sobre los
31 cambios del disefio y desarrollo, los resultados de las

revisiones, la autorizacion de los cambios, las acciones

tomadas para prevenir los impactos adversos.

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS

EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades

La organizacion asegura que los procesos, productos y

32 | servicios suministrados externamente son conforme a los
requisitos.

33 Se determina losicpntroles. a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados externamente.
Se determina y aplica criterios para la evaluacion,

34 | seleccion, seguimiento del desempeiio y la reevaluacion de
los proveedores externos.

35 Se conserva informacion documentada de estas actividades

8.4.2 Tipo y alcance del control

La organizacion se asegura que los procesos, productos y
servicios suministrados externamente no afectan de

36 | manera adversa a la capacidad de la organizacion de
entregar productos y servicios, conformes de manera
coherente a sus clientes.

37 Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y

las salidas resultantes.




38

Considera el impacto potencial de los procesos, productos
y servicios suministrados externamente en la capacidad de
la organizacion de cumplir los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables.
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39

Se asegura que los procesos suministrados externamente
permanecen dentro del control de su sistema de gestion de
la calidad.

40

Se determina la verificacion o actividades necesarias para
asegurar que los procesos, productos y servicios cumplen
con los requisitos.

8.4.3 Informacion para los proveedores externos

La organizacion comunica a los proveedores externos sus

41 requisitos para los procesos, productos y servicios.
Se comunica la aprobacion de productos y servicios,

42 | métodos, procesos y equipos, la liberacion de productos y
servicios.

43 Se f:omupica la corppetencia, incluyendo cualquier
calificacion requerida de las personas.

44 Se comupicg las interacciones del proveedor externo con
la organizacion.

45 Se comunica el control y seguimiento del desempefio del

proveedor externo aplicado por la organizacion.

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

Se implementa la produccion y provision del servicio bajo

46 condiciones controladas.
Dispone de informacion documentada que defina las

47 | caracteristicas de los productos a producir, servicios a
prestar, o las actividades a desempefiar.

48 Dispone de informacion documentada que defina los
resultados a alcanzar.

49 Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de
seguimiento y medicion adecuados

50 Se controla la implementacion de actividades de
seguimiento y medicion en las etapas apropiadas.

51 Se controla el uso de la infraestructura y el entorno
adecuado para la operacion de los procesos.

52 | Se controla la designacion de personas competentes.

53 Se controla la validacion y revalidacion periodica de la
capacidad para alcanzar los resultados planificados.

54 Se controla la implementacion de acciones para prevenir
los errores humanos.

55 Se controla la implementacion de actividades de

liberacion, entrega y posteriores a la entrega.

8.5.2 Identificacién y trazabilidad

La organizacion utiliza medios apropiados para identificar

>6 las salidas de los productos y servicios.
57 IdenFiﬁca el estado de las salidas con respecto a los
requisitos.
Se conserva informacion documentada para permitir la
58 o
trazabilidad.
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
La organizacion cuida la propiedad de los clientes o
59 | proveedores externos mientras esta bajo el control de la
organizacion o siendo utilizada por la misma.
Se Identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad
60 de los clientes o de los proveedores externos suministrada

para su utilizacion o incorporacion en los productos y
servicios.




Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su
propiedad se pierda, deteriora o de algiin otro modo se

62

61 . .
considere inadecuada para el uso y se conserva la
informacion documentada sobre lo ocurrido.
8.5.4 Preservacion

62

La organizacion preserva las salidas en la produccion y
prestacion del servicio, en la medida necesaria para
asegurar la conformidad con los requisitos.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Se cumplen los requisitos para las actividades

63 | posteriores a la entrega asociadas con los productos y
servicios.
Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la
64 | entrega la organizacion considero los requisitos legales y
reglamentarios.
65 Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas
asociadas a sus productos y servicios.
66 Se considera la naturaleza, el uso y la vida util prevista de
sus productos y servicios.
67 | Considera los requisitos del cliente.
68 | Considera la retroalimentacion del cliente. 3
8.5.6 Control de cambios
La organizacion revisa y controla los cambios en la
69 | produccion o la prestacion del servicio para asegurar la
conformidad con los requisitos.
Se conserva informacion documentada que describa la
70 | revision de los cambios, las personas que autorizan o
cualquier accion que surja de la revision.
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
La organizacion implementa las disposiciones planificadas
71 | para verificar que se cumplen los requisitos de los
productos y servicios.
7 Se conserva la informacion documentada sobre la
liberacion de los productos y servicios.
73 Existe eyidencia de la conformidad con los criterios de
aceptacion.
74 Existe trazabilidad a las personas que autorizan la
liberacion.
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
La organizacion se asegura que las salidas no conformes
75 | con sus requisitos se identifican y se controlan para 3
prevenir su uso o entrega.
La organizacion toma las acciones adecuadas de acuerdo a
76 | la naturaleza de la no conformidad y su efecto sobre la
conformidad de los productos y servicios.
77 Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se
corrigen las salidas no conformes.
73 La, organizacion trata las salidas no conformes de una o
mas maneras
La organizacion conserva informacion documentada que
describa la no conformidad, las acciones tomadas, las
79 . . . . .
concesiones obtenidas e identifique la autoridad que
decide la accion con respecto a la no conformidad.
SUBTOTAL 12

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

2%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades




La organizacion determina que necesita seguimiento y
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1 .2 0
medicion.
’ Determina los métodos de seguimiento, medicion, analisis 0
y evaluacion para asegurar resultados validos.
3 Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la 0
medicion.
4 Determina cuando analizar y evaluar los resultados del 0
seguimiento y medicion.
5 Evalua el desempefio y la eficacia del SGC. 0
6 Conserva informacion documentada como evidencia de los 0
resultados.
9.1.2 Satisfaccion del cliente
La organizacion realiza seguimiento de las percepciones
7 de los clientes del grado en que se cumplen sus 0
necesidades y expectativas.
3 Determina los métodos para obtener, realizar el 0
seguimiento y revisar la informacion.
9.1.3 Anilisis y evaluacién
9 La organizacion analiza y evalta los datos y la 0
informacion que surgen del seguimiento y la medicion.
9.2 AUDITORIA INTERNA
10 La organizacion lleva a cabo auditorias internas a 0
intervalos planificados.
Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGC
11 conforme con los requisitos propios de la organizacion y 0
los requisitos de la NTC ISO 9001:2015.
12 La organizacion planifica, establece, implementa y 0
mantiene uno o varios programas de auditoria.
13 | Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una. 0
Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para
14 .. . .. 0
asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso.
15 Asegura que los resultados de las auditorias se informan a 0
la direccion.
16 Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas 0
adecuadas.
Conserva informacion documentada como evidencia de la
17 | implementacion del programa de auditoria y los 0
resultados.
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades
La Alta Direccion revisa el SGC a intervalos planificados,
18 | para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y 0
alineacion continua con la estrategia de la organizacion.
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion
La Alta Direccion planifica y lleva a cabo la revision
19 | incluyendo consideraciones sobre el estado de las acciones 0
de las revisiones previas.
Considera los cambios en las cuestiones externas e
20 |. . 0
internas que sean pertinentes al SGC.
11 Considera la informacion sobre el desempefio y la 0
eficiencia del SGC.
22 | Considera los resultados de las auditorias. 0
23 | Considera el desempeiio de los proveedores externos. 0
24 | Considera la adecuacién de los recursos. 0
Considera la eficiencia de las acciones tomadas para
25 . . 0
abordar los riesgos y las oportunidades.
26 Se considera las oportunidades de mejora. 0
9.3.3 Salidas de la revisién por la direccion




27

Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones
relacionadas con oportunidades de mejora.
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28

Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC.

29

Incluye las necesidades de recursos.

30

Se conserva informacioén documentada como evidencia de
los resultados de las revisiones.

SUBTOTAL

S| O (oo ©

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%

10. MEJORA
10.1 Generalidades

La organizacion ha determinado y seleccionado las
oportunidades de mejora e implementado las acciones
necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y
mejorar su satisfaccion.

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

2

La organizacion reacciona ante la no conformidad, toma
acciones para controlarla y corregirla.

Evalua la necesidad de acciones para eliminar las causas
de la no conformidad.

Implementa cualquier accion necesaria, ante una no
conformidad.

Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada.

Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario.

Hace cambios al SGC si fuera necesario.

[c I BN ] ko ) V] o

Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de
las no conformidades encontradas.

O |Oo|I0(o] ©

Se conserva informacioén documentada como evidencia de
la naturaleza de las no conformidades, cualquier accion
tomada y los resultados de la accion correctiva.

10.3 MEJORA CONTINUA

10

La organizacion mejora continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del SGC.

11

Considera los resultados del analisis y evaluacion, las
salidas de la revision por la direccion, para determinar si
hay necesidades u oportunidades de mejora.

SUBTOTAL

0

0 0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%

RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD EN GICMOS S.A.S

NUMERAL DE LA NORMA
(ELEMENTO)

% OBTENIDO DE
IMPLEMENTACION

ACCION POR REALIZAR

ORGANIZACION

4. CONTEXTO DE LA 13%

IMPLEMENTAR

5. LIDERAZGO 10%

IMPLEMENTAR

6. PLANIFICACION 6%

IMPLEMENTAR

7. APOYO 9%

IMPLEMENTAR

8. OPERACION 2%

IMPLEMENTAR

9. EVALUACION DEL DESEMPENO 0%

IMPLEMENTAR

10. MEJORA 0%

IMPLEMENTAR

TOTAL RESULTADO
IMPLEMENTACION

Calificacion global en la Gestion de
Calidad en GICMOS S.A.S

Fuente: Adaptacion Escuela Colombiana de Ingenieria, 2017

6%




Apéndice C. Mapa de Procesos GICMOS S.A.S
MAPA DE PROCESOS
GICMOSS.AS

Direccionamiento estratégico Atenciéna partes interesadas

SRR

Gestion de talento humano Gestion legal, contractual y juridica

Fuente: Autora del proyecto
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Apéndice D. Contexto Estratégico Empresa GICMOS S.A.S

GICMOS SAS Analisis FODA 2020 - 2021
Debilidades Fortalezas
1 Falta de organizacién adecuada del trabajo 1 Entrega de productos y servicios de calidad
2 Falta de comunicacién interna 2 Buen trato al cliente
3 Falta de procedimientos para desarollar una actividad 3 Variedad de productos
4 Recurso humano limitado 4 Talento humano con exoeriencia y conocimiento
5 Carencia de un sistema de gestion de calidad 5 Equipo de trabajo comprometido
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
Amenazas Oportunidades
1 Reproceso en las labores o tareas de la empresa 1 Atencion de requerimientos de manera oportuna
2 Productos o servicios con deficiencias e incompletos 2 Seguimiento y control que permite las entregas oportunas.
3 Potenciales Incumplimientos a las partes interesadas 3 Organizacion y metodos de trabajo eficientes
4 Desercion laboral por parte de los empleados 4 Capacitacion del talento humano
5 Baja productividad 5 Implementacion de un sistema de gestion de calidad.
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
GICMOS SAS Analisis del entorno - P.E.S.T. 2020 - 2021

Politico - legal Econémico - industrial
1 Cambios en la normatividad que rigen la mision 1 Variabilidad de los precios de insumos y suministros
2 Cambios en ciclos politicos de gobierno 2 Alza de moneda
3 Presion poltica para la ejecucion de proyectos 3
4 Lineamientos de gobierno confusos 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10

Socio - cultural Tecnolégico
1 Imagen deteriorada 1 Fallas en las herramientas tecnoldgicas
2 Conflictos sociales que impiden el desarrollo de la mision 2 Fallas en la administracion de la informacion documentada
3 Corrupcién 3 Sistemas de informacion no operables
4 Pandemias 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10

Fuente: Adaptacion Diaz, 2017
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Apéndice E. Situacion Estratégica Actual de la Empresa

GICMOS SAS Anadlisis de la SITUACION INTERNA 2020 - 2021
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO POSICION % Importancia para EXITO VALORACION
E 1 Entrega de productos y servicios de calidad F 15% 0,5
FORTALEZAS 2 Buen trato al cliente F 15% 0,5
pon los factores criticos M
3 Variedad de productos 10% 0,2
4 Talento humano con experiencia y conocimiento F 10% 0,3
5 Equipo de trabajo comprometido - 10% 0.4
E 1 Falta de organizacién adecuada del trabajo D 10% 0,2
DEBILIDADES 2 Falta de comunicacion interna D 10% 0,2
pon los factores criticos
3 Falta de procedimientos para desarollar una actividad 5% 0,1
4 Recurso humano limitado 10% 0,1
5 Carencia de un sistema de gestion de calidad 5% 0,1
Analisis de la SITUACION EXTERNA
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO VALOR ' % Importancia para EXITO VALORACION |
E 1 Atencién de requerimientos de manera oportuna M 15% 0,3
OPO RTU NI DADES 2 Seguimiento y control que permite las entregas oportunas. D 10% 0,1
pon los factores criticos
3 Organizacion y metodos de trabajo eficientes D 10% 0,1
4 Capacitacion del talento humano M 10% 0,2
5 Implementacion de un sistema de gestion de calidad. D 5% 0,1
n 1 Reproceso en las labores o tareas de la empresa F 10% 0,2
AMENAZAS 2 Productos o servicios con deficiencias e incompletos M 10% 0,3
pon los factores criticos
3 Potenciales Incumplimientos a las partes interesadas M 10% 0,3
4 Desercion laboral por parte de los empleados D 10% 0.4
5 Baja productividad M 10% 0,3

Fuente: Adaptacion Diaz, 2017
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Empresa: GICMOS S.A.S

CRITERIOS
Partes Influencia Capacidad
Tipo
interesadas o impacto Capacidad para Afectacion
Recibe
en para originar | afectarla | econémica
directamente Total
desempeiio riesgos y empresa sobre la
Grupo (I/E) el servicio
dela oportunidades | con sus empresa
empresa decisiones
Proveedores 5 5 5 5 1 21
Medios de
1 3 3 3 1 11

Comunicacién
Clientes Externo 5 5 5 5 5 25
Inversionistas 3 3 5 5 1 17
Estado 3 3 3 3 3 15
Competencia 5 5 3 5 1 19
Cliente Interno

Interno 5 5 3 5 3 21
(Empleados)

Evaluacion Impacto de los criterios: 1 - Bajo, 3 - Medio, 5 — Alto

Las partes interesadas (PI) pertinentes con aquellas cuya evaluacion esté en el Rango 16 - 25

Fuente: Autora del proyecto

Apéndice G. Plan de Documentacion para la Empresa GICMOS S.A.S

PLAN DE DOCUMENTACION EMPRESA GICMOS S.A.S

OBJETIVO: Establecer un mecanismo que permita asegurar el disefio de la informacion documentada de manera
homogénea, estandarizada y organizada de conformidad con el desarrollo o implementacion del
sistema de gestion de calidad.
ALCANCE: El presente plan aplica para todos los procesos de la empresa en cualquiera de sus estados (proyeccion,

implementacion o desarrollo), y debe ser acatado y reconocido por todos los empleados de la empresa

GICMOS S.A.S
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TIPO DE DOCUMENTO FECHA DE FECHADE RESPON ESTAD APROBAD
DOCUMENT REALIZACIO ENTREGA SABLE (o) O SI/NO
(0] N
Instructivo Instructivo de 1-abr-20 8-abr-20  Pasante EN NO
informacion EJECUCI
documentada ON
Manual Manual de calidad 8-abr-20 11-abr-20  Pasante EN NO
EJECUCI
ON
Caracterizaci6 Caracterizacion de 13-abr-20 20-abr-20  Pasante EN NO
n procesos EJECUCI
ON
Procedimiento  Procedimientos de 20-abr-20 30-abr-20  Pasante POR NO
S procesos EJECUT
AR
Formatos Revision de formatos 30-abr-20 5-may-20  Pasante POR NO
existentes EJECUT
AR
Formatos Propuestas de 30-abr-20 5-may-20  Pasante POR NO
formatos nuevos EJECUT
AR
Indicadores Indicadores de 5-may-20 9-may-20 Pasante POR NO
procesos EJECUT
AR
Fuente: Autora del proyecto
Apéndice H. Listado Maestro de Documentos GICMOS S.A.S
ﬁ/ﬁ-_‘; FORMATO LISTADO MAESTRO DE INFORMACION DOCUMENTADA DE PROCESOS
CODIGO: SGC-FM-011 VERSION: 1
FECHA DE APLICACION: MAYO 2020
| comco | DOCUMENTOO | FECHA | ULTIMA|  yon SITIO D
E INFORMACION NOVEDAD N RECUPERACION ALMACENAMIENTO
M DOCUMENTADA
= Conformes calidad UT658ZLq ySIi\I_nl;LZC?usp=shar




SGC-PRO-002

Procedimiento Gestion
del Cambio

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

70

https://drive.google.com/drive/f

olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658Z1LqySNPL2C?usp=shar
ing

SGC-PRO-003

Procedimiento
Comunicaciones
Internas

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https:/drive.google.com/drive/f

olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

SGC-PRO-004

Procedimiento de
Formulacion y
Seguimiento de

Indicadores

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https://drive.google.com/drive/f

olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

SGC-PRO-005

Procedimiento Revision
por la Alta Direccion

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https://drive.google.com/drive/f

olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

SGC-PRO-006

Procedimiento de
Auditoria Interna

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https://drive.google.com/drive/f

olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

SGC-PRO-007

Procedimiento de
Control de No
Conformidades

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https://drive.google.com/drive/f

olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

SGC-PRO-008

Procedimiento de
Planes de Accion

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https://drive.google.com/drive/f

olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

SGC-PRO-009

Procedimiento de
Formulacion y
Seguimiento a

Indicadores

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https:/drive.google.com/drive/f
olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

10

SGC-PRO-010

Procedimiento Atencion
a Requerimientos
(PQRS)

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https:/drive.google.com/drive/f

olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

11

SGC-PRO-011

Procedimiento Relacion
con Proveedores

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https://drive.google.com/drive/f

olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

12

SGC-PRO-012

Procedimiento
Presentacion de
Propuestas

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https://drive.google.com/drive/f

olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

13

SGC-PRO-013

Procedimiento Planes
de Manejo de Transito

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https://drive.google.com/drive/f

olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

14

SGC-PRO-014

Procedimiento
Estudios de Transito

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https://drive.google.com/drive/f

olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

15

SGC-PRO-015

Procedimiento de
Nomina

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https://drive.google.com/drive/f

olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

16

SGC-PRO-016

1-May-20
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https:/drive.google.com/drive/f

Procedimiento de Backupcampeta | "5 /1 CaJiNsi_21Kul KUmx
Presentacion de Sistema d; gestion de UT6587LaySNPL2C?usp=shar
Impuestos calidad 4qy—p—i_ng
1-May-20
BT https:/drive.google.com/drive/f
Procedimiento de . . olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx
17| SGC-PRO-017 Estados Financieros Slstemiglﬁ dg;‘stlon <& UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing
1-May-20
ay Tl Gorjagi https:/drive.google.com/drive/f
Procedimiento de . o olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx
18| SGCPRO-018 Tncapacidades Sistema de gestion de | ;745671 4\ SNPLOC?usp=shar
calidad oz
1-May-20
2y Tl Gorsgi https:/drive.google.com/drive/f
Procedimiento de . o olders/1C4JiNsi_z1 KuL KUmx
19| SGC-PRO-019 Contratos Sistema de gestion de | 7765571 qySNPL2Cousp=shar
calidad o
1-May-20
&y Backup carpeta https://drive.google.com/drive/f
20| SGC-PRO-020 Procedimiento de Sistera dlz ersl:ién de olders/1C4JiNsi_z1 Kul. KUmx
_ Ingreso de personal cali dga d UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing
1-Mar-20
ar Backup carpeta https:/drive.google.com/drive/f
211 sGe-FM-001 Formato Acta de Sist dp rl: o d olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx
=L Reunién stema €e eSUOn €€ | 15765871 qySNPL2C?usp=shar
calidad e
1-Mar-20 https://drive.google.com/drive/f
A  Backup campeta | "5 /1 CaJiNsi_21Kul KUmx
22| SGC-FM-002 Formato Oficio Sistema de gestion de UT658ZLaySNPL2C?ush—shar
X qy! 2usp=:
calidad o
1-Mar-20
a Backup carpeta https:/drive.google.com/drive/f
23| SGC-EM-003 Formato Propuesta Sistera dlz ersl:ién de olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx
E— Técnica . 8 UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
calidad e
1-Mar-20 . .
ar Backup carpeta https://drive.google.com/drive/f
21| sGeEmLooa Formato de Sistomna do ot 1o | olders/1C4TiNsi_zI KuLKUmx
= Certificacion Laboral cali dga d UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing
1-May-20 T e https://drive.google.com/drive/f
25| SGC-FM-005 Formato de Induccion Sistema de gestion de Uo——ﬁggséégmgﬁ;égg;Ki?:r
. qy! 2usp=:
calidad =
. 1-May-20 https://drive.google.com/drive/f
Formato de Medicion Y Backup carpeta olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx
26 | SGC-FM-006 Actividades de Sistema de gestion de UT658ZLaySNPL2C?usp—shar
o X qy 2usp=
Capacitacion calidad [
1-May-20 Backup careta https://drive.google.com/drive/f
27| sGepmoer | Formato Gestion del T dp o de | lders/LC4JiNsi_zIKuLKUmx
S Cambio stema € SESUON A€ | (7765871 qySNPL2C2usp=shar
calidad ing
1-May-20 https:/drive.google.com/drive/f
Backup campeta | ") i /1 CaJiNsi 1Kl KUmx
28 | SGC-FM-008 Formato Horas Extras Sistema de gestion de UT658ZLavSNPL2C2usp—shar
X qy! 2usp=:
calidad e
1-May-20 https:/drive.google.com/drive/f
29| SGCEM009 | Caracterizacion de Sisema do genion de | QAders LCAINSi_2IKul KU
St 8 UT658ZLqySNPL2C2usp=shar
Proceso calidad o
1-May-20 Backup careta https://drive.google.com/drive/f
30| SGC-EM-010 Formato de Sistema do gestion de | 2ders/LCATINSi_21KuLKUmx
e Procedimiento e i ¢ | UT658ZLqySNPL2C2usp=shar

ing
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31

SGC-FM-011

Formato Listado
Maestro de Informacion
Documentada

1-Apr-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https://drive.google.com/drive/f

olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

32

SGC-FM-012

Formato Plan de
Auditoria

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https://drive.google.com/drive/f

olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

33

SGC-FM-013

Formato Informe de
Auditoria Interna

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https://drive.google.com/drive/f

olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

34

SGC-FM-015

Formato Evaluacion de
Auditores

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https:/drive.google.com/drive/f

olders/1C4JiNsi_zlKuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

35

SGC-FM-016

Formato de Plan de
Accion

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https:/drive.google.com/drive/f

olders/1C4JiNsi_zl KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

36

SGC-FM-017

Formato de Satisfaccion
del Cliente

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https:/drive.google.com/drive/f

olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

37

SGC-FM-018

Formato Informe
Modelacion

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https:/drive.google.com/drive/f

olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

38

SGC-FM-019

Formato Plan
Mejoramiento

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https://drive.google.com/drive/f

olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

39

SGC-FM-020

Formato de solicitud de
comunicaciones
internas y externas

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https:/drive.google.com/drive/f
olders/1C4JiNsi_z1 KulL. KUmx

UT658ZLqySNPL2C2usp=shar
ing

40

SGC-FM-021

Formato Propuesta
Técnica

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https://drive.google.com/drive/f

olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

41

SGC-FM-022

Formato Hoja de Vida
de Indicador

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https://drive.google.com/drive/f

olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

42

SGC-FM-023

Formato Matriz
Procesamiento de
Informacion

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https://drive.google.com/drive/f

olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

43

SGC-FM-024

Formato de Toma de
Informacion (Aforos)

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https://drive.google.com/drive/f

olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

44

SGC-FM-025

Entrega de Elementos
de Proteccion Personal

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https:/drive.google.com/drive/f
olders/1C4JiNsi_zl KulL KUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

45

SGC-MC-001

Manual Sistema de
Gestion de Calidad

1-Apr-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https:/drive.google.com/drive/f
olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

46

SGC-MA-002

Manual de
Comunicaciones

1-May-20

Backup carpeta
Sistema de gestion de
calidad

https:/drive.google.com/drive/f
olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx

UT658ZLqySNPL2C?usp=shar
ing

47

SGC-MA-003

Manual de Roles y
Funciones

1-May-20

https://drive.google.com/drive/f
olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx
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Backup carpeta UT658ZLqySNPL2C?usp=shar

Sistema de gestion de ng

calidad

. 1-May-20 L https://drive.google.com/drive/f
Instructivo Control de Backup carpeta olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx
48 SGC-IN-001 Informacion Sistema de gestionde | - corr o nt o
Documentada calidad R SNPLZC.us e

ing
Caracterizacion 1-May-20 1 e e https:/drive.google.com/drive/f
ey proceso n . olders/1C4JiNsi_z1Kul KUmx
49| SGC-CP-001 direccionamiento Slsmmi:ﬁ dg;‘stlon de UT658ZLqySNPL2C?usp=shar

estratégico ing
N 1-May-20 ! https://drive.google.com/drive/f
Caracterizacion proceso Backup carpeta olders/1C4TiNsi 71 Kul KUmx
50| SGC-CP-002 atencion a partes Sistema de gestion de —-37_
interesadas calidad B

ing
L 1-May-20 L https:/drive.google.com/drive/f
Caracterizacion Backup carpeta olders/1C4JiNsi_z1KuL KUmx
51 SGC-CP-003 proceso planeacion de Sistema de gestion de —_u77
. L . UT658ZLqySNPL2C?usp=shar

proyectos de ingenieria calidad -

ing
L, 1-May-20 L https:/drive.google.com/drive/f
Caracterizacion proceso Backup carpeta olders/1 C4JiNsi_z1 KuLKUmx
52| SGC-CP-004 desarrollo de proyectos Sistema de gestion de | - corr . anBr o
de ingenieria calidad UT658ZLqySNPL2C?usp=shar

g ing

1-May-20 1

Caracterizacion 2 Backup carpeta https:/drive.google.com/drive/f
53 SGC-CP-005 proceso Sistera dg erslzién de olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx
— comercializacion de cali dga d UT658ZLqySNPL2C?usp=shar

productos ing
Caracterizacion proceso . : Backup carpeta B
-y . o olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx
54| SGC-CP-006 gestl;)lil1 I;il: 1Iilento Slstemel ;lﬁdgazstlon de UT658ZLavSNPL2C2usp—shar
—qy—p_i_ng

1-May-20 1

4 el Ges https:/drive.google.com/drive/f
Caracterizacion proceso . - olders/1C4JiNsi_z1 KuLKUmx
35| SGC-CP-007 gestion financiera S‘Stemac gﬁ gE de | UT6582LqySNPL2C?usp=shar

ing
Caracterizacién 1-May-20 ! el Ges https:/drive.google.com/drive/f
56 | SGC-CP-008 proceso gestion legal, Sistema de gestion de e leuLKEme
A . UT658ZLqySNPL2C?usp=shar

contractual y juridica calidad ing

Fuente: Autora del proyecto

Apéndice 1. Plan de Sensibilizaciones y Capacitaciones del Sistema de Gestion de Calidad

PLAN DE SENSIBILIZACION EMPRESA GICMOS S.A.S

OBJETIVO:

Establecer una herramienta para sensibilizar a los empleados de la empresa GICMOS S.A.S en el proceso
de implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad, que permita la creacion de una
cultura organizacional, enmarcada en la gestion de la calidad en cada una de las labores a desarrollar.

ALCANCE:

Este documento aplica desde el proceso de identificacion del contexto estratégico para la implementacion
de la norma, hasta la mejora continua de cada uno de los procesos y del sistema en general. El mismo, es
de aplicacion para todos los procesos de la empresa en cualquiera de sus estados (proyeccion,
implementacion o desarrollo), y debe ser acatado y reconocido por todos los empleados de la empresa
GICMOS S.A.S

MEDIO

CATEGO

RIA PUBLICO

TEMATICA

FECHA DE
REALIZA
CION

RESPONS
ABLE

PRESUPU

ESTADO ESTO




TALLER

INTERN

EMPLEADOS

Introduccion
al sistema de
gestion de
calidad,
herramientas
de planeacion,
implementacio
n, seguimiento
y mejora.

30/07/2020

Coordinador
de calidad

PROYECT
ADO

74

N.A

CAPACITACI
ON

INTERN

EMPLEADOS

Formacion
auditores
internos de

calidad

30/08/2020

Firma
contratada

PROYECT
ADO

5.000.000

CAPACITACI
ON

EXTERN
A

PROVEEDOR
ES

Gestion de los
proveedores y
servicios
contratados
(Gestion de
los
proveedores,
Seleccion,
calificacion y
evaluacion)

30/09/2020

Firma
contratada

PROYECT
ADO

3.000.000

REUNION-
SENSIBILIZA
CION

INTERN

EMPLEADOS

Organizacion
y Gestion del
Sistema de
Calidad
(Politica de
calidad,
valores
corporativos,
mision, vision
y control de
documentos).

30/11/2020

Coordinador
de calidad

PROYECT
ADO

N.A

REUNION-
SENSIBILIZA
CION

INTERN

EMPLEADOS

Documentacio
n del sistema
de calidad

30/01/2021

Coordinador
de calidad

PROYECT
ADO

N.A

TALLER

INTERN

EMPLEADOS

Auditorias
(objetivos,
planificacion

y .
programacion.
Realizacion y

ejecucion de
las auditorias)

30/03/2021

Gestion
ARL

PROYECT
ADO

N.A

REUNION-
SENSIBILIZA
CION

EXTERN
A

PARTES
INTERESAD
AS

Tratamiento
de las quejas y
reclamos

30/03/2020

Coordinador
de calidad

PROYECT
ADO

N.A

CAPACITACI
ON

INTERN
A

AREA
TECNICA

Aseguramient
o de la calidad

30/10/2020

Firma
contratada

PROYECT
ADO

2.000.000

REUNION-
SENSIBILIZA
CION

INTERN

AREA
TECNICA

Analisis de
peligros /
Gestion de
riesgos en las
operaciones

30/04/2021

Coordinador
de calidad

PROYECT
ADO

N.A

REUNION-
SENSIBILIZA
CION

INTERN

AREA
ADMINISTR
ATIVA

Recursos
humanos y el
ambiente de

trabajo

30/04/2021

Coordinador
de calidad

PROYECT
ADO

N.A

Fuente: Autora del proyecto



Apéndice J. Procedimiento de Gestion del Cambio

Proceso estrategico Codigo: SGC-PRO-002
Proceso Direccionamiento estrategico Version: 1
Procedimiento gestion del cambio Fecha: MAYO DEL 2020

1.OBJETVO

las i
adecuada los cambios que se presenten en este.

de factores internos y externos que pueden afectar el desemperio de los diferentes procesos del sistema de gestion de calidad y gestionar de manera

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia con la Identificacion y registro del cambio, su propésito, la justificacién del cambio y finaliza con el seguimiento y evaluacién al cambio realizado.

3. DEFINICIONES

Gesti

Imomento la calidad y continuidad del servicio

[Cambio Externo: Cambio en la Legislacion

[Cambio Interno: Introduccion de nuevos procesos, cambios de métodos de trabajo, cambio en instalaciones.

(Cambio: Transformacion significativa de estrategias, modelos de negocio, sistemas, procedimientos y/o practicas de trabajo.
Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Estrategia de gestion del cambio: Son las actividades o acciones que se realizaran encaminadas a la implementacion del cambio que se realizara.

Gestion del cambio: Es la evaluacion y planificacion del proceso de cambio para asegurar que, si éste se lleva a cabo, se haga de la forma més eficiente, siguiendo los procedimientos establecidos y asegurando en todo

4. DESCRIPCION DE LOS SIMBOLOS

Pasante

SIMBOLO SIGNIFICADO SiMBOLO SIGNIFICADO SiMBOLO
(<) Inicio y fin. (Nl Conector pagina. @
Operacion: desarrollo de s s
] Iiegiriihane <> Decision: toma de decision
DESCRIPCION (ACTIVIDAD Y/O TAREA) PUNTO CONTROL TIEMPO ESTIMADO RESPONSABLE REGISTRO OBSERVACIONES
l Es importante identificar si el cambio es
mo o extemo. Entre los cambios
Lidentificar la necesidad  de significativos para el Sistema de Gestion de
implementacién  de un  cambio Calidad se presenta:
significativo para el Sistema de - Inclusidn o eliminacion de procesos al
Gestion de Calidad Sistorya do Seston
Coordinador de calidad y Atta | SGC-FM-007 Formato gestion A
2 horas : - Cambio en el alcance del Sistema de
ccion del cambio 2
Gestion de Calidad.
- Cambio en la normatividad 1SO.
- cambios en la infraestructura fisica,
tecrologica de la empresa
- Cambios en la plataforma estrategica de la
empresa. Entre otros.
Se debe analizar el impacto del cambio a
2. Analizar el impacto del cambio gf’:z':xz‘;g;s:wuz:‘adeﬁm
3h Coordinador de calidad y Alta | SGC-FM-007 Formato gestion | 252 P .
oras. 2 acciones para una adecuada implementacién
Direccion del cambio
|del cambio. Se deben anaiizar los posibles
riesgos y oporturidades que suran
|del cambio.
3. Definir el equipo de trabajo X
encargado de realizar los cambios 1 hora Coordinador de calidad y Alta | SGC-FM-007 Formato gestion |ES importante identiicar las personas que
Direccion del cambio intervendran en el cambio.
DESCRIPCION (ACTIVIDAD Y/O TAREA) PUNTO CONTROL TIEMPO ESTIMADO RESPONSABLE REGISTRO OBSERVACIONES
:' Se debe establecer el objetivo del cambio, las|
lactividades, responsables y fechas para
4. Diligenciar el formato Accién de 1 hora Coordinador de calidad SGO-FIHCOT Fortrato gestion |efecluar of camblo, Asi como la kstiicaciony
el cambio |demas casillas que contenga el formato. Este
Mejora / Cambio, |debe ser aprobado por la Alta Direccion.
Se debe divuigar y retroalimentar el
cambio a las partes interesadas. (cliente
interno y externo)
S Dvugar, retroalimentar y 1 semana Coordinador de calidad La comunicacién debe mostrar los medios de
comunicar ol cambio [difucién y comunicacién, periodicidad, el
|contenido de los mensajes, fechas, el publico
impactado y las acciones de formacion.
Se debe tener en cuenta para este plan el
6. Proyectar y revisar el plan del Profesional encargado de la | g evt 007 Formato gestion |PTOPOSHO: alcance, tiempo estimado,
cambio. 1 semana actividad, Comité Directivo, d |actividades, responsables, presupuestos,
el cambio h
coordinador de caiidad lelementos de gestion del cambio, indicadores
I y estrategia comunicacional.
Evaluar la gestion del cambio, momitorear la
7. Evaluar la eficacia de los cambios 1 dia Coordinador de calidad y Alta leficacia y el impacto del mismo y revisar las
Direccion lecciones aprendidas de cada una de
asetapas del cambio.
REVISION Y APROBACION
Aprobado:
Elaborado y/o Actualizado por:
Andrea del Pilar Zambrano Barrios
Firma:

Juan Jaiver Mosquera Aviles - Gerente
Representante de la Alta Direccion

Participo en la Elaboracién del Procedimiento

Nombre Cargo Firma
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION DESCRIPCION FECHA
1 Adopeién Mayo de 2020

Fuente: Autora del proyecto

75



Apéndice K. Formato de Gestion del Cambio

76

FORMATO GESTION DEL CAMBIO

CcODIGO: SGC-FM-007

[VERSION 1

FECHA DE APLICACION: MAYO DE 2020

FECHA:
PROCESO:
DESCRIPCION DEL CAMBIO
IDENTIFICACION EQUIPO REALIZACION DEL CAMBIO
NOMBRE CARGO AREA RESPONSABILIDAD DURANTE EL CAMBIO

ANALISIS DE RIESGOS / REQUITOS LEGALES APLICABLES

Para la identificacién y analisis de riesgo se pueden utilizar diferentes alternativas como matriz de peligros, ARO, AST, What if', HAZOP,etc.

RECOMENDACIONES PARA TEMAS DE CALIDAD

ANALISIS DEL IMPACTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PELIGROS Y/O RIESGOS
REQUISITOS LEGALES
PROGRAMAS DE GESTION
CONTROL OPERATIVO
PROCEDIMIENTOS
OTROS
PLANEACION DEL CAMBIO
ACTIVIDAD RESPONSABLE COMUNICAR CAMBIO A: FECHA EJECUCION  |FECHA SEGUIMIENTO
APROBACION DEL CAMBIO
NOMBRE CARGO FECHA FIRMA

DILIGENCIADO POR:

FIRMA POR:

REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRECCION

Fuente: Autora del proyecto




Apéndice L. Procedimiento de comunicaciones internas y externas

Proceso Estratégico Codigo: SGC-PRO-003

Proceso Atencion a Partes Interesadas 1

Procedimiento Comunicaciones Internas y Externas Fecha: MAYO DEL 2020
[1-oBJETVG
Fortaiecer canales o Sistoma de Geston de Caldad de la empresa GICMOS $.A.S, de talorma, que se contribuya al cumplimiento de os logros,
Javances y apuestas orgarizacionales de la emprosa
2 ALCANCE
iricia conla temdticas para la empresa
5 DEFNCIONES
[COMUNICACION INTERNA: Todo tpo do A y que busca fortaecer
OWULGAGION. E4 paneron conoiiots s ormacion a5 e, £ 5 conoce i e oo compens prs . (Unreccora
SOCIALIZACION para por '

[SENSIBILIZACION: Es el proposito de afectar o generar un sentimiento de interes frente a una actividad, un proyecto, un hecho‘ entre otros (Bidereccional)

|4 DESCRIPCION DE LOS SIMBOLOS
SMBOLO SIGNFICADO SMBOLO SIGNIFICADO SMBOLO

[ ricio y fin () canector pagina o
— Nt < ecisen: toma de decisien Q

DESCRIPCION (ACTVIDAD Y/0 TAREA) PUNTO CONTROL TEWPO ESTIMADO RESPONSABLE REGISTRO OBSERVACIONES

E importanta tener en cosrta para esta

 Cordradr do oty stz fon a erresn, o
Lidentficar a temtica del sistema de 10 % soncon parios Lombion, cortar co i programacion e
gestion de calidad a comunicar  eroaads e o ot s ot o e

involucradas on of sistoma do qoston do
calad.

> entiar f o por donde s
o [Es importante tener en cuenta el manal de-

realizard 1 comunicacion de la Coordinador do cakdad y Jcomuricacones para ealiza a Weliicacion
tematia. 10 proceso de atencion a partes g estos medos do comunicacin enre of
neresadas

6o pates ineresadas.

3. Definic el equipo de trabajo ‘Goordnador do caldad y

encargado de realizar la Thora e e s importanto dentfcartas porsoras ave.
taresacas

rtrvensiran on o proceso do comuricacién.

PUNTO CONTROL. TIEMPO ESTMADO. RESPONSABLE REGISTRO OBSERVACIONES

‘Goordnador do caldad y

P e——— b
s s
recursos  necesarios  para  Ia o o meen apar om0 i comiocion e v
e ot et s
N o C““"‘ﬂ"‘“" ““““: ) |caiidad se revisen los contenidos y la
5. Revisar y aprobar el contenido a semana 10c650 06 alencion a partes. Jostratogia emprendida para comuricar la
St 8 o koo e

Coordinador ds cakdad y
procesa de atencin a partss
noresadas

& Realizar 1s divalgacion respectva 3
través de los canales pertinentes a s Coordrador do cadad y [so debers iformar proviame

empleados.  samars oo alespaci. | roceso o tocna pares roasco sove s sapc et
Pp—— [— R T——
o relaacn gl epace, 2samaras oo alspace | procesd e tenn paries
o e i comormons s s
vl o o
o eaiar 2 commeacan o Coonarador b catdnd
o Soortvdordo ety 5o e oo corstncs ki sl
o atencin e
5 polcar o ancussta de medicn de 2 Coonarador o cadady s oot slea o evcvesinde
comunicacion, thora procesa de atencon a partes ptsfaccin y evacin dl espac
interesadas s cosas 3
e e s i
o, Gorera s mermoras G epac »
on o oot ntressons v Coonarador o cadady 5 sebrs cosrr  drc
mplaon” G retodo 4 1 . o s it conocer an s cortc o space
festa. Jlos resuttad
11, presetar los resuados ate a At e ot mostar o documarios o
Direccién. s Goordinador de caldad murmm ala Alta Direccion.
12, Reviary tomar decsons frente o I
o e s comancacines 1a Ata reosan o oo
[REVISION Y APROBACION
Aprobado;

Elaborado ylo Actualizado por:

Andrea del Pilar Zambrano Barrios.
Firma:

Pasante Uuan Jaiver Mosquera Aviles - Gerente

Roprosentante de la Alta Direccién

Participo on 1a Elaboracién del Procedimiento

Nombre Cargo Firma
|coNTROL DE cAMBIOS
VERSION DESCRIPCION FECHA
1 Adopeion Mayo do 2020

Fuente: Autora del proyecto
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Apéndice M. Formato solicitud comunicaciones internas y externas

///f”—/i-—’/f_ FORMATO SOLICICITUD DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
G CODIGO: SGC-FM-020 |VERSI()N 1

L Giemss
FECHA DE APLICACION: MAYO DE 2020

[ FECHADE soLICITUD: |
| PROCESO: [ |
OBJETIVO DE LA CAMPANA Y/O SUS PIEZAS:
TIPO DE CAMPANA O TIPO DE PIEZA
rendén: [banner: [volante: [afiche: [botones:
revista: [Comercial: |Perifoneo: |video: [reportaje:
Otro: ¢Cual?:

RECOMEPUBLICO OBJETIVO: (A quién va dirigida la campaiia o pieza)

¢TIENE ALGUN REFERENTE? (Ejemplo: algo que esté posicionado en la actualidad cercano a su solicitud)

OTROS DETALLES (medidas, colores, materiales)

QUIEN SOLICITA: QUIEN RECIBE LA SOLICITUD:
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:

Fuente: Autora del proyecto

Apéndice N. Manual de gestion de comunicaciones

Oy © s ]
” Proceso Estratégico -
/ Proceso Atencion a Partes Versién 1
GIEM WS Interesadas

Q8,9 \
S.AS
s . SGC-
Manual de comunicaciones Caédigo MA-002

NIT. S@1.233.128-1
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S

NIT. S21.823.128-1

MANUAL DE COMUNICACIONES

Bogota, D.C., mayo de 2020
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MANUAL DE GESTION DE COMUNICACIONES

OBJETIVO

El presente manual contiene los pardmetros de gestion para el manejo de la informacion,

los canales de comunicacion y las actividades propias de la Gestion Comunicacional interna y

externa en la empresa GICMOS S.A.S.

b)

d)

PROTOCOLOS DE COMUNICACIONES

ATENCION A MEDIOS DE COMUNICACION
Una de las funciones del Proceso de Atencion a Partes interesadas a través del equipo
es canalizar las solicitudes de informacion y entrevistas con medios de comunicacion,
en caso de requerirse.
Ningin empleado estd autorizado para suministrar directamente informacion, emitir
declaraciones verbales o escritas a medios de comunicacion. Las solicitudes de prensa
deben ser remitidas al equipo de Atencion a Partes interesadas para que coordine la
respuesta, autorizada por la Gerencia.
Cuando el equipo de Atencion a Partes Interesadas requiera informacién por parte de
las diferentes areas de la empresa, éstas deben atender la solicitud oportunamente. Las
respuestas deben ser claras y precisas.
El equipo de Atencion a Partes Interesadas determinard los tiempos minimos de
respuesta a los medios de comunicacion segun su necesidad. Estos tiempos deben ser
tenidos en cuenta por el area que suministra la informacion.
Cuando se trate de denuncias contra la empresa que comprometan el trabajo de sus
empleados o las acciones de sus programas, se debe informar a la Gerencia para evaluar
las medidas a seguir.

POLITICAS DE OPERACION DE COMUNICACIONES
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La comunicacion externa estd orientada a generar mensajes para establecer, mantener
y fortalecer la relacion permanente con las partes interesadas y ampliar el
reconocimiento de sus productos y servicios como parte de la oferta empresarial.

La comunicacion interna debe ser un recurso de la gerencia para el logro de los
objetivos corporativos, organizacionales, funcionales y estratégicos de la empresa y
fortalecer las relaciones interpersonales y laborales del recurso humano que hace
posible el cumplimiento de la mision empresarial.

La definicion, disefio e implementacion de las estrategias y las actividades de
comunicacion externa e interna son de competencia del equipo de Atencion a Partes
Interesadas.

Las diferentes areas de la empresa deben suministrar con agilidad, oportunidad y
claridad la informacion necesaria para garantizar la difusion de mensajes internos o
externos unicos, claros y oportunos, de acuerdo con los tiempos que determine el equipo
de Atencion a Partes Interesadas.

La definicion, disefio y elaboracion de las piezas de comunicacion interna o externa
deben ser coordinadas previamente con el equipo de Atencion a Partes Interesadas.

Se debe diligenciar por parte de las areas los formatos que hayan sido disefiados para
la realizacion de solicitudes de publicacion de informacion, disefio de piezas de
comunicacién, cubrimiento de actividades internas y externas, entre otras.

El manejo de los canales de comunicacion interna (carteleras, e-mail de
comunicaciones internas y los que paulatinamente se formalicen), y de la informacion
que se publica a través de estos es competencia exclusiva del equipo de Atencion a

Partes Interesadas.
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e La definicion, modificacion y utilizacion de la imagen corporativa de la empresa, es
responsabilidad exclusiva de la Gerencia y del equipo de Atencion a Partes Interesadas,
de acuerdo con la normatividad vigente.

ENTREVISTAS EN MEDIOS AUDIOVISUALES
Antes de conceder una entrevista hay que fijarse siempre en el fondo que tendra el tiro
de camara. En entrevistas sobre el quehacer de la empresa y su gestion es recomendable que
exista en el fondo el logotipo de la empresa. Si la entrevista se desarrolla en exteriores es

importante que al fondo quede algo relacionado con el tema de la entrevista.

a) Sise va a facilitar registro fotografico, infografias, planos o fotomontajes relacionados
con el tema que se esta tratando por parte del medio de comunicacion, éste debe ser
reciente y de buena calidad.

b) Si se va a entregar al medio de comunicacion material complementario, hay que
asegurarse que sea la version mas reciente sobre el tema.

c) Es importante recordar que, en todos los casos, es mejor mantener buenas relaciones
con los medios de comunicacion.

EXPRESION, IMAGEN Y PRESENTACION PERSONAL
El dominio que una persona tenga de sus habilidades comunicativas es el resultado de un
trabajo programado y constante que involucra de manera equilibrada las areas: corporal, vocal

y lingiiistica.
Expresion corporal: En este tipo de expresion se debe tener en cuenta:

e Postura: la posicion corporal que se adopta define el estatus.

e Manejo del espacio: desplazamientos, relacion con los objetos.
e Sincronia de los movimientos: cuerpo y gestos con las manos.
e Expresividad del rostro.

e Orientacion de la mirada.
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e Manejo de la tension.
Expresion vocal: Se determina por los siguientes aspectos:
e Respiracion.
e Tono 6ptimo.
e Velocidad y ritmo del habla.
e Diccidn, vocalizacion, articulacion, pronunciacion.
e Intensidad volumen.
e Expresividad vocal.
Imagen y presentacion personal: Se deben atender los elementos basicos en
el manejo de la imagen:
e Aseo personal
e (Cabello arreglado
e Manos y pies limpios
e Postura erguida
e Vestuario acorde a la situacion y/o elementos institucionales
e Accesorios no llamativos
e Magquillaje natural
SERVICIOS DEL PROCESO DE COMUNICACIONES
En este apartado se busca agilizar los tiempos en los procesos de solicitudes que hagan
las distintas 4areas para divulgar informaciéon o crear, disefiar o imprimir las piezas

comunicativas necesarias para difundir actividades, logros o metas de la empresa.

DISENO DE PIEZAS DE COMUNICACION INTERNA



a)

b)
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Se debe diligenciar el formato de solicitud de “Servicios Comunicaciones Internas y
Externas” que se encuentra en el sistema de gestion de calidad.
El material entregado por las areas estara sujeto a una revision ortografica y de estilo
por parte del equipo de Atencion a Partes Interesadas y este determinara si devuelve el
insumo para que sea ajustado.
En el caso de que los logotipos que se van a aplicar en los disefios sean para patrocinios,
empresas de apoyo, etc., deben suministrarse en archivo digital en formato de curvas y
en los programas especificados por el equipo de Atencion a Partes Interesadas. Las
fotografias o imagenes digitales en archivos de formato JPG o RAW y en alta
resolucion (1280x960).
DISENO Y ELABORACION DE PIEZAS DE COMUNICACION
EXTERNA

Las piezas de comunicacion para las partes interesadas deben velar por el buen uso de
la imagen corporativa.

SUMINISTRO DE INFORMACION PARA DIVULGACION EXTERNA
La informacion solicitada por el equipo de Atencion a Partes Interesadas a las diferentes
areas de la empresa, para atender peticiones de medios de comunicacion debe ser
suministrada por escrito mediante correo electronico y bajo los principios de veracidad,
agilidad, oportunidad y claridad.

CANALES DE COMUNICACION INTERNA

GICMOS S.A.S tiene sus propios medios de informacion internos y hacer uso de ellos es

un compromiso. El manejo de los canales de comunicacion interna (carteleras, correos

electronicos de comunicaciones internas, boletines y los que paulatinamente se formalicen) y

de la informacion que se transmite a través de éstos, es de competencia exclusiva del equipo



85

de Atencion a Partes Interesadas. Los contenidos que en ellos se publiquen son responsabilidad

de todos.

Correo Electrénico institucional de Comunicaciones Internas: Es un medio
de comunicacion interna que tiene como fin informar a los empleados de la
empresa sobre las actividades, novedades, decisiones, proyectos y programas
propios de GICMOS S.A.S
Carteleras: Las carteleras son un medio de comunicacion en el cual se
publicard informacién de interés para el publico interno de la empresa. La
informacion alli contenida debe ser llamativa, concreta y de importancia para
todos los publicos. Desde éstas, se promoveran actividades, se daran consejos,
se apoyaran campafias y se destacara la gestion administrativa y operativa de la
empresa.
CARACTERISTICAS DE LOS MENSAJES
Los Mensajes constituyen el objeto de la comunicacion, lo que el emisor quiere transmitir
al destinatario o receptor, esperando una reaccion. Para definir y emitir dichos mensajes se

debe garantizar que como minimo cumplan con los siguientes atributos:

Informacion veraz, que permita que la poblacion objetivo prefiera la
CONFIABLES:
comunicacion oficial frente a los rumores.

Que sean llamativos, que despierten interés y que inviten a su lectura,
consulta y comunicacion. Deben ser mensajes con una presentacion llamativa o
AMIGABLES:

atractiva para el usuario, con contenidos sencillos, breves, directos,

gramaticalmente correctos e integros.

Que la informacion sea entregada en el momento en que se requiere (no
OPORTUNOS:
extemporanea).
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Es la caracteristica mas importante de un mensaje, que se traduce en

UTILES: informacion practica y de interés, que contribuya al cumplimiento de la meta de
la estrategia.
Tiene que ver con la cantidad o volumen de la informacion, que dé
SUFICIENTES:

respuesta a las necesidades identificadas sobre el tema tratado.

REVISION Y APROBACION:

Elaborado y/o Actualizado por:

Aprobado:

ANDREA DEL PILAR ZAMBRANO

Firma:
BARRIOS
JUAN JAIVER MOSQUERA AVILES
Pasante
Representante Alta Direccion
CONTROL DE CAMBIOS:
VERSION DESCRIPCION FECHA
1 adopcion Mayo 2020
Fuente: Autora del proyecto
Apéndice N. Manual de Roles y Funciones
3 2/ Proceso de Apoyo
//_,/_" Proceso Gestion del Version 1
99,4, \ GlEM«»S Talento Humano
SRS
Manual de roles y [ e SGC-
R . Cédigo
NIT. 921,833 188-1 funciones MA-003
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MANUAL DE FUNCIONES

Bogota, D.C., mayo de 2020



PRESENTACION

El manual de roles y funciones de GICMOS S.A.S, es una herramienta que permite establecer

las funciones y roles laborales de los empleos que conforman la empresa. Esta herramienta le permite

verificar a cada empleado, lo que debe hacer, seglin el nivel jerarquico en que se encuentra ubicado

dentro de la organizacion. Igualmente, es un insumo importante para la ejecucion de los procesos de

planeacion, ingreso, permanencia y desarrollo del talento en la empresa.

OBJETIVO

Mejorar la calidad, eficacia y productividad de la gestion del talento humano, identificando

plenamente los roles y funciones de cada trabajador, permitiendo la competitividad, delimitando

funciones y definiendo perfiles competentes para la empresa GICMOS S.A.S.

ALCANCE

Este documento describe los cargos contemplados en el organigrama de la empresa, y aplica

para todo el personal vinculado a GICMOS S.A.S.
PLATAFORMA ESTRATEGICA
La plataforma estratégica es la estructura conceptual sobre la cual se define y orienta la
empresa, sus elementos son el resultado del ejercicio de planeacion estratégica. Los elementos

especificos de la plataforma estratégica de GICMOS S.A.S se presentan a continuacion:
MISION:

Somos una organizacion dedicada a prestar servicios de ingenieria, agencia comercial y
asesoria legal que superen las expectativas de nuestras partes interesadas, asegurando la
permanencia en el mercado, dando cumplimiento a los estdndares de calidad y promoviendo el
desarrollo del recurso humano, tecnolégico y fisico, preservando el medio y ambiente y

garantizando la sostenibilidad y responsabilidad en el accionar de la empresa.
VISION:

En el 2025 seremos una empresa lider reconocida por la prestacion de servicios de

asesoria, consultoria, disefio, desarrollo y seguimiento de proyectos de ingenieria, asi como
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ventas y suministros de insumos para el desarrollo de la mision, que sean efectivos, sostenibles,

eficientes y que contribuyan al desarrollo de ciudad, contando con un talento humano idéoneo y

comprometido con los valores corporativos de la organizacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e  Ofrecer un servicio de calidad, con valor agregado y que satisfaga y supere las expectativas

de nuestros clientes.

e Desarrollar soluciones de ingenieria innovadoras, sostenibles y socialmente responsables,

incorporando tecnologias y metodologias amigables con el medio ambiente.

e Brindar un ambiente laboral agradable, transparente, integro y eficiente.

VALORES CORPORATIVOS
* Calidad
* Respeto
* Responsabilidad
* Integridad
* Compromiso
ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANIGRAMA GICMOS S.A.S

REPRESENTANTE
LEGAL

GERENTE GENERAL
area.tecnica@gicmos.com

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

l

CONTADOR ABOGADO

DEPARTAMENTO
TECNICO

l

INGENIERO CIVIL INGENIERO
INDUSTRIAL

Fuente: GICMOS, 2019

|

DEPARTAMENTO
DE APOYO

SERVICIO
DOMESTICO
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MAPA DE PROCESOS

El Mapa de Procesos es la representacion grafica de la estructura de procesos de GICMOS
S.A.S, el cual contribuye de forma significativa al logro de los resultados empresariales,
representados en productos y servicios a las partes interesadas conforme al quehacer

empresarial.

MAPA DE PROCESOS
GICMOS S.A.S

Direccionamiento estratégico Atencion a partes interesadas
————————————————————

SRS

Gestion de talento humano Gestion legal, contractual y juridica

DESCRIPCION DE FUNCIONES POR AREAS DE LA EMPRESA
GERENTE GENERAL
Responsable de dirigir, organizar, coordinar y supervisar las actividades
administrativas y operacionales de la empresa. Asi mismos, tiene bajo su cargo la

representacion legal de GICMOS S.A.S

CARGO: GERENTE
AREA: GERENCIA
JEFE INMEDIATO: N.A
PERFIL DEL CARGO
EDUCACION: Titulo de formacion universitaria en ingenierias,

administradores, economistas, abogados, y/o afines.
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FORMACION: Conocimiento en ingenieria, administracion,
formulacion y evaluacion de proyectos, con conocimientos
basicos en sistemas de gestion, gestion financiera, talento

humano y tecnologia.

HABILIDADES: Trabajo en equipo, comunicacion laboral, iniciativa,
compromiso, responsabilidad, liderazgo, cumplimiento de
normas aprendizaje continuo, toma de decisiones y

autocontrol.

EXPERIENCIA: Ocho (8) ailos de experiencia laboral.

Funciones del cargo:

Ejercer la representacion legal de la empresa GICMOS S.A.S

Dirigir, coordinar y controlar las actividades de la empresa en el marco de la mision y
objetivos estratégicos.

Aprobar los planes, programas y proyectos de GICMOS S.A.S

Disefar y establecer las politicas y procedimientos internos en el marco de la operacion
de la empresa.

Orden, dictar y autorizar los gastos operacionales y administrativos, asi como celebrar
los contratos y convenios con empresas publicas y privadas.

Cuidar, vigilar y mantener los bienes y patrimonios de la empresa.

Velar por el uso y cuidado de los equipos, elementos e insumos de GICMOS S.A.S
Cumplir con toda la normatividad y disposiciones relacionadas con la mision
organizacional.

Velar por la implementacion y mantenimiento del sistema de gestion de calidad de
GICMOS S.A.S.

Presentar el informe anual, balances financieros, contables y contractuales de la

empresa.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
CONTADOR(A)
Gestionar y administrar los distintos recursos financieros y servicios
administrativos que permitan apoyar a la gerencia general de manera eficiente y

eficaz, de acuerdo a los objetivos estratégicos de la compaiia.

CARGO: CONTADOR(A)
AREA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
JEFE INMEDIATO: GERENTE GENERAL

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: Contador

FORMACION: Conocimiento en emitir planillas de calculo de
Depreciaciones, correccion monetaria, vida util de los
bienes, preparar estadios financieros, modulo de tesoreria,
facturaciéon, conocimientos tributarios, contables y

financieros.

HABILIDADES: Trabajo en equipo, comunicacion laboral, iniciativa,
compromiso, responsabilidad, liderazgo, cumplimiento de
normas aprendizaje continuo, toma de decisiones, manejo

de herramientas ofimaticas y autocontrol

EXPERIENCIA: Cinco (5) afios de experiencia laboral

Funciones del cargo:

Elaborar, revisar y entregar a la gerencia los estados financieros clasificados,
estado de resultado integral, estado de flujo de efectivo, estado patrimonial y

notas de GICMOS S.A.S.
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e Generar los analisis de informacion financiera (cartera, informaciéon de bancos, renta
fija, ingresos y egresos, caja mensual) de la empresa GICMOS S.A.S

e Realizar la preparacion de los presupuestos anuales de la empresa GICMOS S.A.S.

e Revisar, autorizar y aprobar los pagos de nomina, contratos, liquidaciones, impuestos,
remuneraciones, deudas de la empresa.

e Liquidar y pagar las tributaciones (Declaracion anual de la renta, Declaracion mensual
(IVA), Declaraciones juradas, entre otras) de la empresa.

e Llevar los archivos de documentos legales y contables de GICMOS S.A.S

e Elaborar las facturaciones, el control de cuentas contables y sus saldos y mantener al
dia las cuentas de cobro de la empresa GICMOS S.A.S

ABOGADO(A)

Dar asesoria legal a la empresa, validar los actos juridicos de toda indole que suscriban

las personas y la empresa, representar y defender los intereses de la empresa.

CARGO: ABOGADO(A)
AREA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
JEFE INMEDIATO: GERENTE GENERAL
PERFIL DEL CARGO
EDUCACION: Titulo profesional en derecho. Preferiblemente con

especializacion en derecho administrativo, derecho civil,

comercial o laboral.

FORMACION: Diplomados, cursos o capacitaciones en
contratacién, propiedad industrial, actos juridicos,

judiciales y/o legales.
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HABILIDADES: Relaciones interpersonales, negociacion, toma de
decisiones, aprendizaje continuo, tratamiento de la

informacion, autocontrol y trabajo e equipo.

EXPERIENCIA: Cinco (5) afios de experiencia laboral.

Funciones del cargo:

Coordinar los diferentes temas juridicos relacionados con los procesos de contratacion,
laboral, civil y comercial; haciéndose responsable del oportuno tramite de contratos,
ordenes y documentos legales en cumplimiento de la mision.
Revisar y aprobar convenios y contratos civiles y comerciales de la empresa.
Participar en la planeacion, programacion y organizacion de tramites contractuales,
presupuestales y legales de la empresa.
Asistir, coordinar, controlar y evaluar el manejo juridico de la informacion.
Presentar informes y conceptos juridicos a la direccion sobre las politicas y normas y
disposiciones relacionas con GICMOS S.A.S.
DEPARTAMENTO TECNICO
INGENIERO CIVIL
Coordinar el area técnica dentro de la compaiiia, supervisando todos los

proyectos y liderando su ejecucion.

CARGO: INGENIERO CIVIL
AREA: DEPARTAMENTO TECNICO
JEFE INMEDIATO: GERENTE GENERAL

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: Arquitectura, Ingenieria civil, ingenieria de vias o

afines.
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FORMACION: Conocimiento en Administracion de Obras Civiles,
transito, transporte y obras civil en general y/o experiencia

en cargos administrativos del area

HABILIDADES:

EXPERIENCIA: Minimo tres (3) afios en manejo en Obras Civiles,
Ingenieria de transito y transporte y Administracion general

en obras civiles.

Funciones del cargo:

Organizar y coordinar junto con el Gerente General todos los proyectos, programas y
planes técnicos que se desarrollen.
Elaborar cronogramas y proyecciones de recursos, materiales necesarios para la
ejecucion de un proyecto.
Proyectar los informes y analizar los datos necesarios para los calculos de cada uno de
los productos.
Realizar, revisar y analizar en forma completa y detallada los componentes de los
planos arquitectonicos, estructurales, estudios técnicos y demas aspectos técnicos que
interviene en obra o productos a entregar.
Elaborar dibujos y planos con base en conceptos preliminares, bosquejos, calculos de
ingenieria, especificaciones y otra informacion.
Realizar las modelaciones de transito y el analisis de transporte de oferta y demanda
necesarios, en el marco de los productos de la empresa.
Realizar propuestas técnicas y economicas dirigidas a los clientes de la empresa.
INGENIERO INDUSTRIAL
Ejecutar los planes, programas y proyectos, realizando cada una de las

actividades de acuerdo a los cronogramas y presupuestos de la empresa.

CARGO: INGENIERO INDUSTRIAL
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AREA: DEPARTAMENTO TECNICO

JEFE INMEDIATO: GERENTE GENERAL

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: Ingenieria industrial, ingenieria civil, ingenieria de
vias, arquitectura, ingenieria de sistemas, ingenieria

topografica, entre otros.

FORMACION: Conocimiento en software, herramientas ofimaticas

y/o experiencia en cargos administrativos del area.

HABILIDADES: Organizacion, planeacion, trabajo en equipo,

responsabilidad, iniciativa, comunicacion, pro actividad.

EXPERIENCIA: Dos (2) afios de experiencia laboral.

Funciones del cargo:

Ejecutar los cronogramas y adelantar las actividades relacionada con los productos de
la empresa.

Revisar la informacion primaria y secundaria necesaria para la realizacion de los
productos.

Proyectar los informes y analizar los datos necesarios para los célculos de cada uno de
los productos.

Realizar, revisar y analizar en forma completa y detallada los componentes de los
planos arquitectonicos, estructurales, estudios técnicos y demas aspectos técnicos que
interviene en obra o productos a entregar.

Realizar las modelaciones de transito y el analisis de transporte de oferta y demanda
necesarios, en el marco de los productos de la empresa.

Enviar los productos a los clientes en los términos requeridos por el mismo.

Estimar proyecciones de los proyectos a cargo.
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DEPARTAMENTO DE APOYO

SERVICIO DOMESTICO

Mantener todas las areas de la empresa en condiciones Optimas de limpieza,

utilizando los equipos y materiales correspondientes

CARGO: SERVICIO DOMESTICO
AREA: DEPARTAMENTO DE APOYO
JEFE INMEDIATO: GERENTE GENERAL
PERFIL DEL CARGO
EDUCACION: Bachiller
FORMACION: Servicio al cliente, manejo de residuos,
conocimiento en la manipulacion de alimentos.
HABILIDADES: Relaciones interpersonales, trabajo en equipo,
organizacion, responsabilidad e iniciativa.
EXPERIENCIA: Un afio (1) de experiencia laboral.

Funciones del cargo:

Mantener todas las instalaciones aseadas.

Ofrecer bebida a las partes interesadas de la empresa.

Velar por el cuidado de los elementos que estén a su cargo y que hagan parte de sus

elementos de trabajo.

Informar de cualquier novedad ocurrida en las instalaciones o elementos bajo su

cuidado.

Solicitar oportunamente los elementos necesarios para el desempefio de sus funciones.

Velar por la eficiente recoleccion, clasificacion y disposicion final de los desechos

orgéanicos e inorganicos de la empresa.
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REVISION Y APROBACION:

Elaborado y/o Actualizado por: Aprobado:

ANDREA DEL PILAR )
Firma:

ZAMBRANO BARRIOS

JUAN JAIVER MOSQUERA AVILES
Pasante

Representante Alta Direccion

CONTROL DE CAMBIOS:

VERSION DESCRIPCION FECHA

1 adopcion Mayo 2020

Fuente: Autora del proyecto
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Proceso Estratégico Codigo: SGC-PRO-009
Proceso Direccionamiento Estratégico Version: 1
oo de For y imiento a Fecha: MAYO DEL 2020
1. OBJETIVO
Emitir un paso a paso sobre la y sequi de los i de la empresa, que permita la toma de decisiones en pro de la mejora continua.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la identificacion de elaborar o medir alguna actividad de un proceso y finaliza con la entrega de los seguimientos del indicador a la Alta Direcci6n para la toma de decisiones.

3. DEFINICIONES

Actividad: es la suma de tareas,
en un departamento o funcion.

Proceso: Conjunto de recursos y

se agrupan en un

son

de produccion.

los

Indicador: es una expresion cuantitativa observable y verificable que permite describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad.
iento para facilitar su gestion. La secuencia ordenada de actividades da como resultado un subproceso o un proceso. Normalmente se desarrolla

Alta direccién: Persona o grupo de personas, del maximo nivel jerarquico que dirigen y controlan una entidad. Calidad. Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.
Efectividad: impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.
i ue elementos de entrada, agregandole valor a los elementos de salida.
Cadena de Valor: es la relacion secuencial y 6gica entre insumos, actividades, productos y resultados en la que se afiade valor a lo largo del proceso de transformacion total.
idos como los factores productivos (fisicos, humanos, juridicos, y financieros), bienes y/o servicios con los que se cuenta para la generacion de valor en el proceso productivo.
Indicadores de Gestién: La funcion principal de estos indicadores es medir los dos primeros eslabones de la cadena de valor, es decir, los insumos y las actividades, dado que en estos dos eslabones es en donde
mayor énfasis debe hacer una entidad para mejorar la eficiencia de su proceso productivo.

Indicadores de producto: miden los bienes y servicios que son y de calidad definidos, como consecuencia de la transformacion de los insumos a través de un proceso

>

Vida de Indicador

Indicadores de resultado: son aquelios que os efectos conla  dichos efectos pueden ser incididos por factores externos y no se producen por la
intervencion.
4. DESCRIPCION DE LOS SIMBOLOS
simBoLO SIGNIFICADO SIMBOLO SIGNIFICADO SIMBOLO
) Inicio y fin. gl Conector pagina. @
Operacion: desarrollo de - .
[ et o taren, <> Decision: toma de decision
DESCRIPCION (ACTIVIDAD Y/O TAREA) PUNTO CONTROL TIEMPO ESTIMADO RESPONSABLE REGISTRO OBSERVACIONES
1. Identificar la necesidad de elaboracién, Se debe identificar a partir de las
modificacion o eliminacién de  un 3 dias Todos los procesos necesidades evidenciadas de medicion en los
Indicador para un proceso. procesas.
2. Crear el indicador para el proceso
SGC-FM-022-1 Formato Hoja de
1dia Todos los procesos Vide 4 Incodor
Es importante considerar una descripcion
amplia en el espacio cualitativo, realizar un
3. Registrar y enviar el resultado de la balance si es necesario de los periodos
medicion en la hoja de vida del indicador 2 dias Todos los pracesos SGC-FM-022-1 Formato Hoja de [anteriores que no lograron cumplirse al 100,

diligenciar las casillas correspondientes a
acciones de mejora, y justificar con anexos o
documentos auxiiares los datos consignados
en el reporte del indicador.

DESCRIPCION (ACTIVIDAD Y/O TAREA)

PUNTO CONTROL

TIEMPO ESTIMADO

RESPONSABLE

REGISTRO

O

Se verifica los resportes y analisis de acuerdol

4. Verificar y analizar el reporte de la 5 dias Coordinador de calidad
erificar v con la meta del indicador.
bateria de indicadores.
La Alta Direccion debera tomar las decisiones|
5. Reunir a la Alta Direccién para exponer 1dia Coordinador de Cg“dad yAta | SGC-FM-001-v1 F:""m Acta pertinentes a partir de los resultados de los
fos resultados al seguimiento de los Direccion de Reunién indicadores.
indicadores.
REVISION Y APROBACION

Elaborado ylo Actualizado por:

Andrea del Pilar Zambrano Barrios

Aprobado:

Firma:
Pasante Juan Jaiver Mosquera Aviles - Gerente
Representante de la Alta Direccion
icipo en la del
Nombre cargo Firma
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION DESCRIPCION FECHA
1 Adopcion Mayo de 2020

Fuente: Autora del proyecto
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Apéndice Q. Formato Hoja de Vida de Indicador

—a FORMATO HOJA DE VIDA DE INDICADOR
//:/_/ L Grerus CODIGO: SGC-FM-022 [VERSION 1

FECHA DE APLICACION: MAYO DE 2020

| PROCESO: [

NOMBRE DEL INDICADOR: CODIGO: VERSION:

TIPO DE INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA:

FRECUENCIA DEL FUENTE DE INFORMACION:
INDICADOR:
LINEA BASE: RESPONSABLE:
Ascendente | constante o Independiente Descendente

SENTIDO DEL INDICADOR

META DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

CUADRO DE SEGUIMIENTO

PERIODO DE

MEDICION VARIABLE 1|VARIABLE 2(RESULTADO EVALUACION CUALITATIVA

REPRESENTACION GRAFICA

Incluir la grafica de barra acorde con el indicador que contenga minimo las variables propias de la medicon y el resultado

ANALISIS DE LA .
RESULTADOS DESVIACION ACCION DE MEJORA
REPONSABLE DEL PROCESO:
Firma:
Nombre:
Cargo:

Fuente: Autora del proyecto
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L Qomws

///:/J—-ﬁ ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES

g CODIGO: SGC-FM-017

[VERSION: 1

FECHA DE APLICACION: JUNIO 2020

DD MM AAAA

FECHA

La siguiente encuesta pretende medir el nivel de satisfaccion respecto a la calidad del servicio y producto entregado por parte de la empresa GICMOS
S.A.S, considerando que su opinién nos ayudara a mejorar.

Marque con una (x) el canal que utilizé para comunicarse con la empresa:

TELEFONICO | PRESENCIAL ESCRITO V'RT”A';'f:J"a" ylo NO SABE
Marque con una (x) la respuesta a las siguientes preguntas:

PREGUNTAS 5: Excell 4: Buena 3: Regular 2: Mala 1: Muy Mala
1 ¢ Como califica la atencion prestada por parte del drea de atencion al cliente?
2 ¢Qué nivel de satisfaccion tiene respecto a los productos y senicios

prestados por la empresa GICMOS S.A.S?.
3 ¢Como califica la calidad de los productos y senicios entregados por la
empresa GICMOS S.A.S?

4 ¢Como califica el tiempo empleado por la empresa para entregar los

productos y servicios?
5 ¢como califica la amabilidad, calidez y trato del profesional que lo (la)

atendi6?

campo:

Si tiene usted alguna sugerencia u observaciéon para que GICMOS S.A.S mejore su atencién, productos y servicios, le agradecemos escriba en este

Fuente: Autora del proyecto
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Apéndice S. Portafolio de Servicios

Y / Proceso Misional

Versio6
/B Proceso Comercializacion de n 1

ICMuS ici
AN i8S Servicios
Portafolio de Productos y Codig SGC-IN-
NIT. 921.833.1@8-1 SerViciOS (1] 002

(—

LR Geres

NIT. S21.2833.188-1

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Bogota, D.C., mayo de 2020
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Presentacion

Este portafolio contiene los productos y servicios que GICMOS S.A.S ofrece a sus
partes interesadas, siendo una herramienta de consulta y orientacion de los servicios que
ofrece nuestra empresa, con el animo de que los conozcan y soliciten informacion necesaria

para acceder a ellos.
Informacion de contacto
Sede:
Direccion: Transversal 71B No 9D-90 Interior 3, Apto 606
Horario de atencion al publico: 8:00 a.m. a 5:30 p.m.
Teléfono: 3166918968
.Quiénes somos?

Somos una empresa dedicada a actividades de ingenieria, que van desde la planeacion,
proyeccion y diseno de estudios iniciales de consultoria, asi como la ejecucion, desarrollo,
seguimiento y monitoreo de proyectos de areas de la ingenieria en general, con especialidad

en ingenieria civil, de vias y de transito.

Contamos con una gran experiencia en proyectos de ingeniera de transito y transporte,
relacionados a estudios de transito, diagnosticos para caracterizar las condiciones operativas
del transito sobre una red vial, asesorias y consultorias en obtencion de permisos de planes de
manejo de transito, planes de contingencia vial y estudios y disefios integrales de ingenieria

para la construccion de obras civiles, espacios publicos e infraestructura privada.
Mision.
Somos una organizacion dedicada a prestar servicios de ingenieria, agencia comercial y

asesoria legal que superen las expectativas de nuestras partes interesadas, asegurando la
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permanencia en el mercado, dando cumplimiento a los estandares de calidad y promoviendo
el desarrollo del recurso humano, tecnolégico y fisico, preservando el medio y ambiente y

garantizando la sostenibilidad y responsabilidad en el accionar de la empresa.

Vision

En el 2025 seremos una empresa lider reconocida por la prestacion de servicios de
asesoria, consultoria, disefio, desarrollo y seguimiento de proyectos de ingenieria, asi como
ventas y suministros de insumos para el desarrollo de la mision, que sean efectivos,

sostenibles, eficientes y que contribuyan al desarrollo de ciudad, contando con un talento

humano idéoneo y comprometido con los valores corporativos de la organizacion.
Valores corporativos
Calidad
Respeto
Responsabilidad
Integridad
Compromiso
Objetivos estratégicos y de calidad

e Incrementar la satisfaccion de las partes interesadas en funcion de los productos
y servicios brindados.

e Desarrollar productos y servicios sostenibles, con los estandares de calidad y
que supere las expectativas de las partes interesadas.

e Generar un ambiente laboral agradable, desarrollando integralmente el talento

humano dentro de la empresa GICMOS S.A.S.

Nuestros productos:



107

e Estudios de transito:

Los estudios de transito, buscan establecer la estructura y comportamiento del transito
sobre los corredores viales en la situacion actual y a futuro del proyecto, asimismo, permite
identificar los cambios en los indicadores de rendimiento del transito del sector por cuenta de

la realizacion de algtin proyecto. Para lo anterior, es necesario:

Revision y analisis de informacion primaria, relacionada con las condiciones
socioeconomicas y tasas de motorizacion de la zona de incidencia en la malla vial asociada al

proyecto.

La cuantificacion del volumen de transito actual, en términos de su magnitud,

clasificacion vehicular y zonas de origen — destino de viajes.

Analisis de transito y modelacion de la oferta y la demanda actual y con intervenciones,

sobre los corredores viales y area de influencia del proyecto.
e Planes de manejo de transito:

Los Planes de Manejo de Transito -PMT corresponden a una herramienta técnica que
plantea las estrategias, alternativas y actividades necesarias para minimizar o mitigar el
impacto generado a las condiciones normales de movilizacion y desplazamientos de los
usuarios de las vias (peatones, ciclistas, usuarios de transporte publico, conductores y
pasajeros de vehiculos privados y de carga y comunidad en general), causados por la
ejecucion de una obra vial o aquellas que intervengan en espacio publico, de tal manera que
siempre se favorezca la seguridad vial de los usuarios de la infraestructura y de quienes

participan en la intervencion y/u obras.
GICMOS S.A.S ofrece:

Asesoramiento en cuanto a los cierres y alternativas de manejo de transito para la

ejecucion de las obras, de tal manera que se optimicen los procesos constructivos
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enfocandolos en términos de movilidad y obra, de tal manera que se garanticen buenas

practicas de ingenieria de transito.
Disefiar y elaborar los planos de cierres, sefializacion y desvios, asociados al PMT.

Disefiar y realizar la toma de informacion (aforos, velocidades y siniestralidad vial,
segun aplique) de modos no motorizados (peatones y ciclistas) y modos motorizados
(vehiculares) como insumo de los analisis de transito (modelacion y/o calculos matematicos)

que soportaran los diferentes PMT.

Realizar el analisis, evaluacion y procesamiento de la informacion primaria y
secundaria acopiada y relacionada con aforos, velocidades y siniestralidad vial (si segiin
aplique) de modos no motorizados (peatones y ciclistas) y modos motorizados (vehiculares),

en el area de influencia del proyecto, los cierres y desvios.

Realizar las gestiones correspondientes ante la Secretaria Distrital de Movilidad para

lograr la autorizacion de los PMT.

Efectuar el reporte de las obras y los PMT ante el Instituto de Desarrollo Urbano - IDU,

teniendo en cuenta los procedimientos establecidos a la fecha.

Realizar el seguimiento a la implementacion de los PMT, con el fin de minimizar las

comunicaciones de incumplimiento por parte de la SDM.
e Analisis de transito:
Simulacion de transito (Modelacion):

Las modelaciones se realizan a través de software que ofrece una vision realista y
detallada sobre el estatus del flujo vial y sus impactos, con la posibilidad de definir multiples

escenarios hipotéticos.
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Estos softwares pueden animar el comportamiento de sistemas de trafico complejos
para ilustrar la circulacion del transito, la operacion semaforica, y el funcionamiento conjunto
de la red. Ademas, permiten proporcionar una solucion completa para evaluar los impactos

del trafico futuro de diversos escenarios.
Infraestructura y recursos

Para la prestacion de nuestros servicios contamos con personal capacitado e idoneo, con
amplio conocimiento y experiencia en temas de transito y transporte. Lo anterior nos permite
tener unos productos de calidad cumpliendo con las expectativas y solicitudes de todos

nuestros clientes.

GICMOS S.A.S cuenta con las licencias y software necesarios para la ejecucion de
cada uno de sus productos, garantizando a los clientes la veracidad de sus productos y la

calidad de los mismos.

REVISION Y APROBACION:

Elaborado y/o Actualizado por: Aprobado:

ANDREA DEL PILAR ZAMBRANO
BARRIOS

Firma:
Pasante JUAN JAIVER MOSQUERA AVILES
Representante Alta Direccion
CONTROL DE CAMBIOS:
VERSION DESCRIPCION FECHA
1 adopcion Mayo 2020

Fuente: Autora del proyecto
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Apéndice T. Procedimiento Planes de Accion

/_,—/_//=":',— Proceso Estratégico [codigo: SGC-PRO00B
KKBees Proceso Direccionamiento Eviratigioa Vorsien: T
Procedimiento do Planes do Accion Foc MAYO DEL 2020
TomiETNG
atar o
[z ALcaice
[s oErmcoNES
Jn o cepartamerto o umcen
[Conformidad: Cumpimieso den reqisio
[
[s-DESCRIPCION DE Los SwBoLOS
SgoLo SGNFIGADG SigoLo SGNFICADD SHBoLo
— oy . ) [S— ®
§ (Operacien gesamroto de
] [Ororack Decisicntoma de decsién Q
[ DESCRIPCION (ACTVOAD V/6 TAREA] | PUNTO CONTRGL | TIEMPO ESTMADG | RESPONSABLE REGISTRO CESERVACIONES
1. Ocfie 1a metodolog itrumentos Oy e ot ettt
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e xcon cskiac 4 iy ¥ e o
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o o qon st ostnolrandos
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muisdos o aia um de ko
pocess A whecn
[umplmart o mte, como por e
T v, g, s, B
DESCRIPCION (ACTVOAD V0 TAREA) PONTO CoNTROL | Tewro eewoe | mesronsAee TEomTRG
s
2elplan de
accion requiere am
astes?
o
i Cooranador o cavios L1 irm
6 Soclr con s Ata Dirccon pra 1011 FometoActe
Sprobcion I SOOI Famo A G ocescon i ot
e ey
7. ectar ol pan e ccon. S —
12meses Todo s proceses compimire o cads e o s s oo
[ever con o progrona
o Soictar s stes al cordinador de
cabdad do 1 actuscion of plan do PR ——
— am Todo s process comadactoocn (30 So0e e cacn
9. Verear memuieate ol vance 31
o de Accion 1. o pceses
[eotacn
o vimesrimente 1
a de ccon o o o proceses Jrepm—
" 10 Todo ot 160 i kg de otz i mese
10, veicar el reporte de. 1 ceccion comrecn ot oot conle
delpln e e som Cooranador o cavios [t s oo o
10, presetar ante 1 ALa Diecion o
aonces y eecwones del Pan de
econ 1o R
REVISON v APROBACION
Aprobado:
Elaborado o Actuslizado por:
Andrea det Piar Zambrano Barios
Firme:
posante uan Jaive Mosauers Aviles - Gerente
Roprasentants do a Alta ireccion
Paricipo o n Eisboracion de Procedimionto
Wombre cargo Firma
[conTRoL oE cameios
Version DEscRPCION [ Fecna
i Adopien ] Mayo de 2020

Fuente: Autora del proyecto
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FORMATO PLAN DE ACCION DE PROCESO

CODIGO: SGC-FM-016

[VERSION 1

FECHA DE APLICACION: MAYO DE 2020

[ Proceso: [

| Vigencia |

Informacién Actividades

Soporte

seguimiento

Objetivo
estrategico

Actividades,
acciones o
duct

Ponderacién

Fecha Fecha
Inicio Fin

(dia-mes-aiio) | (dia-mes-afio)

Estado de
Ejecucién

Ejecucién
Cuantitativa

Evaluacion
Cualitativa u
observaciones

Fuente de
verificacién

Porcentaje de [  Fecha de
avance seguimiento

Observaciones
ylo comentario

Firma de responsable del proceso:

Fuente: Autora del proyecto

Apéndice V. Consolidado Planes de Accion

‘///_—/,o_,—-' FORMATO PLAN DE ACCION DE PROCESO
7 Giomss CODIGO: SGC-FM-016 VERSION 1
FECHA DE APLICACION: MAYO DE 2020
Proceso: Direccionamiento estratégico
Vigencia 2020
Informacion Actividades Soporte seguimiento
. . Fecha | Fecha q 9z q
Gbjetive Actividad Inicio Fin | Estado de Ejecucié | Fuente Porcen Fecha | Observaci
. . es, Pondera , ; . . n de . de ones y/o
estratégi A o (dia- (dia- | Ejecucion . 5 taje de - q
acciones o cién Cuantita | verifica seguimi | comentari
co mes- mes- . vz avance
productos = = tiva cion ento 0
afio) afo)
Desarroll
ar
producto
sy
servicios
sostenibl
es, con
los
estandare EN
sde 25% 1/0472 | 30/12/2 PROCES 25%
. 020 020
calidad y (0]
que
supere Realizar
las seguimient
expectati | o a los
vas de las | indicadore
partes sde
interesad | calidad de
as. la empresa
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Desarroll
ar
producto
sy
servicios
sostenibl
es, con
los
estandare EN
s de a5 | w2 12082 | prOCES | s0%
calidad y O
que
supere
las Realizar
expectati | seguimient
vas de las | 0 a los
partes planes de
interesad | accion de
as. la empresa
Incremen
tar la
satisfacci
on de las
partes
interesad
asen 1/04/2 | 30/12/2 | REALIZA
funcion 25% 020 020 DO 100%
de los Caracteriz
producto | ar las
Sy partes
servicios | interesadas
brindado |dela
S. empresa
Desarroll
ar
producto
sy
servicios
sostenibl
es, con
los
estandare EN
s de a5 | 02| 2032 | prOCES | 0%
calidad y (0]
que Implement
supere ar el
las sistema de
expectati | gestion de
vas de las | calidad de
partes la empresa
interesad | GICMOS
as. S.A.S
100% 44%
Proceso: Atencion a Partes Interesadas
Vigencia 2020
Informacion Actividades Soporte seguimiento
Obieti Actividad Fe.c l}a Fe?ha Estado | Ejecucié | Fuente Fecha | Observaci
bjetivo es Pondera Inicio Fin de n de Porcen de ones y/o

estratégi . < (dia- (dia- : i . . taje de . .

acciones o cion Ejecucion | Cuantita | verifica seguimi | comentari

co mes- mes- . s avance
productos . P tiva cion ento 0
aio) aio)




113

Incremen
tar la
satisfacci
On:ri las Medir la
 partes o tisfacci6
interesad 1 de las EN
asen partes 339, | V042130122 ppoces | 25%
funcion | . 020 020
interesadas 0
de los
dela
producto
empresa
sy
servicios
brindado
S.
Incremen
tar la
satisfacci
on de las | Comunicar
partes los
interesad | productos SIN
asen |y servicios o 1/04/2 | 30/12/2 o
funcion | a las partes 34% 020 020 EJECUTA 0%
. R
delos | interesadas
producto dela
sy empresa.
servicios
brindado
S.
Incremen
tar la
satisfacci
on de las
partes
interesad | Generar SIN
asen | informe de o 1/04/2 | 30/12/2 o
funcion | gestionde | 57 | 020 | 020 EJEiUTA 0%
de los PQRS
producto
sy
servicios
brindado
S.
100% 8%
Proceso: Planeacion de Proyectos de Ingenieria
Vigencia 2020
Informacion Actividades Soporte seguimiento
.. Fecha | Fecha . > q
Objetivo Actividad Inicio Fin | Estado de Ejecucié | Fuente Porcen Fecha | Observaci
. es, Pondera , 2 Ej ¥ n de . de ones y/o
estratégi . e (dia- (dia- Jjecucion . L taje de .. .
acciones o cion Cuantita | verifica seguimi | comentari
co mes- mes- . s avance
productos . - tiva cion ento 0
aio) aio)
Desarroll
ar Revisar y
producto | estandariz
sy ar los
servicios | criterios EN
sostenibl | minimos 339 1/04/2 | 30/12/2 PROCES 50%
es, con de los 020 020
¢}
los productos
estandare | y servicios
s de que ofrece
calidad y | la empresa
que
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supere
las
expectati
vas de las
partes
interesad
as.
Desarroll
ar
producto
Sy
servicios
sostenibl
S| Medir la
calidad de
estandare SIN
s de los 349 1/04/2 | 30/12/2 EJECUTA 0%
calidad y productos 020 020 R
que Y.
servicios.
supere
las
expectati
vas de las
partes
interesad
as.
Desarroll
ar
producto
Y. Identificar
servicios
. las no
sostenibl .
conformid
es, con
los . ades |
urante e
estandare SIN
s de pf"ces".‘,ie 33% 13024(;2 30(;;(2)/2 EJECUTA| 0%
calidad y planeacion R
e de los
q productos
supere L
las y servicios
. dela
expectati empresa
vas de las P
partes
interesad
as.
100% 17%
Proceso: Desarrollo de proyectos de Ingenieria
Vigencia 2020
Informacion Actividades Soporte seguimiento
. . Actividad Fe.c l}a Fe?ha Estado | Ejecuci6 | Fuente Fecha | Observaci
Objetivo es Pondera Inicio Fin de n de Porcen de ones v/o
estratégi | % > @ia- | (ia- | Eiecucié . . taje de - yio
co acciones o cion mes- mes- Jecucion | Cuantita | verifica avance | Seguimi comentari
productos - - tiva cion v ento 0
afio) afo)
Desarroll | Identificar
ar y
producto | documenta
sy runa SIN
servicios | metodolog 33% 13%4({2 30(4;(2)/2 EJECUTA 0%
sostenibl | ia parala R
es, con | organizaci
los on del
estandare | trabajo
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s de
calidad y
que
supere
las
expectati
vas de las
partes
interesad
as.
Desarroll
ar
producto
Sy
servicios | Realizar
sostenibl una
es, con | reidentific
los acion de
estandare los SIN
sde | tiempos | 34% | V002 {3U1220pmcutal 0%
. 020 020
calidady | parala R
que realizacion
supere de cada
las uno de los
expectati | productos
vas de las
partes
interesad
as.
Desarroll
ar
producto
Sy
servicios
sostenibl Identificar
es, con
las no
los conformid
estandare SIN
s de ades 339 1/04/2 | 30/12/2 EJECUTA 0%
. durante el 020 020
calidad y R
e desarrollo
51? ere del
IIZL s producto
expectati
vas de las
partes
interesad
as.
100% 0%
Proceso: Comercializacion de productos
Vigencia 2020
Informacion Actividades Smioie seguimiento
Fecha | Fecha Estado Fuente Fecha
. . Actividad Inicio Fin de Ejecucio Observaci
Objetivo . . q oz de Porcen de
. . es, Pondera | (dia: (dia Ejecucion n . A . . | onesy/o
estratégi . 9 . verifica | taje de | seguimi .
acciones o cion mes- mes- Cuantita Iy comentari
co - - X cion avance ento
productos afio) aiio) tiva 0
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Desarroll
ar
producto
Sy
servicios
sostenibl | Generar
es, con una
los estrategia
estandare | de ventas SIN
s de delos | 2s% | 'OV 302 \EmcUTA | 0%
calidad y | productos R
que y servicios
supere dela
las empresa
expectati
vas de las
partes
interesad
as.
Desarroll
ar
producto Realizar
Sy
servicios una
. asociacion
sostenibl
es, con con los
proveedor
t,l O(Si es para SIN
s :r(ljeare garantizar | o, | 1062 |30/1272 | o Srn |
calidad y | . los 020 020 R
que insumos
dentro de
sulpere las fechas
8 | establecida
expectati
vas de las senel
partes proceso
interesad
as.
Incremen
tar la
satisfacci | Realizar
on de las un
partes | inventario
interesad | de alianzas SIN
as en que 1/06/2 | 30/12/2
funcién | permita las 25% 020 020 EJE(I:{UTA 0%
de los relaciones
producto | con otras
sy partes
servicios | interesadas
brindado
S.
Incremen
tar la
satisfacci
onde las | Generar
partes informes
interesad de SIN
asen estimacion 1/06/2 | 30/12/2
funcion es de 25% 020 020 EJEiUTA 0%
de los ventas y
producto | proyeccion
sy es
servicios

brindado
S.
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100% 0%
Proceso: Gestion del talento humano
Vigencia 2020
Informacion Actividades S seguimiento
oporte
Fecha | Fecha Estado Fuente Fecha
.. Actividad Inicio Fin de Ejecucio Observaci
Objetivo 3 p q e de Porcen de
. . es, Pondera | (dia- (dia- | Ejecucion n ) . . . | onesy/o
estratégi A - . verifica | taje de | seguimi .
- acciones 0 cion m~es- m~es- Cuz.mtlta cién ORI - comentari
productos aio) aio) tiva 0
Generar
un
ambiente
laboral
agradable
s Medir la
desarroll | satisfaccio
ando n de los SIN
integralm | empleados 25% 130;(;2 30(;%/2 EJECUTA 0%
ente el | frente a su R
talento | puesto de
humano trabajo
dentro de
la
empresa
GICMOS
S.A.S.
Generar
un
ambiente
laboral
agradable
s Generar
desarroll | plande
ando capacitaci EN
integralm | 6ny 15% 13026(;2 30(%/2 PROCES | 70%
ente el bienestar (0]
talento para los
humano | empleados
dentro de
la
empresa
GICMOS
S.A.S.
Generar
un
ambiente
laboral
agradable | Desarrolla
s r jornadas
desarroll de
ando bienestar SIN
integralm | para los 15% 16026(42 30(4;(2)/2 EJECUTA 0%
ente el | empleados R
talento de
humano | GICMOS
dentro de S.A.S
la
empresa
GICMOS

S.A.S.
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Generar
un
ambiente
laboral
agradable
desarroll Geng rar
ando rne.itrlz de SIN
integralm | | %8 200 | VOOZ | 301220 prpcuTa | 0%
ente el laboraleg y 020 020 R
talento psicosocial
humano s
dentro de
la
empresa
GICMOS
S.A.S.
Generar
un
ambiente
laboral
agradable | Generar el
s plan anual
desarroll | de talento
ando humano, SIN
integralm con 25% 106721 3071272 EJECUTA 0%
020 020
ente el | cronogram R
talento | a, costosy
humano | responsabl
dentro de es.
la
empresa
GICMOS
S.A.S.
100% 11%
Proceso: Gestion financiera
Vigencia 2020
Informacion Actividades Soporte seguimiento
Fecha | Fecha . 9 q
Objetivo | Actividad Inicio Fin Es(;zdo Ejecucit [ Porcen e e
estratégi es Pondera (dia- (dia- : i " de taje de de DI
- cién Ejecucion | Cuantita | verifica | - seguimi | comentari
co acciones o mes- mes- tiva cién avance ento o
productos afio) aio)
Desarroll
ar
producto
sy
servicios
sostenibl | Realizar
es, con los
los procesos
estandare | contables SIN
s de que se 25% 13%4({2 30(4;(2)/2 EJECUTA | 50%
calidad y deben R
que adelantar
supere | durante la
las vigencia
expectati
vas de las
partes
interesad
as.
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Generar
un
ambiente
laboral
agradable
s Realizar
desarroll | los pagos
ando oportunos EN
integralm alos 25% 100672 | 30/12/2 PROCES 50%
020 020
ente el | empleados (0]
talento de la
humano | empresa.
dentro de
la
empresa
GICMOS
S.A.S.
Desarroll
ar
producto
sy
servicios
sostenibl Identificar
es, con
los Los bc1.1tellllos
. e botellas
S| Cenlos | e, | V062 30022 | SN
. procesos 020 020
calidad y R
que contables
dela
supere
las empresa
expectati
vas de las
partes
interesad
as.
Desarroll
ar
producto
sy
servicios
sostenibl
es, con
los Generar
estandare los SIN
s de balances 25% 13026({2 30(4;(2)/2 EJECUTA 0%
calidad y | anuales de R
que la empresa
supere
las
expectati
vas de las
partes
interesad
as.
100% 25%
Proceso: Gestion legal, contractual y juridica
Vigencia 2020
Informacion Actividades Soporte seguimiento
Objetivo Actividad Fecha | Fecha Es;ado Ejecucié | Fuente Fecha
estratégi €5, LEO D Inicio Fin : y i n itz LR it Observaci
acciones o cién 2 . Ejecucion | Cuantita | verifica | taje de | seguimi
co (dia- (dia- . iy ones y/o
productos tiva ciéon avance ento




mes-
afio)

mes-
afo)
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comentari
0

Desarroll
ar
producto
Sy
servicios
sostenibl
es, con
los
estandare
sde
calidad y
que
supere
las
expectati
vas de las
partes
interesad
as.

Revisar la
normativid
ad
aplicable
para la
organizaci
on

33%

1/04/2
020

30/12/2
020

SIN
EJECUTA
R

0%

Generar
un
ambiente
laboral
agradable

desarroll
ando
integralm
ente el
talento
humano
dentro de
la
empresa
GICMOS
S.A.S.

Generar
los
convenios
con
proveedor
esen el
marco de
la mision
empresaria
L

33%

1/06/2
020

30/12/2
020

EN
PROCES
O

50%

Desarroll
ar
producto
sy
servicios
sostenibl
es, con
los
estandare
s de
calidad y
que
supere
las
expectati
vas de las
partes
interesad
as.

Revisar la
documenta
cion legal,
contractual
y juridica

34%

1/06/2
020

30/12/2
020

SIN
EJECUTA
R

0%

100%

17%

Fuente: Autora del proyecto



Apéndice W. Procedimiento Salida No Conformes

/’/_/E//—_ Proceso Misional Codigo: SGC-PRO-001
{G

R Proceso Desarrollo de proyectos de Ingenieria Version: 1
Procedimiento Control de Salidas No Conformes Fecha: MAYO DEL 2020
1.0BJETNO
Controlar las salidas (productos y/o servicios) no conformes que se podrian generar en la empresa, a través de su identificacion, anaiisis y tratamiento, para asegurar que éstas cumplen con las caracteristicas y requisitos
establecidos.
[2.ALCANCE

Inicia desde la identificacion de la salida no conforme y finaliza con la validacion de la informacion ingresada para cerrar el registro e iniciar el tratamiento.

3. DEFINICIONES

Producto o servicio: Resultado de un proceso o un conjunto de procesos destinado a un cliente, pueden ser bienes (tangibles) o servicios (intangibles).

Salida (Producto o servicio) no conforme: Resultado de un proceso que no cumple alguna de las caracteristicas definidas como requisito necesario para ser aceptado.
Caracteristica: Rasgo diferenciador; puede ser inherente, asignada, cualitativa o cuantitativa,

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Grado de aceptabilidad: El margen minimo de error permitido de un servicio o de un producto, de acuerdo con sus pardmetros o estandares.

Aceptacién: Autorizar que un producto o servicio continte con la siguiente etapa de un procedimiento o proceso.

Control: Medidas tomadas para asegurarse de que el producto o servicio que no sea conforme con los requisitos, se identifica y controla para prevenir su uso o entrega no intencional.
Corregir: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

. Transferir: Accion tomada para pasar el tratamiento del producto o servicio no conforme a un tercero puede ser interno (refiriéndonos a otro proceso o érea) o un externo a la entidad
0. Eliminar: Accin que se toma sobre un producto servicio no conforme para impedir su so inicialmente previsto. Eliminaci6n del producto ylo servicio.

1. Reproceso: Accion tomada sobre un producto y/o servicio no conforme para que cumpla los requisitos, volverio a hacer.

12. Accién correctiva: Accion para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad y prevenir que vuelva a ocurri.

PENOO RO

4. DESCRIPCION DE LOS SIMBOLOS

SIMBOLO SIGNIFICADO SIMBOLO SIGNIFICADO SiIMBOLO
O Inicio y fin. @ Conector pagina. @
Operacion: desarrolo de . s
[ ot o e < Decision: toma de decision q
DESCRIPCION (ACTIVIDAD Y/O TAREA) PUNTO CONTROL TIEMPO ESTIMADO RESPONSABLE REGISTRO OBSERVACIONES
1.dentificar las salidas no conformes
que se pueden presentar en cada uno 2 horas Profesional encargado de la Realizar a descripcion de las salidas
de los procesos. actividad no conformes
2. Establecer los controles para
prevenir que se presenten salidas no 3o Profesional encargado de la
conformes. ras actividad y Comité Directivo
3. Establecer el grado de
aceptabilidad  de las salidas no Profesional encargado de la
conformes. 1hora actividad
T
DESCRIPCION (ACTIVIDAD Y/O TAREA) PUNTO CONTROL TIEMPO ESTIMADO RESPONSABLE REGISTRO OBSERVACIONES
4. Definir el tratamiento de las salidas . Profesional encargado de la Tratamiento a seguir: aceptar,
1dia " reducir, corregir, transferir, eliminar o
no conformes, de acuerdo con las actividad enerar reproceso.
caracteristicas de las mismas. 9 P
Realizar el analisis de causas
: principales de la salida no conforme,
5 Registrar y ejecutar las acciones a 2horas Profesional encargado de la con el fin de comprender el problema
fomar en caso de presentarse una actividad Establecer la accion teniendo en cuenta
salida no conforme de los productos y
servicios. que esta garantice la mitigacion de las
causas analizadas.
1
6. Evaluar y realizar seguimiento a la 3 Profesional encargado de la
eficacia de Ia accion correctiva. 1dia actividad, Comité Directivo,
profesional de calidad.
7. Validar la informacién para cerrar el Profesional encargado de la E;ecniter;y :‘acer ﬁgw:;enw a‘l plan de
registro e iniciar el tratamiento de la 1 dia actividad, Comité Directivo, mejoramier ‘:" "er“'ca b‘;“‘:ﬁ as{ 1
accion correctiva. profesional de caldad. acciones se llevena cabo enlas fechas
I establecidas.
REVISION Y APROBACION
Aprobado:
Elaborado yio Actualizado por:
Firma:
de la Alta Direccién
la del
Nombre Cargo Firma
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION DESCRIPCION FECHA
1 Adopcion Mayo de 2020

Fuente: Autora del proyecto
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Apéndice X. Procedimiento de Revision por la Direccion

Proceso Estratégico Codigo: SGC-PRO-005

o

Proceso

namiento Estratégico Version: 1

e Procedimiento Revisién por la Direccién Fecha: MAYO DEL 2020

1.0BJETNO

Realizar la revision del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) por parte de la Ala Direccin, con el objetivo de analizar su estado y desempefio, a fin de evaluar i es adecuado, conveniente, eficaz y eficiente para cumplir sus
objetivos y funciones. Esta revision debe planificarse y realizarse teniendo en cuenta todas las condiciones sobre: El estado en el que se encuentran las acciones de las revisiones por la direccion, los cambios en las
cuestiones internas o externas que son relerenles al SGC, la informacion sobre el desempefio y la eficiencia del SGC, la eficiencia de todas las acciones que se toman para abordar los riesgos y las oportunidades, los

todo con el numeral 9.3 de la Norma ISO 9001:2015.

2. ALCANCE
Aplica a todos los procesos que conforman el Sistema de Gestion de Calidad v desde el i de los i para la revision, analisis, verificacion y acciones a tomar sobre la informacion de
entrada para la revision por parte de la Direccion, hasta la ény delacta de comité.

3. DEFINICIONES

+ ACCION CORRECTIVA: toma de acciones encaminadas a eliminar la causa de la no conformidad, investigando el motivo de ésta de tal manera que se asegure que el problema no ocurrira de nuevo.
- ADECUACION: suficiencia de las acciones para cumpli los requisitos.

+ ALTA DIRECCION: persona o o de personas que dirigen y controlan al més allo nivel de una empresa.

. co 1A: grado o del objeto de revision con las metas y politicas organizacionales.

+ EFECTIVIDAD: medida de |mpacto de la gestion, tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos tiizados y disponibles.

+ EFICACIA: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

+ EFICIENGIA: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utiizados.

+ MEJORA CONTINUA: accion permanente realizada con el fin de aumentar la capacidad para cumpir los requisitos y optimizar el desempefio.

+ RESPONSABILIDAD: derecho natural u otorgado a un individuo en funcion de su competencia para reconocer y acepiar las consecuencias de un hecho.

- REVISION: actividad para asegurar la la la eficacia, la eficiencia y la efectividad del tema objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.
+ RIESGO: toda posibiidad de ocurrencia de aquel situacin que pueda afectar el desarrollo normal de las funciones de la empresa y el logro de sus objefivos
+ REVISION: Actividad para asegurar la eficacia, eficiencia y efectividad del tema objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.

+ VERIFICACION: Confirmacién, mediante la aportacion de evidencia objetiva, de que se han cumplido los requisitos especificos.

4. DESCRIPCION DE LOS SIMBOLOS
sSiMBOLO SIGNIFICADO SiMBOLO SIGNIFICADO SiMBOLO

[ Inicio y fin. & Conector pagina. @
Operacion: desarrollo de . o
(| tuiied o tren. < Decision: toma de decision q

DESCRIPCION (ACTIVIDAD Y/O TAREA) PUNTO CONTROL TIEMPO ESTIMADO RESPONSABLE REGISTRO OBSERVACIONES

3

1 et oo 1 . La Revision por la Direccion se realizard trimestral

efinir los lineamientos para realizar la (4 veces en el afio), con el fin de hacer seguimientol

Revisid 2 Direccid 2 dias coordinador de calidad ¢ ). b
evision por la Direccion ¥ evaluar las necesidades y oportunidades de

mejoramiento del Sistema de gestion de calidad

La informacién de entrada es la siguiente:

1. Resultados de la satisfaccion de las partes
interesadas.

2. El grado en el que se han conseguido los
lobietivos del sistema de gestion de calidad.

) 3. El desemperio de los procesos y la
conformidad de los productos.

2. Revisar y consolidar la informacién a 4. El estado de las no conformidades

presentar. 5. Los resultados obtenidos por el seguimiento y la
8 dias Coordinador de calidad medicién (planes de ‘accion, indicadores de gestion,
lautoevaluacien, et

- Lon esutados de as audorias teras.

7. El desempeiio de los proveedores externos

8. Se adecuan los recursos para la sostenibilidad
del SGC.

9. Resutados de la atencién de las PQRS en
pertinencia y oporturidad

10. Resuitado de los monitoreos de riesgos

11. Oportunidades o nececidades de mejora

3. Convocar por correo electrénico a los miembros La convocatoria se realizaré por medio de correo

de la Alta Direccién o el que haga sus veces 1dia Coordinador de calidad lelectronico, que inclira el Orden del Dia que sera

|desarrollado.

DESCRIPCION (ACTVIDAD Y/O TAREA) PUNTO CONTROL TIEMPO ESTIMADO RESPONSABLE REGISTRO 'OBSERVACIONES
@ Los resuitados del andlisis deben concluir en
Y lestablecer acciones tendientes a la mejora en

términos de eficiencia, eficacia y efectividad,
SGC-FM-001-V1 Formato Acta [adecuacion y conveniencia del SIG asi como la

de Reunion levaluacion de las oportunidades de mejora y la
necesidades de recursos y cambios para el
sistema integrado de gestion.

4. Analizar y evaluar la informacién de 2horas Alta Direccion
entrada y los temas adicionales.

5 Haborar el Acta de la Reunién de . Coordinador de calidad y Ata | SGC-FM-001-V1 Formato Acta |25, 3012 deberén ser archivadas y conservadas
ot ‘la Direccién, —dejando 1 dia Drocoin o Roumion len 6ptimas condiciones, ya que son la evidencia
consvgnadus los resultados, conclusiones y lobjetiva de las reuniones realizadas.
COMPromisos, con  sus respectivas
evidencias y fechas para I realizacion de
las acciones.
T
REVISION Y APROBACION
Aprobado:
Elaborado yio Actualizado por:
Andrea del Pilar Zambrano Barrios
Firma:
Pasante Juan Jaiver Mosquera Aviles - Gerente
Representante de la Alta Direccion
Participo en la Elaboracién del Procedimiento
Nombre cargo Firma
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION DESCRIPCION FECHA
1 Adopcion Mayo de 2020

Fuente: Autora del proyecto
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Apéndice Y. Plan de Auditorias

2990 gcmys

SRS

FORMATO LISTADO MAESTRO DE INFORMACION DOCUMENTADA DE
PROCESOS

CODIGO: SGC-FM-012 VERSION: 1

FECHA DE APLICACION: MAYO 2020

PLAN DE AUDITORIA GICMOS S.A.S

]
2 | 202-
Nombre de l1a Empresa GICMOS S.A.S g, 2021
=
§ | GERENT
Nombre del Jefe Responsable: JUAN JAIVER MOSQUERA AVILES E E
Q

Objetivo del Plan de Auditoria:

Identificar acciones de mejora, correctivas, observaciones y recomendaciones en el ciclo PHVA
de cada uno de los procesos de la empresa, que permitan a la alta direccion la toma de decisiones
de manera oportuna y que contribuya con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
empresa.

Aplicara para todos los procesos de la empresa GICMOS S.A.S, y considera toda la informacion

Alcance: documental y reglamentaria de cada uno de los procesos, estipuladas previamente en las
caracterizaciones.
Criterios: Normas internas y externas que le apliquen a los procesos de la empresa GICMOS S.A.S

RECURSOS: - Humanos: Profesionales Auditores - Financieros: presupuesto asignado - Tecnolégicos: equipo de cémputo,
sistemas de informacion, sistemas de redes y correo electrénico de la empresa.

Total
de
persona
s que o o
oty Au};liar( Profgional( N°
Cantidad personas que man el =) N° de Técnico(s) = Ases
conforman la empresa equipo .. Operativo(s) . or(es
Talento Humano de Administ Especializa )
/ Auditor rativo(s) do(s)
Cantidad es
Interno
s
por
7 definir 0 1 S 1
Recursos Financieros Recursos Tecnolégicos
Actualmente la empresa ha proveido recursos para la vigencia 2021. Estaciones de trabaj ° equlpadas con: equipos de
computadores, internet e impresoras.
Tipo de Proceso = Fecha - Seguimi
- = Programada 3 ento
= | & =T = 2
E| = s 5 g 5|z &
= 5 =1 2 A=l ol 8 S
S | = gl ° =23 oS 3 EZZ| 2| &
Auditoria / Actividad | S ° g 2= |[<83 o 35 o 2<| 28l g
el 3| Z =g e 2% | Fechade | = & = °oE g | 2| &
S| E| 2| E| S | &858 inii S E g =22 |2 2
= & = 2= ] = inicio B = 2o | m|l 2B
15| |%| £ | 5% SE|l 2 |=:% s
= = 22 |m2 ) £ s =4
= S = A SR <)
3 ] ]
Evaluacién v Seguimiento Evaluar y contribuir a la mejora de los procesos auditados, utilizando un enfoque objetivo,
y>eg sistematico, basado en riesgos y necesidades de la empresa.
1 Informe
final de
Auditoria Interna proceso . . auditoria
. Auditor | Equipo feb.
Planegmfm de Proyectos de X lider Auditor | €€ 2021 2021 1 }.’lan Qe
Ingenieria mejoramie
nto
aprobado




Auditoria Interna proceso
Desarrollo de  Proyectos de
Ingenieria

Auditor
lider

Equipo
Auditor

feb. 2021

mar.
2021

1 Informe
final de
auditoria

1 Plan de
mejoramie
nto
aprobado
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Auditoria Interna proceso
Comercializacion de Productos

Auditor
lider

Equipo
Auditor

mar. 2021

abr.
2021

1 Informe
final de
auditoria

1 Plan de
mejoramie
nto
aprobado

Auditoria Interna proceso
Direccionamiento Estratégico

Auditor
lider

Equipo
Auditor

abr. 2021

may.
2021

1 Informe
final de
auditoria

1 Plan de
mejoramie
nto
aprobado

Auditoria Interna proceso Atencion
a Partes Interesadas

Auditor
lider

Equipo
Auditor

may.
2021

jun.
2021

1 Informe
final de
auditoria

1 Plan de
mejoramie
nto
aprobado

Auditoria Interna proceso Gestion
del Talento Humano

Auditor
lider

Equipo
Auditor

jun. 2021

jul.
2021

1 Informe
final de
auditoria

1 Plan de
mejoramie
nto
aprobado

Auditoria Interna proceso Gestion
Financiera

Auditor
lider

Equipo
Auditor

jul. 2021

ago.
2021

1 Informe
final de
auditoria

1 Plan de
mejoramie
nto
aprobado

Auditoria Interna proceso Gestion
Legal, Contractual y Juridica

Auditor
lider

Equipo
Auditor

ago. 2021

sep.
2021

1 Informe
final de
auditoria

1 Plan de
mejoramie
nto
aprobado

Seguimiento de la Gestion del
Riesgo

Seguimiento independiente al cu

mapas de riesgo.

s de los procesos

mplimiento de las acciones preventivas registradas en los

Efectuar el seguimiento al
cumplimiento de las acciones
preventivas formuladas en el mapa
de riesgos

Coordin
X | adorde
Calidad

Lider de
proceso

sep. 2020

sep.
2020

8 reportes
de

seguimien
to de la
matriz de
riesgos de
los

procesos.

Efectuar el seguimiento  al
cumplimiento de las acciones
preventivas formuladas en el mapa
de riesgos

Coordin
X | adorde
Calidad

Lider de
proceso

ene. 2021

ene.
2021

8 reportes
de

seguimien
to de la
matriz de
riesgos de
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los
procesos.
8 reportes
de
Efectuar el seguimiento al . seguimien
.. . Coordin | ,,
cumplimiento de las acciones Lider de abr. |[to de la
. X | adorde abr. 2021 .
preventivas formuladas en el mapa . proceso 2021 | matriz de
. Calidad .
de riesgos riesgos de
los
procesos.
8 reportes
de
Efectuar el seguimiento al . seguimien
.. . Coordin | ., .
cumplimiento de las acciones Liderde | . jul. |to de la
. X | adorde jul. 2021 .
preventivas formuladas en el mapa . proceso 2021 | matriz de
. Calidad .
de riesgos riesgos de
los
procesos.
8 reportes
de
Efectuar el seguimiento al . seguimien
.. . Coordin | .,
cumplimiento de las acciones Lider de oct. |to de la
. X | adorde oct. 2021 -
preventivas formuladas en el mapa . proceso 2021 | matriz de
. Calidad .
de riesgos riesgos de
los
procesos.

Fuente: Autora del proyecto

Apéndice Z. Diagnostico sistema de gestion de calidad, luego del disefio e implementacion

del sistema durante la pasantia en la empresa GICMOS S.A.S

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece,
se implementa y se mantiene; Corresponde a las fase de Verificar y Actuar para la Mejora del sistema); B. cumple
parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se implementa, no se mantiene; Corresponde a las
fase del Hacer del sistema); C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se
implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase de identificacion y Planeacion del sistema); D. No cumple con
el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se implementa, no se mantiene N/S).

Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacion geografica

CRITERIO
INICIAL DE
No. NUMERALES E?LIFICACION
H|P NS
\4
A|lBJ]C]| D
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION . wls1s]o
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
1 Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el proposito y 10
direccion estratégica de la organizacion.
Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas cuestiones externas e
2 internas. 10
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
SE HAN DETERMINADO LAS PARTES INTERESADAS QUE SON PERTINENTES AL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD Y SST DE LA ORGANIZACION
3 Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes interesadas para el 10 0
sistema de gestion de Calidad.
4 Se re.a!iza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas partes interesadas y sus 10 0
requisitos.
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Primer Parrafo
Se tiene determinado el alcance segtin:
Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacién geogrifica.
Debe estar documentado y disponible.
5 El alcance del SGC, se ha determinado segtin: 10 0
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6 El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta los problemas externos e internos, 10
las partes interesadas y sus productos y servicios?
7 | Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de Gestion. 10 0
3 Se tiene justificado y/o documentado los requisitos (exclusiones) que no son aplicables para el 3| o
Sistema de Gestion?
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
9 | Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestion de la organizacion 10 0
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos teniendo en cuenta las
10 | responsabilidades, procedimientos, medidas de control e indicadores de desempefio necesarios 10 0
que permitan la efectiva operacion y control de los mismos.
1 Se mantiene y conserva informacion documentada que permita apoyar la operacion de estos 10 3
procesos.
SUBTOTAL | 100] 0] 6 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 96%
5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
1 [ Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccién para la eficacia del SGC. 10 | | |
5.1.2 Enfoque al cliente
2 | La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de determinan y se cumplen. 5 0
Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad
3 . : . . . 0
de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente.
5.2 POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA
4 La politica de calidad con la que cuenta actualmente la organizacion esta acorde con los 10 0
propésitos establecidos.
5.2.2 Comunicacién de la politica de calidad
5 [ Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunicado dentro de la organizacion. [ 5] [ 0
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
6 Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes 10
en toda la organizacion.
SUBTOTAL [ 30 [ 10| 0 | O
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 67%
6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados para asegurar que el
1 | SGC logre los resultados 310
esperados.
2 La organizacion ha previsto las acciones necesarias para abordar estos riesgos y oportunidades 3 0
y los ha integrado en los procesos del sistema.
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
3 Que acciones se han planificado para el logro de los objetivos del SIG-HSQ, programas de 10 0
gestion?
4 | Se mantiene informacién documentada sobre estos objetivos 10
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
5 Existe un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en el SGC y la gestion de 10 0
su implementacioén?
SUBTOTAL [ 30| 0 | 6 | O
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 72%
7. APOYO
7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades
La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el
1 | establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del SGC (incluidos los 10
requisitos de las personas, medioambientales y de infraestructura)
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién
7.1.5.1 Generalidades
En caso de que el monitoreo o medicion se utilice para pruebas de conformidad de productos y
2 | servicios a los requisitos especificados, ;se han determinado los recursos necesarios para 10 0
garantizar un seguimiento valido y fiable, asi como la medicién de los resultados?
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
3 | Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el proceso operacional. | [ 5] [ 0

7.1.6 Conocimientos de la organizacion
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Ha determinado la organizacion los conocimientos necesarios para el funcionamiento de sus
4 | procesos y el logro de la conformidad de los productos y servicios y, ha implementado un 5 0
proceso de experiencias adquiridas.
7.2 COMPETENCIA
La organizacion se ha asegurado de que las personas que puedan afectar al rendimiento del
5 | SGC son competentes en cuestion de una adecuada educacion, formacion y experiencia, ha 10
adoptado las medidas necesarias para asegurar que puedan adquirir la competencia necesaria
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
6 Existe una metodologia definida para la evaluacion de la eficacia de las acciones formativas 10 0
emprendidas.
7.4 COMUNICACION
7 Se tiene definido un procedimiento para las comuniones internas y externas del SIG dentro de 10 0
la organizacion.
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
3 Se ha establecido la informacion documentada requerida por la norma y necesaria para la 10
implementacion y funcionamiento eficaces del SGC.
7.5.2 Creacion y actualizacién
9 Existe una metodologia documentada adecuada para la revision y actualizacion de 10 0
documentos.
7.5.3 Control de la informacién documentada
10 Se tiene un procedimiento para el control de la informaciéon documentada requerida por el 10 0
SGC.
SUBTOTAL | 80 [ 10| 0 | O
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 90%
8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
1 Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios para cumplir los requisitos 10 0
para la provision de servicios.
2 | La salida de esta planificacion es adecuada para las operaciones de la organizacion. 10 0
3 | Se asegura que los procesos contratados externamente estén controlados. 0
4 Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar 10 0
cualquier efecto adverso.
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacion con el cliente
5 | La comunicacion con los clientes incluye informacion relativa a los productos y servicios. 10
6 Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo 10
las quejas.
7 Se e_stablecen los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea 3| 0
pertinente.
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
3 Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para los productos y servicios que se 10 0
ofrecen y aquellos considerados necesarios para la organizacion.
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
9 La organizacion se asegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos de los productos y 10 0
servicios ofrecidos.
10 La organizacion revisa los requisitos del cliente antes de comprometerse a suministrar 10 0
productos y servicios a este.
11 Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacion por parte de estos, cuando no se ha 10 0
proporcionado informacién documentada al respecto.
12 Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido 10 0
y los expresados previamente.
13 | Se conserva la informacion documentada, sobre cualquier requisito nuevo para los servicios. 10 0
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios
Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos de los productos y servicios, se
14 . . i . . 10 0
modifica la informacion documentada pertinente a estos cambios.
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.1 Generalidades
15 Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para 10 0
asegurar la posterior provision de los servicios.

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo
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16 | La organizacion determina todas las etapas y controles necesarios para el disefio y desarrollo 10 0
de productos y servicios.
8.3.3 Entradas para el diseiio y desarrollo
Al determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos y servicios a
17 | desarrollar, se consideran los requisitos funcionales y de desempeiio, los requisitos legales y 10 0
reglamentarios.
18 | Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son contradictorias. 10 0
19 | Se conserva informacién documentada sobre las entradas del disefio y desarrollo. 10 0
8.3.4 Controles del diseiio y desarrollo
20 | Se aplican los controles al proceso de diseflo y desarrollo, se definen los resultados a lograr. 10 0
21 Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo 10 0
para cumplir los requisitos.
2 Se realizan actividades de verificacion para asegurar que las salidas del disefio y desarrollo 10 0
cumplen los requisitos de las entradas.
Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar que: se toma cualquier
23 | accion necesaria sobre los problemas determinados durante las revisiones, o las actividades 0
de verificacion y validacion
24 | Se conserva informacion documentada sobre las acciones tomadas. 0
8.3.5 Salidas del diseiio y desarrollo
25 | Se asegura que las salidas del diseio y desarrollo: cumplen los requisitos de las entradas 10 0
26 Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son adecuadas para los procesos posteriores 0
para la provision de productos y servicios
27 Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluyen o hacen referencia a los requisitos 0
de seguimiento y medicion, cuando sea apropiado, y a los criterios de aceptacion
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: especifican las caracteristicas de los
28 | productos y servicios, que son esenciales para su proposito previsto y su provision segura y 10 0
correcta.
29 | Se conserva informacion documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo. 0
8.3.6 Cambios del diseiio y desarrollo
30 Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el disefio y desarrollo de los 10 0
productos y servicios
Se conserva la informacion documentada sobre los cambios del disefio y desarrollo, los
31 | resultados de las revisiones, la autorizacion de los cambios, las acciones tomadas para prevenir | 10 0
los impactos adversos.
8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades
39 La organizacion asegura que los procesos, productos y servicios suministrados externamente 0
son conforme a los requisitos.
33 Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados 0
externamente.
34 Se determina y aplica criterios para la evaluacion, seleccion, seguimiento del desempefio y la 10 0
reevaluacion de los proveedores externos.
35 | Se conserva informacion documentada de estas actividades 0
8.4.2 Tipo y alcance del control
La organizacion se asegura que los procesos, productos y servicios suministrados
36 | externamente no afectan de manera adversa a la capacidad de la organizacion de entregar 0
productos y servicios, conformes de manera coherente a sus clientes.
37 | Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las salidas resultantes. 10 0
Considera el impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados
38 | externamente en la capacidad de la organizacion de cumplir los requisitos del cliente y los 10 0
legales y reglamentarios aplicables.
39 Se asegura que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del control de su 0
sistema de gestion de la calidad.
40 Se determina la verificacion o actividades necesarias para asegurar que los procesos, 10 0
productos y servicios cumplen con los requisitos.
8.4.3 Informacion para los proveedores externos
41 La organizacion comunica a los proveedores externos sus requisitos para los procesos, 10 0
productos y servicios.
4 Se comunica la aprobacion de productos y servicios, métodos, procesos y equipos, la 10 0
liberacién de productos y servicios.
43 | Se comunica la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas. 0
44 | Se comunica las interacciones del proveedor externo con la organizacion. 10 0




Se comunica el control y seguimiento del desempeiio del proveedor externo aplicado por la
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45 s 10 0
organizacion.

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

46 | Se implementa la produccion y provision del servicio bajo condiciones controladas. 10 0

47 Dispone de informacion documentada que defina las caracteristicas de los productos a 10 0
producir, servicios a prestar, o las actividades a desempeiiar.

48 | Dispone de informacién documentada que defina los resultados a alcanzar. 10 0

49 | Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y medicion adecuados 10 0

50 Se controla la implementacion de actividades de seguimiento y medicion en las etapas 10 0
apropiadas.

51 Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la operacion de los 10 0
procesos.

52 | Se controla la designacion de personas competentes. 10 0

53 Se controla la validacion y revalidacion periddica de la capacidad para alcanzar los resultados 10 0
planificados.

54 | Se controla la implementacion de acciones para prevenir los errores humanos. 10 0

55 | Se controla la implementacion de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega. 0

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

56 La o.rg.anizacién utiliza medios apropiados para identificar las salidas de los productos y 10 0
servicios.

57 | Identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos. 10 0

58 | Se conserva informacion documentada para permitir la trazabilidad. 10

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

59 La organizacion cuida la propiedad de los clientes o proveedores externos mientras esta bajo el 0
control de la organizacion o siendo utilizada por la misma.

60 Se Identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o de los proveedores 0
externos suministrada para su utilizacién o incorporacion en los productos y servicios.
Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su propiedad se pierda, deteriora o de algtn

61 | otro modo se considere inadecuada para el uso y se conserva la informacion documentada 0
sobre lo ocurrido.

8.5.4 Preservacion

62 La organizacion preserva las salidas en la produccion y prestacion del servicio, en la medida 10 0
necesaria para asegurar la conformidad con los requisitos.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

63 Se cumplen los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los 10 0
productos y servicios.

64 Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega la organizacion considero 10 0
los requisitos legales y reglamentarios.

65 | Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y servicios. 0

66 | Se considera la naturaleza, el uso y la vida 1til prevista de sus productos y servicios. 10 0

67 | Considera los requisitos del cliente. 10 0

68 | Considera la retroalimentacion del cliente. 10

8.5.6 Control de cambios

69 La organizacion revisa y controla los cambios en la produccion o la prestacion del servicio 10 0
para asegurar la conformidad con los requisitos.

70 Se conserva informacion documentada que describa la revision de los cambios, las personas 10 0
que autorizan o cualquier accién que surja de la revision.

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

71 La organizacion implementa las disposiciones planificadas para verificar que se cumplen los 0
requisitos de los productos y servicios.

72 | Se conserva la informacion documentada sobre la liberacion de los productos y servicios. 0

73 | Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion. 0

74 | Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion. 0

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

75 La organizacion se asegura que las salidas no conformes con sus requisitos se identifican y se 10
controlan para prevenir su uso o entrega.
La organizacion toma las acciones adecuadas de acuerdo a la naturaleza de la no conformidad

76 . L 10 0
y su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios.

77 | Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes. 101 0

78 | La organizacion trata las salidas no conformes de una o mas maneras 10 0




La organizacion conserva informacion documentada que describa la no conformidad, las
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79 | acciones tomadas, las concesiones obtenidas e identifique la autoridad que decide la accion 10 0
con respecto a la no conformidad.
SUBTOTAL (661 30| 9 | O
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 89%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades
1 | La organizacion determina que necesita seguimiento y medicion. 10 0
2 Determina los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion para asegurar 10 0
resultados validos.
3 | Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion. 10 0
4 | Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y medicion. 10 0
5 | Evalua el desempeiio y la eficacia del SGC. 10 0
6 | Conserva informacion documentada como evidencia de los resultados. 10 0
9.1.2 Satisfaccion del cliente
7 La organizacion realiza seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se 10 0
cumplen sus necesidades y expectativas.
8 | Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la informacion. 10 0
9.1.3 Analisis y evaluacion
9 La organizacion analiza y evaltia los datos y la informacion que surgen del seguimiento y la 10 0
medicion.
9.2 AUDITORIA INTERNA
10 | La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados. 0
1 Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGC conforme con los requisitos propios de
la organizacion y los requisitos de la NTC ISO 9001:2015.
12 La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de 10 0
auditoria.
13 | Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una. 10 0
14 Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la objetividad y la 0
imparcialidad del proceso.
15 | Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccion. 0
16 | Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas. 0
17 Conserva informacion documentada como evidencia de la implementacion del programa de 10 0
auditoria y los resultados.
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades
18 La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, para asegurar su conveniencia, 10 0
adecuacion, eficacia y alineacion continua con la estrategia de la organizacion.
9.3.2 Entradas de la revision por la direccién
19 La alta direccion planifica y lleva a cabo la revision incluyendo consideraciones sobre el 10 0
estado de las acciones de las revisiones previas.
20 | Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC. 10 0
21 | Considera la informacion sobre el desempeiio y la eficiencia del SGC. 10 0
22 | Considera los resultados de las auditorias. 310
23 | Considera el desempeiio de los proveedores externos. 10 0
24 | Considera la adecuacion de los recursos. 10 0
25 | Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades. 310
26 | Se considera las oportunidades de mejora. 10 0
9.3.3 Salidas de la revision por la direcciéon
27 La; salidas de la revision incluyen decisiones y acciones relacionadas con oportunidades de 10 0
mejora.
28 | Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC. 5 0
29 | Incluye las necesidades de recursos. 10 0
30 | Se conserva informacién documentada como evidencia de los resultados de las revisiones. 10 0
SUBTOTAL (220 5 | 6 | O
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 77%
10. MEJORA
10.1 Generalidades
1 La organizacion ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e implementado 5 0
las acciones necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y mejorar su satisfaccion.

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
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2 | La organizacion reacciona ante la no conformidad, toma acciones para controlarla y corregirla. 310
3 | Evalua la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad. 3 0
4 | Implementa cualquier accién necesaria, ante una no conformidad. 3 0
5 | Revisa la eficacia de cualquier accidn correctiva tomada. 0
6 | Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario. 0
7 | Hace cambios al SGC si fuera necesario. 0
8 | Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas. 0
Se conserva informacion documentada como evidencia de la naturaleza de las no
9 . . -, e . 10 0
conformidades, cualquier accién tomada y los resultados de la accién correctiva.
10.3 MEJORA CONTINUA
10 | La organizaciéon mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC. 5 0
Considera los resultados del analisis y evaluacion, las salidas de la revision por la direccion,
11 X . . ) . 10 0
para determinar si hay necesidades u oportunidades de mejora.
SUBTOTAL | 20 [ 10| 9 | O
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 35%
RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD
% OBTENIDO DE ACCIONES POR
NUMERAL DE LA NORMA IMPLEMENTACION REALIZAR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 96% MANTENER
5. LIDERAZGO 67% MEJORAR
6. PLANIFICACION 72% MEJORAR
7. APOYO 90% MANTENER
8. OPERACION 89% MANTENER
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 77% MEJORAR
10. MEJORA 35% IMPLEMENTAR
TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 75%
Calificacion global en la Gestion de Calidad MEDIO

Fuente: Autora del proyecto
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Apéndice AA. Manual del sistema de gestion de calidad de 1la empresa GICMOS S.A.S
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INTRODUCCION

GICMOS S.A.S es una empresa dedicada a actividades de ingenieria, que van desde la
planeacion, proyeccion y disefio de estudios iniciales de consultoria, asi como la ejecucion,
desarrollo, seguimiento y monitoreo de proyectos de areas de la ingenieria en general. Es por
esto que se ha querido disefiar e implementar el sistema de gestion de calidad con el animo de
fortalecer la eficiencia empresarial, de tal manera que se mejoren los resultados que se ofrecen

a sus partes interesadas.

Para lograrlo, cuenta con el compromiso de la Alta Direccion y estd orientando el
desarrollo de sus actividades bajo un modelo que parte de la plataforma estratégica de la
empresa. Dicha plataforma se materializa a través de la gestion por procesos para generar
servicios y productos confiables y emplea las capacidades humanas y tecnoldgicas, integradas

en equipos eficientes.

Con lo anterior, se busca de igual manera, el logro de los objetivos institucionales, el
mejoramiento de la calidad y servicios, la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
nuestros clientes y partes interesadas, el cumplimiento de los requisitos legales y técnicos y
finalmente conseguir los cambios propios de la dindmica de la empresa siempre en pro de la

mejora continua.

El manual del sistema de gestion de calidad es la carta de navegacion del sistema y
contiene los elementos o requisitos mencionados en la ISO 9001:2015, que contribuyen a una
adecuada implementacion del sistema de gestion de calidad. En este documento ademas de
encontrar la descripcion de los numerales de la norma, se relaciona todo el ciclo PHVA del

sistema y la jerarquizacion del mismo desde la entrada hasta la salida de un producto o servicio.
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OBJETIVO DEL MANUAL DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Integrar, en un documento de facil consulta, los elementos que definen y componen el
Sistema de Gestion de calidad de la empresa GICMOS S.A.S, con base en la Normas ISO
9001:2015 con el &nimo de dirigir, controlar y asegurar toda la cadena de valor con los minimos

estandares de calidad.
ALCANCE

El Manual del sistema de gestion ha creado con fundamento en la plataforma estratégica,
asi mismo, formaliza el compromiso de la alta direccion y la empresa en la blsqueda
permanente de la satisfaccion de sus partes interesadas, prestando servicios de calidad, a partir
de su estructura por procesos y con el uso eficiente de recursos, conforme a lo establecido en

las normas ISO 9001:2015.

Este documento esta dirigido a todos los empleados de GICMOS S.A.S, asi como a sus

clientes y partes interesadas.
TERMINOS Y DEFINICIONES

Con base en la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9000:2015, este documento tendra

las siguientes definiciones:

1) Alta Direccion: Persona o grupo de personas del maximo nivel jerarquico que dirigen y
controlan una organizacion.

2) Anexo: seccion de informacion adicional que amplia la informacion de un documento.
Puede presentar formatos particulares como graficos, tablas, tipos de planillas de registros,
entre otros.

3) Aprobacién: Aceptacion de un documento que garantiza su aplicacion desde el punto de
vista de la disponibilidad de recursos y con coherencia respecto al Sistema de Gestion de

Calidad diseniado.



4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se
cumplen los criterios de auditoria.

Caracterizacion de Proceso: Documento descriptivo que compila los aspectos mas
relevantes de un proceso, y permite describir de manera clara y concisa el responsable o
lider de proceso, el objetivo, el alcance, el ciclo PHVA!, los riesgos, los indicadores, los
requisitos, los recursos, los documentos de referencia, los registros, las politicas de
operacion y la metodologia para la comunicacion.

Control: La palabra control proviene del término francés Contréle y significa
comprobacion, inspeccion, fiscalizacion o intervencion. También puede hacer referencia al
dominio, mando o preponderancia o a la regulacion sobre un sistema.

Conformidad: cumplimiento de un requisito.

Correccion: accion para eliminar una no conformidad detectada. Una correccion puede
ser, por ejemplo, un reproceso o una reclasificacion.

Diagrama de Flujo: Representacion grafica de la secuencia e interrelacion de las

actividades que componen un procedimiento.

10) Enfoque Basado en Procesos: en las empresas existe una red de procesos, la cual, al

trabajar articuladamente, permite generar valor. Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un

proceso.

11) Estandarizar’: Tipificar (Ajustar a un tipo 0 norma).

12) Estructura: Distribucion interna de las diferentes areas de la empresa requeridas para

cumplir con su propoésito fundamental, de una manera sistémica.

T NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO 9001:2015, INTRODUCCION, 0.3.2 Ciclo Planificar-Hacer-

Verificar-Actuar

2 Real Academia Espafiola http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS3&=LEMA=estandarizar
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13) Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempefio. la mejora es esencial
para que una organizacion mantenga los niveles actuales de desempefio, reacciones a los
cambios en sus condiciones internas y externas y creen nuevas oportunidades.

14) No conformidad: incumplimiento de un requisito.

15) Partes interesadas: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o actividad. Por ejemplo: clientes propietarios, personas de
una organizacion, proveedores, banca, legisladores, sindicatos, socios o sociedad en
general que puede incluir competidores o grupos de presion con intereses opuestos.

16) Plan de Calidad: Documento que especifica qué procedimiento y recursos asociados
deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cudndo deben aplicarse a un proyecto, proceso,
producto, programa o contrato especifico.

17) Proceso: Conjunto de actividades que relacionadas mutuamente o que interactiian entre si,
para generar valor y transformar elementos de entrada en resultados.

18) Procedimiento: Forma especificada o detallada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

19) Producto: salida de una organizacion que puede producirse sin que se lleve a cabo ninguna
transaccion entre la organizacion y el cliente.

20) Punto de Uso: Lugar definido para situar los documentos controlados, con el fin de
garantizar que alli se encuentren las iltimas versiones aprobadas por el Sistema de Gestion
de la Calidad.

21) Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempenadas.

22) Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria
(NTC-ISO 9001:2015 numeral 3.6)

a) Requisito de la calidad relativo a la calidad (3.6.5)
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b) Requisito legal obligatorio especificado por un organismo legislativo (3.6.6)

¢) Requisito reglamentario obligatorio especificado por una autoridad que recibe el
mandato de un o6rgano legislativo (3.6.7)

d) Informacion sobre configuracion del producto Requisito u otra informacion para el
disefio, la realizacion, la verificacion, el funcionamiento y el soporte de un producto
(3.6.8)

23) Responsable del Proceso: empleado de primer nivel que dirige y responde por el
cumplimiento del objetivo de un Proceso y se encarga de orientar, asesorar, impulsar y
promover estrategias para la debida implementacion, mantenimiento, sostenibilidad y el
mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Calidad.

24) Riesgo: efecto de la incertidumbre. Un efecto es una desviacion de lo esperado, ya sea
positivo o negativo.

25) Toma de conciencia: Se logra cuando las personas entienden sus responsabilidades y como
sus acciones contribuyen al logro de los objetivos de la organizacion.

26) Trazabilidad: capacidad para seguir el historico, la aplicacion o la localizacion de un
objeto.

27) Verificacion: Conformacion, mediante la aportacion de evidencia objetiva, de que se han
cumplido los requisitos especificados. NOTA 1. El término “verificado” se utiliza para
designar el estado correspondiente.

PRESENTACION DE LA EMPRESA
HISTORIA DE LA EMPRESA

GICMOS S.A.S es una empresa dedicada a actividades de ingenieria, que van desde la
planeacion, proyeccion y disefio de estudios iniciales de consultoria, asi como la ejecucion,
desarrollo, seguimiento y monitoreo de proyectos de areas de la ingenieria en general, con

especialidad en ingenieria civil, de vias, transito y transporte, de sistemas, ambiental, industrial



138

telecomunicaciones, eléctrica y electronica. Recociendo un campo de accion amplio e

incluyéndose en diferentes sectores de la economia colombiana.

GICMOS.S.A.S naci6 el 02 de diciembre de 2016, como una microempresa con
domicilio en la ciudad Bogota D.C, con nit. 901033108-7, incluyendo como principal actividad
economica, aquellas actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de

consultoria técnica.

En consecuencia, presenta gran experiencia en proyectos de ingeniera de transito y
transporte, relacionados a estudios de transito, diagnosticos para caracterizar las condiciones
operativas del transito sobre una red vial, asesorias y consultorias en obtencion de permisos de
planes de manejo de transito, planes de contingencia vial y estudios y disefios integrales de

ingenieria para la construccion de obras civiles, espacios publicos e infraestructura privada.
PLATAFORMA ESTRATEGICA

La plataforma estratégica es la estructura conceptual sobre la cual se define y orienta la
empresa, sus elementos son el resultado del ejercicio de planeacion estratégica. Los elementos

especificos de la plataforma estratégica de GICMOS S.A.S se presentan a continuacion:
MISION:

Somos una organizacion dedicada a prestar servicios de ingenieria, agencia comercial y
asesoria legal que superen las expectativas de nuestras partes interesadas, asegurando la
permanencia en el mercado, dando cumplimiento a los estandares de calidad y promoviendo el
desarrollo del recurso humano, tecnologico y fisico, preservando el medio y ambiente y

garantizando la sostenibilidad y responsabilidad en el accionar de la empresa.
VISION:

En el 2025 seremos una empresa lider reconocida por la prestacion de servicios de

asesoria, consultoria, disefio, desarrollo y seguimiento de proyectos de ingenieria, asi
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como ventas y suministros de insumos para el desarrollo de la mision, que sean efectivos,
sostenibles, eficientes y que contribuyan al desarrollo de ciudad, contando con un talento
humano idéneo y comprometido con los valores corporativos de la organizacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Ofrecer un servicio de calidad, con valor agregado y que satisfaga y supere las
expectativas de nuestros clientes.

e Desarrollar soluciones de ingenieria innovadoras, sostenibles y socialmente
responsables, incorporando tecnologias y metodologias amigables con el medio
ambiente.

e Brindar un ambiente laboral agradable, transparente, integro y eficiente.

VALORES CORPORATIVOS

* Calidad

* Respeto

* Responsabilidad
* Integridad

* Compromiso

ESTRUCTURA ORGANICA:

Figura 10 Estructura Organica GICMOS S.A.S

ORGANIGRAMA GICMOS S.A.S

REPRESENTANTE
LEGAL

GERENTE GENERAL
area tecnica@gicmos. com

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO TECNICO DE APOYO

CONTADOR ABOGADO INGENIERO CIVIL INGENIERO SERVICIO
INDUSTRIAL DOMESTICO

Fuente: GICMOS, 2019
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Considerando el grafico anterior, se puede visualizar que la empresa ademas de la
gerencia general cuenta con tres departamentos fundamentales y necesarios para el desarrollo
de su mision. El departamento administrativo, es el encargado de la planeacion, organizacion
y direccion de herramientas tecnolégicas, financieras, legales, contractuales, de recurso
humano y juridicas, necesarias para soportar una buena ejecucion o un adecuado desarrollo

de la misionalidad.

Por otro lado, el departamento técnico, es el encargado de elaborar, proyectar, y
ejecutar todos los proyectos, asesorias y servicios brindados por la empresa para la
satisfaccion de los clientes. En este departamento se busca conseguir los objetivos planteados
y planeados en el departamento administrativo. Es por eso por lo que, la innovacion y las
mejoras que puedan realizarse, se condensan en esta area fundamental para el crecimiento

econdmico y social de la empresa.

Finalmente, el departamento de apoyo, siendo nuevo en la empresa, es el encargado de
mantener unas condiciones laborales adecuadas, asi como unas instalaciones en buen estado
que permitan una estancia tranquila y placentera de cada uno de los clientes que visita

GICMOS S.A.S.
CONTEXTO DE LA EMPRESA

El contexto de la empresa, son todos aquellos factores internos o externos que afectan

la organizacion, ya sea de manera positiva o negativa.

El contexto estratégico de la organizacion, esta documentado a través de la matriz

Contexto Estratégico GICMOS S.A.S SGC-MTZ-001-1.

Para la identificacion del contexto estratégico se utilizaron dos metodologias de

diagnostico: La matriz DOFA y Matriz PESTEL.
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COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS

PARTES INTERESADAS

GICMOS S.A.S es consciente de que el éxito de su desempefio depende no solo de la
buena gestion y toma de decisiones, sino de la capacidad de construir relaciones fructiferas y

de largo plazo con las demas partes interesadas.

Para su identificacion, la empresa realizd un ejercicio de caracterizacion y priorizacion

de estas. De acuerdo con los siguientes insumos y criterios:

. Benchmarking — Analisis empresarial

. Analisis de documentacion interna

. Partes que proveen recursos fundamentales para la operacion de la empresa.
. Partes que arriesgan o impactan directamente el accionar de la empresa

. Partes que tienen poder suficiente para impactar el desempefio de la empresa.

Este proceso arrojo como resultado la identificacion de las siguientes partes interesadas,
que se encuentran consignadas en la matriz de identificacion, necesidades y expectativas de

las partes interesadas SGC-MTZ-002-1.
SISTEMA DE GESTION
POLITICA DE GESTION DE CALIDAD

GICMOS S.A.S. se compromete a entregarle de manera oportuna a sus partes
interesadas los productos y servicios solicitados con la calidad requerida, a precios
competitivos, con un uso racional de recursos, dando cumplimiento a los requisitos legales
aplicables y superando las expectativas de las partes interesadas a través de la
implementacion de acciones que incrementen su satisfaccion y que busquen un mejoramiento

continuo con responsabilidad.
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Cumpliendo con el compromiso de la organizacion de ir socializando las actividades
planteadas en el plan de trabajo, a continuacion, se adjunta el acta de la socializacion del

alcance y los roles y responsabilidades del sistema.
ALCANCE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El sistema de gestion de calidad inicia con la planificacion, evaluacion, priorizacion y
disefio de los proyectos de ingenieria, venta de suministros e insumos para el desarrollo de
trabajos de ingenieria, en donde es necesario surtir el ciclo de programacion, analisis y
desarrollo de propuestas necesarias para concertar un proyecto, asi como cada una de sus
fases, y de sus elementos adicionales como presupuestos, gestion del talento humano,

asesoria legal, entre otros.

Lo anterior, apoyados en los procesos de: Direccionamiento estratégico, Atencion a
partes interesadas, Planeacion de proyectos de ingenieria, Desarrollo de proyectos de
ingenieria, Comercializacion de productos, Gestion legal, contractual y juridica, Gestion

financiera y Gestion de talento humano.
MAPA DE PROCESOS

Siendo GICMOS S.A.S una empresa pequefia y que emprende por primera vez este
proceso de disefio de un sistema de gestion de calidad, se formularon ocho (8) procesos, el
cual cumplen con las caracteristicas basicas para ser medidos, controlados y mejorados en el

marco del sistema de gestion de calidad.
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Figura 11 Estructura Mapa de procesos GICMOS S.A.S

MAPA DE PROCESOS
GICMOS S.A.S

Direccionamiento estratégico Atencion a partes interesadas

e

Gestion de talento humano Gestion legal, contractual yjuridica

Fuente: Autora del proyecto

El Mapa de Procesos es la representacion grafica de la estructura de procesos de
GICMOS S.A_S, el cual contribuye de forma significativa al logro de los resultados
empresariales, representados en productos y servicios a las partes interesadas conforme al

quehacer empresarial.

La documentacion que compone el Sistema de Gestion de Calidad de GICMOS S.A.S

se encuentra almacenada en la nube de la empresa (Drive).
LIDERAZGO

La Alta Direccion demuestra su liderazgo y compromiso con el Sistema de Gestion de
Calidad, a partir de los del Comités de la Alta Direccion realizados semestralmente, en donde
se muestra el avance de la implementacion del sistema, se realiza seguimiento y se muestra la
operacion del mismo, para que se tomen las decisiones pertinentes en el marco de la mejora.

Este comité es presidido por el gerente de la empresa.

ENFOQUE AL CLIENTE
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A través del proceso Atencion a Partes Interesadas se realiza una atencion adecuada a

las solicitudes y requerimientos del cliente. En los elementos de entrada de revision por la

direccion se consideran el comportamiento de las Peticiones, quejas, reclamos o sugerencias

(PQRS) con el fin de comprenderlas, atenderlas y prevenir que se repitan.

ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA DE GESTION

La responsabilidad de la implementacion, desarrollo, control y mejora del Sistema de

Gestion Calidad, se encuentra a cargo de los siguientes actores:

Representante legal de la empresa: dirige el Sistema de gestion de calidad y es el
responsable de liderar la implementacion del sistema, asi como, definir y gestionar los
medios y recursos necesarios para este.

El representante de la Alta direccion: estara a cargo del Gerente de la empresa
GICMOS S.A.S, el cual tiene como rol, coordinar, orientar y promover la articulacion
optima del sistema de gestion de calidad al interior de la organizacion.

Lider de Proceso: se establecen en la caracterizacion de los procesos, y son los
encargados de responder por el cumplimiento de actividades y disefio de herramientas
que permitan el logro de los objetivos.

Empleados: son responsables de aplicar los lineamientos establecidos y participar
activamente en la implementacion, sostenibilidad y mejora continua del Sistema de
gestion de calidad.

PLANIFICACION
ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Como resultado del analisis del contexto de la organizacion, GICMOS S.A.S determina

los riesgos y oportunidades que debe abordar, con el fin de asegurar los resultados previstos,

aumentar los efectos deseables, prevenir o reducir efectos no deseados y lograr la mejora.
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Las acciones para abordar los riesgos se definen segun el Manual de Politica de

Administracion del Riesgo SGC-MA-002-1, para los diferentes procesos de la empresa.

Las acciones para abordar las oportunidades se generan a través de los mapas de riesgo

por proceso, que se encuentran en la documentacion de cada uno de estos.
OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

los objetivos de calidad fueron construidos basados en los tres (3) objetivos
organizacionales que actualmente tiene la empresa, (Desde la alta direccion se solicita que si
no pueden ser los mismos sean muy similares, para no generar confusion en los empleados)

que son:

Incrementar la satisfaccion de las partes interesadas en funcion de los productos y

servicios brindados.

e Desarrollar productos y servicios sostenibles, con los estdndares de calidad y que supere
las expectativas de las partes interesadas.

e QGenerar un ambiente laboral agradable, desarrollando integralmente el talento humano
dentro de la empresa GICMOS S.A.S

PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Los cambios que afecten al sistema de gestion de calidad de GICMOS S.A.S, se
planifican considerando su propdsito, consecuencias potenciales, integridad, disponibilidad

de recursos, y asignacion o reasignacion de responsabilidades y/o autoridades.

Los cambios que puedan afectar el sistema de gestion de calidad y para eso es necesario

considerar lo descrito en Procedimiento Gestion del Cambio SGC-PRO-002-1.
APOYO

GESTION DE RECURSOS
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GICMOS S.A.S determina y asegura la disponibilidad de recursos para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion
de Calidad a través de su presupuesto anual. Es importante revisar la planeacion presupuestal

de la empresa e identificar la linea presupuestal destinada al sistema.
GESTION DE TALENTO HUMANO

La empresa cuenta con el Proceso de Gestion de Talento Humano cuyo objetivo
administrar el ciclo del recurso humano al interior de la organizacion, mediante, programas y
planes que desarrollen integralmente y cualifiquen las labores de los empleados, propiciando
un ambiente de trabajo adecuado, con personal capacitado en beneficio del cumplimiento de

la mision empresarial.

A través del Manual de funciones y obligaciones SGC-MA-003-1 de la empresa se

establecen los perfiles requerido para los puestos de trabajo actuales de la organizacion.

Para las personas particulares que ejercen a través de los contratos de prestacion de
servicios, en estos se establecen las competencias necesarias y se adjuntan los registros
apropiados para evidenciar dicha competencia. Para evidenciar las competencias de los
empleados, se mantiene los registros en las hojas de vida respectivas de cada uno de los

empleados.
INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE PARA LA OPERACION

GICMOS S.A.S cuenta con una sede:
Transversal 71B No. 9D-90 Int. 3 Apto 606

COMPETENCIA

La definicion de las competencias (educacion, calificacion, formacion, conocimiento
técnico, habilidades y experiencia) y el seguimiento al personal, se establecen en el Manual

de funciones y obligaciones SGC-MA-003-1.
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Para las personas particulares que ejercen a través de los contratos de prestacion de
servicios, en estos se establecen las competencias necesarias y se adjuntan los registros

apropiados para evidenciar dicha competencia.
COMUNICACION

La empresa cuenta con el proceso estratégico de Atencion a partes interesadas, a través
de este se da la linea de como debe realizarse la comunicacion de la empresa, incluida la

relacionada con el Sistema de Gestion de Calidad.

Para lo anterior, es importante revisar el Procedimiento Comunicaciones Internas y

Externas SGC-PRO-003-1.
INFORMACION DOCUMENTADA

La estructura de los documentos externos ¢ internos (formatos, procesos, sistemas,
registros) utilizados para asegurar la aplicacion coherente de las actividades de la empresa,

esta establecida en el Instructivo Control de Informacion Documentada SGC-IN-001-1.

Todos los empleados de la empresa tienen acceso a la documentacion del sistema de
gestion de calidad, puesto que esta se encuentra en una seccion del drive, compartida entre

todos.
OPERACION

Los procedimientos, manuales, planes, instructivos y documentacion de los procesos
misionales de organizacion, establecen como se realiza la planificacion, disefio, ejecucion,
seguimiento y control necesarios para la entrega de estudios, disefios, planes de manejo de
transito, analisis de transito, evaluacion de alternativas de transito, ventas de licencias de

transito, asesoria y consultorias de transito, entre otros.

EVALUACION DEL DESEMPENO
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El comité de la Alta Direccion a través de lo escrito en el procedimiento de Revision

por la direccion SGC-PR-004-1, realiza la revision, monitoreo y seguimiento que permita

asegurar la implementacion, sostenibilidad y mejora del Sistema de Gestion.

Por tanto, es importante tener presente cada una de las herramientas de medicion que se

convierten en entradas de revision por la direccion y que generan la toma de decisiones.

AUDITORIAS INTERNAS

GICMOS S.A.S por ser una empresa que a la fecha esta en el proceso de disefio e inicio

de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, no cuenta con procesos de

auditoria, no obstante, es importante revisar el programa de auditoria proyectado para las

vigencias futuras.

MEJORA

GICMOS S.A.S identifica e implementa acciones de mejora y acciones correctivas de

acuerdo con la metodologia establecida en el procedimiento control de No conformidades,

acciones correctivas y acciones de mejora SGC-PR-008-1.

Tabla 11 Tablas de control de cambios para Manual de Calidad GICMOS S.A.S

REVISION Y APROBACION:

Elaborado y/o Actualizado Aprobado:
por:
ANDREA DEL PILAR
ZAMBRANO BARRIOS Firma:
Pasante JUAN JAIVER MOSQUERA AVILES
Representante Alta Direccion
CONTROL DE CAMBIOS:
VERSION DESCRIPCION FECHA
1 adopcion Mayo 2020

Fuente: Autora del proyecto




