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Resumen
El desarrollo y propésito de la presente investigacidn consistio en disefiar y aplicar
una caja de herramientas comunicativas, para promover la participacion ciudadana y el
conocimiento de la normativa legal vigente de las Juntas de Accién Comunal de Pailitas,
Cesar con la finalidad de generar aportes significativos al municipio, partiendo de la
comunicacion para el desarrollo y cambio social. Aportando asi, como profesionales en

Comunicacion al crecimiento y proyeccién en los lideres comunales del municipio.

Para dar inicio a la creacion de la estrategia, se realiz6 un anélisis y diagndstico
situacional para contextualizar la realidad en la que se encuentran los lideres de las acciones

comunales y asi poder definir diversos puntos claves para construir el objetivo propuesto.

Conociendo la realidad comunal del municipio, se establecié que proyecto seria
ejecutado en el marco de una metodologia mixta, ya que, permitié la recoleccién de
informacién oportuna y éptima para el desarrollo de la investigacion y asi obtener unos
datos que abrieron campo a los resultados deseados de manera critica y analitica que

brinden soporte y fundamento a la investigacion.

Siendo concretos, la implementacién de estrategias permitié obtener resultados
claros sobre el fomento de espacios participativos y de autogestién con un alto desarrollo
integral, sostenible y sustentable con el propésito de despertar ese interés de crecimiento
comunitario de la mano de los entes gubernamentales y velar por los objetivos y proyectos

que se propongan desde la misma accién comunal.



Introduccion

La alternativa pedagdgica desde la Comunicacion para el Desarrollo (C4D), se
presento en la investigacion con la finalidad de proponer la construccién de espacios
comunicativos, abiertos y creativos, con relacion horizontal entre los ejecutores del
proyecto, comunidad (Juntas de Accién Comunal) y alcaldia. Para que dichos actores
cuenten con las herramientas necesarias para la estructuracién y correcto desarrollo de las

actividades que pueden llegar a cumplir las JAC.

En este orden de ideas, se propuso una estrategia para dar un papel principal y asi
mismo los lideres comunales lleguen a ser actores activos de sus problematicas, entablando

lazos firmes que aporten al desarrollo del municipio.

Por consiguiente, se realiz6 un acompafiamiento de las partes involucradas con el
proposito de hacerlos entender su realidad actual frente a los procesos que involucran la
accion comunal y, asi, estos puedan tener una participacion desde la autogestién obligando
al gobierno municipal realizar seguimiento continuo y operativo de los proyectos

propuestos y ejecutados.

En la investigacion se desarroll6 bajo el concepto tedrico de la comunicacion para
el desarrollo (C4D), que, si bien exponemos su posicion, ademads de valorar el

conocimiento local, entiende la necesidad de respetar las formas tradicionales de



organizacion social y de fortalecerlas, para contar con un interlocutor valido y

representativo.

La Comunicacion para el desarrollo (C4D) hace énfasis en la capacitacion en
técnicas de comunicacion de los agentes de cambio y la produccién de materiales

apropiados para el contexto cultural de cada programa.

El proposito del presente anteproyecto de investigacion, reafirmo la labor del

Comunicador Social como agente potencial de desarrollo y cambio en las comunidades.

Demostrando que aporta un valor de coordinacidn general con un respectivo enfoque

estratégico, brindando claridad en la evolucién social del hombre.

10
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Capitulo 1 Caja de herramientas comunicativas, para promover la
participacion ciudadana y el conocimiento de la normativa legal vigente

de las Juntas de Accion Comunal de Pailitas, Cesar.

1.1 Planteamiento del problema

Con una perspectiva de gobernabilidad en Colombia, y diversos procesos que tienen
causa directa con el gobierno de cada municipio del pais, los ciudadanos buscan el apoyo
desde las Juntas de Accion Comunal (JAC), entidad que mitiga problemas que afectan a la
comunidad, desarrollan iniciativas de interés para sus miembros; asi mismo, generan

equidad, articulacion, flexibilidad y participacion ciudadana.

De acuerdo a lo anterior y a la Constitucion Politica, las Juntas de Acciéon Comunal
(JAC) son una “organizacion civica, social y comunitaria de gestion social, sin &nimo de
lucro, de naturaleza solidaria, con personeria juridica y patrimonio propio, integrada
voluntariamente por los residentes de un lugar que atinan esfuerzos y recursos para procurar
un desarrollo integral, sostenible y sustentable con fundamento en el ejercicio de la

democracia participativa” (Ley 743 de 2002).

Autores como Gémez Eusebis y Milldn Lobelia, definen a las Juntas de Accién
Comunal (JAC) también como “...el pilar fundamental de la participacion, pues si la

sociedad no cuenta con redes organizativas se hace muy dificil madurar procesos



12

democraticos mediante los cuales adquieran vida los canales y mecanismos de

participacion” (Gomez & Millan, 2002).

Referente al contexto histérico del pais, la aparicién de la accién comunal estuvo
ligada al nacimiento del Frente Nacional, identificadas como organizacién social de base.
Creadas por medio de la ley 19 de 1958 durante el periodo presidencial de Alberto Lleras
Camargo. Se promociond la intervencion de la comunidad en las politicas nacionales bajo
el concepto Benefactor e Interventor y se alcanzo la reduccion de los valores de los
programas sociales como la prevision de las acciones violentas apostandole al desarrollo

comunitario con el acompafiamiento de las alcaldias municipales.

La problematica planteada, radicé en que, en el municipio de Pailitas, Cesar no hay
un seguimiento de las Juntas de Accién Comunal, el cual fue concluido por unas encuestas
previas aplicadas a un grupo de lideres comunales (ver Apéndice A), asi mismo, logro ser
evidenciado que incluso muchos de los representantes desconocen gran parte de la Ley que
se le otorga a los procesos comunales; haciendo asi, que su actividad de organizacidn,
liderazgo y gestion se encuentre totalmente desaparecida y que los principales actores de la
sociedad estén desprotegidos ante situaciones que pueden llegar a ser manejadas desde sus
realidades, sin estar a la espera de que una figura “superior” ubique por ellos las falencias

que los rodean y de las posibles soluciones a ellas.

Asi mismo, se evidencié que es minimo el acercamiento entre la comunidad —
administracién (ver Apéndice B), la cual debe ser constante para el desarrollo local del

municipio, y que pone en entredicho la fiabilidad del desarrollo democratico-participativo
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de la comunidad pailitense, entendido esta dupla “como un sistema que posibilita ejercitar
el derecho a participar en los distintos procesos sociales” y que estos a su vez aporten a la
comunidad las vias de hecho a participar en los procesos de progreso y sostenibilidad del
municipio. Demostrando asi la poca importancia que la administracion local tiene también
en sostener vinculos fuertes con los ciudadanos a quienes gobierna, creando una brecha
grande en los procesos comunicativos entre comunidad-administracion y el feedback que se

debe mantener, para asi cumplir con las necesidades basicas que tiene la poblacion.

Se entendi6 entonces, que las JAC existen, pero no desarrollan ninguna propuesta ni
seguimiento de proyectos que le apueste al desarrollo de la comunidad y del municipio en
general, dejando en claro la gran problemética que se presenta y la cual desea ser mitigada

desde la aplicacion de este proyecto.

Es por ello, que se necesita intervenir desde la comunicacion para el desarrollo
(CD4) y el cambio social, como estrategia e instrumento de gestion y participacion de las
JAC para el desarrollo, gestionando de manera inmediata una efectiva capacitacion a

lideres comunitarios.

Entendiendo que el accionar del perfil del comunicador social ligado a esta rama,
debe ser como guiador del camino, dador de recursos que fomente la apropiacion y
desenvolvimiento de los actores (Jutas de Accién Comunal) dentro de sus propias
problematicas, también como garante e interventor pasivo-activo en la busqueda de esos
mecanismos que ayuden a las comunidades a tener una participacion real en los procesos de

su comunidad.
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Por tanto, se constaté que la aplicacién de una herramienta comunicativa fue
sumamente necesaria. En este sentido, se pretendié proponer escenarios de participacion y
aprendizaje, para generar una activacion de los Organismos de Accion Comunal debido a

su vision de legitimidad democratica.

1.2 Formulacion del problema

(Qué herramientas comunicativas son las adecuadas para que las Juntas de Accién

Comunal de Pailitas, Cesar, ;cumplan con sus objetivos comunitarios?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Crear una caja de herramientas comunicativas, para promover la participacion
ciudadana y el conocimiento de la normativa legal vigente de las Juntas de Accion

Comunal de Pailitas, Cesar.

1.3.2 Objetivos especificos

Realizar un diagnéstico situacional de los conocimientos normativos y de
participacion ciudadana que tienen los integrantes de las JAC.
Disefiar la caja de herramientas que promueva la participacion ciudadana y los

conocimientos normativos de las JAC en Pailitas Cesar.
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Desarrollar pruebas pilotos con las JAC, utilizando la caja de herramientas

comunicativas.

1.4 Justificacion

Desde la comunicacién y como agentes de cambio social, se pudo aportar y
contribuir a la transformacién frente a ejes transversales fundamentales como comunidad —
gobierno, primando en propdsitos comunes que generen desarrollo en las comunidades
objetos de estudio, partiendo de bases que propicien la importancia de los individuos como
agentes de cambio y crecimiento para su territorio.

El propésito del presente anteproyecto de investigacion, fue reconfirmar la labor del
Comunicador Social como agente potencial de desarrollo y cambio en las comunidades. En
la actualidad su ejercicio va mds alla de solo redactar noticias, aporta un valor de
coordinacién general con un respectivo enfoque estratégico brindando claridad en la
evolucion social del hombre.

Para movilizar una transformacion, se hizo necesario contemplar el desarrollo
sostenible desde una perspectiva de participacion, que observara a los ciudadanos (Juntas
de Accion Comunal) no solo como pasivos beneficiarios de diversos proyectos,
entendiendo dicho desarrollo como “un objetivo de las politicas publicas, que no solo
apunte el crecimiento econdmico, sino también, a la sostenibilidad de los aspectos sociales,
culturales y medioambientales” (Toribio, 2016).

El proyecto plante6 una alternativa pedagogica desde la Comunicacion para el
Desarrollo (C4D), con la finalidad de proponer la construccion de espacios comunicativos,

abiertos y creativos, con relacion horizontal entre los ejecutores del proyecto, comunidad
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(Juntas de Accién Comunal) y alcaldia. Para que dichos actores cuenten con las
herramientas necesarias para la estructuracion y correcto desarrollo de las actividades que
pueden llegar a cumplir las Juntas de Accién Comunal, y que estos lleguen a ser actores
activos de sus problemdticas, entablando lazos firmes que aporten al desarrollo del
municipio.

Este nuevo modelo de comunicacién que plantea la C4D (Comunicacién para el
Desarrollo), apuesta por el respeto a la cultura desde lo local, considera la cultura y el
contexto histérico como base fundamental para la elaboraciéon de mensajes y la
participacion activa de los individuos y colectividad; siendo esta “un instrumento
participativo que implica el ejercicio de la palabra, el habla, el didlogo; facilitando
preponderantemente el intercambio cultural, promoviendo asi el fortalecimiento de
comunidades interculturales, sustento de las sociedades contemporaneas” (Amézquita,
2020).

La presente investigacidon expuso nuevas alternativas para la difusion del
conocimiento y participacion entre Administracion — Juntas de Accién Comunal,
comprendiendo que era necesario crear espacios tanto para la apropiaciéon como para el
fomento de temas y proyectos que pueden realizarse entre si.

La estrategia que se realiz6 en el presente proyecto, se ejecutd por medio de una
caja de herramientas comunicativas la cual tuvo unos componentes claves para la ejecucion
y la efectiva recepcion del mensaje que se les dio a las Juntas de Accién Comunal (JAC).
Los componentes que se establecieron, en primera instancia, la Formacién, este espacio se
desarroll6 por los autores, ddndole una explicacién detallada de los temas tratados para que
mds alld de que entendieran, realmente se quedaran con informacién captada y generaran

nuevos conocimientos como comunidad, se materializé una revista educativa. En segunda
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instancia un componente de Aplicacion, aqui los integrantes de las comunidades,
demostraron a través de una estrategia did4ctica los conocimientos adquiridos, ademads, se
aclararon dudas al aplicar cualquier dato nuevo respecto a las JAC. Una tltima fase fue la
evaluacion, solo los grupos debatieron entre si cada tema tratado, verificaron lo efectivo
del taller por medio de una evolucién grupal.

Esta estrategia de comunicacion se ejecutd con las Juntas de Accion Comunal més
activas de Pailitas, Cesar, pues son quienes permiten promover un desarrollo integral,
sostenible y sustentable, construido a partir del ejercicio de la democracia participativa
“que es el modelo democratico con el cual todos los ciudadanos intentan justificar su lugar
en el sistema como sujetos politicos” (Renddn, 2012), aportando en la gestion del
desarrollo de la comunidad, con el fin de conocer los objetivos, metas y proyectos que se
plantean desde la administracion y asi mismo las veedurias y procesos sean ejecutados
efectivamente a partir de las ya mencionadas (Juntas de Accién Comunal).

Este proyecto, marcé un antes y un después en el desarrollo local del municipio,
entregando las herramientas necesarias (anteriormente mencionadas) que empoderaron y
facilitaron el trabajo en las Juntas de Accién Comunal y por supuesto, fomentd y fortalecid
la comunicacién con el gobierno local, ya que la vinculacién de ambas partes conllevé a un

desarrollo sostenible con sus habitantes.
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1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion Geogrdfica

La presente investigacion se llevd a cabo en el municipio de Pailitas, ubicado en el
departamento del Cesar. Este municipio se encuentra en la zona sur del departamento,
colindando con el departamento de Norte de Santander. Siendo sus coordenadas: latitud

8.967, longitud -73,633, norte 8°58°1”, sur 73°37°59”.

1.5.2 Delimitacion Temporal

Para el cumplimiento total y adecuado del presente proyecto, se efectué en un total

de 10 semanas a partir de la aprobacién del anteproyecto.

1.5.3 Delimitacion Conceptual

Para cumplir a cabalidad este proyecto de investigacion, fue imprescindible abordar
términos conceptuales como lo son: Comunicacién para el desarrollo, juntas de accién
comunal, participacién ciudadana, herramientas, fortalecimiento, apropiacion,

comunicacion horizontal, democracia participativa, comunidades, estrategia.

1.5.4 Delimitacion Operativa

Teniendo en cuenta los objetivos trazados para el cumplimiento del presente
proyecto de investigacion, se pudo destacar como limitaciones operativas a aquellos
factores exdgenos que se presentaron en el momento de la implementacion de este. Asi
mismo, se determinan como delimitaciones operativas a aquellas situaciones y/o actitudes
de indiferencia que presente la poblacidn objeto de estudio y principales beneficiarios de

este proyecto.
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Capitulo 2 Marco referencial

2.1 Marco histérico

Al hablar de las acciones comunales, es fundamental hacer mencidon que “estas son
una expresion social organizada, auténoma y solidaria de la sociedad civil, cuyo propdsito
es promover un desarrollo integral, sostenible y sustentable construido a partir del ejercicio
de la democracia participativa en la gestion del desarrollo de la comunidad” (Congreso,
2002). Estas agrupaciones sociales, vendrian enmarcadas bajo el concepto de comunidad,
es cual es aclarado segun Padilla Llano (2019) es “como una esfera “indefinida” que debe
ser anclada al territorio necesariamente, pero que este no define sus limites a través de una
division politico administrativa, sino, a través de las peculiaridades y particularidades que
comparten cada uno de los integrantes de dicha comunidad”.

Es por ello, que organismos como la Organizacion de las Naciones Unidas,
establezca pautas para el fomento de la actividad social en los territorios desde el afio 1950,
sefalando al desarrollo y actividad comunitaria como el proceso donde la ciudadania se
apropia de las probleméticas que los aquejan, realizando y planeando proyectos que vayan
dirigidos a mejorar su calidad de vida, creando entonces una interaccién permanente entre
estado-pueblo, dando paso a soluciones efectivas y auténomas.

Posteriormente, dichas actividades empezaron a plantearse en América Latina,
incentivando y fomentando la participacion ciudadana, ya que, en estos territorios, para la
época, transitaban por el proceso de reconceptualizacion del trabajo social. Este trabajo
mencionado, cobr6 gran importancia en las décadas de los setenta hasta los noventa,
pautando al “desarrollo comunitario, que partia de la transformacién de la realidad y de

explorar el potencial de las comunidades” (Romero, 2013).
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Asi mismo, se puede hablar de la actividad comunal en Colombia, desde la creacion
del Frente Nacional, donde el primer presidente de este acuerdo, Alberto Lleras Camargo,
planted en su gobierno una triple estrategia global: modernizacién del Estado, lucha contra
el comunismo internacional y la integraciéon de la comunidad a los planes estatales. Esta
idea se basaba en la “incorporacion de la comunidad en la realizacion de sus propias obras
de infraestructura y servicios, disminuyendo costos en programas sociales y logrando
mayor integracion popular a las politicas del Estado” (Sepulveda Blanco, 2014), creando
entonces la ley 19 de 1958, que faculta las JAC para cumplir actividades de control y
veeduria en ciertas actividades publicas.

Entre los afios 1960 y 1970, se logra registrar un crecimiento en las JAC, contando
con cerda de 16.000 JAC a nivel nacional. En este periodo se decretaron varias leyes que
buscan regular su conformacién y funciones, entre ellas se encuentra el decreto 2263 de
1966, que organiza y estimula la participacion de la ciudadania, el gobierno y entes
privados. El decreto 3159 de 1968, que la Direccién general de integracion y desarrollo de
la comunidad, DIGIDEC, se crea el Fondo Comunal y el Consejo Nacional de Integracion y
Desarrollo de la Comunidad. El decreto 2070 de 1969 sefiala la forma bésica de
organizacion y funcionamiento de las juntas. Y la Resolucion 504 de 1970 determina el
contenido de los estatutos de las JAC.

Tras la finalizacion del Frente Nacional, y bajo los mandatos de los presidentes
Lopez Michelsen y Turbay Ayala, se presentd una serie de protestas ciudadanas, las cuales
fomentan una evolucién en las politicas publicas bajo las cuales se rigen las juntas de
accion comunal, haciendo que estas a su vez redireccionen su accionar de vigilancia y

control.
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Es entonces cuando “las juntas se convierten en receptaculos basicos de programas
y servicios oficiales, a través de los recursos directos del gobierno o de auxilios
parlamentarios.” (Septlveda Franco, 2009).

Para finales de los afios ochenta e inicios de los noventa, las entidades estatales y
ayudas a las asociaciones interesadas en este proyecto, se vieron afectadas por el auge del
narcotréfico, incidencia de grupos guerrilleros, haciendo notar la poca importancia y
cubrimiento del territorio que tuvo el gobierno de turno.

En 1991, tras la consagracién de la Constitucion Politica de Colombia, y con ella el
paso de una democracia representativa a una democracia participativa, se dio cabida
nuevamente a la representacion de las JAC como estructuras sociales fundamentales para el
desarrollo de los territorios, como garantes y gestores de sus propias realidades, y
desarrolladores de primera linea en el crecimiento social, econdmico, ambiental y cultural
de estos espacios.

Posteriormente, en el afio 2002 se decreta la ley 743, “Por la cual se desarrolla el
articulo 38 de la Constitucién Politica de Colombia en lo referente a los organismos de
accion comunal” (Congreso, 2002), con el cual se marcan las a pautas y lineamientos a
seguir para el desarrollo de la comunidad y en el cual se exalta “el desarrollo de la
comunidad debe construirse con identidad cultural, sustentabilidad, equidad y justicia
social, participacién social y politica, promoviendo el fortalecimiento de la sociedad civil y

sus instituciones democraticas”
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2.1.1 Antecedentes

Para llevar a cabo la presente investigacion se consideraron proyectos similares
realizados a nivel internacional, los cuales marcaron una pauta a seguir de lo que se
desarroll6 y logrd, con un efectivo cumplimiento de las actividades que se plantearon y
brindadas a la comunidad (poblacién objeto de estudio) como herramientas pertinentes para
su uso cotidiano.

En este sentido, se pudo establecer de la tesis de Ana Espinoza Ardén, titulada
“intervencion de la organizacidn comunitaria para mejorar la calidad de vida en la
comunidad de San Juan Buena Vista, municipio de Verapaz, San Vicente" aplicada en El
Salvador, que una correcta incidencia dentro de las comunidades, puede brindar en ellas,
elementos de empoderamiento, una correcta participacion en los procesos colectivos y la
toma de decisiones, dando desde estos pilares estrategias que promueven el desarrollo
sostenible y la mejora de la calidad de vida de las personas que conforman estas
agrupaciones y de la comunidad en general.

Dentro de los resultados obtenidos, también se destaca, la resignificacion del trabajo
individual al colectivo, obteniendo mejores resultados para dichas comunidades, a través
del trabajo en conjunto. Dicha investigacion, también arrojo6 resultados para una mejora en
la comunicacidn entre los actores y principales beneficiarios de dicha tesis.

En el territorio nacional se han llevado a cabo intervenciones tales como la de
Edwin Orlando Millan Pérez, con su trabajo de investigacion titulado “Aportando a las JAC
desde la comunicacion comunitaria”, logré intervenir en este tipo de comunidades,
aportando a las JAC las herramientas necesarias para realizar sus propios procesos

conminativos, a partir de las herramientas tecnoldgicas, generando espacios de
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socializacion virtuales, cerrando brechas con todos los integrantes del barrio, estableciendo,
ambientes propicios, donde la comunicacién sea bidireccionada, generando también
espacios de debate y aporte a la construccion de una comunidad empoderada a la solucién
de sus probleméticas.

Desde estos resultados, se pudo obtener una vision amplia sobre el aporte que se le
brind6 a las comunidades desde la comunicacidn, generando espacios de participacion y
unidad entre las comunidades.

En el proyecto “Gestion y participacion ciudadana: caso JAC” de Madelin Sanchez
Otero, se implement6 un estudio descriptivo con disefio de campo no experimental, en el
cual se evalud las deficiencias en la gestion de lo interno y lo externo dentro de 15 juntas de
accion comunal en la ciudad de Barranquilla. Estas deficiencias mostraron la limitacion de
la participacion ciudadana y cémo esto afect6 al desarrollo de las comunidades,
estableciendo entonces, estrategias que fomentaron la gestion y las competencias de los
directivos y miembros de las JAC, para impactar de manera positiva en el desarrollo local
de la region.

A nivel regional, se han implementado algunos proyectos de intervencion con juntas
de accién comunal, en la que resalta la tesis que lleva por titulo “la edu-comunicacién como
estrategia para el fomento de las politicas y/o programas de operatividad de las juntas de
accion comunal de Ocaifa, Norte De Santander", de los autores Diana Carolina Cotes
Gomez y Deiver Alexander Blanco Gonzalez. Ellos implementaron una caja de
herramientas que buscaba explicar ciertas tematicas que giran en torno a las juntas de

accién comunal.
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Entre los resultados obtenidos, resaltaron el aprendizaje entre las comunidades y
participes de las JAC, con contenidos didécticos, claros y estimulantes que ayudaron a la

retencion de la informacién que queria ser transmitida.

2.2 Marco contextual

El municipio de Pailitas, Cesar fue fundado el 4 de marzo de 1941. Se encuentra
ubicado en la zona centro de dicho departamento, a 226 kilémetros de distancia del
departamento. Pailitas limita con los municipios de Chimichagua al norte, al sur con
Pelaya, al oeste con Tamalameque y al este con el departamento de Norte de Santander.
Este municipio cuenta con una densidad poblacional de 17.083 habitantes en el casco
urbano (DANE, 2018) y cinco mil habitantes mds en las zonas rurales, distribuidos en una
superficie total de 512,5 km2. Asi mismo, bajo su jurisdiccion se encuentra el corregimiento
de El Burro. Gracias a las caracteristicas geograficas de la region, la temperatura promedio
del municipio de es 28°C.

Correspondiente a su division geopolitica, el municipio cuenta con 24 barrios en su
casco urbano, de los cuales, la gran mayoria cuentan con juntas de acciéon comunal
registradas, pero son pocas las que reconocen un accionar activo y en conjunto con el

gobierno local, donde se busca apoyar y vigilar la ejecucion eficaz de estas.

2.3 Marco Conceptual

Se pudo entender como Comunicacion para el desarrollo, como un area en
especifico de la Comunicacion Social, desde la cual se abordo6 “el Desarrollo Sustentable (o

la Cooperacion Internacional) constituidos a lo largo de décadas de experiencia e
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investigacion en diversas regiones del mundo, y por el otro, las practicas de la
comunicacion en cuanto procesos de construccion identitaria y participacion ciudadana.”
(Ciesi, 2020).

Por otro lado, el Misterio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon
(2019), define a la Comunicacion para el desarrollo como “toda una serie de estrategias
comunicativas que se aplican con el objetivo de mejorar sus condiciones de vida. Se basa
en la idea de que los medios de comunicacién tienen importantes efectos que pueden
conducir al crecimiento econémico de los paises y, como consecuencia, provocar cambio
social”.

El termino de Junta de Accion Comunal, se entendié como una expresion social
organizada, auténoma y solidaria de la sociedad civil, cuyo propdsito es promover un
desarrollo integral, sostenible y sustentable, construido a partir del ejercicio de la
participacion y la democracia. Asi lo expresa la alcaldia local de Teusaquillo en Bogota
(2019). Las juntas de accién comunal, también fueron unidades y/o agrupaciones que
facilitaron y garantizaron el desarrollo de los espacios a los que corresponden."La
participacion comunitaria fue comprendida como una toma de conciencia colectiva, sobre
factores que frenan el crecimiento, por medio de la reflexion critica y la promocién de
formas asociativas y organizativas que facilita el bien comun".

En cambio, la Participacion ciudadana, fue entendida como un elemento central, en
tanto posibilita la opinién de los ciudadanos en las diferentes etapas de formulacién,
permite generar politicas que, en efecto, son mds efectivas y cercanas a las necesidades

reales de la poblacion, (Provision, 2015).
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En el mismo sentido este concepto se pudo definir como "el involucramiento activo
de los ciudadanos y las ciudadanas en los procesos de toma de decisiones publicas que

tienen repercusion en sus vidas."

2.3.1.1. Herramientas. Se expone que “genera ideas y refuerza las
existentes, reduce eficientemente los tiempos de toma de decisiones y elimina problemas de
grupos. Favorece criticamente las lineas de comunicacion, colaboracion y que los
individuos examinen conocimientos y respondan a ellos”. (Martinez, 2017) En una misma
linea de pensamiento, aunque en conceptos totalmente distintos se mencioné el trabajo de
Peldez con la conceptualizacion de:

La Democracia participativa se puede definir “como una evolucién moderna de la
democracia directa de la Antigua Grecia, donde los ciudadanos, su voz y voto, tenian una
influencia y un peso especifico real en todas las decisiones de cardcter publico de las
ciudades-Estado” (Pelaez, 2015), desde la cual se genera sistema de organizacion politica,
brindédndole a las comunidades, la capacidad de intervenir en la toma de decisiones de
caracter publico.

En nuestro pais, la Corte Constitucional menciona que "en la democracia
participativa no s6lo se valora mds al ciudadano, sino que, en razon a ello, el sistema
politico puede alcanzar mayores niveles de eficiencia." (2011)

Por otro lado, el termino Comunidades segin (Kisnermman, 2015) “reconoce que es
un complejo de relaciones sociales que se desarrollan en un espacio concreto, que se
integran y unifican en funcidn de intereses y necesidades que son comunes y en sentido
compartidas por los miembros, lo que permite concluir que la comunidad es algo mas que

un area geografica”.
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Con relacion a las posturas anteriores y direccionadas al mismo foco del proyecto,
se presenta el siguiente concepto:

Comunicacion horizontal " es la que se da de forma lineal, entre personas que estan
en un mismo nivel jerarquico, en este tipo de comunicacién no existe una autoridad, ni
tampoco hay cierta subordinaciéon como se puede establecer en la comunicacién vertical"

Finalmente, se expuso una de las conceptualizaciones més cruciales de toda
investigacion, especificando su propdsito, se menciona que:

Estrategia “son programas generales de accion que llevan consigo compromisos de
énfasis y recursos para poner en practica una mision basica. Son patrones de objetivos, los
cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el propésito de darle una direccién

unificada”. (Koont, 2012).

2.4 Marco teodrico

Dentro del presente marco, y con referencia a la investigacion se tuvo en cuenta
teorias como: la comunicacion para el desarrollo y la comunicacién para el cambio social,
direccionadas como avance estratégico mediante el cual, el publico con el que se trabaja,
adquiere competencias esenciales para la operatividad eficiente del tema desarrollado en el
proyecto.

Asi mismo, se consult6 diversos tedricos, con el propdsito de tener fundamentos o
postulados que dieran validez a la creacion del producto final que fue de gran ayuda para la
gestion y participacion de las Juntas de Acciéon Comunal del casco urbano de Pailitas,

Cesar.
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En primer plano, debemos mencionar Alfonso Gumucio Dagron y su articulo
Comunicacién para el Cambio Social: clave del desarrollo participativo sustenta:

La comunicacién para el desarrollo (C4D), ademads de valorar el conocimiento local,
entiende la necesidad de respetar las formas tradicionales de organizacién social y de
fortalecerlas, para contar con un interlocutor védlido y representativo. De igual forma, de la
comunicacion para el desarrollo es el énfasis en la capacitacion en técnicas de
comunicacion de los agentes de cambio y la produccidon de materiales apropiados para el
contexto cultural de cada programa. (Gumucio Dagron, 2011).

En otra perspectiva, y dentro del campo nacional, se mencioné (UNICEF, 2018)
enfatizando en proyectos de las estrategias de C4D implementadas por UNICEF Colombia
que van de la mano con temas especificos de proteccion, salud, educacién o agua y
saneamiento, y aportan resultados mds sostenibles al involucrar a las comunidades como
actores principales y responsables de los cambios y transformaciones sociales.

Desde el pensamiento de Elizabeth McCall, a través del informe presentado sobre
comunicacion para el desarrollo, menciona:

La C4D se centra en los procesos de didlogo, mediante los cuales, los individuos
pueden superar barreras e identificar rutas que les ayuden a alcanzar los objetivos fijados
por ellas mismas. Mientras que los enfoques de comunicacidn para el cambio se centran en
acciones colectivas para la comunidad y 42 cambios sociales a largo plazo, y estdn alejados
del comportamiento individual. Lo que permite un proceso catalizador, el reconocimiento
del problema de la comunidad, el didlogo comunitario, la planificacién y la accién
colectiva. (MacCall, 2021).

En este orden de ideas, se hizo un bosquejo de espacios, exponiendo la sensibilidad

cultural especial para abordar los problemas del desarrollo y cambio social, el nuevo
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comunicador como agente de cambio, delibera conocimientos especializados en las
diversas disciplinas que abordan su objetivo (antropologia, pedagogia, politica, economia,
sociologia, psicologia, etc.); tener experiencia en metodologias de investigacion,
planificacion y ejecucion de proyectos y conocimientos en tecnologias de la comunicacion
como recurso de la modernidad y la inmediatez de muchos resultados que se desean
obtener.

Se planted el proyecto con el fin estratégico de permitir el desarrollo local teniendo
la autogestion de las Juntas de Accion Comunal. Por consiguiente, el rol de los autores del
presente proyecto era obtener, por medio de la realizacién de una caja de herramientas, los
conocimientos propicios para tal fin. La misién producto, refiere a un tipo de material
pedagdgico que entregd insumos, a través, de un manual reflexivo-practico, para que el
publico de interés debatiera, analizara y generara estrategias alternativas para las
situaciones y procesos que requieren revertir con su intervencion. El propésito de la caja
fue potenciar las capacidades de miembros de las juntas comunales y asi, observar
criticamente, definir estrategias innovadoras y recrear permanentemente sus acciones
formativas.

La definicién tedrica con la que ejecutd la investigacion se menciond claramente, la
comunicacion para el desarrollo la cual buscé el intercambio equitativo; es decir, enlaza
con la posibilidad de un didlogo que logra procesos inclusivos, donde la participacion juega
un papel fundamental. Como menciona (Raquel, 2015) “Una participacidon que respeta las
voces de los excluidos porque sin este requisito no hay comunicacién y menos puede
hablarse de estrategias de desarrollo social comunitario”. Se quiere demostrar, en esta
direccion, que el tema de la C4D no se agota en la perspectiva instrumental del uso

didéctico y en los esfuerzos para crear y mantener programas de educacion para los pares
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comunales. Sino que va més alld del solo uso de la teoria, va direccionado a beneficiar

arduamente proyectos sociales que buscan un crecimiento local.

2.5 Marco legal

La Constitucién Politica de Colombia bajo sus derechos fundamentales, desarrolla
articulos referentes a los Organismos de la Accién Comunal, contempldndose asi como un
derecho; donde se garantiza la libre asociacion, cada una con unos fines propios y
definidos, procurando mejorar y defender las condiciones de los grupos de interés o de los
intereses que representan, para el desarrollo de las distintas actividades que los individuos
(sean personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras) realizan en sociedad, por lo
que se procederd a tener en cuenta una serie de articulos de la Carta Magna, tal como lo
son:

Por otro lado el articulo 38 (Colombia, Congreso de la Republica de Colombia,
1991) mientras se realice la creacion de més asociaciones de cualquier tipo y naturaleza, sin
importar las diversas tendencias, que puedan fundarse y desarrollarse en un mismo
territorio, podemos hablar del fortalecimiento de la sociedad civil y la voz de la opinién
publica, necesaria e indispensable para una democracia participativa.

En consecuencia, por tratarse de un derecho de la persona el Estado debe contribuir
a la organizacion, promocion y capacitacion de las asociaciones profesionales, civicas,
sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comuin no gubernamentales, sin
detrimento de su autonomia con el objeto de que constituyan mecanismos democréticos de
representacion en las diferentes instancias de participacién, concertacion, control y

vigilancia de la gestion publica que se establezcan.
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El Art. 103 (Colombia, Congreso de la Republica de Colombia, 1991). El Estado
brinda unas herramientas legales fundamentales que permiten establecer a las JAC como
organizacion comunitaria, donde se valoran procesos de autogestion a través de la
participacion y permiten un mejor desempefio de la democracia e impulsan el desarrollo
social. Una de las primeras acciones que toma el Estado frente a esta situacion de las JAC
para el buen desenvolvimiento de la organizacion comunal y la consecucién de sus
objetivos; es el Decreto 2350 de 2003 y el 890 de 2008 los cuales reglamenta la (Congreso,
2002), esta reglamentacion estd basada en la orientacion a brindar y reconocer la mayor
soberania y autogobierno de las diferentes organizaciones comunales frente al Gobierno
Nacional.

La Ley 743 (Congreso, 2002) busc6 brindar mayor autonomia e independencia de
las organizaciones comunales, sobre las labores de control y vigilancia; como también, la
bisqueda de diversos instrumentos que mejoren la operatividad de estas figuras legislativas
priorizando el interés general y la legitimidad de sus acciones.

No obstante, el propésito de esta ley descrita en su primer articulo, radica en la
promocion, y fortalecimiento de las organizaciones de cardcter comunitario, representativas
y modernas en los érganos comunales, como en sus respectivos rangos asociativos.
Ademas, pretendi6 plantear un marco legal correspondiente a los temas relacionados, asi
como el reconocimiento y ejercicio de derechos y deberes.

Desde otro punto, se cuenta con el documento CONPES 3661 de 2010, donde
expone la politica nacional para fortalecer los Organismos de Accién Comunal, mediante la
definicidn de acciones y estrategias concretas para el cumplimiento de metas que
contribuyan al reconocimiento de estas organizaciones, apostandole a la sostenibilidad e

independencia.
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Con relacion, la Ley 743 de 2002 fue actualizada por la (Ley 1989 de 2019), lo que
permite una serie de derechos hacia los dignatarios que operen para estas organizaciones y
mayor fortalecimiento de las mismas, en la bisqueda de fomentar una cultura participativa
permitiendo més beneficios.

Asi mismo, mediante esta modificacion, la Ley 1989 de 2019 permite que los
dignatarios tengan una formacion profesional comunitaria, lo que posibilita un mayor
refuerzo sobre conocimientos en cuanto a todo el marco que sustenta, regula y se
desarrollan las JAC.

Bajo este marco juridico y legal se desarroll6 este proyecto, que permitié sustentar
un proceso de fortalecimiento de las politicas gubernamentales y programas de operatividad

actuales de las Juntas de Accion Comunal tomando como base la edu-comunicacion.
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Capitulo 3 Diseiio metodolégico

3.1 Tipo de investigacion

El proyecto en curso, se ejecuté en el marco de una metodologia mixta, ya que,
permitid la recoleccién de informacién oportuna y éptima para el desarrollo del proyecto y
asi obtener unos datos que abrieron campo a los resultados deseados de manera critica y
analitica que den soporte y fundamento a la investigacion.

Con el objeto de tener una vision clara a los que nos aproximamos, (Silvestre,
2018).

(...) se ha ido posicionando en la actualidad una estrategia de investigacion que
permite combinar la metodologia cualitativa y la cuantitativa aun cuando éstas en el pasado
se han encontrado en posturas opuestas. Esta estrategia de investigacion es la denominada
“multimétodos”, “métodos mixtos”, o “triangulacion metodoldgica”, cualquiera sea su
nombre ella apunta a la combinacién de la metodologia cualitativa y la cuantitativa.

En la misma corriente de pensamiento, (Creswell, 2010) expone que la
investigacion mixta permite integrar, en un mismo estudio, metodologias cuantitativas y
cualitativas, con el objetivo de que exista mayor comprension acerca del campo estudiado.
Aspecto que, en el caso de los diseflos mixtos, puede ser una fuente de explicacién a su
surgimiento y al reiterado uso en ciencias que tienen relacion directa con los
comportamientos sociales.

En este sentido, se determin6 que el enfoque mixto requirié un disefio de
investigacion DEXPLIS, (disefio explicativo secuencial), siendo este el que obtuvo mejor
adaptacion a lo que se quiere conseguir, ya que, facilité la recoleccion y el andlisis de los

datos cuantitativos y cualitativos.
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La investigacion se realizé en tres fases, las respectivas actividades fueron
estipuladas aportando asi al cumplimiento de los objetivos que generaron un acercamiento
con la poblacién objeto de estudio y una activacion sobre las acciones de las Juntas de

Accion Comunal.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por las Juntas de Accion
Comunal del casco urbano del Municipio de Pailitas Cesar, siendo estas un total de 47

(datos suministrados por la Secretaria de Gobierno de este municipio).

3.2.2 Muestra

La muestra que se utilizé en proyecto se refiere a un muestreo cuantitativo, de tipo
no probabilistico consecutivo, puesto que los datos de la poblacion estudiada se obtuvieron
gracias a la alcaldia municipal de Pailitas, Cesar. Se estudi6 la totalidad de la poblacién
seleccionada.

Asi mismo, para la obtencion de la muestra cualitativa, se tuvo en cuenta lo
expuesto por Herndndez Sampieri al referirse a la seleccidon por expertos; en la cual asegura
que se pueden generar hipétesis del tema a tratar (Sampieri, 2014) Permitiendo de esta
manera generar una lluvia a las estrategias o planes implementados por los autores de la
investigacion.

Conociendo entonces que un cien por ciento de poblacion, equivale a las 47 juntas

de accién comunal con las que cuenta el municipio en mencion, se logré establecer que se
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trabajaria con cuatro de las juntas de accién comunal, las cuales equivalen al 8,51% de la

poblacién

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la definicion de las técnicas e instrumentos que nos permitieron recolectar la
informacion, se hizo con base a los postulados de los autores y estudiosos, y asi, se tuvo en
cuenta una encuesta, que se aplicé a los lideres de cada una de las organizaciones
comunitarias.

La encuesta dio la posibilidad de conocer un diagndstico situacional del progreso y
desarrollo de las JAC en el municipio, y, ademads, adquirir informacién de la relacién entre
los Organismos de Accién Comunal y las acciones gubernamentales y verificar supuestos
que se conocieron en medio de la investigacion.

Por su parte, (Fernando, 1986) sefala que la encuesta es “una técnica que utiliza un
conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge
y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o
universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie
de caracteristicas”.

Ademas, por medio de una entrevista semiestructurada se dio a conocer la opinién
directa del secretario de Gobierno del municipio, generando un intercambio de ideas para el
logro de los objetivos propuestos.

Es por ello, se logré establecer como encuesta las siguientes preguntas que se
consideraron pertinentes realizar para obtener la informacion requerida y asi, conocer el

estado en el que se encontraban las Juntas de accion comunal seleccionadas.
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3.4 Analisis de la informacion

De manera oportuna se logré efectivamente una participacion ciudadana,
integracion y autogestion de la accion comunal en el municipio de Pailitas, Cesar, y asi
mismo, se logré una formacion frente a la normatividad vigente que regula a las JAC del
municipio; se aplicé una encuesta a cada representante legal, posteriormente, se realizé el
estudio y andlisis de la informacion obtenida para identificar la estrategia comunicacional
mads asertiva, esto, por medio de una tabulacién con gréficas en barra, obteniendo la
siguiente informacion:

Permiti6 a los autores de la investigacion, lograr ejecutar de la mejor manera todo el
proceso de produccion de la caja de herramientas para realizar la respectiva prueba piloto y

comprobar la eficacia de la misma.

3.5 Procedimiento de la investigacion

Para la realizacion del presente proyecto de investigacion se hizo necesario
determinar los conocimientos que tienen los presidentes de las juntas de accion comunal en
el municipio donde serd aplicado el proyecto, esto defini6 las rutas de accidn a tomar para
una implementacion correcta de las acciones necesarias para cumplir a cabalidad el objetivo

general.
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Capitulo 4 Resultados del proyecto

4.1 Realizar un diagnéstico situacional de los conocimientos normativos y de

participacion ciudadana que tienen los integrantes de las JAC.

Para lograr cumplir con el primer objetivo especifico del presente proyecto de
investigacion se hizo necesario implementar las siguientes actividades detalladas con estos

resultados

4.1.1 Seleccion de herramienta de recoleccion de informacion

Para efectuar esta actividad fue necesario solicitar ante la Secretaria de Gobierno del
municipio de Pailitas, informacién sobre los barrios que contaban con juntas de accién
comunal, para asi poder llegar a ellas y establecer un contacto directo con los presidentes de
dichas asociaciones comunales. Mediante esta informacion, se pudo constatar cudntas
juntas de accién comunal existian y si estas estaban ligadas al nimero de barrios con los
que cuenta el municipio.

Posterior, se conocié con cudntas juntas de accién comunal cuenta el municipio,
como se menciond anteriormente, siendo un total de 47 JAC, se seleccion6 como método
de recoleccion de informacion la encuesta semiestructurada.

Por otro lado, para conocer por parte de la administracién municipal la vinculacién
que esta tenia con las organizaciones comunales, se identific6 que se realizaria una
entrevista con la dependencia de la Administracién Municipal, la cual esté liderada por el

Secretario de Gobierno.
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4.1.2 Disenio de la encuesta y redaccion de la entrevista semi estructurada

Se tuvo en cuenta cudl era el tipo de informacidn requerida por las autoras del
presente proyecto, para poder seguir el camino trazado por los objetivos planteados al inicio
de esta investigacion, y que, a su vez, este logr6 brindar la informacién suficiente para
conocer cudles eran las falencias que la comunidad tenia. Logrando obtener asi, las

siguientes preguntas:

Figure 1

Encuesta semi estructurada aplicada a presidentes de JAC.

ll!l,g Universidad Francisco
25lde Paula Santander

Ocana - Coomba
ENCUESTA EN CONOCIMIENTOS DE LA NORMATIVIDAD DE LAS JAC
Instrucciones: Este cuestionario es de caracter anénimo por lo que se espera los
encuestados respondan con sinceridad las preguntas aqui expuestas. Para completar el
cuestionario marque con una X la respuesta que usted crea conveniente.

A Sexo

] Femenino

] Masculino

B. Seleccione su rango de edad
18-27
[] 28-37
[[] 3s4r

[7] 48-mas

C. ¢Cual es su nivel académico?

[[] primaria Profesional
[[] Secundaria Posgrado
[[] TécnicorTecntlogo [T] Ninguno

D. Mencione el barrio del cual es representante

E. ¢Conoce las funci de su carg de la JAC?

|_| Nolas conoce
] Muy poco las conoce

Conoce lo necesario

Linea gratuita nacional:01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 0088 - FaxcExt. 104
Info@ufpso.edu.co - wwwifpsoeduco

=
Gl TS
s ‘,.!"’ Via Acolsure, Sede el Algodonal Ocafia, Colombia - Cédigo postal: 546552

Nota. Para ver la encuesta completa, visitar el Apéndice C. Fuente. Autor del proyecto.
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A su vez, fue planteada la entrevista que seria aplicada a la administracion
municipal, para conocer por parte de ellos, cudl era la relacién que estos tenian con la
comunidad y los proyectos que se realizan con ellos.

Figure 2

Entrevista para aplicar a la Secretaria de Gobierno de Pailitas

Universidad Francisco
I2Side Paula Santander
Ocaria - Colombia

Entrevista funcionario Publico

La presente entrevista, pretende conocer las actividades y/o proyectos planteados
desde la administracién municipal del municipio de Pailitas con las Juntas de Accién
Comunal y el vineulo que hay entre ambas partes.

Pregunta 1. ;Dentro del plan de desarrollo comprendido el periodo actual periodo de
mandato, alrededor de cuantos proyectos se implementaron para las Juntas de Accién
Comunal?

Pregunta 2. ;Que tipo de proyectos se implementaron y cual fue el seguimiento que se
les dio?

Pregunta 3. ; Qué apoyo se les brinda a las Juntas de Accion Comunal desde la
dependencia de Desarrollo Comunitario DE LA Alcaldia de Pailitas?

Pregunta 4. ; Cada cuanto realizan encuentros y una formacion activa efectuados
desde |la dependencia de Desarrollo Comunitario para los representantes legales de
estas organizaciones comunitarias?

Pregunta 5. ; Cuentan con algin tipo de herramienta que les permita a los presidentes
de las juntas una formacion previa antes de desarrollar el cargo y poder ejercer un buen
funcionamiento en relacion a la comunidad donde opera?

Pregunta 6. segun su experiencia /,Cual es la manera mas facil de llegarle a estas
organizaciones comunitarias dentro del municipio?

Pregunta 7. ; Sabe usted que la Ley 743 de 2002 fue modificada por la Ley 1989 de
20197

Pregunta 8. ; Desde su posicion como coordinador actual de la dependencia de
Desarrollo Comunitario cree que es favorable o negativa dicha modificacion?

Pregunta 9. ;Dentro de las modificaciones a favor de los Organismos de Accion
Comunal, se reconoce constituir empresas o proyectos rentables con el fin de financiar
programas en beneficio de la comunidad, desde esta dependencia bajo qué manera
orientaran a los dignatarios para qué puedan presentar proyectos y se cumpla con la
norma?

Pregunta 10. ; Bajo esta nueva modificacion qué plan han estructurado para el periodo
con las organizaciones comunitarias en el municipio?

Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocafia, Colombia - Codigo postal: 546552
Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88 - Fax:Ext. 104
info@ufpso.edu.co - www.ufpso.edu.co

Fuente. Autor del proyecto.



4.1.3 Aplicacion de los instrumentos

Gracias a la informacién brindada desde la secretaria de Gobierno, en el que
indicaban que el municipio cuenta con 47 juntas de accién comunal constituidas, fue
posible lograr contacto con 20 presidentes y/o representantes de las juntas de accién
comunal existentes en el municipio, entendiendo que estos representan un 42,5% de la
poblacién total, realizando posteriormente un acercamiento puerta a puerta con dichas

personas logrando aplicar la encuesta anteriormente mencionada.

Figure 3

Aplicacion de encuestas a presidentes de juntas de accion comunal

Fuente. Autor del proyecto.
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Figure 4

Aplicacion de encuestas a presidentes de juntas de accion comunal

Nota. Para ver mds evidencias dirigirse al Apéndice D. Fuente. Autor del proyecto.

Asi mismo, fue realizada la entrevista al Secretario de Gobierno del municipio para
conocer como interviene la administracion con estas comunidades.
Por cuestiones de tiempo del funcionario, este envid las respuestas a través de la

plataforma Whatsapp
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Figure 5
Aplicacion de entrevista al Secretario de Gobierno municipal

1:14PM aill & GD

éa@ Sec Gobierno Pailita.. W« %,

R\ 3 ‘(
formacion activa efectuados desde la

dependencia de Desarrollo Comunitario para los
representantes legales de estas organizaciones
comunitarias?

¢Cada cuanto realizan encuentros y una

: segun su experiencia ¢ Cudl es la manera
més fécil de llegarle a estas organizaciones
comunitarias dentro del municipio

¢Sabe usted que la Ley 743 de 2002 fue
modificada por la Ley 1989 de 2019?

Nota. Para ver mds evidencias dirigirse al Apéndice E. Fuente. Autor del proyecto.

4.1.4 Anadlisis de la informacion obtenida

Para realizar el anélisis de la informacién obtenida por medio de la encuesta, fue
necesario realizar la digitalizacion de la misma con las herramientas brindadas por la
plataforma Google, para asi agilizar el proceso de comprension de la informacién obtenida

con dichas personas. Obteniendo asf los siguientes resultados:
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Figure 6

Sexo de las personas encuestadas

Sexo

20 respuestas

Masculino 10 (50 %)

Femenino 10 (50 %)

Fuente. Autor del proyecto.

Por medio de este gréfico, se pudo conocer que en el municipio de Pailitas, Cesar,
se cuenta con una igualdad en temas de género en la representacion de las Juntas de Accioén

comunal que se encuentran legalmente constituidas en dicho territorio.
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Figure 7

Edades de los representantes de las JAC

Seleccione su rango de edad

20 respuestas

28-37

38-47 13 (15 %)

47-Mas —12 (60 %)

0,0 2,5 50 75 10,0 125

Fuente. Autor del proyecto.

En este grafico se pudo conocer quienes se encuentran liderando estas asociaciones
comunales en este municipio, en su mayoria (60%), son personas que superan los 47 aios,
demostrando que muchos son escogidos, ya sea, por su madurez u otras caracteristicas
asociadas a los conocimientos que tienen las personas en este rango de edad.

En el segundo lugar, el 20% de las 20 personas encuestadas que se encuentran a la
cabeza de estas juntas, tienen entre 28 y 37 afos. Un 15% de los encuestados se encuentran
entre el rango de edad de los 38 a 47 afios y solo un 5% de las personas menores de 27 afios
estan liderando estos grupos comunales. Dando a conocer entonces, a las autoras del
proyecto, que es poca la representacion de los jovenes a la hora de encabezar este tipo de
asociaciones y que en su mayoria prefieren a personas con un mayor recorrido en el drea

y/o madurez, para enfrentar este puesto.
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Figure 8

Nivel académico de los representantes de las JAC

¢Cudl es su nivel académico?

20 respuestas

Primaria

Secundaria 9 (45 %)

Técnico/Tecndlogo S (40 %)
Profesional
Posgrado

Ninguno

Fuente. Autor del proyecto.

Por medio de este grifico se pudo conocer que cerca de la mitad de los encuestados,

cuenta con formacion de bdsica secundaria (45% de los encuestados) muy cerca de este

porcentaje, el 40% de los lideres comunales cuentan con educacion técnica y/o tecnologica.

Dando a entender que las personas que participardn dentro de la aplicacion de este proyecto

cuentan con los conocimientos suficientes para utilizar las herramientas didicticas que

serdn implementadas mds adelante.



Figure 9

Barrios en los que se encuentran los representantes de las JAC

Mencione el barrio del cual es representanie

20 respuestas

Jorge Eliecer Gaitan
Urbanizacion Brisas del norte
alfonso Lopez

Nueva Granada

Lucerna

Pueblo Nuevo

27 de Marzo

El Bosgue

Los Fundadores

Fuente. Autor del proyecto.

Con estas respuestas se evidencid que las encuestas se aplicaron a distintos
presidentes de Juntas de Accién Comunal del municipio, para asi conocer las distintas
falencias que pueden llegar a tener los mismos sobre los temas mas relevantes y basicos

sobre las Juntas de Accion Comunal.
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Figure 10

Conocimiento los representantes de las JAC sobre su cargo

¢Conoce las funciones de su cargo como representante de la JAC? |D Copiar

20 respuestas

Mo las conoce —31(15 %)
Foco Ias conoce —7 (35 %)
Conoce lo necesario —7 (35 %)
Las conoce muy bien —3 115 %)
1] 2 4 6 8

Fuente. Autor del proyecto.

Por medio de este grafico se conoce que el 85% de los encuestados necesitan
reforzar los conocimientos, no solo sobre las funciones de su cargo, si no también, otros
cargos que se encuentran dentro de la actividad comunal y las labores que estos deben
desarrollar dentro de la misma. Asi que fue uno de los puntos y temas importantes a tratar

dentro de las herramientas que contendrd la caja y producto final de este proyecto.
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Figure 11

Participacion de la comunidad en las JAC

En las reuniones de asamblea general la participacion de la comunidad se da en: @ Copiar

20 respuestas

Poco —8 (40 %)

Media —9 (45 %)
Alta 3(15%)
Completa 0(0%)
0 i 4 6 8 10

Fuente. Autor del proyecto.

Conociendo entonces, que la participacion de la comunidad en las actividades
comunales es media o poca, fue necesario brindar con la caja de herramientas, un producto
que pueda acercar a la ciudadania a participar dentro de la actividad comunal, dando
conocimientos bdsicos sobre los mismos, generando asi que el desarrollo de la misma sea

fructifera para toda la sociedad Pailitense.
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Figure 12

Conocimiento de la regulacion de las JAC

Segun su conocimiento como representante, de la siguiente normatividad ;Cual o |_D Copiar
cuales son las que regula la Accion Comunal en Colombia?

20 respuestas

@ Decreto 890 de 2008
@ Ley 743 de 2002

@ Constitucion Politica de Colombia de
1991

@ Resolucion 0665 de 2020

‘ @ Ley 2166 de 2021
@ Documento CONPES 2661 de 2010
@ Todas las anteriores
@ Ninguna

Fuente. Autor del proyecto.

Obviando este gréfico, es de gran alerta que los representantes comunales no
conozcan la normativa que rige la accién comunal en el pais. Fue entonces este tema, uno
de los importantes a datar dentro de las herramientas diddcticas que se entregaron a la

comunidad en el producto final de este proyecto.
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Figure 13

Vinculacion JAC - Administracion

¢Considera usted qué los programas en pro del mejoramiento de las JAC que @ Copiar
implementa la administracion municipal son importanies?

20 respuestas

Si 20 (100 %)

No [—0(0%)

Fuente. Autor del proyecto.

Se logré confirmar que todos los presidentes de juntas de accién comunales
encuestados, estdn de acuerdo en la importancia de la implementacién de proyectos nacidos

desde la administracién municipal para el mejoramiento y desarrollo de estas asociaciones.
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Figure 14

Actividades de la Alcaldia con las JAC

Desde su eleccion como representante, ;recuerda cada cuanto la alcaldia municipal LD Copiar
realiza capacitaciones para la activacion de las JAC?

20 respuestas

@ Trimestral
@® Semestral
@ Anual
@ Nunca

Fuente. Autor del proyecto.

Gracias a este grafico, se evidencio que la participacion de la Alcaldia Municipal
con las juntas de accién comunal es muy poca, dejando a la luz que es importante reforzar
este vinculo para que el desarrollo de la accién comunal en el municipio sea de mayor

incidencia y fomente a su vez el desarrollo del territorio.
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Figure 15

Tipos de proyectos en los que han participado los presidentes de las JAC

¢En cuales de los siguientes proyectos ha participado la JAC en los ultimos 2afios? [D Copiar

20 respuestas

@ Educacion

@ Recreacion y deporte
@ Salud

@ Ninguno

@ Infraestructura

@ Infraestructura

Fuente. Autor del proyecto.

Al igual que el grafico anterior, se constata que los proyectos fomentados en el
municipio son muy pocos, que vinculen en estos, el accionar de la actividad comunal y que,
a su vez, estos desarrollen en cada uno de los barrios, los componentes bdsicos para el

desarrollo integral de la comunidad.
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Figure 16

Interés en participar en estrategias para las JAC

¢Le interesaria ser parte de la implementacion de alguna estrategia para promover la @ Copiar
participacion ciudadana y reforzar sus conocimientos en la normatividad?

20 respuestas

Muy interesado 10 (50 %)

Interesado 10 (50 %

Muy desinteresado 0(0 %)

Fuente. Autor del proyecto.

Finalmente, los presidentes de juntas de acciéon comunal se muestran abiertos a
participar en estrategias que promuevan la participacion ciudadana y reforzar
conocimientos sobre la actividad comunal. Demostrando entonces que la implementacion
de un componente educativo y diddctico seria de gran ayuda a quienes se mueven en este
ambito social, de cardcter comunal. Dando luz verde y entusiasmando a las autoras del

presente proyecto a implementar este con mayor motivacion.

4.1.5 Diagnostico situacional

Habiendo realizado el andlisis de la informacién obtenida del cien por ciento de las
encuestas aplicadas y de la entrevista hecha al Secretario de gobierno, se puede establecer,
que es necesario que en el municipio de Pailitas, se aplique lo propuesto anteriormente en

este proyecto.
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Se constato lo que en un inicio se menciond, que, en algunos casos, los presidentes
de juntas de accion comunal necesitan reforzar el conocimiento de las directrices que rigen
a estas organizaciones, asi como también, las funciones que estos deben cumplir dentro de
su rol como presidentes, ya que muchos mencionaron poco conocerlas o conocer lo
necesario.

Asi mismo, se puede destacar que, aunque hay igualdad en condiciones de género,
se opta por elegir a personas mayores, habiendo poca participacion de los jévenes en el
liderazgo de dichas organizaciones. Por otro lado, se conoci6 que el nivel educativo que
tienen estos presidentes facilitard la aplicacion del proyecto.

Muchos consideran que es poca, por no decir que nula la participacién de la
administraciéon municipal o que desde esta nacen pocos proyectos que fomenten el
desarrollo de las juntas y por ende el desarrollo del municipio.

Este proyecto puede incentivar a la comunidad a vincularse a los procesos que
nacen desde las colectividades de cada barrio, ya que es media o poca la participacion de
los ciudadanos en el accionar de la misma.

Es por ello, que este proyecto aportaria a que tanto las organizaciones comunales,
como la administracién municipal, tengan herramientas que gestionen el accionar de estas,
generando desarrollo dentro de cada una de las comunidades y asi, el del municipio;
ayudando a fortalecer el vinculo comunidad — administracion y que estas puedan trabajar

mancomunadamente.



55

4.2 Diseiiar la caja de herramientas que promueva la participacion cindadana y los

conocimientos normativos de las JAC en Pailitas Cesar

Para alcanzar este segundo objetivo especifico, fue necesario cumplir a cabalidad

con las siguientes actividades

4.2.1 Seleccion de los componentes diddcticos de la Caja de Herramientas

Al momento de idear, cudles serian los componentes que tendria el producto final de

este proyecto, se tuvo en cuenta los datos obtenidos en la encuesta analizada anteriormente,

determinando que estos deben estar especificados de forma clara y que fuesen de facil

aprendizaje para cualquier persona, sin importar la edad, nivel de escolaridad, entre otros.

Es por ello que se escogieron como productos:

1.

Un cuadernillo educativo: Esta herramienta fue elegida, ya que esta puede
ser consultada en cualquier momento de forma fisica, facilitando que quien
desee encontrar informacion pueda hacerlo de forma rapida. Asi mismo,
porque en ella puede ser consolidada la mayor cantidad de informacién, de
forma clara y precisa para la comunidad, sin tener que leer los documentos
completos de la reglamentacion de las JAC.

Es por ello que este se estructurd con la informacién base para cualquier
junta de accién comunal, asi como también una terminologia que ayude a
entender el mundo de la actividad comunal.

Video explicativo: Fue elegido, ya que este medio de transmitir
informacién, permite una mayor retentiva en el ser humano, pues este, hoy

en dia, estd acostumbrado a la inmediatez de la informacion. Explicando en
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él, cudles son los pasos a seguir para que una junta de acciéon comunal sea
constituida correctamente.

3. Mapa conceptual evaluativo: Esta herramienta se escogié como una
actividad didé4ctica que busca reforzar los conocimientos previamente
adquiridos de una forma facil. Esto, por la facilidad que tienen los esquemas
mentales, de afianzar y resumir informacién, Haciendo entonces, que las
personas deban vincular cada uno de los titulos con cada uno de los
conceptos previamente establecidos. El mapa conceptual consta con
informacion resumida de las herramientas anteriormente aplicadas.

4. Bingo: para finalizar la aprension de la informacion, se establecié como
mecanismo de evaluacién un bingo, porque es un juego cominmente
utilizado por la mayoria de la poblacién colombiana, facilitando asi su

aplicacién y aprendizaje de la misma.

4.2.2 Seleccion y redaccion de los textos que tendrdn los componentes.

Para la seleccion de la informacién que llevé cada uno de las herramientas, fue
necesario realizar una consulta sobre la reglamentacién que, desde la instalacion de la
Constitucion Politica de Colombia de 1991, ha venido acompaiiando la actividad comunal,
como lo es el articulo 23 de la carta magna, la ampliacién de la misma con la ley 743 de
2002, y las correspondientes derrogativas, la ley 1989 de 2019 y la ley 2166 de 2021.

Estructurando entonces, documentos con la informacién mds importante y de valor,
para conocer el funcionamiento basico de una Junta de Accién Comunal y su

correspondiente estructuracion.
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Figure 17

Texto cuadernillo

QUE ES LA ACCION COMUNAL - Word = - x
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3 P NN T AR R SRS AN RIS IORT O e T oy,

‘QUE ES LA ACCION COMUNAL

La accién Comundl es una expresién social organizada, auténema y solidaria
de la sociedad civil, cuyo propésito es promover un desarrolle integral,
sostenible y sustentable, construido a partir del ejercicio de la democracia
participativa en la gestién del desarrollo de la comunidad.

COMO SE ESTRUCTURA LA O COMUNAL

S

T i [ AR T e B T
piiaiano «m

Piginalde6 1334 palabras L%  Espafiol (Espaiia) B B - i + 100%

Nota. Para ver el texto completo ver el Apéndice F. Fuente. Autor del proyecto.

Figure 18

Texto video

H GUION VIDEO - Word m - x
Achivo [GESBN Insertar  Diseio  Formoto  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista @ ; < Iniciar sesién £, Compartir
= Cartar .- =i £ Buscar -
i z ;|| =rEs ) e
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Pegar N K 5 ~aex X e TNormal | TSinespa..  Thulo1  Thulo2 Thulo  Subthtulo  Enfasissutil < | o
- ¥ Copiar formato | [ Seteccionar -
Portapapeles 5 Fuente n Estilos 6 Edicién “
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craniz

|GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA CREACION DE UNA JUNTA DE ACCION
MUNAL

ot Para la creacién de una junta de accién comunal, se deben tener en cuenta los
- requerimientos que estdn establecidos en la ley 743 de 2002; de igual forma, es
u importante el acompafiamiento o guia de la alcaldia municipal.

Paso 1. Verificacién del bario
[ Antes de iniciar la consolidacién de la junta de accién comunal, es importante
= que se solicite ante la alcaldia, especificamente, la secretaria de planeacion la
o cerfificacion de las delimitacionss del barrio, vereda o urbanizacién donde se
3 desea crear la JAC.
-l Paso 2. Guia de estatutos
= Tras ser confirados los limites territoriales por la secretaria de planeacion, se
= dispondra a solicitar en la dependencia correspondiente, en este caso. la
B secretaria de gobiemo, la enfrega de la guia de estaiutos. Esimportante contar
7 una memeria Ygk o brindar un correo elecirénico para el envio de estos
2 documentos.

4 Los fundadores considerarén al menos los siguientes 9 estatutos
Piginalde2  414palabras [  Espafiol (Esparial ke

Nota. Para ver el texto completo ver el Apéndice G. Fuente. Autor del proyecto.
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Figure 19

Textos mapa conceptual

MAPA CONCEPTUAL - Word = - x
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7] L Qué es una jac?
il Es una expresién social organizada, auténoma y solidaria de la sociedad civil,
7] cuyo propdsito s promover un descrrrolio integral, sostenible v sustentable.
B ¢Cémo se conforma una jag?
- Faso 1. Verificacion del barrio
B Paso 2. Guia de estatutos
5 Paso 3. Asamblea de constitucién
-
] Paso 4. Acta de constitucion
- (Cémo se hace la eleccién de dignatarios?
2 Se hace por eleccién de los afiliados, durante una asamblea de afiliados o de
g delegados, de acuerdo a los estatutos y procedimiento que estos establezcan.
8
E ¢Cudles son las leyes que regulan la accién comunal?
Pagina 1 de | 179 palabras. [[¥  Espafiol (Espafia) [E5) B - L} + 100%

Nota. Para ver el texto completo ver el Apéndice H. Fuente. Autor del proyecto.

Antes de proceder a la siguiente actividad, se hizo necesario acudir a un profesional
en el drea legal, que constatara que la informacion recopilada dentro de los elementos de la
caja de herramientas, fuese veridica, actualizada, soportada y estuviese lo més clara posible
para que las personas que puedan acceder a esta, se nutran y aprenda de buena forma los

conocimientos alli consolidados.

Fue entonces, que el abogado Stiwar Rafael Solano Romero, hizo la revisién
correspondiente de todos y cada uno de los textos anteriormente estipulados, dando su visto

bueno a todos, permitiéndonos seguir con la implementacion de este proyecto.

Para que esto sea veridico, se anexa la tarjeta profesional del abogado en mencidn.
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Figure 20

Tarjeta profesional del abogado
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Fuente. Dr. Stiwart Solano.

4.2.3 Diagramacion de los componentes de la caja de herramientas

Luego de tener clara la informacién que llevaria cada una de las herramientas, fue
indispensable establecer una linea de disefio que se adaptara a la temadtica a tratar, que fuese
llamativa y ayudara al aprendizaje de la informacidn.

Creando un logo entonces que representara la imagen completa de la caja de
herramientas y desprendiendo de ahi el estilo editorial que tendrian los mismos.

Para el diseno de estos, fue utilizado el software de disefio CoreDraw, herramienta
que se nos facilitaba por la familiaridad que teniamos con la misma durante los estudios
realizados en esta alma mater y que brind6 todas las herramientas necesarias para que el

disefio se hiciera de forma féacil y en el menor tiempo posible.
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Por otro lado, para la realizacion del video, fue utilizada la plataforma Renderforest
y Capcut, por su facilidad para la edicién del video educativo planteado dentro del
proyecto.

Tratando directamente la seleccion de los colores y el tipo de imagen que se definid
para el proyecto se puede mencionar que:

El concepto entraria como isologo, pues se compuso de un icono acompaiiado de un
texto, haciendo alusién a la temética abordada, la diagramacion se establecié finalmente
para que le diera més interaccidn visualmente.

Los colores utilizados fueron muy inclusivos, ya que se trabajaria tanto con
hombres como con mujeres. Seleccionando colores llamativos dentro de la composicion de
todas las herramientas, con el objetivo de activar la memoria fotogréfica de los lideres
comunales, facilitando asi la grabacién de imdgenes y/o palabras claves que logren
relacionar para la construccién de sus argumentos.

Dentro de la paleta cromatica se utiliz6 los siguientes colores, los cuales se

seleccionaron con conceptos propios:

Azul: denota claridad en la informacién y la fuerza del apoyo de la comunidad.



Verde: asociado a la prosperidad y la fe que tienen las comunidades al querer

iniciar su desarrollo.

Rosado: sensibilidad y amabilidad, asertividad con que fue brindada la
informacién, ddndole un toque mas femenino, lo cual ayudara con la aceptacion y

recepcion del mensaje.

Amarillo: Representé el poder del conocimiento de ambas partes con el cual se

desarroll6 y adquirié durante todo el proceso.

Naranja: se escoge por su concepto relacionado a la confianza, el espiritu de

independencia y autogestion que se quiere despertar en las comunidades. Es un color que

61



62

refleja extroversion que en su mayoria es algo que caracteriza al agente de cambio social y

lideres

Figure 21

Diagramacion de herramientas

Fuente. Autor del proyecto.



Figure 22

Diagramacion de herramientas

Fuente. Autor del proyecto.
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Figure 23

Tapa de la caja de herramientas
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COMPONENTES
CAPACITACION
FORMACION
COMUNICACION
EVALUACION

ARA EL DESARROLLO & C

Fuente. https://drive.google.com/drive/folders/1QstDiUv04G2g08nY -

75a7he860Y YH1nw?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1QstDiUv04G2gO8nY-Z5a7he86OYYH1nw?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1QstDiUv04G2gO8nY-Z5a7he86OYYH1nw?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1QstDiUv04G2gO8nY-Z5a7he86OYYH1nw?usp=sharing

Figure 24

Video Juntos por las Juntas
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Nota. Para ver el video, visitar el siguiente enlace.
https://drive.google.com/file/d/I Nose-

uk9XaOF68DxYZMogalmVHggB14X/view ?usp=sharing Fuente. (Tamayo, 2022)

4.2.4 Impresion de la caja de herramientas

Los implementos en mencidn fueron impresos para facilitar el acercamiento a la
comunidad y tener los mismos de forma tangible, brindando comodidad a la hora del

aprendizaje.
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Figure 25

Impresion de los productos

Fuente. Autor del proyecto.
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Para reducir algunos costos, fue necesario realizar algunos componentes de la caja

de herramientas a mano, como lo fue el mapa conceptual, pero manteniendo la idea

principal de evaluar y educar a las personas que harfan parte de la aplicacién del mismo.

Figure 26

Fabricacion del mapa conceptual
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Fuente. Autor del proyecto.
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4.3 Desarrollar pruebas pilotos con las JAC, utilizando la caja de herramientas

comunicativas.

4.3.1 Seleccionar una muestra para la aplicacion de la prueba piloto

Para establecer con qué personas se realizard la aplicacion del piloto de la caja de
herramientas, fue necesario hacer una revision de las encuestas aplicadas anteriormente,
para asi seleccionar a presidentes de las juntas de acciéon comunal con distintas
caracteristicas, en rangos de edad, escolaridad y conocimiento de la normativa y
composicion de las JAC, que pudiesen demostrar al final de la aplicacion de este, que la
caja de herramientas brinda el conocimiento de forma clara, cumpliendo asi el objetivo
principal del proyecto.

Seleccionando asi, a los presidentes de los barrios: Barrio El Bosque, Alfonso
Loépez, Lucerna y pueblo nuevo, siendo esta, el 8,51% de los lideres comunales que existen

en el municipio.

4.3.2 Organizar reunion con las JAC seleccionadas

Posteriormente a la seleccion de los presidentes de accién comunal con quienes se
aplico el piloto de este, se les convoco a través de WhatsApp, teniendo en cuenta el horario
y dia de la semana que se adaptara a sus actividades laborales, y que este no impidiera a

que ellos asistieran a la prueba.
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4.3.3 Aplicacion de la prueba piloto

Para la realizacién de este, fue necesario dividir la sesién en dos partes, aplicando
en una, la caja de herramientas y en la otra, se hizo con el acompafiamiento de un abogado
que complementd y ayudé a terminar de resolver dudas desde su drea profesional.

En la primera intervencion, se realiz6 la aplicacion de la prueba piloto de la caja de
herramientas, para saber si sus componentes funcionan de forma eficiente en la comunidad
objeto de estudio. Para tener un ambiente mds propicio, una de las presidentas, facilité el
salén comunal del barrio Lucerna, siendo este un punto de encuentro estratégico por su
ubicacidn, ya que estd en el centro del municipio.

En esta etapa de aplicacién de la prueba piloto, hicieron presencia, presidentes de
las juntas de accién comunal de los cuatro barrios mencionados anteriormente y el
secretario de gobierno municipal, la cual es la cartera que se encarga de tener el contacto
directo con estas organizaciones.

Para hablar detalladamente sobre como se usaron los componentes de la caja, lo

describiremos en actividades:

4.3.3.1.1. Actividad 1. Se compartié la cartilla Juntos Por Las Juntas, a las cinco
personas que nos acompafiaron, socializando, explicando y resolviendo dudas en
cuanto a cada una de las temdticas tratadas dentro de esta. Aportando asi a nuevos
conocimientos y complementando otras que ya se tenian previamente.
Las autoras del presente proyecto, lograron compartir y realizar una aprehension de
forma sencilla y dindmica de la informacién contenida en el cuadernillo en mencion,

notando a la vez, el interés que tenian estas personas en recibir la informacién.
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4.3.3.1.2. Actividad 2. Posteriormente, se realiz6 la proyeccion del video, en el cual se
explica de forma sencilla, como una junta de accién comunal debe ser conformada
de manera legal, para asi, poder estar amparadas por las leyes colombianas y recibir

el apoyo de las administraciones municipales.

4.3.3.1.3. Actividad 3. En este punto, para realizar una consolidacién de la
informacion, se les entrego a las personas que nos acompafaron, un mapa
conceptual en forma de rompecabezas, que resumia la informacion dada en las dos

intervenciones anteriores, fortaleciendo y afianzando estos conocimientos.

Para su aplicacion, las cuatro personas se mostraron abiertas a realizar esta parte de
la actividad, mostrando compafierismo y trabajo en equipo para lograr resolver de forma

Optima el mapa mental entregado.

4.3.3.14. Actividad 4. Para confirmar que la informacién dada en las actividades
pasadas habia logrado ser comprendida, se realiz6 a método de evaluacion y de
juego un bingo, dando a cada una de las personas un carton al azar. Algunos de los
nimeros que estaban dentro de la bolsa, tenian un nimero de color diferente,
haciendo que al momento que este saliera, y si alguna de las personas lo tenian en
su carton, para poderlo tapar, debian responder una pregunta a cerca de la
informacién dada en las actividades pasadas; si lo realizaban de forma incorrecta,

debian cumplir con una penitencia puesta por el resto del grupo.
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Esta actividad confirm6 que los componentes de la caja de herramientas y las
actividades hechas con cada uno de estos, cumplian con el objetivo principal de la misma,

logrando a cabalidad el objetivo principal de este proyecto.

Figure 27

Aplicacion de la prueba piloto

Fuente. Autor del proyecto.



Figure 28

Aplicacion de la prueba piloto

Fuente. Autor del proyecto.

Figure 29

Aplicacion de la prueba piloto

Fuente. Autor del proyecto.

71



72

En la segunda intervencion hecha con la poblacidn objeto de estudio, se realizé con
el acompanamiento del abogado Heriberto Rafael Jaramillo Minorta, quien complement6 la
informacion dada a la comunidad anteriormente, resolviendo dudas, sobretodo, en materia
legal, que habian surgido. Dando entonces, un contexto global de lo que queria realizarse y
lograr entregar a la comunidad.

Dentro de la informacién compartida por este profesional, destaca la explicacion del
articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, y asi mismo la ley 2166 de 2021, las
cuales regulan la actividad comunal en el pais, sus componentes y objetivos, y el fin de la
creacion de la misma regulacion.

Por otro lado, logré precisar informacién como las funciones de los integrantes de

las JACs, quienes pueden ser presidentes de estas organizaciones y los estatutos de estas.

Figure 30

Aplicacion de la prueba piloto

Fuente. Autor del proyecto.
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Figure 31

Aplicacion de la prueba piloto

Fuente. Autor del proyecto.

4.3.4 Anadlisis de la prueba piloto

Al finalizar la prueba piloto se realiz6 una entrevista a las personas a quienes se les
aplic6 la misma, mostrando su contento por la actividad realizada, y a su vez, reconociendo
la importancia de este tipo de actividades y contenido para el desarrollo de las juntas
comunales y asi, el del municipio.

Por su parte, el Secretario de Gobierno del municipio, también mostré agrado por la
intervencion hecha desde este proyecto, resaltando el compromiso de los estudiantes de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocaia, por el desarrollo de las comunidades, que
en ocasiones lo necesitan tanto.

Viendo los resultados obtenidos en la aplicacién de la prueba piloto, se constata que
la realizacion de la caja de herramientas se hizo de forma efectiva, alcanzando y

cumpliendo a cabalidad el objetivo general de este proyecto, “Crear una caja de
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herramientas comunicativas, para promover la participacion ciudadana y el conocimiento
de la normativa legal vigente de las Juntas de Accion Comunal de Pailitas, Cesar”,
demostrando que estas intervenciones de extension son importantes para el desarrollo
funcional y sostenible de la sociedad, dando entonces, herramientas para que la comunidad
pailitense y la administracion municipal, sigan fortaleciendo ese vinculo que debe existir
siempre para que el municipio crezca de forma correcta.

A su vez demostro la importancia de la comunicacion, especialmente desde el
ambito social, dando mecanismos para la apropiacién y empoderamiento frente a las
problematicas que estas organizaciones comunales puedan verse enfrentadas en un futuro, y

demostrando, que el rol del comunicador social es fundamental en este d&mbito.



75
Capitulo 5 Conclusiones

De acuerdo al desarrollo de la estrategia comunicacional disefiada y ejecutada en
beneficio de las diversas Juntas de Accién Comunal, se llegé a inferir que los individuos
conocidos como, comunales carecen de conocimientos, que las organizaciones
comunitarias llevan a cabo pocos proyectos por falta de la autogestion y capacitaciones que
proyecten los beneficios para crecer como comunidades.

La aplicacion de la caja de herramientas Juntos por las Juntas, y la interaccion que
se realizé en el acercamiento con las comunidades seleccionas para la validacion de la
estrategia, indica que la generacion de un pensamiento critico en los lideres de la accion
comunal es vital siempre para que estos puedan presentar y representar proyectos que tengan
un beneficio comun, no solo con el barrio, sino también con el municipio en general.

La efectividad de la caja de herramientas radic en los canales y eficiencia de
comunicacion entre la comunidad y la administracion, estos procesos interrelacionales
aportan grandes puntos decisivos sobre la participacion democritica que debe existir en este
tipo de correlaciones, por ello el acompafiamiento que deben tener estos entes territoriales
debe ser periddico y continuo para el cumplimiento de los acuerdos.

En consecuencia, el presente proyecto permitié a los actores sociales involucrados
directamente en las JAC, adquirir conocimientos y potenciar las habilidades en el &mbito de
lo comunal. Y en ese orden de ideas, logré la familiarizacién con en la Ley en cuestion,
activando aptitudes de nuevos proyectos. La comunidad, solicit6 a la Alcaldia municipal,
no dejar caer el acercamiento que se realiz6 por medio de la estrategia propuesta por los

autores.
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Capitulo 6 Recomendaciones

Segtn la experiencia obtenida luego de la aplicacién de la caja de herramientas vy,
para obtener mejores resultados fue imprescindible realizar una formacién personalizada,
asf este reunido el grupo completo de presidentes y lideres comunales, con el objetivo de
interiorizar el conocimiento de la ley 2166 de 2021. Importante también que, en este primer
acercamiento con las herramientas instructivas, se encuentren los representantes de la
Alcaldia municipal para que, de su parte, también se despejen dudas al respecto de los
temas abordados.

Es fundamental contar con espacios oportunos y con todas las herramientas de
apoyo didactico como computadores, proyectores y sonido para que la formacion se realice
de la manera més correcta posible, para asi, facilitar el entendimiento de los lideres
comunales, es decir, que quienes vayan a usar la caja de herramientas sean capaces de
realizar un verdadero aporte al instruir a estos individuos.

Vigilar y mantener el orden dentro del aula donde se desarrolle la formacién, tanto
como proteger el espacio de cualquier ruido y desvie la recepcion de los mensajes a
transmitir. El tiempo también entrard a jugar un papel importante al momento de tener
recomendaciones para el momento en que se decida aplicar la caja de herramientas,
establecer tiempos exactos; es decir, dividir la formacién por fases y/o actividades, ayudara
altamente a obtener la validacion deseada de la estrategia.

Entre otras recomendaciones que se puedan hacer, es el de crear un vinculo de
confianza con las personas que participardn dentro de la aplicacién de este tipo de pilotos,

para que el acercamiento y aprendizaje se haga con mayor confianza.



Por tltimo, el anfitrién debera guiar y desarrollar toda la actividad con su mejor
actitud profesional, interactiva y dindmica para no hacer de toda la formacién un proceso
simple y aburrido que no ayude a recepcionar los mensajes que se estén transmitiendo.

Esta persona debera estar bien capacitada con las tematicas a tratar, para que la
poblacién beneficiaria pueda acceder de forma completa a la informacién que serd dada y
que este pueda responder de forma acertada a las preguntas que puedan surgir durante la

capacitacion.
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Apéndices

Apéndice A Encuesta para recoleccion de informacion acerca de las juntas de accion

comunal del municipio de pailitas, cesar

1) Sexo

A. Femenino

B. Masculino

2) Seleccione su rango de edad
A. 18- 25

B. 25-35

C. 35-45

D. 45-Mas

3) (Cudl es su nivel académico?

A. Primaria
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B. Secundaria
C. Técnico/Tecndlogo
D. Profesional

E. Posgrado

F. Ninguno

4) (Mencione el nombre del barrio al que representa?

Barrio El centro

5) (Conoce las funciones de su cargo como representante de la JAC (Juntas de

Accién Comunal)?

A. No las conoce

B. Muy poco las conoce

C. Conoce lo necesario



6)

en:

7)

82

Las conoce muy bien

En las reuniones de asamblea general la participacion de la comunidad se da

Menos de un 30% de la comunidad

Entre un 30% y un 50% de la comunidad

Entre un 50% y un 70% de la comunidad

Mas del 70% de la comunidad

Segtn su conocimiento como representante, de la siguiente normatividad

(cudl o cuales son las que regula la Accion Comunal en Colombia?

A.

B.

Decreto 890 de 2008

Ley 743 de 2002

Constitucion Politica de Colombia de 1991



D. Decreto 2350 de 2003

E. Documento CONPES 3661 de 2010

F. Todas las anteriores
G. Ninguna
8) (Considera usted qué los programas en pro del mejoramiento de las JAC

(Juntas de Accién Comunal) que implementa la administracion municipal son

relevantes?

A. Si

B No

9) Desde su eleccidon como representante, ;recuerda cada cuanto la alcaldia

municipal realiza capacitaciones para la activacion de las JAC (Juntas de Accion
Comunal)?

A. Trimestral

B. Semestral

83



C. Anual

D. Nunca

10)  (En cudles de los siguientes proyectos ha participado la JAC (Juntas de

Accién comunal) en los dltimos 2 afios?

A. Recreacion y deporte

B. Salud y educacion

C. Infraestructura comunitaria
D. Ninguno

11)  ;Le interesaria ser parte de la implementacion de alguna estrategia de
formacion para el fomento de las politicas y una mayor participacién comunitaria
como representante?

A. Muy interesado

B. Interesado

84



C. Poco interesado

D. Muy desinteresado

Fuente. Autor del proyecto.
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Apéndice B encuesta para recoleccion de informacién acerca de las juntas de accion

comunal del municipio de pailitas, cesar.

12)

13)

Sexo

Femenino

Masculino

Seleccione su rango de edad

18- 25

25-35

35-45
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H. 45-Mas

14)  ;Cual es su nivel académico?

G. Primaria

H. Secundaria

L Técnico/Tecndlogo

J. Profesional

K. Posgrado

L. Ninguno

15)  ;Mencione el nombre del barrio al que representa?
Barrio 27 de Marzo

16)  ;conoce las funciones de su cargo como representante de la JAC

(Juntas de Acciéon Comunal)?

E.

No las conoce



F. Muy poco las conoce
G. Conoce lo necesario
H. Las conoce muy bien

17)  En las reuniones de asamblea general la participacién de la

comunidad se da en:

E. Menos de un 30% de la comunidad

F. Entre un 30% y un 50% de la comunidad

G. Entre un 50% y un 70% de la comunidad

H. Mas del 70% de la comunidad

18) Segtin su conocimiento como representante, de la siguiente

normatividad ;cudl o cudles son las que regula la Accién Comunal en Colombia?

H. Decreto 890 de 2008

L Ley 743 de 2002

87
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J. Constitucidn Politica de Colombia de 1991

K. Decreto 2350 de 2003

L. Documento CONPES 3661 de 2010

M. Todas las anteriores

N. Ninguna

19)  ;Considera usted qué los programas en pro del mejoramiento de las

JAC (Juntas de Acciéon Comunal) que implementa la administracién municipal son

relevantes?
C. Si
D No

20)  Desde su elecciéon como representante, ;recuerda cada cudnto la
alcaldia municipal realiza capacitaciones para la activacion de las JAC (Juntas de

Accion Comunal)?

E. Trimestral
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F. Semestral
G. Anual
H. Nunca

21)  (En cudles de los siguientes proyectos ha participado la JAC (Juntas

de Accién comunal) en los ultimos 2 afios?

E. Recreacion y deporte

F. Salud y educacion

G. Infraestructura comunitaria
H. Ninguno

22)  (Le interesaria ser parte de la implementacion de alguna estrategia de

formacion para el fomento de las politicas y una mayor participacién comunitaria

como representante?

E. Muy interesado

F. Interesado



G. Poco interesado

H. Muy desinteresado

Fuente. Autor del proyecto.
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Apéndice C Encuesta 1

Universidad Francisco
ESide Paula Santander
» ‘ Ocaﬁa;Co}ombxg

ENCUESTA EN CONOCIMIENTOS DE LA NORMATIVIDAD DE LAS JAC
Instrucciones: Este cuestionario es de caracter anoénimo por lo que se espera los

encuestados respondan con sinceridad las preguntas aqui expuestas. Para completar el
cuestionario marque con una X la respuesta que usted crea conveniente.

A. Sexo
[ ] Femenino
D Masculino

B. Seleccione su rango de edad

[] 18-27
[] 2837
[ ] 3847

[] 48-Mas

C. ¢Cual es su nivel académico?

[] Primaria [] Profesional
[ ] secundaria [] Posgrado
[ ] Tecnico/Tecndlogo [ ] Ninguno

D. Mencione el barrio del cual es representante

E. ¢Conoce las funciones de su cargo como representante de la JAC?
[] Nolas conoce
[ ] Muy poco las conoce

[] Conoce lo necesario

Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocafia, Colombia - Cédigo postal: 546552
Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88 - Fax: Ext. 104
info@ufpso.edu.co - www.ufpso.edu.co

SC-CER102673



Apéndice D Encuesta 2

Fuente. Autor del proyecto.
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Apéndice E Encuesta 3

IS Universidad Francisco

Pregunta de seleccién multiple*
J. ¢En cudles de los siguientes proyectos ha participado la JAC en los

ultimos 2
0s?

Educacién
Recreacién y deporte
Salud

Ninguno

Otros

Dodgon &

¢ Cual?

K. ¢Le interesaria ser parte de la implementacion de alguna estrategia para promover
la participacion ciudadana y reforzar sus conocimientos en la normatividad?

[ ] Muy interesado
[ ] Interesado
[ ] Pocointeresado

[ ] Muy desinteresado

Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocaia, Colombia - Cédigo postal: 546552
Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88 - Fax: Ext. 104
info@ufpso.edu.co - www.ufpso.edu.co

[ -
R

V

SC-CER102673

Fuente. Autor del proyecto.
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Apéndice F Aplicacion de encuestas 1

Fuente. Autor del proyecto.
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Apéndice G Aplicacion de encuesta 2

Fuente. Autor del proyecto.



Apéndice H Entrevista a Secretario de Gobierno

1:14 PM

& \?‘, Sec Gobierno Pailita...

se implementaron| |
Comunal?

de marzo de 2022

> e

¢Qué tipo de proyectos se implementaron y cual
fue el seguimiento que se les dio?

e

¢Qué apoyo se les brinda a las Juntas de Accidon
Comunal desde la dependencia de Desarrollo
Comunitario DE LA Alcaldia de Pailitas?

> e

p. N

¢Cada cuanto realizan encuentros y una
formacion activa efectuados desde la
dependencia de Desarrollo Comunitario para los
representantes legales de estas organizaciones
comunitarias?

VEREEIE

Fuente. Autor del proyecto.

1:14 PM

e@ Sec Gobierno Pailita... W«

|
4 de marzo de 2022

b o

¢Cada cuanto realizan encuentros y una
formacion activa efectuados desde la
dependencia de Desarrollo Comunitario para los
representantes legales de estas organizaciones
comunitarias?

b e

: seglin su experiencia ;Cual es la manera
mas fécil de llegarle a estas organizaciones
comunitarias dentro del municipio

> e

¢Sabe usted que la Ley 743 de 2002 fue
modificada por la Ley 1989 de 2019?

fue modificada




Apéndice I Entrevista a Secretario de Gobierno

1:14 PM 1:14 PM

(—g}?‘, Sec Gobierno Pailita... W« 2, : <\ ¥ Sec Gobierno Pailita...

‘ Organismos de Accion Comunal, ser |
onstituir empresas o proyecto

Ya es1armos aca 421p.m.

Voy llegando

Ya estoy aca

De verdad gracias 5, .\

bn

estamos atento.
~» . Entrevista funcionario Publico.do...

: ¢ Cuentan con algun tipo de herramienta que

les permita a los presidentes de las juntas una
formacion previa antes de desarrollar el cargo y
Las puedo hacer mafiana acabe de salir del poder ejercer un buen funcionamiento en relacién
trabajo. A A a la comunidad donde opera?

13 kB * DOCX 9:32p.m. V/

4:26 p.m.

Investigador: ;Desde su posicion como
coordinador actual de la dependencia de

Desarrollo Comunitario cree que es favorable o
negativa dicha modificacion?

4 de marzo de 2022

Investigador: ;Dentro del plan de desarrollo

: ; : 4:27p.m.
comprendido el periodo actual periodo de e

mandato, alrededor de cuantos proyectos
se implementaron para las Juntas de Accion
Comunal?

¢Qué tipo de proyectos se implementaron y cual
fue el seguimiento que se les dio?

@’ Mensaje Q

u @

Fuente. Autor del proyecto.

Investigador: ;Bajo esta nueva modificacion qué
plan han estructurado para el periodo con las
organizaciones comunitarias en el municipio?

427 p.m.

/4

Quedo atenta 4:47p.m.




Apéndice J Entrevista a Secretario de Gobierno

1:14PM all = GD 1:14PM

éx,?, Sec Gobierno Pailita... W« %, é@ Sec Gobierno Pailita... @

4 de marzo de 2022

bn

estamos atento.

: ¢Cuentan con algun tipo de herramienta que [’3-;. @®
les permita a los presidentes de las juntas una -
formacion previa antes de desarrollar el cargo y
poder ejercer un buen funcionamiento en relacion

ala comunidad donde opera? ¢Sabe usted que la Ley 743 de 2002 fue

426 p.m. &/ modificada por la Ley 1989 de 2019?

Investigador: ;Desde su posicién como
coordinador actual de la dependencia de
Desarrollo Comunitario cree que es favorable o
5 : R e
negativa dicha modificacion? 427 p.m.
Investigador: ;Bajo esta nueva modificacion qué
plan han estructurado para el periodo con las
organizaciones comunitarias en el municipio?

427p.m. : ¢ Dentro de las modificaciones a favor de los
Organismos de Accion Comunal, se reconoce
constituir empresas o proyectos rentables con
el fin de financiar programas en beneficio de la
4 comunidad, desde esta dependencia bajo qué
manera orientaran a los dignatarios para qué
puedan presentar proyectos y se cumpla con la
norma?

Quedo atenta 447 p.m.

De verdad gracias , .5,

- - N o ,‘._:?\' NMencaie N
@ Mensaje N @ Mensaje N

m | O) =

Fuente. Autor del proyecto.
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Apéndice K Entrevista funcionario Piblico
Investigador: ;Dentro del plan de desarrollo comprendido el periodo actual periodo
de mandato, alrededor de cudntos proyectos se implementaron para las Juntas de Accioén

Comunal?

Funcionario Pablico: Hemos implementado mas de cinco proyectos, en diferentes
juntas de acciones comunales en el municipio, en la parte rural, como en la parte rural,
como en la parte urbana, como, por ejemplo: en la vereda Guarumera, hemos implementado
el apoyo de autoconstruccién de un puente colgante, aperturas de vias y mejoramiento de
nuestras vias terciarias; ddndole cumplimiento asi a las politicas de conectividad rural,
articulacion de placa huellas con el DPS y la Unidad de Victimas, en la vereda de Bola
Azul y los Andes; pavimentacion en autoconstruccion en el casco urbano del municipio,
una de las politicas pioneras en el mandato; y el mejoramiento de baterias sanitarias en

diferentes Juntas de Acciones Comunales correspondientes a las escuelas.

Investigador: ;Qué tipo de proyectos se implementaron y cudl fue el seguimiento

que se les dio?

Funcionario Piublico: Desde la secretaria de gobierno se ha adelantado la
articulacion de trabajo con la junta de accidon comunal, correspondiente a eso, articulamos
de manera profesional de la secretaria de planeacion y también con todo el equipo de
trabajo para supervision todo lo que son los temas técnicos de diferentes obras que se estard

realizando de cada una de las JAC o proyectos que se estan adelantando.
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Investigador: ;Qué apoyo se les brinda a las Juntas de Acciéon Comunal desde la

dependencia de Desarrollo Comunitario DE LA Alcaldia de Pailitas?

Funcionario Puablico: La Alcaldia ha ratificado un compromiso de lleno con la
Junta de accién comunales, apoyandolo en diversos problemética que ellos tienen para
darle solucién conjunto de la secretaria de gobierno, para solventar esta problematica que
sea viene un presentando de municipio y por hoy hemos apoyado tanto a la JAC, que el
diferentes sectores del municipio, ya se tiene proyectos; uno por inaugurar, otros en
ejecucion y otros en etapas de determinacion de proyecto, el municipio ha sido

fundamental para el apoyo de dicha junta.

Investigador: ;Cada cudnto realizan encuentros y una formacion activa efectuados
desde la dependencia de Desarrollo Comunitario para los representantes legales de estas

organizaciones comunitarias?

Funcionario Piblico: La administracién municipal y la secretaria de gobierno
como tal, encargada de las juntas de acciones comunal, son activas realizando diferentes
actividades, en diferentes enfoques que estimule cada una de estas juntas, hacemos
participacion, de igual manera se les invita a los compartir, se les invita también a que nos
escuchen en todos los programas de gobiernos que tenemos, igual los programas que van a

ser para ellos y socializaciones de diferentes politicas que se implementan en el municipio.
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Investigador: ;Cuentan con alguin tipo de herramienta que les permita a los
presidentes de las juntas una formacion previa antes de desarrollar el cargo y poder ejercer

un buen funcionamiento en relacién a la comunidad donde opera?

Investigador: segtn su experiencia ;Cudl es la manera més fécil de llegarle a estas

organizaciones comunitarias dentro del municipio?

Funcionario Pablico: La manera mads fécil de llegar a ellos, es generarle el rol de
importancia de lider como tal por naturaleza lo tienen. ya sabemos que ellos tienen su alto
reconocimiento, que son elegidos por voto popular, correspondiente esos, son unos lideres
innatos. como administracion le damos esa importancia a ellos para que se acojan y realicen

un excelente trabajo y se anime y estén empoderado a la situacion.

Investigador: ;Sabe usted que la Ley 743 de 2002 fue modificada por la Ley 1989

de 2019?

Funcionario Piblico: Claro que sabemos que fue modificada, correspondientes a
esto, es para enfocarse en la participacion de la junta de acciones comunales y que estos

tengan un valor més relevante en la sociedad.

Investigador: ;Desde su posicién como coordinador actual de la dependencia de

Desarrollo Comunitario cree que es favorable o negativa dicha modificacién?
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Investigador: ;Dentro de las modificaciones a favor de los Organismos de Accién
Comunal, se reconoce constituir empresas o proyectos rentables con el fin de financiar
programas en beneficio de la comunidad, desde esta dependencia bajo qué manera

orientardn a los dignatarios para qué puedan presentar proyectos y se cumpla con la norma?

Funcionario Puablico: Secretaria de gobierno adelantado diferentes capacitaciones
con los lideres, que representa las diferentes juntas de accién comunales, como lo son su
presidente, ddndolo a conocer en diferentes ministerios, las convocatorias para cual ellos
pueden inscribirse y a ser participes de los importantes proyectos que se genera en los
diferentes campos, igual manera la Administracion adelantado para que se le entregue a

cada junta y cada presidente para reconocer su validez.

Investigador: ;Bajo esta nueva modificacion qué plan han estructurado para el

periodo con las organizaciones comunitarias en el municipio?

Investigador ;Cuentan con algin tipo de herramienta que les permita a los
presidentes de las juntas una formacion previa antes de desarrollar el cargo y poder ejercer

un buen funcionamiento en relacién a la comunidad donde opera?

Funcionario piblico: La administraciéon municipal enlazada con la secretaria de
gobierno que es la responsable de las junta de acciones comunales, adelantado antes de
cada eleccion de una capacitacion para cada una la juntas; se les reunieron, se les capacito,
donde se les dej6 claro todo el tema de cémo deben de articular el trabajo para que hagan

sus planchas, para que puedan tener una elecciones claras y correspondientes a eso no haya



103

ninguna novedad, y si, la administracion hace el apoyo en tema de contrato, con su
profesion a cargo.

Fuente. Autor del proyecto.

Apéndice L QUE ES LA ACCION COMUNAL

La accién Comunal es una expresion social organizada, auténoma y solidaria de la
sociedad civil, cuyo propdsito es promover un desarrollo integral, sostenible y sustentable,
construido a partir del ejercicio de la democracia participativa en la gestion del desarrollo

de la comunidad.

COMO SE ESTRUCTURA LA O COMUNAL

OBIJETIVOS
a) Promover y fortalecer en el individuo, el sentido de pertenencia frente a su

comunidad, localidad, distrito o municipio a través del ejercicio de la democracia

participativa.
b) Crear y desarrollar procesos de formacion para el ejercicio de la democracia.
c) Establecer los canales de comunicacion necesarios para el desarrollo de sus
actividades.
d) Generar procesos comunitarios autébnomos de identificacion, formulacion,

ejecucion, administracion y evaluacion de planes, programas y proyectos de desarrollo

comunitario
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e) Desarrollar procesos para la recuperacion, recreacion y fomento de las
diferentes manifestaciones culturales, recreativas y deportivas, que fortalezcan la identidad

comunal y nacional.

f) Lograr que la comunidad esté permanentemente informada sobre el
desarrollo de los hechos, politicas, programas y servicios del Estado y de las entidades que

incidan en su bienestar y desarrollo.

g) Generar y promover procesos de organizaciéon y mecanismos de interaccion
con las diferentes expresiones de la sociedad civil, en procura del cumplimiento de los

objetivos de la accién comunal.

COMO CONSTITUIR UNA JAC
Las organizaciones de accién comunal estardn constituidas, de acuerdo con los

indices de poblacién y caracteristicas de cada region o territorio, de la siguiente manera:

a) personas naturales mayores de 14 afos que residan dentro de su territorio.

b) La junta de Vivienda Comunitaria estard constituida por familias que se

retnen con el propdsito de adelantar programas de mejoramiento o de autoconstruccion de

vivienda.
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c) c¢) La Asociacion de Juntas de Accion Comunal estard constituida por las
juntas de Accién Comunal y las juntas de Vivienda Comunitaria cuyo radio de accidn se

circunscriba al de la misma.

d) d) La federacion de acciéon comunal estard constituida por las asociaciones

de Accién Comunal cuyo radio de accidn se circunscriba al de la misma.

e) e) La confederacion nacional de Accién Comunal estard constituida por las

federaciones de Accién Comunal cuyo radio de accién se circunscriba al territorio nacional.

DATO CURIOSO ¢ Ninguna persona natural podré afi liarse a més de un organismo

de accidén comunales es un libro de afiliados

El libro de afiliados, es el libro en donde se inscriben las personas que quieren
pertenecer a la junta de accion comunal. También se registran las sanciones por suspension
y las desafiliaciones. El libro de afiliados deberd contener, por lo menos, las siguientes

columnas.

CUAL ES EL ORGANO DE ADMINITRACION DE LAS JAC
Como su nombre lo dice, es el 6rgano encargado de administrar la Junta, es decir,
de tomar las decisiones administrativas que permiten funcionar a la organizacién. Existen

dos formas de 6rgano de administracion: Junta Directiva y Consejo Comunal.
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MESA O JUNTA DIRECTIVA
Es el 6rgano de direccién y administracion de la junta de accion comunal (art. 42 de

la Ley 743 de 2002), cuyas funciones son:

Aprobar su reglamento y el de las comisiones de trabajo.
* Ordenar gastos y celebrar contratos en la cuantia y naturaleza que le asigne la

asamblea general.

* Elaborar y presentar el plan estratégico de desarrollo de la organizacién a
consideracion de la asamblea general. Este plan consultard los programas sectoriales
puestos a consideracion por los candidatos a la junta directiva o consejo comunal, segin el

caso

* Convocar a foros y eventos de encuentro y deliberacion en su territorio sobre

asuntos de interés general.

* Las demds que le asignen la asamblea, los estatutos y el reglamento (art. 43 de la

Ley 743 de 2002

. Cuadles son los estatutos?
De acuerdo con los conceptos, objetivos, principios y fundamentos del desarrollo de

la comunidad establecidos en la Ley 743 del 2002, y con las necesidades de la comunidad,
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los organismos de accién comunal de primero, segundo, tercer y cuarto grado se tendran

libremente sus propios estatutos.

Recomendacion: Al presentarse a la dependencia encargada del proceso de creacion
de las Juntas de Accién Comunal tener a la mano un medio magnético (USB) o suministrar

una direccion de correo electronico para la facilitacion de los estatutos.

Generalidades: denominacidn, territorio, domicilio, objetivos, duracion.
Afi liados: calidades para afi liarse, impedimentos, derechos y deberes de los afi

liados.

Organos: integracion de los érganos, régimen de convocatoria, periodicidad de las

reuniones ordinarias, funciones de cada uno.

Dignatarios: calidades, formas de eleccion, periodo y funciones. Régimen
econdmico Yy fiscal: patrimonio, presupuesto, disolucién y liquidacién. Régimen

disciplinario. Composicidn, competencia, causales de sancidn, sanciones y procedimientos.

Libros: clases, contenidos, dignatarios encargados de ellos.

Impugnaciones: causales, procedimientos
PRINCIPCIOS
ARTICULO 20. Principios. Los organismos comunales se orientan por los

siguientes principios:
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a) Principio de democracia: participaciéon democrética en las deliberaciones y

decisiones;

b) Principio de la autonomia: autonomia para participar en la planeacién, decision,
fiscalizacion y control de la gestion publica, y en los asuntos internos de la organizacién

comunitaria conforme a sus estatutos y reglamentos;

d) Principio de igualdad y respeto: igualdad de derechos, obligaciones y
oportunidades en la gestion y beneficios alcanzados por la organizacion comunitaria.
Respeto a la diversidad: ausencia de cualquier discriminacidn por razones politicas,

religiosas, sociales, de género o étnicas;

g) Principio de solidaridad: en los organismos de accién comunal se aplicard
siempre, individual y colectivamente el concepto de la ayuda mutua como fundamento de la

solidaridad;

h) Principio de la capacitacion: los organismos de accién comunal tienen como eje
orientador de sus actividades la capacitacion y formacion integral de sus directivos,

dignatarios, voceros, representantes, afiliados y beneficiarios;

DERECHOS Y DEBERES DE LOS AFILIADOS
Participar y opinar en las deliberaciones de la asamblea general y 6érganos a los

cuales pertenezca, y votar para tomar las decisiones correspondientes.
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Participar de los beneficios de la organizacion

Asistir a las reuniones de las directivas en las cuales tendrd voz pero no voto.

OTROS
Estar inscrito y participar activamente en los comités de trabajo.
Conocer y cumplir los estatutos, reglamentos y resoluciones de la organizacion, y

las disposiciones que regulan la materia.

Asistir a la Asamblea General y participar en sus deliberaciones, votar con
responsabilidad y trabajar activamente en la ejecucion de los planes acordados por la

organizacion.

Las comisiones de trabajo son los érganos encargados de ejecutar los planes,
programas y proyectos que defina la comunidad. El nimero, nombre y funciones de las
comisiones deben ser determinados por la asamblea general. Cada OAC deberé constituir,
como minimo, tres (3) comisiones que serdn elegidas en asamblea —a la que por lo menos
deben asistir la mitad mas uno de los miembros— o, en su defecto, por el organismo de
direccion. Su periodo serd de un (1) afio renovable. La direccién y coordinacion de las
comisiones de trabajo estard a cargo de un coordinador elegido por los integrantes de la
respectiva comision. Cada comisidn dard su propio reglamento interno de funcionamiento,

el cual se someterd a la aprobacion del consejo comunal



110

Sin justa causa Si no se realizan las elecciones dentro de las fechas establecidas
anteriormente sin que haya una justa causa, la entidad competente de realizar las funciones
de inspeccidn, control y vigilancia podrd imponer las siguientes sanciones: a) Suspension
del registro hasta por 90 dias. b) Desafiliacion de los miembros o dignatarios. Ademads, la
entidad de IVC fijard un nuevo plazo para la elecciéon de dignatarios, cuyo incumplimiento

acarreard la cancelacion del registro.

Con justa causa Cuando las OAC no puedan realizar las elecciones de dignatarios
por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, podra solicitar autorizacion para elegir
dignatarios por fuera de los términos establecidos a la entidad gubernamental que ejerce
inspeccidn, control y vigilancia sobre ella, con fundamento en las facultades
desconcentradas mediante las leyes 52 de 1990 y 136 de 1994. Este permiso puede

otorgarse hasta por un plazo méximo de dos (2) meses.

GLOSARIO?

COMUNICACION CONVIVENCIA
COMUNIDAD AUTOGESTION
TRABAJO COMUNITARIO DIGNATARIOS
DESARROLLO ASAMBLE

ACCION COMUNAL QUORUM

JAC COMICION DE TRABAJO
Apéndice G

GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA CREACION DE UNA JUNTA DE

ACCION COMUNAL
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Para la creacién de una junta de accién comunal, se deben tener en cuenta los
requerimientos que estan establecidos en la ley 743 de 2002, de igual forma, es importante

el acompanamiento o guia de la alcaldia municipal.

Paso 1. Verificacion del barrio
Antes de iniciar la consolidacion de la junta de accién comunal, es importante que
se solicite ante la alcaldia, especificamente, la secretaria de planeacion la certificacion de

las delimitaciones del barrio, vereda o urbanizacidén donde se desea crear la JAC.

Paso 2. Guia de estatutos

Tras ser confirmados los limites territoriales por la secretaria de planeacion, se
dispondrd a solicitar en la dependencia correspondiente, en este caso, la secretaria de
gobierno, la entrega de la guia de estatutos. Es importante contar una memoria usb o

brindar un correo electrénico para el envio de estos documentos.
Los fundadores considerardn al menos los siguientes 9 estatutos
a) Generalidades: denominacion, territorio, domicilio, objetivos,

duracién.

b) Afiliados: calidades para afiliarse, impedimentos, derechos y

deberes de los afiliados.

¢) Organos: integracion de los 6rganos, régimen de
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convocatoria, periodicidad de las reuniones ordinarias,

funciones de cada uno.

d) Dignatarios: calidades, formas de eleccion, periodo y

funciones.

e) Régimen econdémico y fiscal: patrimonio, presupuesto,

disolucién y liquidacidn.

f) Régimen disciplinario.

g) Composicion, competencia, causales de sancidn, sanciones

y procedimientos.

h) Libros: clases, contenidos, dignatarios encargados de ellos;

1) Impugnaciones: causales, procedimientos.

Paso 3. Asamblea de constitucion

Esta asamblea, es una reunién donde se cita a todas las personas que deseen formar
parte de la junta de accién comunal, para ello se informard de la asamblea a través de la voz
a voz, por los medios de comunicacion tradicionales o medios digitales, para su mayor

difusion.
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Dentro de los puntos a tratar en esta reunion estara:

. Listado de las personas que asistieron a la asamblea, con su correspondiente
firma

. Eleccién de presidente y secretario.

. Decision de conformar la junta de acciéon comunal.

. Explicacion del territorio en el que tendra actividades dicha junta.

. Lectura, debate y aprobacion de los estatutos elegidos.

. Eleccién de dignatarios.

Paso 4. Acta de constitucion

Tras finalizar la asamblea, deberd ser firmada por el presidente y secretario elegidos
el acta de constitucién de la junta de accién comunal, asi como también, el acta de eleccion
de los dignatarios, que debera ser firmad también por los integrantes del Tribunal de

Garantias.

Recuerda que podrd encontrar las distintas actas mencionadas en este video, en el

cuadernillo Juntos por las Juntas

Fuente. Autor del proyecto.
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Apéndice M ;Qué es una jac?
Es una expresion social organizada, autbnoma y solidaria de la sociedad civil, cuyo

propdsito es promover un desarrollo integral, sostenible y sustentable.

. Como se conforma una jac?

Paso 1. Verificacion del barrio

Paso 2. Guia de estatutos

Paso 3. Asamblea de constitucion

Paso 4. Acta de constitucion

. Como se hace la eleccion de dignatarios?

Se hace por eleccion de los afiliados, durante una asamblea de afiliados o de

delegados, de acuerdo a los estatutos y procedimiento que estos establezcan.

. Cuadles son las leyes que regulan la accion comunal?

Articulo 23 de la constitucion

ley 743 de 2002

ley 1989 de 2019

ley 2166 de 2021

.Qué es un libro de afiliados?
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Es donde se inscriben las personas que quieren pertenecer a la junta de accién
comunal. También se registran las sanciones por suspension y las desafiliaciones.

Propésito de las jac?

Es promover un desarrollo integral, sostenible y sustentable construido a partir del

ejercicio de la democracia participativa en la gestion del desarrollo de la comunidad.

. Quién puede ser presidente?
Cualquier afiliado mayor de 18 afios

Fuente. Autor del proyecto.
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Apéndice N Elaboracion de herramientas.
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Fuente. Autor del proyecto.
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Apéndice O Diagramacion de herramientas

Realizadores

Jennylter Liiana Tamayo Ropero
Alejandra Quintero Pérez

) Director
i y I Elvis Fernando Rios Pacheco
a8~ FORTALECIENDO COMUNIDADES
RA E Asesor (a) Pedagégico

Asesor Juridico

Proyecio de nvesligocion
Caja de heramientas comunicativas, para promover la parficipacién ciudadana

_(QUEES LA
ACCION COMUNAL?

La occién Comunal es una expresion social
organizada, auténome y solidaria de la
sociedad civil. con el objelivo de promover un
desarrolo infegral, sosienible y sustentable,
construido o partir del ejercicio de la
democracia participativa en la gesfion del
desarrollo de la comunidad.

¢COMO SE ESTRUCTURA
LA ORGANIZACION COMUNAL?

Conformada por
& comunidad i‘
parte de la JAC. ;

Consfituida por la

2 asociacion de

[( juntas de accién
nal.

Infegrada por |
N2 fddssarse” 13

accién comunal.

Aquise fiene ala
confederacion
comunal nacional.

Fuente. Autor del proyecto.



Apéndice P Diagramacion de herramientas

¢COMO CONSTITUIR
UNA JUNTA DE ACCION COMUNAL?

Las organizaciones de accién comunal estarén constituidas, de acuerdo
con los indices de poblacion y caracteristicas de cada regién o territorio,
de la siguiente mapera:

N s

personas naturales mayores de 14
anos que residan dentro de su
territorio

La junta de Vivienda Comunitaria
estard constituida por familias que
se reUnen con el propésito de
adelantar programas de mejoramiento
o de autoconstruccién de vivienda.

La Asociacién de Juntas de
Accion Comunal estara constituida
por las juntas de Accion Comunal y
las juntas de Vivienda Comunitaria
cuyo radio de accion se
circunscriba al de la misma.

La federacion de accién
comunal estara constituida por
las asociaciones de Accién
Comunal cuyo radio de accién
se circunscriba al de le misma.

(E]

Lo confederacién nacional de
Accidn Comunal estard
constituida por las federaciones
de Accién Comunal cuyo radio

SaYOCURIOED de accion se circunscriba al

Ningin miembro podra afiiarse a mas de un tenitorio nacional.
organismo de accién comunal,

Caldodes. fomas de eleccion, perodo y funciones
Régimen scondmico

Patrimonio, presupuesto, disolucién y licudacién.
Régimen aisciplinario. Compasicién, competencia,
‘causales de soncion, sanciones y procedimientos.

En el libro de los afiiados se lencén en cuenta diversas |/
columnas per diigencior, tales como clases, /
confenidos, cignalerios encargacos de elos.

Por molivos causoles, y procedimientos.

¢QUE ES EL

LIBRO DE AFILIADOS?

En el libro de los individuos afiiados, se inscrioen las personas gue quieren
pertenecer a la junta de accion comunal. También se redactan y se deja
conslancia de las sanciones por suspension y las desafiliaciones. El libro de
afiiados deberd contener, por lo menos, las siguientes casillas.

Fuente. Autor del proyecto.
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i :
\ma

«cuiLes son Los ESTATUTOS?

Partiendo de lo ituido, como objefivos, principios y

del de la comunidad enloley 743
del 2002, y con las solicitudes de la comunidad, los organismos de
accién comunal de primero, segundo, tercer y cuarto grado se tendrén
libremente sus propios estatutos.

Al presentarse ok dependencia encargada de
croacién da las Junias de Accién Comuna fanar
@0 mano unG US o suministar una dreccion de

Los encargados 6 fepresentantes e la creacién
de la JAC, deberén tener claridad en la RALI

enaminacién, oo, domiciio, objefves, durackn (YA

pora fociltar y ogiizor en proceso de constitucion. x

Coidaces paro adlione, mpedimantos. derechos
Getmie: on los ofiiados

. régimen da.
convocatorio, perodicidad de las reuriones.
ordincaics, funciones de cada uno.

¢QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LA
CUSTODIA Y MANEJO DE LOS
LIBROS Y ACTAS DE AFILIADOST

Bl secrefario de la organizacion
P comunal es el responsable de la
= = cuslodio y manejo de los libros de

3 ¢ A afiliados y de actas, tanto de
asamblea como de junta directiva.

ZQUIEN PUEDE
E AFILIARSE?

Toda persona que sea mayor de
14 anos que residan dentro del
fenitorio, que no estén afiliados a
otra JAC y que no estén
sancionados.

NOMERO  FECHA NOMERES
DE 0 v NOMEo OCHN COMTE  fiRmA  OBSERVACIONES

ORDEN  INSCRIP apEupos  DEID  CION

PATE CURIGSO

Teritorio, poblacion, recursos y demandas son los cualro elementos que
componen nueslras comunidades.

Apéndice Q Diagramacion de herramientas
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OBJETIVOS DE LAS JUNTAS DE ACCION COMUNAL

1
Promover y fortalecer
n los miembros, el senfico
encic frente o su

Generar proceses
‘comunilarios aulénomos de
igentificacién, fomulacion,
administreeién ¥ evaluacion de

municipio a del ejercicio de planes. programes y proyecios de
fa democracia parlicipativa. | Y desamo comuniati. )

2 5
Crear y desaroliar .’ Ejecular elrclegias pora
N estrategias de formacin o recuperacion, recreacin v
| que forlalezcan de la democracia, fomento ce manilesiociones
ios d : Irurai s y aeportives.

| v
gubemamentales. comunaly nacional,

3
Definic meios v los cancles
e comunicacion necesarios
parcia efecucien oe sus
ocfividaces que hagan parte de K
| 105 proyactos en beneficio comin
A\

4 6
Lograr que la cemunided
esté permanentemente.
formaca sobre el desanolo de
l0s hechas, ociticas, programes ¥
senicios die los entidaces que
incidon en su bienestar, /|

Generar y promover
procesos de organizacion y
mecanismes ce interaccion con
las difersntes expresones de la
sociedad civil en pro del

| cumplimiento de los cbjefivos.

DIRECCION, ADMINISTRACION Y VIGILANC|

ESTRUCTURA Y NIVELES DE ORGANOS DE

De acuerdo a las caraclerislica propias de cada region, los orgonismos
comunales determinardn los érganos de direccién, administracion y
vigilancia. Los cuales, entre otros, pueden ser:

Fuente. Autor del proyecto.

¢CUAL ES EL ORGANO DE
ADMINISTRACION DE LAS JAC?

Como su nombre lo dice, es el érgano
encargado de administrar la Junta, es
decir, de tomar las decisiones
administrativas que permiten funcionar
a la organizacion. Existen dos formas
de érgano de administracién:
Junta Directiva y Consejo Comunal.

MESA O JUNTA DIRECTIVA

Es el organo de direccion y
administracién de la junta de accidn
comunal (art. 42 de la Ley 743 de 2002),
cuyas funciones son:

¢COMO AFILIADO PUEDO ASISTIR
A UNA REUNION DE LA JD?

Si. aunque sdlo tendrd voz en la reunién,
no podra votar,

PRINCIPIOS DE LAS _
JUNTAS DE ACCION COMUNAL

Los organismos comunales se
orientan por los siguientes
principios:

Principio de democracia: )
participacion democrdtica en
las deliberaciones y decisiones.

ncipio de la autonom
aufonomia para participar en
la planeacion, decision,
fiscalizacién y control de la
gestion publica, y en los asuntos
internos de la organizacién
comunitaria conforme a sus
estatutos y reglamentos.

Principio de igualdad y respeto:
igualdad de derechos,
obligaciones y oportunidades en
la gestion y beneficios
alcanzados por la organizacién
comunitaria.

Respeto a la diversidad:
1U'S cia ua r

\plicard siempre, Individual y
fur N

Apéndice R Diagramacién de herramientas
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MIEMBROS & AFILIADOS

¢Qué es un quorum?
Quérum o cudrum se refiere al nimero
necesario de asistentes o participantes
en unG sesion de orden paramentario
o de ofro tipo. en la cual se debe
tomar una decision formalmente
vélida,

¢Coémo se conforma el
quoérum valido en la
asamblea general de
afiliados?

La ascmblea general de cfiliados se
conforma con la presencia a la hora
citada y adoptard decisiones vdlidas
siempre y cuando cumplan con los
siguientes crierios:

Si a la hora seficlada esla presentes
el 50% mas | de sus afifados o una
hora més tarde con la presencia de
por o menos el treinta por ciento
(30%) de sus afifados. Sin embargo, si
no se logra este dltimo nomero, lo
asamblea se deberd reunir denlro de
los 15 dias hébiles siguientes y para
instalaria se requiere de solo el 20% de
o afiiados.

DERECHOS

IMPORTANTE

Cuando existen
conflictos dentro
de la JAC ;a quién
se puede acudir y
qué documentos se
deben presentar
para hacer la queja?

Fuente. Autor del proyecto.

FECHAS DE

ELECCIONES

Los dignatarios de las diferentes
organizaciones de las JAC. segin el
Art 32 de la ley. son:

ORGANIZACIONES INICIO DEL PERIODO
DE ACCION COMUNAL ELECTORAL

Juntas de cccion comuna: B Gtime domin
o del 2 P
enca g o 3
el Inicio periadio: 1 e julic
dejuntas domingo del Inicio pericdo:
Ge accion comunal, mes o julio sepliemore
Federacion de accion € ael i X
cormunal mes cie sepriembre. roviembre
Confederacion nacional £l Gllimo domingo del Inicic periodo: | do
rural. mes de noviembre. enero cel siguiente oo

paralo el
cuyo incumplimie
ce n

¢Qué es una
desafiliacion y quién
impone esta sancién?

La desafiliacién es una sancion
que se impone a un afiiado o
dignatario de una organizacién
comunal por violacion de las
normas legales y esfalutarios.
Implica una separacién
definitiva de la organizacion.
Laimpene la Comision de
Convivencia y Conciliacién
{CCC) de la asociacion, cuando
el sancionado es un miemboro de
una JAC y la CCC de la
Federacion de Accion Comunal
de Bogotd, cuando el
sancionado es un miembro de
una Asociacién de Juntas. Su
duracién es la contemplada en
Ios estatutos de la argonizacion,
aungue varia de fres (3]
veinlicualro (24) meses. Unc vez
vencido el témino, si el
sancionado quiere volver a ser
cfiiedo debe solicitaro por escrifo
ala Junta Directiva de la
organizacién que decide silo
acepla como cfiicdo de nueve.

121
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Apéndice S Diagramacion de herramientas

COMUNICACION PARA
EL DESARROLLO CORMUNIDAD

“Reconoce que es un complejo de
relaciones sociales que se
desarrolian en un espacio concreto,
que se integran y unifican en
funcién de intereses y necesidodes
que son comunes y en senfido
compartides por los miembros, lo
que permite concluir que la
comunidad es algo mas que un
area geografica”.

CON
CEP
TOS

APRENDIE| SOBRE LAS

MIN. TIC

s s s
s s s
s e s e s

NTAS o8

s s e
o s s

ACCION COMUNAL

JUNTA DE
ACCION COMUNAL CONVIVENCIA

Expresién social organizada,
auténoma y solidaria de la sociedad
civil, cuyo propésito es promover un

desarrolio integral. sostenible y
sustentable, construido o partir del
ejercicio de la participacion y la
democracia. Las juntos de accién

IR JUNTOS ES COMENZAR, MANTENERSE JUNTOS ES PROGRESAR, g
Y TRABAJAR JUNTOS ES TRIUNGAR.

comunal, también seran esas
unidades y/o agrupaciones que
faciliten y sean garantes del
desarrollo de los espacios a los que
corresponden,

ALCADIA DE BOGOTA

Fuente. Autor del proyecto.
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Apéndice T Diagramacion de herramientas

~ % ¥ ‘ ‘ . .

CRCE R R E K E R

)
o |
.
.
.
.
o
.
.

R R OE R R R ORECE E RO
® S e e e e e

Fuente. Autor del proyecto.
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Apéndice U Diagramacion de herramientas

CROR OROR R OE R

Fuente. Autor del proyecto.
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Apéndice V Diagramacion de herramientas

-
.
»
-
.
.
.
.
.
.
.
.
)

UROROROE E B R E E CE IR

(QUEESUNAJAC?

¢COMO SE CONFORMA UNAJAC?

Fuente. Autor del proyecto.
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Apéndice W Diagramacion de herramientas

£¢COMO SE HACE LA ELECCION DE DIGNATARIOS?

g% ¢CUALES SON LAS LEYES QUE REGULAN LA ACCION
v\ COMUNAL? '
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Fuente. Autor del proyecto.
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Apéndice X Impresion de herramientas

Fuente. Autor del proyecto.
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Apéndice Y Elaboracién de herramientas

Fuente. Autor del proyecto.
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Apéndice Z Elaboracién de herramientas
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i

Fuente. Autor del proyecto.

Apéndice AA Aplicacidn del plan piloto

Fuente. Autor del proyecto.



132

Apéndice BB Aplicacion del plan piloto
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Apéndice CC Aplicacion del plan piloto

Fuente. Autor del proyecto.
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Apéndice DD Aplicacién del plan piloto

Fuente. Autor del proyecto.
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Apéndice EE Aplicacion del plan piloto

Fuente. Autor del proyecto.
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Apéndice FF Aplicacion del plan piloto

Fuente. Autor del proyecto.
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Apéndice GG Aplicacién del plan piloto

Fuente. Autor del proyecto.



