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Resumen

El presente proyecto muestra el disefio y ejecucién de una estrategia comunicacional,
como herramienta que permite fortalecer el sistema de comunicacion interna de la Alcaldia
Municipal de Maicao-La Guajira, una organizacion encargada de garantizar el bienestar social

que generen el verdadero cambio en el municipio.

Por consiguiente, para el desarrollo de la pasantia fue necesario realizar un diagndstico
sobre el flujo actual de los canales utilizados para la comunicacién interna utilizado por los

empleados de la Administracion Municipal.

Por lo tanto, se realizaron encuestas a los funcionarios y se proponen estrategias que,
mediante el desarrollo de diferentes actividades, se pretende mejorar el clima organizacional en

las diferentes dependencias.

Por ultimo, se espera continuar utilizando las diferentes estrategias disefiadas, logrando

impulsar y fortalecer el uso de los canales de comunicacion interna, motivacion, dar visibilidad a

los eventos y actividades realizados por la administracion.

Palabras claves: Comunicacion, comunicacion interna, comunicacion estratégica.



Introduccidn

La comunicacion es uno de los factores més importantes dentro de una organizacion,
debido a que se ha demostrado que la buena implementacion de ella, permite mantener en las
empresas un mejor resultado en cuanto a coordinacion de las tareas y lograr dar cumplimiento a

los objetivos y mision de la entidad.

En el presente trabajo realizado bajo la modalidad de pasantias, se da a conocer la
ejecucion de una estrategia comunicacional interna dirigida a la Alcaldia Municipal de Maicao la
Guajira, logrando fortalecer mediante la implementacién de actividades esa debilidad de
comunicacion que se estaba presentando en el momento dentro de la entidad. Se plasmaron

objetivos especificos que al desarrollarse generaron cambios dentro de los grupos de trabajo.

Para el desarrollo del trabajo, se realiz6 un diagnostico FODA e implementacion de
encuestas, seguidamente se plantearon los objetivos tanto general como especificos permitiendo
plantear las actividades a realizar como: actualizacion de carteleras, apoyo en fechas especiales,
realizacion de pausas activas y habitos de vida saludable, pildoras informativas para el publico

interno y externo y la creacion de una revista interna digital.

Finalmente poniendo en practica los conocimientos adquiridos, se realizd un diagnostico
final, conclusiones y recomendaciones por parte de la autora del proyecto y conocer el cambio

que se aporto a la organizacion.
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Capitulo 1. Desarrollo de una estrategia comunicacional para fortalecer el

sistema de comunicacion interna de la Alcaldia de Maicao.

1.1 Descripcion breve de la empresa

La Alcaldia Municipal de Maicao la Guajira inicio el 1 de enero de 2020, administracién
a cargo del alcalde Mohamad Jaafar Dasuki Hajj bajo el lema de “El Verdadero Cambio” este
afio en curso empieza una nueva era, siendo una garantia de transformacion institucional en la
organizacion de la poblacion civil y la reconformacion social que permita el desarrollo en

mejores niveles de vida para todo el municipio.

1.1.1 Mision
Garantizar el bienestar social, con la eficiente administracion de los recursos publicos, el
cumplimiento de programas y proyectos de desarrollo y la implementacion de politicas

transparente que generen el verdadero cambio para Maicao. (Alcaldia Municipal, 2022).

1.1.2 Vision

Para el afio 2023 Maicao sera reconocido como un municipio prospero e incluyente, fortalecido
en el &mbito social, econdmico, empresarial, educativo y salud publica, con un crecimiento
ordenado sustentable y competitivo; lider en materia de comercio y seguridad, con polos de
desarrollo en ciencia, tecnologia e innovacion, con una cultura politica, que potencialice el

proceso de desarrollo humano integral. (Alcaldia Municipal, 2022).
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1.1.3 Objetivos de la empresa

i) Garantizar a la Comunidad de Maicao, un desarrollo social en donde se construyan bases para
mejorar la calidad de vida de los habitantes.

ii) Brindar procesos integrales que mejoren las condiciones de vida de la poblacion, desde las
dimensiones del cambio, orientadas a la transformacién social, el desarrollo econémico, la
infraestructura en general, el medio ambiente y la gestion de riesgos, y el fortalecimiento
institucional; cerrando brechas que permitan disminuir las necesidades poblacionales del

municipio. (Alcaldia Municipal, 2022).

1.1.4 Descripcidn de la estructura organizacional

Para el cumplimiento de sus funciones la Alcaldia Municipal de Maicao, posee una planta
global, compuesta por 106 cargos, de los cuales Tres (03) se encuentran vacantes. Por tipo de
vinculacion observamos que el 14% corresponden a Carrera Administrativa, el 63% a cargos

Provisionales y el 23% a Libre Nombramiento y Remocion.

En cuanto al género encontramos que el 52 son mujeres y el 50% son hombres A los
servidores publicos de la Alcaldia Municipal de Maicao en materia de administracién de
personal, régimen salarial y Prestacional, les aplican las disposiciones generales que regulan a
los empleados publicos de la rama ejecutiva del orden territorial. Para efecto de la evaluacion del
desempefio laboral, la Alcaldia adoptd el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral

disefiado por la CNSC.
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Figural

Organigrama funcional de la Alcaldia de Maicao, La Guajira

) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Guajira. (Alcaldia Municipal, 2020).

1.1.5 Descripcion de la dependencia

Para la realizacién de esta pasantia, se designo a la labor comunicacional en la oficina de
Prensa y Comunicaciones, la cual viene funcionando desde hace varios afios pero que ain no se
encuentra totalmente construida ni ubicada en la estructura organizacional de la Alcaldia de

Maicao.

Actualmente esta cuenta con pocos elementos tecnolégicos, esta conformada por un jefe

de prensa, dos pasantes y nueve integrantes mas, quienes cumplen funciones de; periodistas,
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presentadores, camardgrafo, community manager, manejo audiovisual, protocolo, disefio grafico.

Para la creacion de los componentes comunicativos, vela por el manejo correcto de la imagen

corporativa de la empresa y cumple la funcién de cubrimiento a cada uno de las actividades,

proyectos y programas a realizar por la administracion municipal.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

El diagndstico de la oficina de Prensa y comunicacion se realizo teniendo en cuenta la

herramienta de andlisis matriz DOFA

Tabla 1

Matriz DOFA oficina de Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia de Maicao

Factores Internos F-D

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS
F1. Buen clima laboral y
sentido de pertenecia
institucional.
F2. Infraestructura
apropiada.
F3. Manejo de
plataformas digitales
(YouTube, Facebook,
Instagram, pagina web).
F4. Recurso humano
profesional y
comprometido.
F5. Capacidad de
cumplimiento en las
labores.
F6. Dispone de material
fotografico y videos de
labores realizadas para
publicacion.

DEBILIDADES
D1. Falta de equipos
tecnoldgicos para el desarrollo
de actividades comunicativas.
D2. Cambio de personal del
equipo.
D3. Falta de canales
comunicativos.
D4. Manejo de las
comunicaciones internas.
D5. Falta de recursos
econdmicos para adecuacién de
espacios donde generar
contenido.
D6. Poca capacidad de dialogo
interno.
D7. Falta motivacion en el
personal.
D8. Falta de divulgacion de las
actividades que se realizany a
realizar.




Factores Externos O-A
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OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

O1. Equipo profesional
capacitado para el manejo de
herramientas
organizacionales.

O2. Ser el puente para la
efectiva difusion de
informacién con las diferentes
dependencias y publico
externo.

0O3. Creacion de dialogo
abierto.

O4. Buen manejo de canales
digitales.

Implementacion de
actividades que motiven a
los funcionarios y mejoren
el ambiente laboral.

Aprovechamiento extremo
del material fotografico
para apoyo a los
contenidos de la revista a
realizar. Tener en cuenta
las criticas constructivas
que nos permitan mejorar
el contenido a transmitir.

Fomentar los fluidos de
informacion entre
funcionarios.

Fortalecer el uso de
herramientas tecnoldgicas
que permitan mejorar el
flujo de la comunicacion.

Manejar equilibradamente el
ambiente laboral logrando asi
mantener Fortalecidos los
procesos comunicativos.

Creacion de estrategias de
divulgacion de informacion
interna de las actividades méas
relevantes.

Estimular el mejoramiento del
clima laboral, generando mayor
rendimiento y desempefio
laboral.

Implementar jornadas de
motivacion y autoestima del
personal interno.

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

Al. Competencia laboral.
AZ2. Falta de sentido de
pertenencia.

A3. Desinformacion en los
funcionarios en cuanto a
actividades y proyectos.
A4. Inconformismo por el
publico externo en cuanto a
las acciones de la
Administracion.

Aprovechar al méximo el
talento humano.

Creacion de contenidos
informativos que permitan
mantener informado a los
funcionarios de la
Administracion.

Implementar nuevos
canales de comunicacién
interna.

Creacion de una estrategia con el
fin de promover la comunicacion
y clima organizacional.

Desarrollo de estrategias que
permitan fortalecer los canales
digitales.

Creacion de boletines
informativos y comunicados
generales que permita mantener
a los empleados informados.

Nota: La tabla contiene informacion sobre las diferentes fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas obtenido del andlisis preliminar a la dependencia. B.E. Villanueva (2022).
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1.2.1 Planteamiento del problema

La comunicacion en las entidades ya sean publicas o privadas juega un papel importante,
es necesaria para interpretar todo proceso de informacion y lograr un buen funcionamiento de la
misma. Sin ella, se dificulta la dindmica de coordinar las tareas y mantener una buenay eficiente
comunicacion entre los empleados.

Mediante la propuesta realizada se busca fortalecer la comunicacién interna de la
Alcaldia de Maicao bajo la administracion del alcalde Mohamad Dasuki, de igual manera se
busca darle utilidad a otros canales comunicativos que permitan mejorar los flujos de
informacidn, ayudando a sus funcionarios a sentirse comprometidos y se considere la
importancia de estar informados de todo lo realizado o a realizar dentro de la administracion.

Dado a los resultados arrojados por medio de recoleccion de informacion utilizando
entrevistas estructuradas y diario de observacion, se permitié conocer que se presenta
inexistencia continda de circulacion de informacion; sobre proyectos, programas y actividades
administrativas. Por lo cual, este trabajo de pasantias apoyado con la oficina de Comunicacion y
Prensa estara enfocando las funciones a la creacion de estrategias que serviran de apoyo para
reforzar dicha comunicacion interna, permitiendo a los funcionarios estar mayormente

informados al momento de atender inquietudes y dar logro a sus actividades asignadas.



1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General
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Desarrollo de una estrategia comunicacional para fortalecer el sistema de comunicacion

interna de la Alcaldia de Maicao.

1.3.2 Especificos

Realizar un diagndstico de los canales utilizados para la comunicacion interna.

Disefiar estrategias comunicacionales para fortalecer la comunicacion interna de los

funcionarios de la Alcaldia de Maicao.

Divulgar contenidos comunicacionales relacionado con los trabajos de la Administracion

Municipal de Maicao la Guajira.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 2

Plan de trabajo a desarrollar

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la empresa
para hacer posible el cumplimiento de
los Objetivos Especificos

Desarrollo de una
estrategia
comunicacional para
fortalecer el sistema de
comunicacion interna de
la Alcaldia de Maicao.

Realizar un diagndstico de
los canales utilizados para
la comunicacion interna.

Disefiar estrategias
comunicacionales para
fortalecer la comunicacion
interna de la Alcaldia de
Maicao.

Encuestas aplicadas a funcionarios.
Tabulacion de las encuestas

Detallar los canales de comunicacion
interna

Actualizacion de las carteleras
informativas donde se encuentre (mision,
vision, valores entre otras publicaciones de
interés).



17

Apoyo a la oficina de talento humano para
disefar laminas publicitarias y ejecucion
de actividades de (cumpleafios, notas de
condolencias, empleados del mes, dias
especiales, secretarias destacadas y
capacitaciones de los funcionarios).

Pausas activas y habitos de estilo de vida

saludable.
Divulgar contenidos Creacion de pildoras informativas de las
comunicacionales actividades mas destacadas durante el mes.
relacionado con los
trabajos de la Creacion de capsulas informativas de

Administracion Municipal actividades mas relevantes de la semana.
de Maicao la Guajira.
Recopilacion de informacion  sobre
actividades 'y  proyectos de la
Administracion.

Creacion de una revista digital interna,
difundida de manera mensual.

Nota: La tabla muestra, los objetivos y actividades a desarrollar del trabajo durante la etapa de pasantia.

B.E. Villanueva (2022).
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

Para el desarrollo de este documento de pasantias, se tom6 como referencias algunos
conceptos como; Comunicacién, comunicacion interna, comunicacion estratégica. Logrando dar
entender lo ejecutado en el desarrollo de los objetivos propuestos. Del mismo modo, se le da un
enfoque legal, realizando una breve descripcion del marco normativo vigente en Colombia.

2.1 Enfoque conceptual

Una buena comunicacion es esencial en toda organizacion, comunicar es establecer una
interaccion o union con las personas; con el fin de transmitir o intercambiar ideas, informacion, o
un mensaje que pueda generar una excelente retroalimentacion.

El hombre es una criatura que se comunica, asi lo afirma H. Dalziel Duncan (citado en
Ferrer, 1994:21) cuando sefiala que, por su naturaleza y para satisfacer sus necesidades, el
hombre ha debido comunicarse con sus semejantes utilizando sefiales, movimientos o signos,
pues nadie puede existir en un grupo o una sociedad sin alguna forma de comunicacion.

Comunicar es llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es decir, es una cualidad
racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con
los demaés cuando intercambia ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con

experiencias previas comunes. (Yerena, 2011; p.2).

Duarte (2003, pp. 46-48), desarrolla el concepto y la caracterizacién de la comunicacion
con base en Merleau-Ponty, el cual denomina el "acto de comunicar como el encuentro de
fronteras perceptivas", siendo que "al otro y su conciencia solo se puede acceder porque también

el hombre es un ser cultural™. La interaccion entre el ser humano culturalmente situado y los



19

objetos culturales propicia el desarrollo de motivos y percepciones de uno con otro, que
compartan y creen entendimientos comunes, en los cuales el lenguaje promueve el dialogo entre

las conciencias.

En este punto es fundamental mencionar lo que Merleau-Ponty define sobre la
comunicacion, citado por Duarte: el sentimiento de compartir es lo que define la comunicacion,
es construir con el otro un entendimiento comun sobre algo. Es el fendmeno perceptivo en el
cual dos conciencias comparten en la frontera. El entendimiento comun no quiere decir
concordancia total con los enunciados envueltos en el intercambio. El entendimiento puede ser la
conclusion de las conciencias que discrepan de los enunciados una de otra. El lenguaje despunta,
entonces, como objeto cultural de percepcion del otro. El lenguaje se convierte en el plano en el

cual la zona de encuentro puede ser disefiada mediante el didlogo. (Brontrup & Ribero, 2007).

Por otro lado, se puede referenciar que la mayor razén de los problemas generados en las
empresas se da debido a la falta de comunicacidn interna que se manejan dentro de ellas, ya que
esta juega un papel fundamental.

Las organizaciones requieren que puedan desarrollarse estrategias de comunicacion
interna para todo el personal, ya que esto permite mejor confianza, empatia y sobre todo
conocer los aspectos emocionales y mentales que experimenta sus comparieros de trabajo en sus

areas de trabajo. (Medrano, 2012).

La comunicacién interna tal y como dice Jesis Garcia Jiménez en su libro La
Comunicacion Interna es “un recurso gerencial en orden a alcanzar los objetivos corporativos y
culturales, organizacionales, funcionales, estratégicos y comportamentales de la empresa. La

comunicacion interna no es un fin, sino un medio, una herramienta insustituible para desarrollar
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las nuevas competencias, que supone el nuevo contrato psicolégico que hoy vincula a los hombres

con las organizaciones.”

Tal y como comenta en su libro Jestis Garcia Jiménez: “la comunicacion dentro de las
empresas es un pilar fundamental. Pese a ello, sigue siendo una asignatura pendiente en gran parte
de las organizaciones. Un ejemplo de ello es, la falta de definicidn de las funciones y recursos en
los departamentos de recursos humanos asi como en todo lo relativo a los aspectos econémicos y
técnicos, puntos esenciales a tener en cuenta para poder llevarla de forma satisfactoria.” (Rus,

2016, p.7).

En cuanto a la comunicacion estratégica encontramos que; Islas (2005: 3) manifiesta,
ademas, que algunas de las principales areas de intervencion de la comunicacion estratégica, son
la identidad y la cultura organizacional. Asi, el autor manifiesta la relacion existente entre la
comunicacion estratégica al servicio de la gestion de recursos intangibles, diciendo que “el
prestigio y la reputacion de cualquier marca u organizacion hoy depende menos del esfuerzo

publicitario y més del enfoque integral que supone la comunicacion estratégica.” (Duran, 2014).

2.2 Enfoque legal

Para iniciar este enfoque de normativa, la constitucion politica de Colombia de 1991 con
respecto a la comunicacion sefiala mediante el articulo 20 que: Se garantiza a toda persona la
libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion
veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen
responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No

abra censura. (constitucion politica de colombia, 1991, Articulo 20).
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El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial
proteccion del estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.
(constitucion politica de colombia, 1991, Articulo 25).

Por otra parte, en el articulo 269 se establece que; en las entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual
podra establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas
privadas colombianas. (constitucion politica de colombia, 1991, Articulo 269).

Mediante la ley 1712 del 6 de marzo de 2014. Por medio de la cual es creada la ley de
transparencia y del Derecho de Acceso a la informacion publica Nacional y se dictan otras
disposiciones. Decreta en el articulo 1. El objeto de la presente ley es regular el derecho de
acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de informacién. (Republica, Funcion Publica, 2014, Articulol)

De igual importancia, se establece la ley 489 de 1998 estatuto de la administracion pablica
el cual expresa en el articulo 1. Objeto. La presente ley regula el ejercicio de la funcion
administrativa, determina la estructura y define los principios y reglas bésicas de la organizacion
y funcionamiento de la Administracién pablica.

De igual manera en el articulo 3. El cual da a conocer principios de la funcion
administrativa decreta que: la funcion administrativa se desarrollara conforme a los principios
constitucionales, en particular los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad celeridad, eficacia,
eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia. Los principios anteriores se
aplicaran, igualmente, en la prestacion de servicios publicos, en cuanto fueren compatibles con

su naturaleza y régimen. (Republica, Estatuto de la Administracion Publica , 1998).
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados
Con este trabajo de pasantias se buscé aportar un granito de arena desde el oficio
comunicacional a la Administracion Municipal del Verdadero Cambio. Los resultados generados

en el proceso dan validez a los objetivos que fueron planteados en el plan de trabajo.

3.1.1 Realizar un diagndstico de los canales utilizados para la comunicacion interna.
3.1.1.1 Actividad 1: Aplicar encuesta a funcionarios.

Con el proposito de tener claramente como se encontraba la comunicacion dentro de la
empresa se ejecutd el método cualitativo de la encuesta y la entrevista como herramientas para la
recoleccion de datos.

Inicialmente se planted esta actividad en busca de que el empleado exprese su opinion
referente a el flujo de comunicacion, canales de comunicacion interna y calidad de informacion
que se emiten desde el area de comunicacion de la empresa.

la encuesta se desarroll6 satisfactoriamente, tomandose como publico objetivo los
funcionarios que hacen parte de la Alcaldia de Maicao, mediante un formato de 13 preguntas de
seleccion maltiple con Unica respuesta, por lo cual se recibio respuestas de 59 funcionarios.

Por lo tanto, debido a una saturacion de encuestas que estaban siendo enviadas a los
diferentes correos electronicos por parte de la oficina de talento humano, en el momento se opto
por utilizar los diferentes grupos de Whatsapp como medio para hacer llegar la encuesta a los

funcionarios.
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Figura 2

Circulacion via whatsapp de la encuesta

<« 4> CONTRATISTAS 2022 (el o g SECRETARIA GOBIERNO 2022 (33

Alexander Paz, Bebo, Candy |, Carlos, Carl.

+57 300 8379729, Abransito, Alexander P.

Comunicacion Interna Comunicacion Interna

Encuesta Comunicacion Interna Encuesta Comunicacion Interna
La Secretaria de Educacion La Secretaria de Educacion
Municipal, agradece a todos Municipal, agradece a todos

los integrantes de este grupo
contestar esta encuesta.
https://forms.gle
/cJXpch41MVVKIDVd7 |

los integrantes de este grupo
contestar esta encuesta.
https://forms.gle
/cJIXpch4TMVVKIDVA7 1018 8

‘("\) Secretaria de Hacienda . T
Adolfo'BarrosSHM, AliLopez'SHM, A s AL

Preguntas  Respuestas @ Configuracion
59 respuestas

Buenos dias compaiieros, de parte de la sectorial de stan res e .
comunicacién enviaron un link para llenar una encuesta, = chaplidar b :

Resumen Pregunta Individual

Nota: Evidencia de la circulacion via whatsapp de Ia encuesta. B.E. Villanueva (2022).

3.1.1.2 Actividad 2: Tabulacién de encuestas.

Al finalizar las encuestas, se realizaron las tabulaciones con apoyo de la herramienta de
Gmail opcién de formularios realizdndose de manera virtual. EI formato de la encuesta se puede
evidenciar en el apéndice C de este trabajo. A continuacion, se expone los resultados de las

encuestas aplicadas al personal interno con su analisis detallado.

Figura 3

Tabulacion de la pregunta N1: Genero
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@ femenino
@ Masculino

Nota: Esta grafica presenta la informacion arrojada segun el tipo de género que contestaron la encuesta

aplicada. B.E.Villanueva (2022).
Podemos observar que nos arrojé en un 25,4% de las personas que contestaron las

encuestas son hombres y un 74,6% y como mayor cantidad de respuestas fue por parte de

mujeres.

Figura 4

Tabulacién de la pregunta N2: ¢ Como considera usted la comunicacién dentro de la empresa?

@ Mala

@® Buena

@ aceptable
@ Excelente

Nota: la grafica muestra los resultados obtenidos respecto al nivel de comunicacion que se maneja

internamente en la Administracion Municipal. B.E.Villanueva (2022).
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Teniendo en cuenta los resultados arrojados, los funcionarios indican que la comunicacion
interna es principalmente buena, esto nos da a deducir que dentro de cada area de trabajo la
comunicacion esta fluyendo entre los colaboradores. Pero un 38% nos alarma de que existe una
carencia de la comunicacion.

Es necesario esforzarse por lograr una comunicacion al 100% manejando un ambiente

satisfactorio y asi dar un mayor resultado a cada una de sus actividades a cumplir.

Figura 5
Tabulacién de la pregunta N3: ¢ Para qué cree usted que sirve la comunicacion interna en la

empresa?

@ Mejorar el clima
organizacional

® Aumentar las
politicas
empresariales
Difundir
informacion veraz

@ Fomentar
cambios en el
comportamiento

Nota: la grafica presentada arroja los resultados obtenidos sobre los conocimientos que poseen los

colaboradores en cuanto a lo que es la comunicacion interna. B.E.Villanueva (2022).

Segun los datos arrojados en la grafica el 55,9% de los que resolvieron la encuesta,

manifiestan que la comunicacion interna mejora el clima organizacional en una empresa, esta
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claro que el talento humano es competitivo por naturaleza, como también es claro que el
comportamiento es clave para mantener una organizacion solida; sin embargo, se debe recordar

que todo se ejecuta con el fin de seguir manteniendo la Empresa en solidez.

Figura 6

Tabulacion de la pregunta N4: ¢ Cudl de los siguientes canales es el mas utilizado en la empresa

para lograr procedimientos comunicativos internos?

@ Correo
electrénico

@ Grupos de
WhatsApp

Redes sociales
@ Reuniones
@ Carteleras
@® Vozavoz
@ Otros

Nota: la gréafica presenta los resultados obtenidos sobre los canales de comunicacion interno.

B.E.Villanueva (2022).

El 66,1% de los colaboradores aplican al manejo de grupos como la herramienta mas
efectiva para comunicar informacion precisa. Para ellos es més relevante y rapido contactar y
charlar con los compafieros de trabajo de Manera virtual, ya que en estos tiempos la mayoria de
los seres se han vuelto inseparables de sus telefonos moviles, de esta manera logran contribuir al

excelente desempefio y conectividad de todos los colaboradores de la empresa.

Figura 7
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Tabulacion de la pregunta N5: ¢ por cual de los siguientes medios le gustaria obtener

informacion de promocidén y procesos a realizar por la Alcaldia Municipal?

@ Publicidad
impresa

@ Correo
institucional

@ Redes sociales

@ Reuniones

@® Vozavoz

@ Grupos de
WhatsApp

@ Ninguna de las
anteriores

Nota: la grafica presenta los resultados obtenidos sobre los canales de comunicacion interno.

B.E.Villanueva (2022).

De acuerdo a la gréfica presentada, se puede deducir que los encuestados manifiesta
visibilidad constante; puesto que, la publicidad se hace mas efectiva de manera impresa, en vista
de que todos los dias se transitan estos amplios espacios con los que cuenta la empresa para
aplicar la informacion a divulgar y de ese mismo modo hacer llegar el mensaje al publico

objetivo.

Figura 8

Tabulacion de la pregunta N6: ¢ Considera usted que se les informa de manera adecuada acerca

de los procesos que se llevan a cabo en la Administracion Municipal?
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®si
® No

Nota: la grafica muestra los resultados obtenidos respecto al nivel de comunicacion que se maneja

internamente en la Administracion Municipal. B.E.Villanueva (2022).

De acuerdo a los encuestados se puede evidenciar que el 71% mayoria de los empleados,
admite estar satisfechos al recibir adecuadamente la informacion de cada uno de los procesos que

se vienen realizando, mientras el 28% manifestd no estar complacido con el contenido

informativo.

Figura 9

Tabulacion de la pregunta N7: ¢ Cudl de los siguientes canales de comunicacion cree usted que

es el mas adecuado para comunicarse con el publico interno?



29

@ Grupos de
Whatsapp

@ Correo
electrénico

@ Carteleras
informativas

@ Reuniones
informativas

@ Reuniones direct...
@ Celebraciones in...
® Vozavoz

@ Ninguna de las a...

Nota: la grafica muestra los resultados sobre canales de comunicacion interno. B.E.Villanueva (2022).

Segun los datos arrojados por los encuestados se obtuvo que: el 49,2% considero los
grupos de whatsapp como el canal mas importante para comunicarse internamente, por otra
parte, el 37,3% afirmo que el correo electrénico es el segundo con mayor importancia, sin
embargo, son pocos los que realmente utilizan este medio como es debido e incluso algunos no
miran el contenido informativo que en ocasiones es difundido y de gran importancia.

Por ultimo, el 6,8% resalta las reuniones directivas e informativas, como tercer lugar para
comunicarse internamente, las cuales son unos de los medios més efectivos y usados como
estratégicas en momento de saber que tan interesado esta el personal en la informacion que se

brinda.

Figura 10
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Tabulacion de la pregunta N8: ¢ Con que frecuencia utilizas los medios de comunicacion interna
para informarse sobre la actualidad empresarial, eventos y noticias de la Administracion

Municipal?

@ Todos los dias

@ Algunos dias de la
semana

) Unavezala
semana

@ Menos de una vez
ala semana

@ Nunca/No lo
utilizo

Nota: la grafica muestra resultados sobre utilidad de los canales de comunicacion. B.E.Villanueva

(2022).

Al consultarle a los colaboradores la frecuencia que le dan a los diferentes canales de
comunicacion se obtuvo que: el 71% utilizan diariamente los diferentes medios para informarse,
un 20,3% utilizan los medios solo algunos dias de la semana y se informan de lo que se est4
realizando.

Por ultimo un 6,8% una vez a la semana dan uso a los diferentes medios de comunicacion

interna y se actualizan de lo que la administracion municipal esta llevando a cabo.

Figura 11

Tabulacion de la pregunta N9: ¢ Considera necesario el uso de herramientas tecnologicas que

permitan mejorar el flujo de comunicacion?
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®si
® No

Nota: la grafica muestra los resultados de interés de los colaboradores en utilizar nuevas herramientas

para comunicarse. B.E.Villanueva (2022).

La anterior pregunta obtuvo como resultado un si al 100% de los encuestados, quienes
indicaron la necesidad de utilizar herramientas tecnoldgicas que permitan obtener procesos de
comunicaciones optimos para los colaboradores, favorecer la calidad de los contenidos sobre las
actividades de las diferentes dependencias, debido a que es de gran importancia siempre brindar

y mantener un buen manejo de informacion dentro de la empresa.

Figura 12

Tabulacion de la pregunta N10: ¢Recibe informacion de su jefe inmediato?

@® Mucha
® Poca
@ No tiene jefe

Nota: la grafica muestra resultados arrojados sobre jefe inmediato. B.E.Villanueva (2022).
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De acuerdo a los resultados EI 72,9% de los encuestados dieron a conocer que recibe
mucha informacion proveniente de su jefe y el 27,1% indicaron que reciben poca informacion.
Estas respuestas obtenidas se pueden comprobar con los diferentes comités y reuniones que
Ilevan a cabo los colaboradores con sus superiores. Estas reuniones se realizan con el fin de

designar labores a cada uno de los empleados e informar sobre todo lo que se esta ejecutando.

Figura 13

Tabulacion de la pregunta N11: ¢ Con que frecuencia se comunica con su equipo de trabajo?

@ Diario
@® Semanal
& Mensual
@ Nunca

Nota: la grafica muestra resultados de que tan constante es la comunicacion. B.E.Villanueva (2022).

En respuesta a la pregunta se evidenci6 que la comunicacion que manejan los
encuestados con su equipo de trabajo es de un 89,8% diaria, la cual puede facilitar la difusion de
informacidn acerca de lo que se viene adelantando, mientras un 8,5% dio a conocer que se

comunican semanalmente, lo cual puede traer consigo problemas de desinformacion.
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Figura 14

Tabulacion de la pregunta N12: ;Como se maneja el flujo de informacion entre los jefes y los

subalternos de cada dependencia?

@ constantemente

@® Mucha
informacion

@ Poca informacion
@ No recibe
informacién

Nota: la grafica muestra resultados arrojados sobre flujo de comunicacion. B.E.Villanueva (2022).

Los resultados dan a conocer que se maneja un flujo de comunicacion en un 80% de
manera constante y efectiva, y un 15% nos alarma al responder que aln existen falencias y que

reciben poca informacion de sus jefes.

Figura 15

Tabulacién de la pregunta N13: ¢ Estaria de acuerdo en que se implemente el uso de un boletin
digital, para informar internamente a todos los funcionarios sobre las actividades realizadas por

la Administracion?
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® Si
® No

Nota: la grafica muestra resultados sobre los canales de comunicacion interno. B.E.Villanueva
(2022).

Podemos observar que la mayor parte de los funcionarios con un 93,2% se interesan por
estar informados de manera correcta de los proyectos y actividades realizadas por la
Administracion Municipal, mientras un 6,8% se niegan a incluir en su labor una herramienta para

mantenerse bien informados.

3.1.1.3 Actividad 3: Detallar los canales de comunicacion interna

Desde el ingreso a la Administracion Municipal del verdadero cambio para realizar las
pasantias profesionales en el primer semestre del 2022, se pudo observar desde el primer
instante, que esta contaba con varios canales comunicativos para manejar la comunicacion
interna.

La comunicacion interna es muy importante en cada entidad y cabe resaltar que se requiere
de empefio y colaboracion de todos para lograr una excelente comunicacion. A pesar de que esta
cumple con muchos canales internos como; correo electronico, redes sociales, publicidad
impresa, grupos de whatsapp, reuniones, voz a voz. Estas no se estaban manejando de la manera

mas adecuada y en algunos casos se presentaba saturacion de informacion. Asi mismo, se logro
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identificar que, aunque todos los procesos internos son difundidos por el correo electrénico, los
funcionarios le dan mayor utilidad al whatsapp para transmitirse entre ellos dichas
informaciones.

Sin embargo, se tomo la iniciativa de darle una mejor utilidad a cada uno de estos canales
existentes permitiendo que los funcionarios interactuaran mas con cada uno de estos y mejorar
satisfactoriamente los flujos de comunicacion.

Como se pudo apreciar, la anterior actividad permitié conocer que la situacion
comunicacional en la Alcaldia Municipal de Maicao presenta ciertas debilidades en cuanto a
flujos de comunicacion interna, por lo cual se toman acciones para ejecutar estrategias
constantemente que ayuden a mitigar dicha problemaética y nos permita fortalecer este campo de

vital importancia para la organizacion.

3.1.2 Disefiar estrategias comunicacionales para fortalecer la comunicacion interna de la
Alcaldia de Maicao.

Tabla 3

Matriz estratégica

Objetivo Estrategia Publico Tipo Meta Entor Resp Recursos Tiempo
objetivo de alcanzad noy/o onsab utilizado
activid a modali le S
ad dad de
ejecuci
on
Actualizacién Funcion Actuali Exponer Espaci Autor Resmas |
de las arios de zacion temasde osde adel depapel periodo
carteleras la delas interés cartele proye del 2022

informativas  Alcaldia cartele que ras cto
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Creary
mantener las
condiciones

que favorezcan
el desarrollo
integral del
empleado y
fortalecer las
buenas
relaciones
entre los
miembros de la
administracion
municipal.

donde se Municip ras mantenga
encuentre al instituc n a todos
(mision, ional  los
vision, valores funcionari
entre otras 0S
publicaciones informad
de interés). 0sy
motivado
S.
Imple Lograrla Compu Talent Talento |
mentac identifica tadores o humano  periodo
ion de cion delas huma del 2022
(misi6 institucio diferen no-
n, nal en los tes bienes
visén, empleado depend tar
objetiv s. encias social
0sy
valores
)
Apoyo a la Funcion disefio Anunciar Redes Autor Talento |
oficina de arios de de informaci sociale adel humano periodo
talento la lamina 6n S proye del 2022
humano para  Alcaldia s relativaa instituc cto
disefiar Municip publici eventos ionales
laminas al tarias  de interés
publicitarias y _publico
ejecucion de Celebr Lograr Maner Talent Talento |
actividades de acion  estimulos a 0 humano  periodo
(cumplearios, de y presen huma del 2022
notas de cumple motivacio cial, no- Bienes
condolencia, afiosy nenlos restaur bienes muebles
empleados del exaltac funcionari antes. tar
mes, dias ion del os de la social Recurso
especiales, emplea administr economic
secretarias dos del acion 0
destacadas y mes municipal
capacitaciones notas Importanc Redes Comu Talento |
de los de iay sociale nicaci humano  periodo
funcionarios). condol empatia s ones del 2022
encia  conlos instituc
funcionari ionales
os de la
empresa.
Celebr Conmem Maner Talent Talento |
acion  oraciobne a 0 humano periodo
de integracié presen huma del 2022
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fechas ndelos cialen no- Bienes
especia funcionari el bienes muebles
les osdela C.AS tar
administr 'y social Recurso
acion centros economic
Municipal recreac 0
ionales
Capaci Propender Maner Talent Gestiony |
tacione por el a 0 Recurso  periodo
S cumplimi virtual huma econdmic del 2022
ento de vy no- 0
las presen bienes
normasa cial tar
que deben social
sujetarse,
la
seleccion,
evaluacio
n,
Técnicas
para
mejorar la
comunica
ciony
bienestar
social de
los
empleado
S
Pausas activas Funcion pausas Fortalecer Se Talent Talento |
y habitos de  arios de activas elclima realizd o humano periodo
estilo de vida la organizac de huma del 2022
saludable. Alcaldia ional y manera no-
Municip ofrecer presen bienes
al apoyo cialen tar
dentro del las social
compone diferen
nte de tes
gestiony  oficina
seguimien s, en
to al alianza
sistema  conla
de oficina
sequridad de
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y salud en deport
el trabajo e

Nota: la tabla muestra actividades a desarrollar en el objetivo dos del trabajo de pasantias.

B.E.Villanueva (2022).

3.1.2.1 Actividad 1: Actualizacién de las carteleras informativas donde se encuentre (mision,
vision, valores entre otras publicaciones de interés).

Dentro de las estrategias de comunicacion implementadas a lo largo de las pasantias, se
logro aprovechar la cartelera interna con la intencién de obtener un impacto visual manejando
temas de interés laboral como; publicacion de los nuevos decretos dictados por parte de la
Administracion Municipal, informacion de las actividades mas reciente y a realizar, publicacion
de los empleados del mes.

De la misma manera, en cada una de las diferentes dependencias se actualizaban
publicaciones en las carteleras de interés, para el publico tanto interno como externo. Con el fin
de obtener un resultado satisfactorio se manej6 un cambio de informacion cada 15 dias en cuanto
a las actividades realizadas. Dentro de la informacidn expuesta se utilizé la combinacién de texto

con imagen siendo de mayor facilidad para el reconocimiento visual.

Figura 16

Actualizacion de carteleras informativas
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Nota: Evidecia actualizacion de carteleras. B.E. Villanueva (2022).

Por otra parte, con apoyo de la oficina de talento humano, se tomo la decision de
implementar una estrategia donde la (mision, visidn, valores y objetivos) estuviera mas visibles
de los colaboradores para recordarlas, de tal manera y con ayuda de ingenieros de la
organizacion se aplico como protector de pantalla en movimiento y dinamica en todos los
computadores de cada oficina de la Administracién Municipal. Estrategia que ayudo a involucrar

mas a los colaboradores con la organizacion, obteniendo recodar las metas y objetivos a cumplir.

Figura 17

Aplicacién de misién, vision a los diferentes computadores
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VISION

Para el afio 2023 Maicao sera reconocido como un
municipio prospero e incluyente, fortalecido en el
ambito social, econémico, empresarial, educativo
y salud publica, con un crecimiento ordenado
sustentable y competitivo; lide
comercio Y seguridad, con polos
ciencia, tecnologia e innovacion, ¢
politica, que potenaalice el proces
humano integral.

r en materia de
de desarrollo en
on una cultura
o de desarrollo

MISION

| bienestar social con
5 recursos publicos, el
gramas Y proyectos de
cion de politicas
| Verdadero

Garantizar € la eficiente
administracion de lo
cumplimiento de pro
desarrollo, y 12 implementa
transparentes que generen €
Cambio para Maicao.

Honestidad Loaitad

(aleag, (g H

Nota: Evidenci icacié Y _y
cia de aplicacion de mision y vision a los equipos internos. B.E. Villanueva (2022)

3.1.2.2 Activi : disefi ami ici
ividad 2: disefio de laminas publicitarias y ejecucidn de actividades para

(cumpleafios, nota de i
condolencia, empleado del mes, secretarias destacadas, capacitaciones

de los funcionarios).
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Durante el periodo de pasantias en la dependencia anteriormente mencionada y apoyando a
la oficina de talento humano, se realizaron celebraciones de cumpleafios a los funcionarios y
conmemoraciones de fechas especiales como; dia del dulce, dia de la madre, dia de la secretaria,
dia del padre etc. De la misma manera se resaltaron aquellos empleados y secretarias quienes
eran destacadas durante cada mes por su ardua labor ejecutada, Logrando de esta manera un
espacio de cercania e integrar a los funcionarios y transmitirles lo importante y valioso que son
para la Administracion Municipal.

Los elementos utilizados para el disefio de las ldminas son los colores que identifican a la
Alcaldia municipal de Maicao; fueron estipulados por la imagen general de la administracion.

(Ver apéndice D).

Figura 18

Celebracion de cumpleafios y fechas especiales
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Mejore leados
J DelE/\;\ngs

0

ddiagivgle et M e

Luis Ramirez Diaz
Funcionario

e Wy BRSOH

W oemaicao

Deseamos que la
gracia de Dios te
acompane todos los
dias

Que vivas estds
fecha con mucha
alegria y tengas una
vida llena de
felicidad.

iEres especial para
nosotros!

Nota: EV|denC|a de celebracion de cumpleafios y fechas especiales. B.E. Villanueva (2022).

Todos los colaboradores de una organizacién cumplen un papel importante dentro de ella,
por ello, y con la intencion de apoyar y brindar un mensaje de respeto y empatia, a los familiares
que sufren una perdida invaluable como lo es un ser querido, se disefiaron ldminas de

condolencia que se hacian llegar al familiar con mucho respeto.

Figura 19

Laminas de condolencias
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ALEXANDER & CIRO
AMAYA ROJAS W IBAR%

e W
Loy el sensible del
sefor Alexander Amaya, conocido en el municipio de
Maicao como *EL MUGO®, una pereans miy reconocida por ~ Lamentamos el sensible fallecimiento del o
toda la comunidad sefior Ciro Ibarra, enviamos un caluroso

Enviamos un caloroso mensaje de candolencias y mensaje de condolencias y solidaridad a sus
solidaridad a sus familiares y amigos.

3 familiares y amigos
Rogamos a Dios por su aterno descanso.
ALCALDIA Moh; ALCALDIA
EEE NGIRR.  BAMOK @ AR, bR
‘ .

DSWALDO MEJIA

MARULAND

yL)

w ; Lamentamos el sensible fallecimiento del
e { -
=i senor Carlos Luguez Cabas, padre del

Desde la admi i6n municipal, | ) | honorable concejal Mateo Luquez Lépez.
el senéible fal(l)ecnmite’nl&del eﬁ(dipulado de La )

uajira Oswaldo Mejia Marulanda. t i i i i i
Enviamos un sincero mensaje de condolencias a Enviamos un sincero mensdie de solidaridad y

sus hermanos Ovidio Mejfa Marulanda, Oscar condolencias a su familia.

Mejia Marulanda, ex alcaldes del municipio de
Maicao y demas familiares y amigos.
ALCALDIA h
UNICIPAL
P — @i NP, S

Nota: Evidencia de las laminas de condolencias B.E. Villanueva (2022).

Capacitar un buen equipo siempre sera lo ideal para que una empresa tenga los mejores
resultados. En seguimiento a la estrategia de formacion a los funcionarios, se realizaron
capacitacion tanto virtual como presencial, en temas como trabajo en equipo, sentido de
pertenencia, gestion de la comunicacion asertiva, salud y seguridad en el trabajo etc. En busca de
fortalecer sus conocimientos gestionando el bienestar y motivacion del equipo, quienes dia a dia
han demostrado el amor y compromiso con la administracion, ayudando a entender la influencia

que el entorno ejerce sobre la empresa.
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Figura 20

Jornadas de capacitaciones

CONFERENCIA VIVENCIAL
~ Trabajo en Equipo
n y Motivacion
- D7IULIO 300 PM

B tmﬁa@::m- 5

CAPACITACION

Dirigida a Funcionarios y Contratistas

TEMA:

PREVENCION EN CAIDAS
Y AUTOCUIDADO

Lunes S —
@ 25 de Abril
) 2:30 pm

b Modal

lidad
% Virtual

Nota: Collage de evidencias sobre jornadas de capacitacion. B.E. Villanueva (2022).

3.1.2.4 Actividad 3: Pausas activas y habitos de estilo de vida saludable.

Fomentar una vida saludable en el entorno laboral es de gran importancia, por lo tanto, y
teniendo en cuenta los beneficios que se pueden llegar a obtener se ejecutaron jornadas de pausas
activas y tips sobre el tipo de vida que deben llevar mejorando aspectos de bienestar fisico y
emocional, crear un entorno saludable y seguro, mejorar el clima organizacional, minimizar las

incapacidades y rotacion del personal, como eliminar el bajo rendimiento.
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Con la disposicion y participacion de los colaboradores se ejecuto satisfactoriamente cada
una de las jornadas en las diferentes dependencias, en busca de conservar la salud de los
empleados, eliminar tensiones emocionales y convertir la organizacion en una mas activa y
saludable.

Figura 21

Apoyo en jornada de pausas activas y habitos de vida saludable

yanamEtE

Nota: Evidencia de pausas activas y habitos de vida saludable. B.E. Villanueva (2022).
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3.1.3 Divulgar contenidos comunicacionales relacionado con los trabajos de la

Administracion Municipal de Maicao la Guajira.

3.1.3.1 Actividad 1: Pildoras informativas de las actividades méas destacadas durante el mes.

La pildora informativa permitié informar a los funcionarios de la Administracion Municipal,
sobre las actividades que se Ilevaban a cabo, estas se difundieron a través del canal de whatsapp,
correo electrénico y las diferentes redes que se manejan desde la Administracién, con la intencion
de hacerlas llegar rapidamente a su publico objetivo. Las pildoras reposan en el apéndice. (Ver
apéndice C)

Figura 22

Pildoras de actividades mas destacadas

ASI AVANZA
EL CAMBIO >>>

La proxima vez serd sobre el
pavimento que se :onnru‘: enel H
sector sur del municipio de Maicao.

Mds de 460 viviendas
de diferentes barrios  ©
de Maicao, recibieron
su nomenclatura lo
que le permitird
acceder a servicios
sociales del estado
coma el Sisbén

s W0, @rmmn

Nota: evidencias de las pildoras informativas. B.E. Villanueva (2022).



47

3.1.3.2 Actividad 2: Creacion de capsulas informativas de actividades mas relevantes de la
semana.

La capsula informativa permitio nutrir las diferentes redes sociales institucionales, como:
Facebook, Instagram, pagina web. Logrando transmitir a los funcionarios informacion concisa y
detallada de las diferentes actividades relevantes que se realizaron por parte de la administracion
municipal.

Figura 23
Capsulas informativas

Alcaldia de Maicao
1 y, - Q
@ alcaldia_maicao - Vatcatoin > w
MUNICIPAL - "
] ] Ehg

Los jovenes son el presente y futuro de la sociedad.

El alcalde Mohamad Dasuki, en compaiiia del s... Ver mas

92 reproducciones
alcaldia_maicao Los encuentros Comunales son la estrategia por
medio de la cual el alcalde Mohamad Dasuki, escucha y atie

Nota: evidencias de las capsulas informativas. B.E. Villanueva (2022).

3.1.3.3 Actividad 3: Recopilacién de informacion sobre las actividades y proyectos de la
Administracion

Con ayuda de archivos donde reposan informacion que va siendo publicada en los
diferentes medios, se realiz6 una recopilacién de informacion de gran importancia, la cual, se
obtuvo de manera satisfactoria para ser incluida dentro de la revista a crear en la siguiente

actividad.
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3.1.3.4 Actividad 4: Creacion de una revista digital interna, difundida de manera mensual.
Los elementos que fueron utilizados para el disefio de la revista interna, son los colores que
permiten identificar a la Alcaldia Municipal de Maicao, fueron el color verde, Amarillo, blanco y

negro.

En este orden de ideas, se elaboro la revista con informacion dindmica y actualizada de las
actividades y proyectos realizados desde la Administracion, manteniendo de tal manera a todos
los funcionarios informados. La revista es enviada a los funcionarios a través del correo
electronico, como el medio més adecuado por su capacidad de caracter masivo y agrupar mayor
cantidad de colaboradores. Puede observar detalles de la revista en el apéndice (Ver apéndice E.)

Evidencias

Figura 24

Revista digital interna



El Verdadero

CAMBIY

Comunicacién interna

Gevtion dol aicorde

ASI VAN LAS = ]
obhas

barrios del Municipeo de Maicao
Gracran ol compeoman de avaram, o
Acalde Dascki loges

Nota: Revista interna digital B.E. Villanueva (2022).
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Capitulo 4. Diagnéstico Final

Durante el primer semestre del 2022 con el trabajo de pasantias realizado en la Alcaldia
Municipal de Maicao, se apost6 al mejoramiento de la comunicacion interna. Esta se vio
fortalecida gracias a las estrategias establecidas para el desarrollo adecuado de actividades que

plasmo la autora del proyecto obteniendo un resultado satisfactorio.

El cambio es realmente notorio, debido a que antes de iniciar las pasantias en la
administracion, no se contaba con estrategias de comunicacion que ayudaran a fortalecer las
herramientas ya constituidas dentro de la empresa como los diferentes canales de comunicacion,
y las carteleras informativas. La alimentacion constante de los canales internos obtuvo como

resultado un grado de satisfaccion en cada uno de los funcionarios de la Alcaldia Municipal.

Se demostrd tanto el cumplimiento como la efectividad de las actividades llevadas a cabo,
con la implementacion de actualizacion de las carteleras, disefio de laminas publicitarias
resaltando la ardua labor de los funcionarios, creando y dando mayor importancia a espacios de
celebracion para fechas especiales, pausas activas y capacitaciones, obteniendo la union y

mejorar el ambiente laboral.

Se logro tener un avance significativo en la actualizacion de los canales internos, para
alimentarlas se dio la elaboracion y disefio de pildoras informativas y una revista interna dando a

conocer en ella actividades y proyectos realizados.
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La Administracion Municipal hoy cuenta con las herramientas para poder tener una
comunicacion asertiva y oportuna, obteniendo ser una organizacion internamente fortalecida y

encaminada a cumplir cada uno de sus objetivos trazados.

Finalmente, el conjunto de actividades desarrolladas durante el proyecto evidencié el
mejoramiento de las comunicaciones internas, Gracias a la intervencion de este proyecto
aplicando los conocimientos adquiridos en la academia de formacion profesional, enfocando

siempre el compromiso por brindar la mejora continua.
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Capitulo 5. Conclusiones

El proyecto aplicado a la Alcaldia Municipal de Maicao tiene grandes retos en cuanto al
fortalecimiento de la comunicacion interna, debido al diagnostico inicial con la aplicacién de
técnicas de recoleccion de informacion, se permitio determinar el estado en el que se
encontraban los canales de comunicacion interna. Mediante la aplicacion de encuestas y analisis
se pudo evidenciar las debilidades en cuanto al flujo de comunicacion y deficiencia en el clima
organizacional, por lo que se llegd a un desarrollo estratégico de actividades que mitigaran dicha

problematica e incentivar el publico interno.

El cumplimiento de las actividades jugo un papel importante ya que, ayudo a fomentar el
desarrollo de la comunicacién en cada dependencia, se permitié tener a los funcionarios
actualizados e informados utilizando los medios tradicionales y digitales, sobre temas de interés
laboral para brindar un adecuado servicio, por medio de la revista, actualizacion de las carteleras

internas y las pildoras informativas.

Los funcionarios cumplen un papel fundamental ya que son quienes se convierten en
portavoces de la efectividad y reputacion de la organizacién. Por ello, las capacitaciones y
actividades de celebracidn fueron constantes con el objetivo de fortalecer el clima organizacional
en las dependencias, logrando efectividad en estas actividades gracias a la disposicion y

asistencia de los colaboradores.
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Ademas, se privilegio el aprovechamiento de las pausas activas para reforzar el mensaje de
que el habito de estilos de vida saludable es una herramienta fundamental para contrarrestar los
riesgos fisicos y psicosociales, mejorando el clima organizacional y tener una organizacién mas

saludable.

De tal manera, el desarrollo de las pasantias fue esa herramienta eficaz, que pudo mejorar
la comunicacion interna, logrando mantener a los funcionarios informados de todo lo que se

realiza y a realizar dentro de la Administracion Municipal.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Realizar constantemente la ejecucion y elaboracion de estrategias de comunicacion, que
permitan mantener al publico informado y motivado a dar cumplimiento con los objetivos

propuestos en la organizacion.

Con el objetivo de seguir mejorando la comunicacion interna de la Alcaldia Municipal y el
clima organizacional, se plantea contar con la presencia de un comunicador social por

dependencia, logrando asi un flujo correcto de informacion evitando la saturacién de la misma.

Se hace necesario realizar una medicion periddica a través de sondeos, que permitan medir
la satisfaccion e inconformidades del funcionario en cuanto a divulgacion de informacion y

aplicar medidas respectivas para contribuir en la mejora de la misma.

Realizar creacion de la oficina de comunicaciones para la Alcaldia Municipal, en busca de
mejorar los procesos de comunicacion tanto internos como externos. Y lograr ser incluidos

dentro del organigrama de la organizacion.

Brindar herramientas tecnologicas que faciliten la creacion y difusion de los contenidos

que son emitidos desde el &rea de comunicacién y prensa hacia toda la organizacion.
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Apéndice A. Actividades a desarrollar
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1 mes

2 mes

3 mes

4 mes

5 mes

1 2 3

4

12 3 4

1234

1 2 3 4

12 3 4

Al: Aplicar encuesta a
funcionarios

A2: Tabulacién de
encuestas.

AZ3: Detallar los canales
de comunicacion interna.

Al: Actualizacion
de las carteleras
informativas
(misién,  visién,
valores y
publicaciones de
interés)

A2: Apoyoa laoficinade
talento humano para
disefiar laminas
publicitarias
(cumpleafios, notas de
condolencias, empleado
del mes, secretarias
destacadas y
capacitaciones de los
funcionarios)

A3: Pausas
activas y habitos
de estilo de vida
saludable.

ALl: Creacion de pildoras
Pildoras informativas de
Las actividades mas
Destacadas durante el mes
A2: Creacidn de capsulas
Pildoras informativas de
Las actividades mas
Relevantes de la semana.

A3: Recopilacion de
Informacién sobre actividades

Y proyectos de la administracion.

A4: Creacién de una
revista digital interna,
difundida de manera
mensual.

Fuente: Autora del proyecto
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Apendice B. Encuestas aplicadas a funcionarios

ENCUESTA
Genero
Femenino

Masculino

P1. ;Como considera usted la comunicacién dentro de la empresa?
Mala__
Aceptable_
Buena__
Excelente_
P2. ¢Para qué cree usted que sirve la comunicacion interna en la empresa?
Mejorar el clima organizacional
Aumentar las politicas empresariales__
Difundir informacion veraz._
Fomentar cambios en el comportamiento_
P3. ¢ Cual de los siguientes canales es el més utilizado en la empresa para lograr
procedimientos comunicativos internos?
Correo electronico_
Grupos de Whapsapp__
Redes sociales.

Reuniones
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Carteleras____

Vozavoz__

Otros_
P4. ¢ Por cual de los siguientes medios le gustaria obtener informacion de promocion y
procesos a realizar por la Alcaldia Municipal?

Publicidad impresa____

Redes sociales_

Reuniones____

Voz avoz__

Grupos de Whapsapp___

Ninguna de las anteriores____
P5. ¢ Considera usted que se les informa de manera adecuada acerca de los procesos que se
llevan a cabo en la Administracion Municipal?

Si

No_
P6. ¢ Cual de los siguientes canales de comunicacion cree usted que es el més adecuado
para comunicarse con el publico interno?

Grupos de Whatsapp___

Correo electrénico__

Carteleras informativas___

Reuniones informativas___

Reuniones directivas

Celebraciones institucionales
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Vozavoz__
Ninguna de las anteriores___
P7 ¢Con qué frecuencia utilizas los medios de comunicacion interna para informarte sobre
la actualidad empresarial, eventos y noticias de la Administracion Municipal?
Todos los dias_
Algunos dias de la semana____
Unavezalasemana
Menos de una vez a lasemana____
Nunca/No lo utilizo
P8. ¢ Considera necesario el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar el
flujo de comunicacion?
Si__
No
P9. ¢Recibe informacidn de su jefe inmediato?
Mucha
Poca_
No tiene jefe_
P10. ¢Con que frecuencia se comunica con su equipo de trabajo?
Diario____
Semanal
Mensual

Nunca
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P11. ;Conoces algun medio de comunicacion interna que pueda ser Gtil para mejorar la
comunicacion al interior de la empresa y que no estemos utilizando en la Alcaldia de
Maicao?

No

Si___Cual?

P12. ;Coémo se maneja el flujo de informacion entre los jefes y los subalternos de cada
dependencia?

constantemente__

Mucha informacion__

Poca informacion__

No recibe informacion
P13. ¢ Estaria de acuerdo en que se implemente el uso de un boletin digital, para informar
internamente a todos los funcionarios sobre las actividades realizadas por la
administracion?

Si_

No



Histérico desfile
en Maicao

Apéndice C. Pildoras informativas
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Avanza con éxito obras para la electrificacién del
parador Turistico de Cuatro vias y 16
comunidades aledanas.
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Con obras hacemos el verdadero Cambio .

AR O

ASI AVANZA
EL CAMBIO >>>

Iniciamos ciclo de
didlogo con la
juventud maicaera,

desde |as instituciones

educativas.

Cultura cludadana
Convivencia social
Orientacién profesional, con el apoyo de
la Policia de Infancia y Adolescencia y la
secretarfa de Educacién

L TR
= @ s

+Con 6bns hocemos el Verdadero Cambio .

J’! Rl L) |

Avance de obras fundido de placas de
concreto en Villa Meri, pavimento

Presentamos el circuito turistico de Maicao,
ante operadores turisticos de La Guajira,
quienes apreciaron cada destino para incluirlos
en sus paquetes.

Seguimos fortaleciendo el turismo en Maicao,
Somos El Verdadero Cambio.

P banedf Dok
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Apendice D. Fechas especiales
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e
Autora del proyecto



Apéndice E. revista digital interna
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Estas sulas son adecuadas en In.
Iroestructura fisica y std doteds

E' verdadero La Administroc ipal lidarada por  con; computadores porttiles, n

n
ol akalde Mohamad Dssuki continus  bles, silles, tablero digital

mpléndole al pusblo maicaero cargado con un paquete de mat
Con la dotacion de 11 sulas interactives y  padagégice en diferentes sress
laboratorios virtuales en 11 instituciones te. Contando con

urbanas  del  municipio, e sigue o garantizado por tres
apuntando 4 s educacion de calidad y al rollo y aprendizaje
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Mohamad Dasuki, articulado con el direc-  yendo un verdadero cambia con la
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awtano de Educacion Flion Medina
Totres, s putto sacer adalante este exce-  Gvenas maicasros

ATENCION
AL SISBEN

Gestion del olcalde

ASI VAN LAS I—

s de gran importancia
resaltar los avances que se
han venido presentando
dentro de n
Administracién Municipal

ContinGa al avance de obr
inframstructiues vial o0 los dif
barrios del Municipio de Maicao
Gracias ol compromiva de avanesr, sl
Alcalde Mohamad  Dasuki logro
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Debido . las
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toner todos sus datos y los
de sus nucleos familiares
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sccecer & los diferentes
beneficion

De manera positiva, se viene
tabajando en la ejecucion de
proyectos de pavimentacian para
una mejor movilidad en diferentes
barrios de la ciudad, el cual se le
dio inicio al pasado mes de junio,
avance del 60%

H

encusntran los obras ejecutada
n el norte y sur del municiplo

Se wipera finabizar S estén realizando visitas &
sat estas obras de los difarentes barrios y

camunidades, con el fin de

gran n cual

beneficiars a unos 12 barrios del brindar un servicio  méds
municipio. Con el objetive de corcane o toda  la
mejorar las condiciones de las comunidad

calles para ls comodided y
tranquilidad de la comunidad en
generel
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I FECHAS ESPECIALES

I Y paote

Con el objetivo de crear y mantener condiciones que favorezcan el

desarrollo integral del empleado, y fortalecer las buenas relaciones
entre los miembros de la Administracién Municipal, se celebran con
diferentes actividades los dias especiales.

DIADELA’

Recordando &/ la lucha que por
afios han llevado las mujeres para
alcanzar la igualdad.

Con diferentes actividades, se
logré la integracién de las
funcionarias y contratistas de la
Administracion  Municipal, en
Conmemoracién al dia
internacional de la mujer. Se conté
con una asistenclia de 59
funcionarias incentivandolas a
luchar por sus derechos y dejar
huellas imborrables en |a entidad.

Con entusiasmo y alegria la
familia del verdadero cambio,
realizo el festival del dulce como
una apuesta por conservar esta
tradicién tipica de la semana
santa.

Todas las dependencias
participaron con sus muestras de
dulces, muestras de baile y
concursos, de esta manera se
vivié una tarde de integracion en
el equipo de la Administracién
Municipal.

Ser madre es el significada mas
grande y el amar mas sincero que
se puede expresar, gracias a ellas
por nuestras vidas.

En una tarde llena de alegria,
diversién, premios y concursos, la
administracion municipal a través
del programa de bienestar social
de la secretaria general y el
equipo de talento humano, se

consistié en vestir atuendos de
sus jornadas laborales.

W DiA DEL

A través de la oficina de
Secretaria general-Talento
humana-bienestar social, se
llevé a cabo el homenaje a
todos los padres de |la
Administracion Municipal,
realizado en el lobbies de la
Alcaldia Municipal, el cual tuvo
asistencia de 24 empleados
quienes disfrutaron  con
actividades  recreativas  por
parte de la fundacién futuro
emprendedor  y se realizo
entrega de detalles por el
Alcalde Mohamed Dasuki.

EN CONMEMORACION,
REBELION Y DIGNIFICACION

DE LA ETNIA a}W

realizé la celebracién del dia de las
madres para las funcionarias y
contratistas de |a alcaldia de Maicao.
El Alcalde Mohamad Dasuki envié un
caluroso mensaje de felicitaciones a
esas 65 madres que asistieron, y
compartié en medio de la alegria ese
dia tan especial con las mamas del
verdadero cambio.

La Administracién Municipal del verdadero cambio, Invité a todos sus
funcionarios a participar de esta actividad conmemorativa, que
la cultura wayuu del 2 al 3 de mayo en




DiA NACIONAL
DE LA AFRO
COLOMBIANIDAD

El pasado 21 de mayo se
conmemorod el dia Nacional
de la Afro-colombianidad,
donde se llevaron a cabo
diferentes actividades
culturales desarrolladas en la
casa de la cultura Ramiro
Choles Andrade, en cabeza
del  Alcalde  Mohamad
Dasuki, junto a esta a nivel
departamental se invité a
vestir atuendos Afro el
martes 24 y miércoles 25 de
mayo por parte de las
entidades del departamento
de la Guajira.

Desde la Secretaria de Salud
Municipal se ha tomado esta
herencia  africana  para
mostrarla por medio de
vestimentas, dando la
importancia gue merecen y
reconociendo las raices de la
poblacién Afro para hacerle
tributo a la libertad y al
orgullo de pertenecer a una
raza fuerte y resiliente.

ES

La organizacion siempre serd lo
mas importante y por supuesto
esto se hace realidad con un buen
equipo de trabajo.

La Administracion Municipal a
través de la oficina de talento
humano, adscrita a la secretaria
general, realizo actividades de
capacitacion, recreacion y se
entregaron reconocimientos a los
servidores  publicos por  su
desempenio.

Asi mismo, se conté con la
asistencia de 62 funcionarios
quienes disfrutaron de un dia de
integracion  especial,  donde
compartieron  con  dindmicas,
aprendizaje y reconocimientos
entregados por su buena labor.

DIA DE LA ’
vaehelabua

Con diferentes actividades se
rindié homenaje a esa gran
labor que realizan las
secretarias de la
Administracién Municipal, en
conmemoracion a su dia
internacional disfrutaron de
una tarde especial, dénde se
realizo entregas de detalles y
actividades recreativas.

La actividad fue dirigida por
secretaria  general, Talento
humano y bienestar social en
busca de exaltar la gran labor
cumplida.

DIA DEL
vaecente

Con agasajo, presentaciones
musicales, premios y concursos, la
Administracion Municipal que lidera el
Alcalde Mohamad Dasuki, a través de
la Secretaria de Educacién, celebro el
dia del docente en Maicao.

El evento fue liderado por el secretario
de educacion con funciones de
Alcalde encargado Elion Medina,
quien manifestd que esta celebracion
hace parte de un segundo momento,
el primero de ellos fue una eucaristia
de accién de gracias y homenazje a los
docentes  fallecidos durante |a
pandemia y esta celebracion llena de
alegrias y entusiasmo la cual era una
deuda pendiente de la Administracién
Municipal, luego de haber recuperado
las campetencias de sector educativo.
Los 2050 docentes de las instituciones
educativas de la zona urbana y de las
instituciones educativas indigenas de
la zona rural, disfrutaron de la
celebracion.
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Capacitar un buen equipo siempre
sera lo ideal para que una empresa
tenga los mejores resultados.

El gobierno del verdadero cambio,
continia con su estrategia de
formacién a sus equipos de
trabajo, en busca de fortalecer sus
conocimientos gestionanda el
bienestar y motivacién del equipo,
quienes dia a dia han demostrado
el amor y compromiso con la
administracion. Las participantes
recibirdn una certificacion por los
estudios realizados y el
cumplimiento  de las  horas
establecidas segln la normativa
por parte de |a Alcaldia Municipal.
Con esta sstrategia la Alcaldia de
Mohamad Dasuki a través de la
Secretaria General ha logrado
capacitar a mas del 70% de
funcienarios con tematicas
relacionadas en;, Gestion de la

CELEBRACION

comunicacion asertiva,
desarrollo de programa de
bienestar social, seguridad y
salud en el trabajo, politicas
publicas con enfoque
diferencial, finanzas para no
financieros, estilc de vida
saludsble con énfasis en

prevencién de riesgos
cardiovascular, gerencia en
desarrollo sostenible,
educacion financiera,

prevencién en caidas y
autocuidada.

Se espera llegar a capacitar a
todos y asi aportar en el
desarrolle de competencias de
los equipos de trabajo, para £
impactar en los servicios que .
ofrecen las diferentes y

dependencias con destino a
los ciudadanos.

DE CUMPLEANOS

Fortaleciendo las buenas relaciones entre los miembros de la
administracién municipal, Se realizan de manera presencial cada
mes las actividades de celebraciones de cumpleafios, brindando un
espacio de cercania e Integracion con los companeros.

EMPLEADOS

DEL MES

Por su buen desempeno,
cumplimiento a cabalidad con cada
uno de sus funciones y tareas
asignadas, se realizo la entrega de
reconocimientos a los empleados
del mes

DAVID RAMIREZ REDONDO
MICHEL STEVEN SALOM

DALGIS PADILLA

JOSE DANGOND

Autora del proyecto

CELEBRACION

DE CUMPLEANOS ...
Fortaleciendo las buenas relaciones entre los miembros de la
administracién municipal, Se realizan de manera presencial cada

mes las actividades de celebraciones de cumplearios, brindando un
espacio de cercania e integracion con los companeros.

EMPLEADOS

DEL MES

Por su buen desempefio,
cumplimiento a cabalidad con cada
uno de sus funciones y tareas
asignadas, se realizo |a entrega de
reconocimientos a los empleados
del mes

DAVID RAMIREZ REDONDO
MICHEL STEVEN SALOM

DALGIS PADILLA

JOSE DANGOND

. 1 La Administracié
‘SABIAS/ ? Municipal T;:;iszéaﬂg:

manera presencial en el
auditorio de la Alcaldia
Municipal Pruebas COVID
en alianza con Secretaria
de Salud, con el fin de
proteger a sus
funcionarios.

Q’W.

La Administracion
Municipal realizé jornada

dande se beneficiaran 28

de masajes en alianza con
la Funeraria los olivos,

personas entre
i ri 4% o

hunghoatios y La Administracian

contratistas. : :
Municipal realiza pausas
activas y habitos de estilo
de vida saludable con el

La Administracion apoyo de la oficina de

Municipal realizé de departe en las diferentes

manera presencial Secretarias, con la

Medicién de Audiametria, participacion  de  los

con un equipo de contratistas y
profesionales de la funcionarios.

empresa  CONHINTEC
SSA y validado por
POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS.
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