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Resumen

Este proyecto de investigacion se centra en el estudio del impacto externo de la universidad
Francisco de Paula Santander seccional Ocafia, para conocer la percepcion que tiene la poblacién
ocafiera, estudiantes del grado 11, estudiantes activos de la institucion, rectores de las

instituciones de educacion media y egresados UFPSO.

El objetivo de esta investigacion es determinar el impacto de marca de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia, en su publico externo; para ello, fue necesario conocer la
imagen que poseen del alma mater a través de una auditoria externa, ya que esta permite
identificar factores que nos muestran las debilidades y fortalezas de la institucién dentro de su

publico objetivo.

Esta investigacion se hizo con una metodologia de enfoque cuantitativo, en el marco
tedrico han sido elementales 3 teorias; Philip Kotler teoria del marketing, Stanton, Etzael y
Walker con la teoria del marketing relacionando el valor del triunfo de las empresas por medio
de planes en general y especificos para logar sus metas; ademas, ha sido elemental la teoria del
posicionamiento expuesta por Al Ries y Jack Trout en la obra “posicionamiento: la lucha por su
mente”, esta teoria ha sido importante para la investigacion ya que relaciona la mente con la

marca por medio de estimulos.

A traves de la auditoria externa se espera conocer la percepcion del pablico externo, y de

esta manera, identificar posibles soluciones; debido a que en sus 46 afios de trayectoria no se ha
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realizado un analisis de la eficiencia de los canales y medios comunicativos externos de la

institucion.



Introduccion

“Al analizar una empresa en cualquiera de sus variantes, implica desarrollar estudios de
medicidn, valoracion y/o revision sobre el impacto de marca, pues esta no solo crea clientes
leales, sino que crea empleados leales. La marca les da algo en lo que creer, algo que respaldar;

les ayuda a comprender el proposito de la organizacion”.

La presente investigacion se refiere al impacto de marca de la Universidad Francisco de
Paula Santander seccional Ocafia, donde se pretende conocer la visibilidad de marca con el fin de
analizar los resultados y asi contribuir como punto importante en la construccion del plan

estratégico de comunicacion y fortalecimiento de la misma a través de una auditoria externa.

La necesidad de conocer la imagen que poseen las personas sobre la institucion es una de
las causas por las cuales se plante6 dicha investigacion, ya que en sus 46 afios no se ha realizado
un estudio similar que pueda aportar informacion relevante sobre el impacto de marca que tiene

la Universidad en su publico externo.

Por otro lado, la investigacién tiene un enfoque investigativo, pues Segun Sampieri, el
enfoque investigativo utiliza la recoleccion de datos para probar hip6tesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y
probar teorias. Con un alcance descriptivo Segun Sampieri, los estudios descriptivos permiten
detallar situaciones y eventos, es decir, como es y como se manifiesta determinado fenémeno y
busca especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sometido a analisis. (Sampieri, 1998)



La investigacion esta bajo un disefio no experimental “debido a que se realiza sin
manipular deliberadamente variables y en los que solo se observan los fendbmenos en su ambiente

natural para después analizarlos”.

Para fines de estudio se ocupara el disefo no experimental transversal, “debido a que se
recolectaran datos en un tiempo determinado sin intervenir en el ambiente en que se desarrollan

los distintos publicos objetivo.



Capitulo 1. Medicion impacto de marca de la Universidad Francisco de Paula

Santander seccional Ocafna

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente las organizaciones requieren de un analisis interno y externo de las
comunicaciones, es por ello que las auditorias resultan ser una solucion a la hora de conocer las
debilidades y fortalezas de una empresa. A través de una auditoria externa, las instituciones
pueden conocer la visibilidad y/o percepcion que generan en su publico externo; esto es conocido

como el impacto de marca o identidad de marca.

“La identidad de la marca es una construccion simbolica que se plasma a través de una
promesa de marca, buscando satisfacer las expectativas de su publico especifico. La estructura de
una marca, que debe expresar su esencia, se compone por los valores, atributos y beneficios. Una
vez definidos, se centra en el ambito de la comunicacion. Ser percibido como valioso por el
publico objetivo demanda el logro inicial de captar la atencion en un mundo saturado de ofertas”

(Avalos, 2010)

Segun Guillermo Omar Levario Gim y Alejandro Campos Sanchez, en su estudio titulado
“Elementos del valor de marca y su impacto en la generacion de identidad universitaria” (Vol 10,
2016), “las empresas requieren conocer el nivel de identidad que producen en su publico, tanto
internos como externos. Gracias a ello, su trabajo propone que una Universidad (la cual es una

organizacion) puede crear identidad en sus estudiantes desde la percepcion que poseen los



mismos acerca del valor de marca de un equipo deportivo profesional que pertenece a esa
organizacion educativa. Los resultados presentan que este valor de marca percibido

efectivamente aporta en cierto nivel a la generacion de identidad con la Universidad”.

Por lo tanto, conociendo la importancia de identificar la percepcion del pablico externo,
la Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia, con sus 46 afios de trayectoria no
ha realizado un analisis para conocer la eficiencia de los canales y los medios comunicativos

externos de la institucion de educacion superior, con el objetivo de mejorar su impacto de marca.

1.2 Formulacién del problema

¢Se podra a través de la auditoria de la comunicacion externa conocer el impacto de marca

de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general.

Determinar el impacto de marca de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, en

su publico externo.

1.3.2 Objetivos especificos.

Identificar la percepcion del impacto de marca del publico externo de la institucion.



Categorizar la percepcion del publico externo (egresados UFPS Ocafia, estudiantes UFPS

Ocania, estudiantes I.E municipales y poblacion ocafiera).

Explicar la apreciacion positiva y/o negativa de los publicos externos de la UFPS Ocafia.

1.4 Justificacién

“La auditoria de la comunicacion es un proceso sistematico que permite mediante la
recoleccion de evidencias determinar la confiabilidad y la calidad de la ejecucién de actividades
realizadas, en congruencia a criterios de auditoria, requisitos, politicas y procedimientos
establecidos en la organizacion para la toma de decisiones que permiten tener un proceso de
calidad”. Es por esta razon que se realizara una auditoria externa en la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia, ya que con esto se logra conocer aspectos que ayudan a fortalecer, y/o

mejorar la imagen de la institucion de educacion superior.

El objetivo principal de este proyecto de investigacion, es determinar el impacto de marca
de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, en su publico externo y con los

resultados establecer oportunidades de mejora.

Es fundamental realizar esta investigacion, porque permitira conocer la visibilidad de
marca, donde la universidad sera principalmente beneficiada, ya que a través de ello conocera
sus debilidades y fortalezas, esto le ayudara a implementar estrategias que permitan el desarrollo

de la misma, cumpliendo a cabalidad sus objetivos corporativos, y a su vez, la ciudad de Ocafia



sera beneficiada porque la institucion al fortalecer la marca, el publico externo tendra como
prioridad la Universidad para que los jovenes realicen su formacion profesional, lo que ayudara a

dinamizar la economia de la ciudad.

Por tal motivo, nace la necesidad de conocer y medir el impacto de marca de nuestra alma
mater y saber si el publico externo la percibe como la institucion lo desea; utilizando como
muestra a los estudiantes UFPSO, estudiantes 11 grado, poblacion ocafiera, egresados UFPSO y
rectores de instituciones educativas del casco urbano de la ciudad de Ocafia, pues seran de

utilidad para ejecutar este proyecto.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacién operativa. En el proyecto se puede presentar poca participacion en la
aplicacion de las encuestas, debido a la crisis sanitaria por la cual esté atravesando el mundo a raiz
del virus denominado Covid-19, pues los publicos que vamos a encuestar estan trabajando desde
sus casas por medio de la virtualidad y no es tan facil establecer un vinculo mas cercano con esta

poblacion.

1.5.2 Delimitacién conceptual. En el proyecto de investigacion se abordaran conceptos
como investigacion de mercado, comunicacion organizacional, impacto de marca, reingenieria

organizacional, reingenieria corporativa, marketing, stakeholders, imagen y marca.



1.5.3 Delimitacion geografica. El proyecto de investigacion se ejecutara en la Universidad
Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia y el casco urbano del municipio de Ocarfia, Norte

de Santander.

1.5.4 Delimitacion temporal. El proyecto se ejecutara durante 8 semanas.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco histérico

2.1.1 Internacional

En un estudio publicado por el espafiol Gonzélez, el europeo Peter Beherens precursor de
la Identidad Visual Corporativa en 1910, donde trabajo6 para la compafiia AEG, la cual organizé
sistemas de comunicacion y disefio simbolos para sus lineas de productos de publicidad. Para el
afio 50 los norteamericanos, le dieron uso al concepto de identidad corporativa, por parte de
Walter Marguiles, director de la empresa consultora “Nueva York Lippincott y Marguiles”,
donde utilizé este concepto para diferenciarlos con temas administrativos de programas de
disefio para empresas del mismo pais. (Castillo, Identidad Corporativa. Historia, Teoriay un

Antecedente creado en Colombia durante el siglo xix, 2014)

Asimismo, en los noventas, los autores Wells, Burnett y Moriarty, concluyeron que el
concepto de Identidad Corporativa y la marca es una parte que identifica bienes, servicios o ideas
y en mercadologia esta representada por un disefio grafico. Este aspecto grafico de la marca fue
tema de investigacion por varios autores, lo cual todos coincidieron en lo resumido por Olins,
quien resaltod la perspectiva académica, donde afirmo que el disefio grafico, es el Unico vehiculo
acorde a la Identidad Corporativa como algo apabullante frente a otra alternativa que no

contenga aspectos visuales diferenciadores. (Henriquez-Guajardo, 1995)



El principal exponente con aportes tedricos a la identidad corporativa iberoamericana fue
el catalan Joan Costa, el cual elabord importante aportes semiéticos y sociales sobre la marca 'y
el aspecto empresarial desde 1971. En unos de sus estudios afirmd, que la marca desde la
semidtica y su aplicacion al mercadeo, cuando ésta contiene sujetos de comunicacion que
provienen de una empresa y sus productos, existentes, solo cuando tienen un nombre propio y

una razon social ( Joan Costa, 2014)

Ademas, anteriormente utilizaban de manera parecida y la marca debié entonces tener una
personalidad Unica frente al producto, y desde entonces, la identidad corporativa fue un grafico
de cualquier cambio organizacional en las empresas en todos sus aspectos desde el &mbito

administrativo hasta los valores éticos de la misma. (Rafael Curras Pérez, 2010)

2.1.2 Nacional

Identidad Corporativa en Colombia. Siglo XIX.

Para hablar de Identidad Corporativa en Colombia, es importante recurrir al pasado,
Bermudez (2014) afirma que ““ Durante la colonia las érdenes religiosas fueron caracterizadas
por sus propios escudos y emblemas, que aun se encuentran in situ en templos y conventos
edificados entre los siglos XVI1 y XVIII”. (Castillo, identidad Corporativa en Colombia siglo

X1X, 2014)

Entre 1750 y 1760, también se importaron objetos que incluyeron el escudo de

Espafia modelado en articulos para los espafioles peninsulares: floreros, vasos



ceramicos, monedas y papel sellado para impuestos; ademas la administracion
ibérica aseguro la instalacion de sus identificadoras visuales en todos los lugares
manifiestos a los subditos del rey. Actualmente los pocillos que se usan para
sublimar marcas, hacen parte de presentaciones promocionales y corresponden al
merchandising, por lo tanto, estas piezas portadoras de marcas nacionalistas del

siglo XVIII.

A inicios del X1X, fue utilizada la imprenta para emitir una propaganda politica
independentista, carente de imagenes. Sin embargo, en 1807 publicaron en el
cabezote de un periddico “El disfraz y la pluma de todos “el cual fue referente
importante en la identificacion visual que estaba cambiando y ajustandose como
expresion y sintesis de los canjes, fomentados por una elite enfrentada por la
inequidad de poder y gobierno, entre espafioles peninsulares y espafioles
americanos; por lo tanto, esta acciones llevaron a los gobernantes de la nueva
nacion a realizar diferentes disefios de los escudos, las monedas, las banderas y
propusieron simbolos indigenas nacionalistas, que fueron reemplazados
posteriormente por emblemas como la Mariana de la libertad y una serie de

variaciones en el escudo nacional. (p.26)

Los vestigios de marcas comerciales nacionales parecieran estar escondidos en
la historia econdmica del pais y ello representd silencios y falta de registros de lo
visual durante el XIX, pero desde 1849, la libertad de prensa impulsada por José

Hilario Lépez, propicié la aparicion de una propaganda civil que empezé a hacer



parte de los nuevos impresos. Asi que las innovaciones industriales en el pais
fueron relativamente opacadas por historiadores y escritores, filiados a una

historia del pais. (Jose Lombana, 2014)

Més adelante, para el afio 1837 y 1948 la marca P&G fabricantes de velas,
James Gamble y William Procter (2014) afirman que “ por motivo del alfabetismo
de la época en su mayoria de la poblacion se ingeniaron la manera de identificar
sus productos con dibujos diferenciadores, los guacales de P&G se marcaron
primero con una cruz y mas adelante la cambiaron por una estrella, esta identidad

la descontinuaron en los afios 50 en el siglo X1X”. (James Gamble, 2014)

El uso de sellos también es evidencia de antecedente de la Identidad
Corporativa Colombiana, se imprimieron en el reverso de la tarjeta de visita,
inventada por el francés André Disdéri en 1854, y que se usé para dejar recuerdos
en las visitas a las casas de familiares y amigos. Esta “carte de visite”, por su bajo
costo de produccion y comercializacion, se introdujo con éxito en Nueva Granada,
y se hizo necesaria entonces la difusion del sello de los talleres de los fotdgrafos,

para la identificacién visual de estos servicios comerciales. (Pilar Moreno , 2014)

Otro de los elementos visuales importantes dentro de la historia del pais, fue el
directorio telefonico en la capital en 1893, el cual fue un medio de comunicacion
para realizar pautas publicitarias de diferentes empresas, lo que permitié de una u

otra forma posicionar la marca y los productos, uno de los ejemplos mas
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destacados fue: la grafica del Profesor Ferrer, que hizo alusion a un lugar para la
ensefianza de deportes para la elite y el escudo del Colegio Pestalozziano de

Bogota. (p.28)

Asi, finalizé un antecedente publicitario colombiano que sobrevivié a nueve
guerras civiles y sembré a comienzos del siglo XX, las bases para que la
publicidad y a su vez la Identidad Corporativa se integrara al desarrollo industrial,
que se inici6 después de 1903, cuando habia terminado la guerra de los Mil Dias
como remate la compleja centuria decimondnica colombiana”. ( Jairo Alfredo

Bermudez Castillo, 2014)

A través de este documento se pudo observar el inicio, el desarrollo y los eventos méas
importantes de la Identidad Corporativa a nivel Internacional y Nacional, donde se conocié el
aporte de los autores mas significativos frente a este tema, asimismo la trascendencia
paulatinamente de la publicidad y la identidad que juegan un papel crucial en su

posicionamiento.

2.1.3 Antecedentes

En este apartado se hace necesario indagar en propuestas investigativas desarrolladas en el
ambito internacional y nacional, acordes al objetivo de esta investigacion. Cabe resaltar que,
segun la misién institucional, la UFPS es una comunidad de aprendizaje comprometida con la
formacion de profesionales idoneos que contribuyan al desarrollo nacional e internacional. Por

ende, su imagen propende a visibilizar esta propuesta académica. En primer lugar, se hara una
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revision internacional, y, en segundo lugar, se indagara en el territorio nacional. Al momento de
indagar fue recurrente encontrar literatura enfocada en empresas mas que en Instituciones
educativas. Sin embargo, en el ambito internacional, se encontraron varias investigaciones que

aportan informacién fundamental para el proyecto de investigacion.

En la Universidad Cesar Vallejo en Pert, Rodriguez (2017) en la investigacion
titulada: “Percepcion de la identidad corporativa desde el publico interno de la
escuela de posgrado de una Universidad del Per” con el objetivo de “conocer
cual es la percepcion de la Identidad Corporativa que tiene el publico interno de la
escuela de posgrado de una Universidad del Perud, por medio del disefio
descriptivo simple, se realizé el trabajo académico; la muestra de estudio estuvo
en funcion a la totalidad de la poblacién mediante la escala de identidad
corporativa de Orellana, Bossio y Rafael, como instrumento para la recoleccion de
la informacion. Dicha investigacidn concluye en que la percepcion de la identidad
corporativa el 43.33% tiene un nivel alto, lo que significa que los trabajadores se
sienten muy bien valorados, son coherentes y muestran fidelidad con lo que
quieren representar. El 26.67% tienen un nivel medio y solo un 30.00% tienen un
nivel bajo. Lo que significa que la tercera parte de los evaluados no estan

identificados con la institucién. (Rodriguez, 2017)

En la Universidad Andina Simén Bolivar en la investigacion titulada: “Estudio
de la percepcion de la imagen institucional de la Universidad Politécnica

Salesiana” Lalangui (2017) enfoca la investigacion en los estudiantes de
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Administracion de Empresas. Alli se encuentra que el resultado de la imagen de
una organizacion, se debe a la gestion adecuada de la comunicacion
organizacional, de la identidad y la cultura organizacional; mediante una
investigacion documental sobre el campo de la comunicacion organizacional, la
identidad, la imagen y la cultura organizacional. ( Maria Veronica Cuenca

Lalangui, 2017)

Investigaciones en territorio nacional:

En la Institucion Educativa Estocolme Vargas (2018) en la investigacion: “La
percepcion de los estudiantes frente a la marca de la Institucion Universitaria
Escolme” se encuentra que los mensajes que trasmite la marca de la Institucion
Universitaria Escolme son conocidos por los estudiantes en su mayoria, sin
embargo, se encontraron debilidades en variables en el conocimiento de la marca
y la eficacia de las estrategias de comunicacion practicadas por la Institucién; los
estudiantes estan dispuestos a recomendar la institucion aun sin tener claro lo
importante que es el significado de la marca como parte de su identidad. (Maribel

Vargas Mena, 2018)

Finalmente, al indagar en el ambito local, en la UFPS se encuentran esfuerzos
constantes de la Institucion Educativa por potenciar su marca y crear acogida y favorabilidad en
la comunidad Educativa. En cuanto al proyecto, se encontré que mediante el “Disefio de una
estrategia de comunicacién interna que posicione la imagen de la division de investigacion y

extension de la Universidad Francisco De Paula Santander Ocafia”. Alli se resalta la cultura
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organizacional, puesto que, “esta es la que brinda personalidad a la entidad, permite la
construccién y el mantenimiento en el que deben intervenir todos los empleados para que de
acuerdo al plan de direccionamiento estratégico se disefien espacios propicios para la interaccion

basados en una filosofia de entorno”.

2.2 Marco contextual

Ocafia es una region ubicada en la cordillera oriental, en un territorio, la cual toma
su nombre debido a su extensa area de influencia. Es la segunda ciudad del
Departamento de Norte de Santander. La region en donde se encuentra Ocafia, se
denomina "Provincia de Ocana” La influencia del municipio de Ocafia como
maximo centro del comercio, educacion, cultura, tecnologia y desarrollo en la
region ha conllevado a que se halla catalogado bajo el calificativo denominado

"Provincia de Ocana. (Navarro C. , 2016)

La situacion actual de la regidn presenta muchos inconvenientes por orden publico,
migracion, desempleo, pobreza e inseguridad; por lo que el reto de las instituciones de ensefianza
superior es educar expertos con expectativas de laborar en pro del territorio y la creacion del
entendimiento para ofrecer respuesta y llevar a cabo con las falencias que se muestran en el dia a
dia dando respuesta a la verdad del desarrollo y la paz colectivo del territorio, la nacion y la raza

humana, empezando por el individuo.

La investigacion estard enmarcada en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia,

institucion con 46 afos de trayectoria, que actualmente tiene 10 programas académicos de
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pregrado, 8 programas de postgrado, 2 en modalidad virtual y 6 en presencial; tiene 50 docentes
de planta, 6317 estudiantes matriculados en los distintos programas y 4214 egresados desde el
2014 hasta la fecha; se encuentra en un clima donde los estudiantes son de 17 a 25 afios

aproximadamente, los cuales tienen un pensamiento diferente y critico de la region.

Actualmente, la Universidad es una institucion muy influyente porque recibe personas de
distintos municipios como San Calixto, El Tarra, Gonzélez, La Playa, ElI Carmen, Teorama,
Convencidn, Hacari, Otaré, Cesar, entre otros; sin embargo, aun la universidad no cuenta con
una oficina de comunicaciones, por lo tanto, no ha realizado estudios de marca para definir
cuanta ha sido la aceptacion de la marca institucional, lo que no permite que la institucion pueda
ampliarse y darse a conocer, por ende, esto puede incurrir en que la Universidad, tienda a
descender su cobertura estudiantil; pues actualmente, existe mucha informacion sobre ofertas
educativas, programas por los que se puede optar, planes de financiamiento y mas, que la
competencia entre instituciones por destacar es cada vez mayor. Es por eso que el impacto de
marca para universidades se presenta cada vez mas como una herramienta indispensable de

Marketing.

Las personas quieren estudiar una carrera universitaria, ampliar conocimientos y obtener
herramientas que les permitan crecer economica y profesionalmente. Pero para lograr esas metas,
el estudiante debe elegir la opcidn adecuada, y se interese por comprobar que su universidad
tenga una buena reputacion y sea reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad de
sus programas de formacion y servicios a la poblacion estudiantil, por todo lo anteriormente
mencionado, resulta fundamental definir la marca y, por lo tanto, crear un impacto en los

publicos objetivos a través de esta.
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2.3 Marco teorico

Debido a que el tema de este proyecto de investigacion esta centrado en el impacto de
marca de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, con el fin de generar un andlisis y
asi poder identificar la percepcion del publico externo y conocer la eficiencia de los canales y los
medios comunicativos externos de la institucion de educacion superior y de esta manera mejorar
su impacto de marca, es de suma importancia conocer el interés que la institucion de educacion

superior genera en su publico externo.

Es fundamental saber que las creencias y actitudes influyen en el consumidor a
través del aprendizaje y esto, a su vez, incide en el comportamiento de compra. La
creencia es una idea descriptiva de una persona hacia algo; y la actitud, representa
las apreciaciones, emociones y preferencias favorables o desfavorables del

individuo hacia una idea. (Armstrong, 2014)

Sin embargo, las creencias y actitudes estan basadas en experiencias y
conocimientos reales o imaginarios que podrian o no establecer una carga
emocional en el mercado de consumo; para ello es importante conocer las
creencias que el consumidor tiene de marca” (Arellano, 2018) los consumidores
responden diferente en funcion del conocimiento de la marca. Dice Jordi Montafia
& Isa Moli, que este conocimiento (Brand knowledge) basicamente tiene dos
fuentes: la primera la notoriedad de la marca (Brand awareness) y la segunda la
imagen de marca (Brand image). Esta notoriedad se mide con la habilidad que

tiene el consumidor de identificar la marca en diferentes condiciones, y la
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recordacion con los signos distintivos con los cuales el consumidor cree satisfacer
sus necesidades al hacer uso o compra del producto, razén por la cual el
posicionamiento es fundamental para generar una identidad de marca. (Moli,

2014)

Por todo lo anteriormente mencionado, hablar de investigacion de mercados resulta
importante a la hora de establecer un impacto de marca, pues, es uno de los procesos de gestion
mas importantes que desarrolla la organizacion, su influencia y alcance son indiscutibles, y su

adecuada gestion permite a cualquier empresa vislumbrar y garantizar un futuro solido.

A medida que pasa el tiempo, la forma en que este es desarrollado cambia con
base en las nuevas tendencias, los requerimientos del mercado y los
consumidores, los avances académicos y tecnoldgicos entre otros factores, es por
esto que resulta una prioridad reaccionar a tiempo con el fin de generar estrategias
gue permitan un progreso constante y una estabilidad para las organizaciones.
Entre las actividades desarrolladas en el marketing se destacan aquellas que
involucran una comunicacion constante entre la organizacion y los consumidores,
es aqui donde se percibe la importancia de establecer canales que permitan
conformar un vinculo bidireccional adecuado y establecer una comunicacion

organizacional eficaz. (Gallon, 2012)

Por otra parte, las asociaciones a los tonos de color han sido topico de un

namero significativo de estudios en psicologia, donde, en trabajos recientes se
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apoya la nocion de que la formacién y activacion de asociaciones de color pueden
ser entendidas a través de modelos de memoria semantica, como el de la teoria de
red asociativa, donde segin Bower, plantea que, en la mente, las representaciones
de conceptos estan organizadas en un modo jerarquico, de manera que un
concepto cualquiera es concebido como un nodo ubicado en el centro de una red
constituida por un grupo de conceptos Es decir, ante el estimulo de un color, se
activa la cadena de asociaciones que se tienen almacenadas en la memoria como
significados referenciales a este tono de color, otorgadndole una interpretacion a

través de palabras, conceptos o sensaciones. (Eliot, Labrecque &Milne, 2010)

Esto resulta fundamental a la hora de reconocer una empresa, pues a través de asociaciones
de color podemos recordar la identidad de dicha empresa, en este sentido, la comunicacién
organizacional resulta ser una herramienta indispensable para que las empresas puedan adecuar a
sus intereses, sus planes y estrategias en un proceso de toma de decisiones y ser el factor de
enlace con el analisis de mercados para poder identificar las oportunidades de mejora gue tiene la

organizacion para establecer un posicionamiento.

Para el impacto de marca de cualquier empresa, es necesario realizar una
campafa de marketing satisfactoria, puesto que muchas de las promociones que se
hacen de ciertas marcas, usualmente, no crean una necesidad en el cliente, dejando
de lado su funcién mas importante, donde el consumidor adquiera su producto y
reconozca su marca con facilidad, por tal razon Philip Kotler expone su teoria del

marketing en el libro “Los diez pecados capitales del Marketing”, donde expresa


https://www.emprendepyme.net/el-proceso-de-toma-de-decisiones.html
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cada una de las fallas que ha tenido la sociedad en implementar las estrategias de
marketing para llegar al consumidor de forma correcta, para Kotler “el marketing
debe potenciarse. Muchos productos nuevos estan fracasando a un ritmo elevado.
Muchas campafias de publicidad no motivan en la mente del cliente. (Kotler,

2014)

Por tal motivo, tener un plan estratégico a implementar en las organizaciones asegura un

camino a seguir en los cumplimientos de sus logros.

Segun Stanton, Etzael y Walker hablando de la teoria del marketing, afirman “que la
naturaleza de la planeacion consiste en el hecho que si no sabe a donde se dirige, cualquier
cambio lo llevara alli, esto quiere decir que toda organizacidn necesita planes generales y

especificos para lograr su éxito”.

Es decir, la planeacion estratégica para poder llegarle al pablico objetivo debe ser bien
pensada, bien planeada e identificar el publico a quienes se quiere llegar.

Para el posicionamiento de una organizacion o una empresa, €s necesario ocupar la mente
del publico objetivo, lo que hace que las personas logren identificar la marca de la organizacion,
y esto se logra a través de los valores corporativos e identidad corporativa de la empresa, pues es

lo que la hace unica y diferente a las demas.

Segun los autores de la teoria del posicionamiento Al Ries y Jack Trout (2000)

en el libro “Posicionamiento: la batalla por su mente “, el posicionamiento puede
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entenderse como lo que se hace con la mente de los probables clientes; o sea,
como se ubica el producto en la mente de éstos. El enfoque fundamental del
posicionamiento no es crear algo nuevo y diferente, sino manipular lo que ya esta
en la mente; revincular las conexiones que ya existen. (Trout, Al Ries y Jack,

2000)

Es por ello que resulta fundamental tener en cuenta que, a través de una buena estrategia de
comunicacion, gestada desde la comunicacion organizacional se puede lograr un

posicionamiento de marca.

2.4 Marco conceptual

La investigacion de mercado es una de las herramientas que permite recopilar, analizar y
comprender informacion real y concisa para la realizacion de cualquier trabajo de campo y a la
vez conocer los deseos del publico objetivo, dando lugar a aquellas estrategias que se

implementaran en la organizacion y asi lograr las metas propuestas.

Segun Peter Chisnall (2018) la investigacién de mercados tiene que ver con la
recopilacion sistematica y objetiva, el analisis y la evaluacion de informacidn sobre aspectos
especificos de los problemas de mercadotecnia para ayudar a la administracion a la hora de

tomar decisiones importantes. (Chisnall, 2018)
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Segun William G. Zikmund ( 2008) en su libro “investigacion de mercado”, la
investigacion de mercado es el proceso objetivo y sistematico en el que se genera
la informacion para ayudar en la toma de decisiones de mercado. Este proceso
incluye la especificacion de la informacion requerida, el disefio de método para
recopilar informacion, la administracion y la ejecucion de los datos, el andlisis de
los resultados y la comunicacion de los hallazgos y sus implicaciones. (William

G. Zikmund, Barry J. Babin, 2008)

Por otra parte, la comunicacion organizacional juega un papel importante dentro de las
organizaciones, ya que esta permite cumplir con tareas, abarcando una gama de informacion,
puesto que a través de esta comunicacion se establecen estrategias para el desarrollo de
objetivos.

Segun Zelco y Dance (2013) presentan una definicion mas completa, agregando
elementos que incluyen la comunicacion externa, de tal modo, que perciben a la
comunicacion organizacional como la comunicacion interdependiente entre la
comunicacion descendente, ascendente y la horizontal (comunicacion interna), y
relaciones publicas, ventas y publicidad (comunicacidn externa). Dentro de esta
definicion se puede ver que la comunicacion interna se da entre los mismos
colaboradores de la organizacion. Y la comunicacidn externa va hacia el publico
externo, es decir, lo que se quiere dar a conocer de dicha organizacion. Por esto,

es fundamental manejar una buena comunicacion organizacional. (Dance, 2013)


https://www.google.com.co/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22William+G.+Zikmund%22
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Para Katz y Kahn (1965) definen la comunicacién organizacional como el flujo
de informacion, el intercambio de mensajes y la transmision de los mismos,
dentro de la organizacién. En este caso, Katz le da mas importancia a la
comunicacion interna, puesto que es la forma en la que se maneja la informacién

dentro de las organizaciones, dejando a un lado lo externo. (Kahn, 2016)

Segin Arnold, David(1998) en su Manual de la Gerencia de Marca. “La
marca es una combinacidn de atractivos fisicos, 16gicos y emocionales que se
complementan. Esta combinacion debe ser Gnica y debe dar como resultado una
personalidad definida que les proporcione beneficios de valor al consumidor”. Es
por ello que la marca puede tener un impacto significativo en las personas y hasta
dominantes, ya que se le puede atribuir satisfaccion o no a la marca. (Arnold &

Angus, 1998)

Segun Lamb, Hair y McDaniel (2006) una marca "es un nombre, término,
simbolo, disefio o combinacion de éstos elementos que identifica los productos de
un vendedor y los distingue de los productos de la competencia”. por tal razon, el
consumidor le atribuye un valor a la marca, dependiendo de su satisfaccion y con
los que estos se identifiquen. (Charles W. Lamb, Joseph F. Hair, Carl McDaniel,

2006)
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Haciendo referencia a la importancia que tiene para las organizaciones la percepcion de sus
publicos, es fundamental hablar del redisefio de procesos denominado Reingenieria
organizacional.

Segun Michael Hammer y James Champy (1993-1995), este requiere que a
menudo los gerentes vuelvan a empezar de la nada para replantear como hacer el
trabajo, cdmo debe interactuar la tecnologia y las personas y cOmo reestructurar
completamente las organizaciones. Exigen a los gerentes estudiar y tomar fuertes
decisiones para reemplazar procesos fundamentales para el cumplimiento de la
mision de la empresa, por otros nuevos cuando estos por su ineficiencia
entorpecen la productividad y no afiaden valor en los productos y servicios para

satisfacer a los clientes. (Duque, 2006)

Este concepto de reingenieria corporativa es importante al hablar de auditorias externas,
puesto que determina la forma de agregar mayor valor a los productos y servicios para la plena

satisfaccion de los publicos tanto internos como externos en las organizaciones.

Teniendo en cuenta que el marketing juega un papel importante en el impacto de marca de
cualquier organizacién, es importante mencionar a uno de los actores fundamentales respecto al
marketing.

Segun Philip Kloter quien afirma en su libro que el marketing es un proceso
social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que
necesitan y desean, a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor

con sus semejantes; esto quiere decir que, el marketing es un paso fundamental a
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la hora de analizar las audiencias puesto que permite identificar necesidades y
preferencias y ademas, construir un impacto en ellas, para satisfacer ciertas

necesidades. (Kloter, 2012)

Ademas, es fundamental hacer referencia al impacto que generan los stakeholders en todo
tipo de organizaciones, pues son las partes directamente interesadas en la misma, la satisfaccion
de estos participantes influye fuertemente en los resultados y la consecucion de los objetivos de
las empresas.

Segun Evansy Freeman (2010) en su libro “Strategic Management: A Stakeholder
Approach” Los stakeholders son aquellos que tienen un interés o reclamacion sobre la
organizacion es por esto que el reto es encontrar objetivos comunes en estos grupos de interés,

pues sus deseos y demandas repercuten en la organizacion. (Freeman, 2010)

2.5 Marco legal

De acuerdo a las Normas Generalmente Aceptadas, (NAGA) la planeacion de la
auditoria debe efectuarse para garantizar que sea conducida de manera econémica,
eficiente, efectiva y oportuna. Este procedimiento da un claro sentido de direccién
al trabajo; proporciona una estructura l6gica consistente; y facilita el control de

costos y el cumplimento de plazos. (Rodriguez 1., 2020)

Al realizar una auditoria externa en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, es
provechoso para el direccionamiento relevante de la misma, ya que otorga resultados evaluativos

para su impacto y el alcance de sus objetivos.
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La auditoria de las comunicaciones es fundamental para la planeacion y la planificacion de la
institucion, ya que “proyecta, prospecta, posiciona y contribuye al crecimiento de la misma.

(Andrea Vaca Lopez, 2017)

Segun la LEY N°1341 30 de julio 2009 en el Articulo 35.- Funciones del Fondo
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, “menciona la necesidad
de rendir informes técnicos y estadisticos en los temas de su competencia, asi
como la realizacion de auditorias y estudios de impacto de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en las comunidades, para verificar la eficiencia

en la utilizacion de los recursos asignados”. (LEY 1341, 2009)

De manera que, en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, se pueda ejecutar

una auditoria de forma veraz y completa y obtener informacidn de interés para la institucion.
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Enfoque investigativo

Segun Sampieri, “el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar
hipédtesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas

de comportamiento y probar teorias”.

El enfoque cuantitativo (que representa, un conjunto de procesos) es secuencial y
probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es
riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hip6tesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables
en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos

estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones (sampieri, 2018)

El alcance del proyecto es descriptivo Segun Sampieri (1998, Pag. 60), “los
estudios descriptivos permiten detallar situaciones y eventos, es decir, cOmo es y como se
manifiesta determinado fenomeno y busca especificar propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendémeno que sea sometido a analisis”.

Hernandez et al, (2003), “clasifican al disefio de investigacion en experimental y no

experimental”.
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La investigacion esta bajo un disefio no experimental debido a que, “se realiza sin
manipular deliberadamente variables y en los que solo se observan los fendbmenos en su ambiente

natural para después analizarlos”.

Para Sampieri (2003), “el disefio no experimental, se divide tomando en cuenta el tiempo
durante se recolectan los datos, estos son: disefio transversal, donde se recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo unico, su propasito es describir variables y su incidencia de
interrelacién en un momento dado, y el disefio longitudinal, donde se recolectan los datos a
través del tiempo en puntos o periodos, para hacer inferencias respecto al cambio, sus

determinantes y sus consecuencias’.

Para fines de estudio se ocupara “el disefio no experimental transversal, debido a que se
recolectaran datos un tiempo determinado sin intervenir en el ambiente en que se desarrollan los

distintos publicos objetivo”.

3.2 Pablacion

En el desarrollo de la investigacion, la poblacién estad conformada por los estudiantes de la
Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocaria activos a la fecha, egresados de la
institucion, estudiantes de grado undécimo de instituciones educativas municipales, rectores de

las instituciones educativas y poblacion ocafiera, de la siguiente manera:

Estudiantes Instituciones Educativas: 731

Estudiantes UFPSO: 5983



Egresados UFPSO: 11.848
Rectores IEO: 13
Comunidad ocafera: 111.643

Poblacion total: 129.487

3.3 Muestra

27

Para determinar la muestra se va a trabajar con cinco tipos de muestra; una para cada

publico objeto de estudio, es decir, una para estudiantes de grado undécimo de instituciones

educativas municipales del casco urbano de Ocafia, una para rectores de las instituciones

educativas, una para egresados de la UFPS Ocafia, una para estudiantes activos en la UFPS

Ocafia y por Gltimo una para poblacion ocafiera.

A continuacion, se muestra como estara delimitada la muestra para cada uno de los

publicos:

Tabla 1

Lista de instituciones de educacion media

INSTITUCION EDUCATIVA

CANTIDAD DE ESTUDIANTES

Normal superior
Instituto Técnico industrial
La sale
Luz y Vida
Villa Margarita
Agustina Ferro
Don Bosco college
Mutis
Institucion Educativa Francisco Fernandez de Contreras
La Presentacion
Colegio José Eusebio Caro
Rafael Contreras Navarro
Instituto Técnico Alfonso Lopez
TOTAL

80
123
93
17
74
90
8
25
22
84
59
20
36

731

Nota: La tabla muestra la lista de instituciones. Fuente: Autores de tesis
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Férmula:
N (p*q)z*
n-=
(N —-1)e* + [(Z*)x (p x q)]

Tabla 2

Férmula de instituciones de educacion media
Tamario de la muestra ? ?
Poblacion 100% 731
Nivel de confianza 95% 1.96
Proporcion de aceptacion 50% 0.5
Proporcion de rechazo 50% 0.5
Error de estimacién dispuesto a asumir 5% 0.05

Nota: La tabla muestra la formula estadistica para hallar la muestra de instituciones. Fuente: autores de
tesis

731 (0.5 % 0.5) 1.962

" T (730 - 1) 0,057 + [(1.969)x (0.5 x 0.5)]

~ 731 (0.25) 3.8416
" = 7(730) 0.0025 + [3.8416 x 0.25]

_ 182.75x3.8416
"= 1825+ 0.9604

_ 702.0524
"= 57854
n = 252.0472

n = 253

FACTOR DE SELECCION (F.S) = 253/731

F.S.=0,3461012311901505



Tabla 3
Factor de seleccion de muestra instituciones de educacion media
INSTITUCION EDUCATIVA CANTIDAD DE SUBMUESTRA
ESTUDIANTES (*) 0,3461012311901505
Normal superior 80 28
Instituto Técnico industrial 123 43
La sale 93 32
Luzy Vida 17 6
Villa Margarita 74 25
Agustina Ferro 90 31
Don Bosco college 8 3
Mutis 25 9
Institucién Educativa Francisco Fernandez 22 8

de Contreras

La Presentacion 84 29
Colegio José Eusebio Caro 59 20

Rafael Contreras Navarro 20 7
Instituto Técnico Alfonso Lépez 36 12
TOTAL 731 253

Nota: La tabla muestra los factores de seleccion de la muestra. Fuente: autores de tesis

Egresados UFPS Ocafia

11.848 egresados a la fecha

Formula:

_ N ()7
(N —1D)e* + [(Z%)x (p x @)]

n
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Tabla 4
Formula Egresados UFPSO
Tamafo de la muestra ? ?
Poblacion 100% 11848
Nivel de confianza 95% 1.96
Proporcion de aceptacion 50% 0.5
Proporcion de rechazo 50% 0.5
Error de estimacion dispuesto a asumir 5% 0.05

Nota: La tabla muestra la formula estadistica para hallar la muestra de los egresados. Fuente: autores de
tesis

B 11848 (0.5 * 0.5) 1.962
" T (11848 — 1) 0.05% + [(1.962)x (0.5 x 0.5)]

_ 2962x3.8416
"= 29617 + 0.9604

_ 11378.81
"= 305774
n =372.13
n =373
Poblacion Ocafera
111.643 habitantes
Formula:
N (p+q)z’

TN DE+ [(@Dx (prq)]
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Tabla 5
Formula Poblacion ocafiera
Tamafio de la muestra ? ?
Poblacion 100% 111643
Nivel de confianza 95% 1.96
Proporcidn de aceptacion 50% 0.5
Proporcidn de rechazo 50% 0.5
Error de estimacion dispuesto a asumir 5% 0.05

Nota: La tabla muestra la formula estadistica para hallar la muestra de la poblacion ocafiera. Fuente:
autores de tesis.

~ 111643 (0.5 * 0.5) 1.962
" T (111643 — 1) 0.052 + [(1.96%)x (0.5 x 0.5)]

_27910.75x 3.8416
"~ 279.105 + 0.9604

n

107221.93
280.065

n =
n = 382.846
n = 383
Estudiantes UFPS Ocaria

5983 estudiantes matriculados a la fecha.

Formula:

_ N ()7
(N - 1)e* + [(Z9)x (p x @)]

n
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Tabla 6

Formula estudiantes UFPSO
n Tamafio de la muestra ? ?
N Poblacion 100% 5983
z Nivel de confianza 95% 1.96
P Proporcion de aceptacion 50% 0.5
Q Proporcién de rechazo 50% 0.5
E Error de estimacion dispuesto a asumir 5% 0.05

Nota: La tabla muestra la formula estadistica para hallar la muestra de estudiantes UFPSO. Fuente:
autores de tesis

_ 5983 (0.5 * 0.5) 1.962
"~ (5983 — 1) 0.052 + [(1.962)x (0.5 x 0.5)]

n

_ 1495.75 x 3.8416
"~ 14.955 + 0.9604

n

5746.0732

"= 159154

n =361.0385

n = 362

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Para la recoleccion de informacion se llevaran a cabo encuestas, donde se tendran 5 tipos
de cuestionario diferentes con preguntas cerradas, para cada publico objetivo, esto nos permitira

obtener informacion precisa y permitir un analisis rapido de las mismas.
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3.5 Analisis de informacion

Este analisis parte de la recopilacion y lectura de textos aplicados en las encuestas, hasta
Ilegar a la interpretacion por parte de los investigadores, lo que permite obtener un resultado mas
claro y conciso. La recopilacion de dicha informacion se hara directamente por medio de una

tabulacion a través de la plataforma Google forms.

3.6 Procedimiento de la investigacion

El proyecto se ejecutara en tres etapas determinadas por acciones especificas que
permitiran alcanzar el objetivo general de la investigacion. En este sentido se hara una primera
etapa de planeacion, la cual permite organizar los pablicos, las preguntas y formatos a utilizar en

el proceso de auditoria externa.

La segunda etapa del proyecto es la de ejecucion y andlisis, en esta etapa se aplicaran las
encuestas a la muestra seleccionada, para luego analizar los datos recolectados y determinar los
aciertos y desaciertos que posee la institucion, de manera externa, en impacto de marca

institucional.

En la ultima etapa, denominada evaluacion, donde se realizara un analisis para conocer la
percepcion de los publicos y de esta manera se enmarcaran funciones y acciones para el
fortalecimiento de la comunicacion empresarial, asi como el accionar de la organizacion a la

hora de abordar la comunicacién externa y su impacto de marca institucional.
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Capitulo 4. Resultados

4.1 Objetivo 1. Identificar la percepcion del impacto de marca del puablico externo de la

institucion.

A continuacion, se presentaran los resultados del objetivo uno (1) describiendo cada una de

las actividades y cumplimiento del mismo.

4.1.1 Actividad 1: Establecer contacto con los colegios, egresados y rectores. Para
Ilevar a cabo esta actividad, fue necesario poner en contacto al Secretario de Educacion de
Ocafia, Norte de Santander, quien nos facilitd informacion sobre los rectores de los colegios del
casco urbano del municipio, con el fin de establecer contacto directo con los mismos. A su vez,
se establecio contacto con la Oficina de Egresados de la Universidad Francisco de Paula

Santander, Ocafia para obtener un numero real de egresados.
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4.1.2 Actividad 2: Redaccidon de cartas para las diferentes instituciones educativas
dando a conocer el proyecto de impacto de marca. Para el desarrollo de esta actividad, se
redactaron oficios que fueron enviados a cada uno de los rectores de las instituciones de los
establecimientos educativos del casco urbano, con el fin de obtener informacion veridica sobre la

cantidad de estudiantes que cursan el grado 11.

Ocaiia, septiembre 15 de 2020

Sefiores
COLEGIO AGUSTINA FERRO

Asunto: solicitud de informacion

Cordial saludo

Nos a ustedes ite con el fin de solicitar informacion acerca de la
cantidad de alumnos que cursan el grado undécimo (11°) COLEGIO AGUSTINA FERRO, con el
objetivo de realizar unas encuestas para nuestro proyecto de grado titulado, “Impacto de
Marca de la Unit i Fi i de Paula Ocaiia” y obtener el titulo de
Comunicador Social de Kelly Sandrith Guevara Ballesteros, Karolina Bayona Mendoza y
Cristhian Antonio Rangel, estudiantes de décimo semestre de Comunicacion Social de la
UFPSO. i i muy 1t un contacto telefénico o correo
electrénico de algun docente del grado 11° para hacerle el envio de las encuestas y que

este se lo haga llegar a sus estudiantes a través de un grupo en WhatsApp. pues debido a
la situacion no 0s hacia las ir del plantel educativo.

Lo que se pretende con las encuestas es conocer el impacto de marca de nuestra
Institucién de Educacién Superior en los estudiantes de 11° de todos los colegios del
casco urbano de Ocaria

Agradecemos su atencién y pronta respuesta; pues de eso depende el avance de nuestra
tesis de grado.

Figura 2. Redaccion de cartas a instituciones educativas Ocafa.

4.1.3 Actividad 3: Redaccion de encuestas y publicacion de cuestionario en Google
Forms. Para lograr el desarrollo de esta, se establecio una serie cuestionarios para los diferentes
publicos objetivos (Egresados UFPSO, Estudiantes UFPSO, Poblacién Ocariera, Estudiantes
e grado 11y rectores de instituciones educativas media) y asi obtener informacién sobre el

impacto de marca de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.
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Encuesta Estudianes 11 - Word
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ENCUESTA MEDICION DE IMPACTO
DE MARCA UFPS Ocaria —
ESTUDIANTES LE. 11°

- Este cuestionario es de caracter an6nimo, por lo que esperamos, respuestas sinceras
frente a las SU o ony su
reflexién de manera individual para contestar cada item, pues el resultado, nos permitira
conocer aspectos positivos y negativos para la ejecucion del proyecto.

- Marque la respuesta que considera indicada con una ‘X

1: Sexo *

Mujer

Hombre

2: Seleccione el rango de edad en el que se encuentra: *

Entre 14y 17 afios
Entre 18 y 21 afios
Mas de 21 afios

3: ¢En su provecto de vida esta estudiar una carrera profesional? *

Figura 3. Redaccidn de encuestas

4.1.4 Actividad 4: Validacion de encuestas. Después de tener los cuestionarios
redactados, se llevaron a la validacién por parte del Magister Luis Anderson Coronel Rojas, para
luego montarlos a la plataforma de Google Forms, con el fin de distribuir el enlace a los publicos

objetivos.

PhotoMedical.. + Trastomosdesalud.. + (18) Colombia, prim.. # Convertidor Youtub.. * (18) Animacién de...

3 = Abrir con Documentos de Google = v

Servicio al cliente por parte de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia 2
Importancia de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia en Ocafia y la region. 5
Gestioén realizada por la alta direccion de la Universidad Francisco de Paula Santander

Ocafia 4

/)

/)

. J
prads
yiu=aal 4
¥

L T ) |

‘ 'l7(JIS ANI?ERSON FORONEL ROJAS
Magistef practicaPedagogica
Encuesta Aprobada

Figura 4. Validacion encuestas
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4.1.5 Actividad 5: Aplicacion de encuestas. Para el desarrollo de esta actividad, fue
necesario la aplicacion de la encuesta a los diferentes publicos objetivos, con el fin de recoger

informacidn sobre impacto de marca de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaria.

Ye e ©

Preguntas  Respuestas ()

ENCUESTA MEDICION DE IMRAGTERD U MAKCA
UFPS Ocafa - ESTUDIANTES I.E. 11°

- Este cuestionario es de caracter anénimo, por lo que esperamos, respuestas sinceras frente a las preguntas
Solicitamos su col on y su reflexion de manera individual para contestar cada
item, pues el Itado, nos itira conocer positivos y negativos para la on del proyecto.

= Marque la respuesta que considera indicada con una "X

1: Sexo

Mujer

Hombre

Figura 5. Encuesta a estudiantes 11 grado

4.2 Objetivo 2. Categorizar la percepcién del publico externo (egresados UFPS Ocafia,
estudiantes UFPS Ocafia, estudiantes I.E municipales y poblacion ocafiera, y rectores de

instituciones educativas media de Ocaiia.

4.2.1 Actividad 1: Tabular las encuestas. Para darle cumplimiento a esta actividad, se

logro a traves de la plataforma Google forms puesto que facilitd la tabulacion de las encuestas.
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Criterio 1. Organizacion de actividades formativas lg

- .2 3 EN<4 EES

50

iversidad le ofrece diversidad de actividades culturales  Se fomentan diversidad de actividades deportivas

Criterio 2. Utilizacion de la infraestructura y los servicios que ofrece la Universidad

- .2 3 EN4 WES

Figura 6. Tabulacion de encuestas

4.2.2 Actividad 2: Analizar las encuestas. Para llevar a cabo esta actividad, fue necesario

analizar las preguntas de cada publico objetivo y asi obtener una informacion mas detallada de la

misma.

ENCUESTA POBLACION OCANERA

Gestidn realizada por la alta direccion de la universidad francisco de paula Santander

Ocanfa.

Califique de 1a 5 segun su percepcion. Siendo 11la mas baja y 5 la mas alta.
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Figura 7. Criterio 10 gestion realizada por la UFPSO- encuesta poblacion

32 personas le dieron una calificacion de 1 a la gestion realizada por la alta direccion de la
ufpso

46 personas le dieron una calificacion de 2 a la gestion realizada por la alta direccion de la
ufpso

124 personas le dieron una calificacion de 3 a la gestion realizada por la alta direccién de la
ufpso

155 personas le dieron una calificacion de 4 a la gestion realizada por la alta direccién de la
ufpso

41 personas le dieron una calificacion de 5 a la gestion realizada por la alta direccion de la

ufpso

Calidad de los proyectos de la universidad en la comunidad:
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Califique de 1 a 5 segun su percepcion. Siendo 1la mas baja y 5 la mas alta.

A@ :
A‘)»c' >
A

-

Figura 8. Criterio 11 calidad de proyectos de la UFPSO- encuesta poblacion

26 personas le dieron una calificacion de 1 a la calidad de los proyectos de la ufpso en la
comunidad

73 personas le dieron una calificacion de 2 a la calidad de los proyectos de la ufpso en la
comunidad

130 personas le dieron una calificacion de 3 a la calidad de los proyectos de la ufpso en la
comunidad

106 personas le dieron una calificacion de 4 a la calidad de los proyectos de la ufpso en la
comunidad

68 personas le dieron una calificacion de 5 a la calidad de los proyectos de la ufpso en la

comunidad.
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ENCUESTA A ESTUDIANTES UFPSO

Las estrategias de evaluacion que utilizan los profesores (trabajos, ensayos, y

examenes) son convenientes:

g~
o5
B

Figura 9. Criterio 4 pregunta 2 estrategias utilizadas por los docentes- encuestas estudiantes UFPSO

23 Personas le dieron una calificacion de 1 a las estrategias de evaluacion utilizadas por los
docentes

67 Personas le dieron una calificacion de 2 a las estrategias de evaluacion utilizadas por los
docentes

106 Personas le dieron una calificacion de 3 a las estrategias de evaluacién utilizadas por
los docentes

121 Personas le dieron una calificacion de 4 a las estrategias de evaluacion utilizadas por
los docentes

63 Personas le dieron una calificacion de 5 a las estrategias de evaluacion utilizadas por los

docentes
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La asesoria académica que ha recibido de sus profesores cuando lo ha solicitado es

satisfactoria:

oAl

&
2

Figura 10. Criterio 4 pregunta 3 es satisfactoria la asesoria con los docentes- encuesta estudiantes UFPSO

18 Personas le dieron una calificacion de 1 a la asesoria que ha recibido de sus docentes
cuando lo ha solicitado

70 Personas le dieron una calificacién de 2 a la asesoria que ha recibido de sus docentes
cuando lo ha solicitado

97 Personas le dieron una calificacién de 3 a la asesoria que ha recibido de sus docentes
cuando lo ha solicitado

112 Personas le dieron una calificacion de 4 a la asesoria que ha recibido de sus docentes
cuando lo ha solicitado

81 Personas le dieron una calificacion de 5 a la asesoria que ha recibido de sus docentes

cuando lo ha solicitado
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ESTUDIANTES GRADO 11 DE INSTITUCIONES DE EDUCACION MEDIA DE

OCANA, NORTE DE SANTANDER

20: ;Ve usted como opcion a la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafa
(UFPS Ocana) para cursar una carrera profesional?

268 respuestas

@5
@ Mo

Tal vez

Figura 11. Pregunta 20 ve como opcion la UFPSO para ejercer su carrera profesional — encuesta
estudiantes grado 11

A través de su trayectoria la universidad ha venido trabajando arduamente por mejorar su
calidad en cuanto a carreras que ofrece. Cabe resaltar que la universidad recibe en su gran
mayoria estudiantes de estratos 1y 2; en la actualidad oferta programas técnicos, pregrados y
posgrados de los cuales 3 se han acreditado en alta calida lo que hace que el 73.5% de
estudiantes ve como opcidn para cursar una carrera profesional en la universidad Francisco de

Paula Santander Ocafa.
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21: Si su respuesta anterior fue si, ;Qué carrera le gustaria cursar?

268 respuestas

@ Ingenieria Civil
@ Ingenieria Mecanica
Ingenieria de Sistemas
@ Ingenieria Ambiental
@ Técnico Profesional en Informatica
@ Técnico Profesional en Telecomunica. ..
@ Contaduria Publica
& Tecngloaia en Gestion Comercial v Fi . .

Figura 12. Pregunta 21 que carrera le gustaria estudiar- encuesta estudiantes grado 11

Conociendo las diferentes carreras profesionales que oferta la universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia, tres de ellas fueron las que més eligieron los estudiantes de grado once,
siendo derecho con un 16% seguida de comunicacion social con un 11,9% y por dltimo,

ingenieria mecanica con un 11,6% las carreras mas apetecidas por los estudiantes 11

ENCUESTA A EGRESADOS UFPSO

A través de la investigacion de la medicion de impacto de marca, quisimos conocer la

visibilidad de la universidad Francisco de Paula Santander Ocafia y la percepcion que tienen los

egresados de esta institucion, con respecto a los servicios que recibieron de la misma.
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Conteste Si o No a los siguientes planteamientos ID

N S| W NO

Considera que la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia es un lugar adecuado para formarse, tanto persc
SI- 32

Figura 13. Criterio 2 volveria a cursar una carrera en la UFPSO- encuesta egresados

De 373 encuestados, 288 se inscribirian de nuevo en la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, 326 recomendarian la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaria a
amigos, familiares y conocidos, 301 se sienten parte de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, 332 consideran importante que la Universidad brinde empleo a sus egresados y
325 consideran que la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia es un lugar adecuado
para formarse tanto personal como profesionalmente, esto quiere decir que los egresados tienen

una percepcion positiva de nuestra alma mater.
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Criterio 1. Impacto de la UFPS Ocana ID

-
100

50

Califique el nivel de impacto que ha tenido la Universidad Credibilidad que tienen las empresas para contratar los

Francisco de Paula Santander seccional Ocafia como egresados de la Universidad Francisco de Paula Santander
Institucion de Educacion Supernor Ocaia

Figura 14. Criterio 1 impacto de la UFPSO- encuesta egresados

Teniendo en cuenta el criterio de impacto de marca los encuestados consideraron muy
importante el nivel de impacto que ha tenido la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocafia como institucion de educacién superior; y la mayoria de encuestados creen que es regular
la credibilidad que tienen las empresas para contratar los egresados de la Universidad Francisco

de Paula Santander Ocafia.

ENCUESTA A RECTORES DE INSTITUCIONES DE EDUCACION MEDIA

A través de la investigacion de la medicion de impacto de marca, quisimos conocer la
visibilidad de la universidad Francisco de Paila Santander Ocafia y la percepcion que tienen los

rectores de educacion media frente a nuestra alma mater.



4: ;Ha visitado las instalaciones de la UFPS Ocafia?

13 respuestas

® =i
@ Mo

Figura 15. Pregunta 4 ha visitado la UFPSO- encuesta rectores

4. el 76,9% de los rectores encuestados ha visitado las instalaciones de la universidad, lo

que ha permitido que tengan un amplio conocimiento sobre la misma.

5: ;Conoce Usted los programas academicos que oferta la UFPS Ocaria?

13 respuestas

@ S
@ No

Figura 16. Pregunta 5 conoce los programas académicos de la UFPSO

5. el 100% de los encuestados conoce los programas académicos que oferta la UFPSO.
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4.2.3 Actividad 3: Redactar el diagnostico.

Diagnostico final por publico.

A continuacion, se presentard un diagnostico enmarcado entre cada uno de los publicos
(Estudiantes del grado 11 Ocafia, Poblacion Ocafiera, Rectores Instituciones Educativas,
Estudiantes UFPSO, y Egresados UFPSO) el cual recopila la informacion recolectada a través de

la encuesta.

ESTUDIANTES 11 GRADO

La recoleccidn de informacion permitié demostrar una buena participacién por parte de los
estudiantes del grado 11 de las instituciones educativas de Ocafia, por lo tanto, ven a la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia como una institucion de calidad y una buena
opcion para formarse profesionalmente, cabe resaltar que, con esto se logroé extraer informacion
sobre la visibilidad que tiene la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia en los
estudiantes de grado 11, donde la gran mayoria de ellos conocen la identidad corporativa de la
UFPS Ocafia, y su ubicacion, toda esta informacion la han encontrado o la han visto a través de
publicidad por redes sociales, del igual manera, se percibid que las carreras mas apetecidas por

los estudiantes de grado 11 son Ingenieria Civil, Comunicacion Social e Ingenieria Mecanica.
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ESTUDIANTES UFPSO

Para conocer el impacto de marca fue importante tener en cuenta la percepcion de los
estudiantes que hacen parte de nuestra alma maéter, dentro de los aspectos més destacados, se
obtuvo que los encuestados se encuentran satisfechos con la infraestructura y servicios ofrecidos
por la Universidad ; de igual forma, califican de manera positiva la organizacion por sus
actividades formativas dentro de la institucion; ademas, le dan una calificacién alta a la calidad
de ensefianza con lo que podemos deducir que los docentes y el material utilizado dentro de las

aulas de clase son considerados buenos para el desarrollo profesional.

RECTORES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Teniendo en cuenta la influencia que tienen los rectores de las instituciones educativas
sobre sus estudiantes, se conocid la percepcion que tienen sobre la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia como una institucion de educacidn superior, con una imagen favorable;
en la cual, un alto porcentaje de los rectores manifiesta que la institucion es excelente y
apropiada para la regién, ademas, ven a la UFPS Ocafia como una opcion para que sus

estudiantes puedan formarse personal y profesionalmente.

Los rectores de las instituciones educativas califican como excelente el proceso
comunicativo, publicitario y de extensién social de la UFPS Ocafia y manifiestan que sus
estudiantes pueden tener la posibilidad de acceder a una carrera profesional en la institucion

debido a que cuenta con una matricula econdémica.



50

POBLACION OCANERA

La mayoria de la poblacién ocafiera, conoce la ubicacion de la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia, asimismo, conocen cuales son las carreras que oferta la institucion, por
otro lado, la comunidad manifiesta que una de las razones para estudiar en la UFPS Ocafia, es la
matricula econdmica y la calidad de programas académicas; ademas, la poblacion ocariera si
recomienda la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia para gque otras personas se

prepararen profesionalmente.

Para finalizar, las carreras que mas recomienda la poblacién ocafiera fueron: Ingenieria

Civil, Derecho e Ingenieria Ambiental.

EGRESADOS UFPSO

Segun los egresados de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, consideran
que la formacién educativa ha sido muy importante para mejorar sus competencias laborales y
personales, capacidades para la actividad profesional y el acompafiamiento de los docentes en el
desarrollo de sus estudios. Ademas, a la mayoria les gustaria realizar estudios de potsgrado en la
UFPS Ocafia. Por otro lado, los egresados tienen una percepcion positiva de la institucion, puesto

que consideran que la Universidad es un buen lugar para prepararse profesionalmente.

4.3 Objetivo 3: Explicar la apreciacion positiva y/o negativa de los publicos externos de la

UFPS Ocana.

4.3.1 Actividad 1: Interpretacion de la informacion.
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De acuerdo con los publicos encuestados (Estudiantes UFPSO, Estudiantes 11 grado,
Rectores de instituciones educativas de Ocafia, Poblacion Ocafiera y Egresados UFPSO) se logra
interpretar que hay una imagen positiva de la institucion educativa universitaria, y que el impacto
de la marca “Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia” genera una relevancia en el
imaginario académico y social para la Provincia de Ocafia y para la nacién. Dentro de los
aspectos que se consideran mas relevantes se encuentran: posicionamiento de marca, calidad en
los programas académicos, servicios académicos ofrecidos, relacion entre docente y estudiante,

entre otros.

Gracias a los aspectos anteriormente mencionados, se puede inferir que, la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia, es una excelente institucion de educacion superior que
permite el crecimiento personal y profesional, aportando buenas bases para construir personas

idoneas e integrales el cualquier campo disciplinar.

Por otro lado, es importante mencionar que la UFPS Ocafia es indispensable para esta
regioén, pues es la Unica Universidad publica de la region con una amplia trayectoria académica,
lo que hace que esta sea reconocida no solo por la facilidad de acceso, sino por la calidad de
programas académicos y por la extension de proyecto y crecimiento que ha tenido durante los

ultimos afios.

4.3.2 Actividad 2: Diseflar un plan de mejoramiento de imagen para La Universidad

Francisco de Paula Santander Ocafa, basandonos en los datos obtenidos.
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PLAN DE MEJORAMIENTO DE IMAGEN DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE

PAULA SANTANDER OCANA EN SU PUBLICO EXTERNO
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1. Introduccién

Actualmente, la imagen corporativa juega un papel fundamental en el reconocimiento y
crecimiento de las empresas, por lo tanto, esta debe proporcionar a todos sus pablicos un perfil
con el cual pueda ser identificada, de tal forma que todos aquellos que la conforman ya sea su
publico interno o externo perciban una cultura organizacional acorde a los objetivos

institucionales.

Este plan de mejoramiento nace de la necesidad de establecer una imagen clara y positiva
en los publicos de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, pues es la Unica
institucion pablica de educacion superior en la provincia de Ocafia, es por esto que su imagen

debe estar posicionada, establecida y a la vez ser reconocida por todos sus publicos objetivo.
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2. Identificacion del area de mejora

Segun los publicos encuestados y la informacion suministrada por los mismos, el area de
mejora de nuestro interés es la externa, debido a que el impacto causado por cada uno de estos

publicos recae en el reconocimiento externo de la institucion de educacion superior.

2.1 Causas del problema

Impacto de marca
_ _ de la UFPS Ocafia
en sus publicos
externos débil.

Falta de canales de No existe sentido Desconocimiento de los

comunicacién con de pertenencia servicios ofertados por la

egresados U aparte del académico

No conocen los servicios
ofertados por la UFPSO, ademas
gran parte de los encuestados

No existe una comunicacion
directa con la UFPSO, por lo
tanto no ven a la U como no identifican la imagen

opcion para sus egresados corporativa de la institucié

Figura 17. Diagrama de espina: causas Y efectos en los publicos .
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2.2 Objetivos

2.2.10bjetivo general

Disefiar un plan de mejoramiento de imagen para la Universidad Francisco de Paula Santander

Ocana, que permita visibilizar de manera positiva la institucion en sus pablicos externos.

2.2.20bjetivos especificos

-Crear elementos comunicativos que generen reconocimiento institucional

-Disefiar acciones comunicativas para evidenciar las fortalezas y aumentar el reconocimiento

institucional.



2.3 Acciones de mejora

Tabla 7

Acciones de mejora
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Dificultad

Plazo

N° Publico Linea estratégica Programa Actividades Impacto
1 Ferias Poca Corto Medio
Programa de universitarias
estimulo y
cualificacion del
liderazgo
estudiantil para  capacitaciones ~ Mucha  Inmediato  Alto
_ _ la participacion y foros
Estudiantes Estudlant_es en la ylda gratuitos con
UFPSO comprometidos institucional. tematicas
asociadas al
liderazgo.
Entrega de Poca Inmediato Medio
Reconocimiento folletos
de la cultura institucionales
institucional a con tematicas
través de gue amplien la
actividades de informacion de
visualizacién de los servicios
la imagen ofertados por la
institucional. institucion.
Creacion de Media Largo Alto
spots
televisivos,
radiales y
publicidad a
través de las
redes sociales
institucionales.
2 Integraciones Media Largo Medio
Estrategias de Publicacién de
participacion en los logros
Egresados Egresados activos la vida profesionales o Baja Inmediato  Alto
UFPSO institucional. academicos, a
través de las
redes sociales y
plataformas
institucionales.
Programa de Ofertar
educacién servicios de
continuada para capacitacion, Mucha Largo Alto
egresados actualizaciony

certificacién en
competencias
laborales,
mediante
modelos de



3 Estudiantes

|.E casco
urbano de
Ocafia

Rectores

|.E casco

urbano de
Ocafia

Poblacion
Ocafiera

Instituciones
Informadas

Comunidad enterada

Programa de
servicios de
apoyo a la
insercién laboral
de egresados

Programas de
promocion de
servicios
ofertados por la
institucion en los
colegios del
municipio.

Conocimiento
por parte de la
comunidad,
servicios
ofertados por la
Universidad, a
través de
plataformas que
abarquen toda la
comunidad en
general

educacion
continua.
Clasificar hojas
de vida a
vacantes
disponibles y
priorizar a los
aspirantes
egresados de la
institucion.

Realizar
camparias de
promocion en

los colegios del
municipio con
el finde dar a
conocer los
programas
ofertados por la
UFPSO.

Entrega de
recursos
didacticos,
como folletos y
revistas que
contenga
informacion
relacionada con
la institucion.

Publicidad a
través de redes
sociales, radio

y vallas.

Mucha

Baja

Baja

Media

Largo

Inmediato

Inmediato

Corto
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Alto

Alto

Medio

Alto

Nota: La tabla muestra las acciones de mejora. Fuente: autores de tesis

2.4 Priorizacioén de actividades

La siguiente tabla se elabora teniendo en cuenta una valoracion de 1 a 5, siendo 1 el valor

minimo y 5 el valor maximo, con el que se representa la actividad. Al finalizar, se hace la



sumatoria para determinar la priorizacion.

Tabla 8

Priorizacién de actividades
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Linea Programa Actividades Priorizacion
estratégica Magnitud Extension  Urgencia  Contencion
¢ Cuantas ¢En ¢ Qué tan ¢Coémo
personas se cuantos apremiante  responde  Total
ven publicos es? cada
beneficiadas? presenta publico?
impacto?
Ferias
Programa de universitarias 5 2 3 4 14
estimulo y
cualificacion
del liderazgo
estudiantil para  capacitaciones
la participacion y foros
_enlavida gratuitos con 5 2 2 3 12
institucional. teméaticas
asociadas al
liderazgo.
Entrega de
Reconocimiento folletos
. de la cultura institucionales
Estudiantes institucional a  con tematicas 3 1 1 2 7
comprometidos través de que amplien la
actividades de informacion
visualizacién de de los
la imagen servicios
institucional. ofertados por
la institucion.
Creacion de
spots
televisivos, 5 4 3 3 15
radiales y
publicidad a
través de las
redes sociales
institucionales.
Integraciones 2 1 2 3 8
Estrategias de Publicacién de
participacion en los logros
Egresados la vida profesionales
activos institucional. 0 académicos, 2 2 2 5 11
a través de las
redes sociales
y plataformas
institucionales.
Programa de Ofertar
educacioén servicios de 2 2 3 5 12

capacitacion,



continuada para
egresados

Programa de
servicios de
apoyo ala
insercion
laboral de
egresados

Programas de
Instituciones promocion de
Informadas servicios
ofertados por la
institucion en
los colegios del
municipio.

Conocimiento
por parte de la

comunidad,
Comunidad servicios
enterada ofertados por la
Universidad, a
través de

plataformas que
abarquen toda
la comunidad
en general

actualizacion y
certificacion
en
competencias
laborales,
mediante
modelos de
educacion
continua.
Clasificar
hojas de vida a
vacantes
disponibles y
priorizar a los
aspirantes
egresados de
la institucion.

Realizar
campanas de
promocion en

los colegios
del municipio
con el finde
dar a conocer
los programas
ofertados por

la UFPSO.

Entrega de
recursos
didacticos,
como folletos
y revistas que
contenga
informacion
relacionada
con la
institucion.

Publicidad a
través de redes
sociales, radio

y vallas.z
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11

16

17

18

Nota: La tabla muestra la priorizacion. Fuente: autores de tesis



Tabla 9

Planificacion
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2.5 PLANIFICACION

Objetivos Desarrollo Tiempo Recursos Medicién
General Especificos Accibn Pablico/ Canal/ Mensaje Periodicidad Fecha Responsable  Financier  Indicadores Evidencia
estratégica Meta Medio 0s
Disefiar un  Crear Publicidada Comun  Emisora  Universidad 4 veces al Del 1 de Namero Grabacion
plan de elementos través de idad en institucio Franciscode diadurante febreroal 1 de spots es con las
mejoramie  comunicativ redes general nal, Paula 1mespara demarzo emitidosy emisiones
nto de 0s que sociales, emisoras  Santander radio y de 2021 cantidad del spoty
imagen generen radio y comunita  Ocafia, 46 redes, devallas  fotos de
para la reconocimie vallas rias, afios vallas instaladas. las vallas
Universida nto publicida construyendo publicitaria en los
d Francisco institucional dimpresa proyectosde s3vecesal sitios que
de Paula y digital.  vida, accede  afio fueron
Santander a nuestra instaladas.
Ocafia, que pagina web y
permita conoce
visibilizar nuestros
de manera servicios,
positiva la www.ufpso.e
institucion du.co
en sus Entregade |.E Impreso Inscribete 1vezal Fecha NUmero Fotografia
publicos recursos casco con nosotros  afio. préxima a de sdela
externos. didacticos,  urbano e inicia tu las revistas y entrega
como de proyecto de inscripcion folletos del
folletos y Ocafia viday esde la impresos material
revistas que conoce todos UFPSO S
contenga los cantidad
informacion programas distribuid
relacionada académicos. a
con la

institucion.



Realizar
campafias de
promocion
en los
colegios del
municipio
con el fin de
dara
conocer los
programas
ofertados
por la
UFPSO.

Creacion de
spots
televisivos,
radiales y
publicidad a
través de las
redes
sociales
institucional
es.

Ferias
universitaria
S

Estudia
ntes |.E

Estudia
ntes
UFPSO

Estudia
ntes
UFPSO

Presencia
I (voz a
voz)

Emisora
institucio
nal Y
publicida
d digital

Presencia
I (voza
voZz)

Informacion
completa de
los
programas
ofertados

Identificate
conlaU

Lidera tu
equipo y haz
parte de
nuestra
comunidad
universitaria

2 veces por
afo

3 veces al
dia

Una vez
por
semestre

A
mediados y
a finalizar
el afio
lectivo
escolar

Continuam
ente

A principio
y mitad de
afo

Numero
de
estudiante
S
asistentes
ala
campana

Cantidad
de spots
emitidos

NUmero
de
estudiante
S
asistentes
a la feria
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Fotografia
sdela
campafa
en cada
uno de los
colegios.

Grabacion
es de
spots

Fotografia
S del
evento



Disefiar
acciones
comunicativ
as para
evidenciar
las
fortalezas y
aumentar el
reconocimie
nto
institucional

Ofertar
servicios de
capacitacion,
actualizacién
y
certificacién
en
competencia
s laborales,
mediante
modelos de
educacion
continua.
Clasificar
hojas de vida
a vacantes
disponibles
y priorizar a
los
aspirantes
egresados de
la institucion
Publicacion
de los logros
profesionale
SO
académicos,
a través de
las redes
sociales y
plataformas
institucional
es

Egresa  Plataform
do as
UFPSO digitales

Egresa  Plataform
dos as
UFPSO digitales
y medio
fisico
Egresa  Plataform
dos as
UFPSO digitales

Férmate con Unopor A NUmero
nosotros y semestre  mediados de
amplia tus de semestre inscripcio
conocimiento nes en
S capacitaci
ones
Vacantes 1vezal N/A Namero
disponibles afo de
para egresados
egresados contratad
UFPSO 0s
Comunidad N/A N/A NUmero
universitaria de
orgullosa de homenaje
sus egresados ado
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Certificad
0s
entregado
S

Firma de
contratos
con
egresados

Fotografia
del
homenaje
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Entregade  Estudia Correos Informacion  Dos por N/A Namero Fotografia
folletos ntes electronic institucional ~ semestre de correos de folletos
institucional UFPSO os de su interés enviados  entregado
es con institucio  de manera y de S.
tematicas nales y que se folletos
que amplien medio sientan parte entregado
la impreso delaU s
informacion
de los
servicios
ofertados
por la
institucién.

Nota: La tabla muestra la priorizacion. Fuente: autores de tesis
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3. Conclusiones

La imagen corporativa es la manera como se percibe una organizacion, ya sea de manera
favorable o desfavorable, esta es una interrogante de gran importancia, ya que actualmente las
instituciones de nuestro pais desconocen totalmente la percepcion que sus publicos tienen con

respecto a ellas.

Se tomd como punto de partida conocer la percepcién del publico externo de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia, representado en los egresados, estudiantes UFPSO, rectores
de instituciones educativas, estudiantes grado undécimo instituciones educativas del casco
urbano de Ocafia y comunidad ocafiera en general. Obteniendo que muchas personas de estos

publicos no conocian los servicios ofertados por la Institucion de educacion superior.

La UFPS Ocaria siendo la Gnica universidad publica del municipio debe tener un

reconocimiento alto por parte de todos sus publicos objetivo.

Este plan de mejoramiento representa un aporte fundamental para la organizacién, debido a
que serviré para reconocer las fallas que actualmente se presentan en el impacto de marca y ver
las posibles soluciones, para trabajar en funcién a corregir los aspectos negativos para fortalecer
de una u otra forma el impacto externo en los publicos anteriormente mencionados y ser una

institucion 100% posicionada en el municipio.
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Capitulo 5. Conclusiones

En cuanto al diagnostico situacional, componentes y objetivos planteados en pro del
proyecto “Impacto de Marca de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia” se puede
concluir que, la institucion de educacion superior es un buen plantel educativo para formarse
tanto personal como profesionalmente. Teniendo en cuenta que es la primera vez que se realiza
una investigacion para conocer el impacto de marca que tiene la Universidad, se logré concluir
que, a traves de su trayectoria, la Universidad ha ido creciendo en cuanto a la oferta de
programas académicos, y en la calidad de ensefianza, ademas, es una institucion que tiene un

buen posicionamiento de marca en la region.

En cuanto a las encuestas realizadas a los diferentes publicos objetivos, permitié conocer la
apreciacion positiva que tienen frente a la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia,
dando a entender que la institucion ha venido mejorando en muchos aspectos, tanto en su

infraestructura como en la calidad y ensefianza.

Para finalizar, se puede decir que, la investigacién tuvo un alto nivel de importancia,
debido a que se logré conocer la percepcion de las personas en cuanto al impacto de marca de la

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Una vez concluida la investigacion se considera importante seguir abordando el tema de

impacto externo en investigaciones nuevas y se recomienda:

-Extender los publicos trabajados en esta tesis, la UFPS Ocafia tiene mas publicos externos
que juegan un papel fundamental en su reconocimiento e impacto de marca institucional.

- Trabajar en mejorar las encuestas y analizar la posibilidad de plantear una investigacién
con enfoque mixto con el fin de darle cabida a las entrevistas y de esta manera generar
inferencias cuantitativas y cualitativas.

-Realizar la aplicacion de encuestas de manera presencial para de esta manera controlar los

publicos a los que se quieren abordar y se pueda tener mayor control sobre los datos.

Es importante llevar a cabo una invitacién a toda la comunidad universitaria a realizar
investigaciones de este tipo, debido a que la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia es
la Unica institucion de educacion superior publica en el municipio de Ocafia, por lo tanto, debe
ser conocida y reconocida por sus publicos externos, pues la marca es la guia y el punto de

partida para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Apéndice A. Encuesta Poblacion Ocafiera

1. Se obtuvieron 408 respuestas por parte del publico encuestado, segun esto, arrojo
como resultado que 60,8% son mujeres y un 39,2% hombres. Con esto podemos ver que el

mayor numero de encuestas son de género femenino.

1: Género

408 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

2. El rango de edad de las personas encuestadas es de 29-60 afios de edad con
un 50.1% seguido con un 41,1% entre 18-28 afios de edad, menores de 18 afios con un
4.7% y mas de 60 afios con un 4.2%, teniendo en cuenta que la mayoria de los
encuestados fueron de 29 y 60 afos.

2: Seleccione el rango de edad en el que se encuentra: |_[j

409 respuestas

@ Menor de 18 anos
@ Entre 18 y 28 afios
@ Entre 29 y 60 afos
@ Mas de 60 afos

il
‘
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3. Gracias a la trayectoria que ha tenido la universidad, hace que las personas
conozcan su ubicacién, es por ello que, el 98.8% de los encuestados conocen la ubicacion

de la ufpso.

3. ¢ Sabe usted la ubicacion de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocana?

409 respuestas

® s
@ No

4. La universidad ha brindado oportunidades para crecer tanto personal como

profesionalmente, por tal motivo el 50.6% ha estudiado una carrera en la universidad.

4 ; Ha estudiado alguna carrera en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocana? ID

409 respuestas

®si
® No
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5. La universidad se ha encargado de ofertar diferentes programas
académicos, esto permite ser visible a la poblacion en general, es por ello que el 68.5%

sabe cuantas y cudles carreras ofrece la UFPSO.

5. ;Sabe Usted cuantas y cuales carreras ofrece la UFPSO? LD
@ Si

6. Teniendo en cuenta que el 33,8 % conoce las ofertas académicas pero el

409 respuesias

66.2% no conoce los demas servicios que ofrece la institucion. Por lo tanto, la mayoria no

conoce otro servicio aparte de la oferta académica.

6. ;Conoce Usted que otro servicio ofrece la UFPSO, aparte de la oferta académica?

@ si
No
66,2% g
33.8%

O

408 respuestas




7. segun la poblacién encuestada, el 64,3% no ha sido cliente de algin
servicio que ofrece la ufpso, sin embargo, el 35,7 % si, es decir, que la mayoria de la

poblacién encuestada, no ha sido cliente de algun servicio que ofrece la institucion.

7. ¢ Ha sido Usted cliente de algun servicio de la UFPSO?

409 respuestas

@®si
® No

8. las diferentes carreras profesionales que oferta la universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia, tres de ellas fueron las que mas
escogieron o recomendaron la poblacion ocafiera, siendo ingenieria civil con un 15.9%
seguida de derecho/ ingenieria ambiental con un 11% y por ultimo, contaduria pablica
con un 10.5% siendo ingenieria civil la mas escogida o recomendada por la poblacion

ocafiera.
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8. ;Cual carrera profesional escogeria o recomendaria para cursar en la Universidad?

409 respuestas

@ Ingenieria Civil

@ Ingenieria Mecanica

@ Ingenieria de Sistemas

@ Ingenieria Ambiental

@ Técnico Profesional en Informatica

@ Técnico Profesional en Telecomunica. ..
@ Contaduria Publica

@ Tecnologia en Gestion Comercial y Fi

nv

9. La universidad se ha caracterizado por preparar profesionales idoneos que
ha permitido que la universidad tenga una buena imagen y un posicionamiento, por esto,
el 95.6% de la poblacion ocafiera si recomendaria la universidad para cursar alguna

carrera universitaria.

9. ;Usted recomendaria la UFPSO para cursar alguna carrera? LD

407 respuestas

@® s
@ No

10. Por ser una universidad de calidad y econédmica, ha dado la posibilidad que

personas de escasos recursos puedan acceder a ella, es por eso que el 30.1% de la poblacion
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encuestada recomendaria, ya que es econdmica, seguido de un 21.6% por su calidad de los

programas que ofrece.

10. ;Qué razones utilizaria para recomendar la UFPSO? LD

408 respuestas

@ 3 Porvariedad de carmeras
universitanas

@ b. Porgue es institucion publica
@ c Porque es economica

@ d_Por la calidad de programas
@ c Porgue es la unica en la region
@ Ninguna de las anteriores

Criterios

Impacto de extensidn de proyectos de la universidad en la comunidad

Califique de 1a 5 segun su percepcion. Siendo 1la mas baja y 5 la mas alta.

200 Bl Coumnz1 [l Coumnz2 B Cowmre G > -

37 personas le dieron una calificacion de 1 a la extension de proyecto en la comunidad.

102 personas le dieron una calificacion de 2 a la extension de proyecto en la comunidad.
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127 personas le dieron una calificacion de 3 a la extension de proyecto en la comunidad.
102 personas le dieron una calificacion de 4 a la extension de proyecto en la comunidad.

31 personas le dieron una calificacion de 5 a la extension de proyecto en la comunidad.

Servicio al cliente por parte de la universidad Francisco de Paula Santander Ocafia:

Califique de 1a 5 segun su percepcion. Siendo 1la mas baja y 5 la mas alta.

31 personas le dieron una calificacion de 1 al servicio al cliente por parte de la ufpso
57 personas le dieron una calificacion de 2 al servicio al cliente por parte de la ufpso
149 personas le dieron una calificacion de 3 al servicio al cliente por parte de la ufpso
112 personas le dieron una calificacion de 4 al servicio al cliente por parte de la ufpso

50 personas le dieron una calificacion de 5 al servicio al cliente por parte de la ufpso
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Importancia de la Universidad en Ocarfia y la region:

Califique de 1a 5 segun su percepcion. Siendo 11la mas baja y 5 la mas alta.

>
\\ad

v .»:NC;F
of
N\

10 personas le dieron una calificacion de 1 a la importancia de la universidad en Ocafia y la
region

29 personas le dieron una calificacion de 2 a la importancia de la universidad en Ocafia y la
region

72 personas le dieron una calificacion de 3 a la importancia de la universidad en Ocafia y la
region

98 personas le dieron una calificacion de 4 a la importancia de la universidad en Ocafa y la
region

189 personas le dieron una calificacion de 5 a la importancia de la universidad en Ocafia y

la region
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Apéndice B. Encuesta a Estudiantes UFPSO

Con esta encuesta quisimos medir el nivel de satisfaccion de los servicios ofrecidos por la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia en los estudiantes de la universidad.

1: Genero

379 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

1. Segun el andlisis de nuestra primera pregunta de la encuesta de 379 encuestados,
arrojé como resultado que 58,3 % son mujeres y un 41,7% hombres. Con esto podemos ver

que el mayor nimero de encuestas son de género femenino.

2: Seleccione el rango de edad en el gue se encuentra

379 respuestas

@ Entre 16y 23 afios
@ Entre 24 v 28 afios
O Entre 28 v 34 afios
@ Mas de 34 afios




2. El rango de edad de los estudiantes encuestados de la universidad

Francisco de Paula Santander Ocafa es de 16-23 afos de edad con un 78,4%.

3: Seleccione la facultad a la que pertenece

379 respuestas

@ Facultad de Educacion, Artes y
Humanidades

@ Facultad de Ingenierias
Facultad de Ciencias Agrarias y del
Ambiente

@ Facultad de Ciencias Administrativas y
Economicas

Facultad de Educacion, Artes y Humanidades

252 (66,5%)

85

3. De las diferentes facultades que tiene la universidad la facultad de Artes y Humanidades

ha consolidado el desarrollo prospectivo de la institucion es por eso que el 66,5% de los

estudiantes de la universidad hacen parte de la misma.

4. Criteriol organizacion de actividades formativas:

20

. .g‘."'*“"-
e
B

48 personas le dieron una calificacion de 1 a actividades culturales que ofrece la
universidad.
83 personas le dieron una calificacion de 2 a actividades culturales que ofrece la

universidad.
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104 personas le dieron una calificacion de 3 a actividades culturales que ofrece la
universidad.
75 personas le dieron una calificacion de 4 a actividades culturales que ofrece la
universidad.
69 personas le dieron una calificacion de 5 a actividades culturales que ofrece la
universidad.
De lo anterior vemos que la mayoria de encuestados califica con una puntuacion de 3 la

organizacion de actividades formativas dentro de la universidad.

En la formacion hay Espacios extracurriculares para apreciar el Arte

69 personas le dieron una calificacion de 1 a Espacios extracurriculares para apreciar el
Arte que ofrece la universidad.

92 personas le dieron una calificacion de 2 a Espacios extracurriculares para apreciar el
Arte que ofrece la universidad.

100 personas le dieron una calificacion de 3 a Espacios extracurriculares para apreciar el

Arte que ofrece la universidad.



87

69 personas le dieron una calificacion de 4 a Espacios extracurriculares para apreciar el
Arte que ofrece la universidad.
49 personas le dieron una calificacion de 5 a Espacios extracurriculares para apreciar el

Arte que ofrece la universidad.

Se fomentan diversidad actividades deportivas:

41 Personas le dieron una calificacion de 1 a la diversidad de actividades deportivas que
ofrece la universidad.
84 Personas le dieron una calificacion de 2 a la diversidad de actividades deportivas que

ofrece la universidad.

122 Personas le dieron una calificacion de 3 a la diversidad de actividades deportivas que
ofrece la universidad.

59 Personas le dieron una calificacion de 4 a la diversidad actividades deportivas que
ofrece la universidad.

70 Personas le dieron una calificacion de 5 a la diversidad actividades deportivas que

ofrece la universidad.
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La institucion le ofrece equipamiento y facilidades para el deporte (material, horarios

e instructores)

i
e
kS
W2

51 Personas le dieron una calificacién de 1 al equipamiento que ofrece la

Universidad para facilitar el deporte en los estudiantes de la universidad

96 Personas le dieron una calificacién de 2 al equipamiento que ofrece la universidad para
facilitar el deporte en los estudiantes de la universidad

103 Personas le dieron una calificacion de 3 al equipamiento que ofrece la universidad para
facilitar el deporte en los estudiantes de la universidad

75 Personas le dieron una calificacion de 4 al equipamiento que ofrece la universidad para
facilitar el deporte en los estudiantes de la universidad

53 Personas le dieron una calificacién de 5 al equipamiento que ofrece la universidad para

facilitar el deporte en los estudiantes de la universidad

La universidad ofrece cursos electivos académicos diferentes a los curriculos de los

planes de estudio.



26 Personas le dieron una calificacion de 1 a diferentes cursos electivos que ofrece la
universidad.
63 Personas le dieron una calificacion de 2 a diferentes cursos electivos que ofrece la

universidad.

94 Personas le dieron una calificacion de 3 a diferentes cursos electivos que ofrece la
universidad.

99 Personas le dieron una calificacion de 4 a diferentes cursos electivos que ofrece la
universidad.

98 Personas le dieron una calificacion de 5 a diferentes cursos electivos que ofrece la

universidad.

Cristerio2: Utilizacion de la infraestructura y los servicios que ofrece la

Universidad.
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Hay suficientes salones y adecuados para la formacion académica

*c-’?‘ho.: |
s

67 Personas le dieron una calificacion de 1 a los salones en adecuado estado para la
formacion académica

89 Personas le dieron una calificacion de 2 a los salones en adecuado estado para la
formacion académica

111 Personas le dieron una calificacidn de 3 a los salones en adecuado estado para la
formacion académica

79 Personas le dieron una calificacion de 4 a los salones en adecuado estado para la
formacion académica

33 Personas le dieron una calificacion de 5 a los salones en adecuado estado para la

formacion académica.
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Existe un nimero adecuado de salas de computo para la formacion académica.

G0
@
L |

97 Personas le dieron una calificacion de 1 al nimero de salas de computo para la
formacion académica

115 Personas le dieron una calificacion de 2 al nimero de salas de computo para la
formacion académica

95 Personas le dieron una calificacion de 3 al numero de salas de computo para la
formacion académica

44 Personas le dieron una calificacién de 4 al nimero de salas de computo para la
formacion académica

27 Personas le dieron una calificacion de 5 al nimero de salas de computo para la

formacion académica
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Hay suficientes laboratorios y adecuados para formacién académica

-:-Lﬂl‘;.\-.'&" -

e

81 Personas le dieron una calificacién de 1 al nimero de laboratorios adecuados para la
formacion académica.

123 Personas le dieron una calificacion de 2 al nimero de laboratorios adecuados para la
formacion académica.

88 Personas le dieron una calificacion de 3 al nimero de laboratorios adecuados para la
formacion académica.

60 Personas le dieron una calificacion de 4 al nimero de laboratorios adecuados para la
formacion académica.

24 Personas le dieron una calificacion de 5 al nimero de laboratorios adecuados para la

formacion académica.
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Los bafos de la Universidad se encuentran en estado sanitario

E.%._}z{\w .
57 Personas le dieron una calificacion de 1 al nimero al estado sanitario de los bafios ufpso
106 Personas le dieron una calificacion de 2 al nimero al estado sanitario de los bafios ufpso
103 Personas le dieron una calificacion de 3 al nimero al estado sanitario de los bafios ufpso
76 Personas le dieron una calificacion de 4 al nimero al estado sanitario de los bafios ufpso
36 Personas le dieron una calificacion de 5 al nimero al estado sanitario de los bafios ufpso

El servicio prestado y el estado fisico de la biblioteca es el adecuado:

e
=
=

24 Personas le dieron una calificacién de 1 al servicio prestado y estado fisico de la biblioteca.
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75 Personas le dieron una calificacion de 2 al servicio prestado y estado fisico de la biblioteca.
105 Personas le dieron una calificacion de 3 al servicio prestado y estado fisico de la biblioteca.
103 Personas le dieron una calificacion de 4 al servicio prestado y estado fisico de la biblioteca.

71 Personas le dieron una calificacion de 5 al servicio prestado y estado fisico de la biblioteca.

Hay suficientes auditorios para la formacion académica:

59 Personas le dieron una calificacion de 1 al namero de auditorios para la formacion
académica

88 Personas le dieron una calificacion de 2 al namero de auditorios para la formacion
académica

126 Personas le dieron una calificacion de 3 al nimero de auditorios para la formacion
acadéemica

71 Personas le dieron una calificacion de 4 al numero de auditorios para la formacion

académica
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32 Personas le dieron una calificacion de 5 al nimero de auditorios para la formacion

académica

Existen areas verdes en el campus de la Universidad Francisco de Paula Santander

Ocafa:

Ak
o
=

13 Personas le dieron una calificacion de 1 a las areas verdes de la Ufpso
34 Personas le dieron una calificacién de 2 a las areas verdes de la Ufpso
79 Personas le dieron una calificacion de 3 a las areas verdes de la Ufpso
84 Personas le dieron una calificacion de 4 a las areas verdes de la Ufpso

165 Personas le dieron una calificacion de 5 a las areas verdes de la Ufpso



El polideportivo se encuentra en su estado adecuado:

. ,bE-Q' <
d.‘l.
{.}‘Q‘

62 Personas le dieron una calificacion de 1 al estado del polideportivo
90 Personas le dieron una calificacion de 2 al estado del polideportivo
120 Personas le dieron una calificacion de 3 al estado del polideportivo
72 Personas le dieron una calificacion de 4 al estado del polideportivo

33 Personas le dieron una calificacion de 5 al estado del polideportivo

Las cafeterias existentes en la universidad estan en adecuado estado sanitario:

25 Personas le dieron una calificacion de 1 al adecuado estado de las cafeterias

96
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72 Personas le dieron una calificacion de 2 al adecuado estado de las cafeterias
106 Personas le dieron una calificacion de 3 al adecuado estado de las cafeterias
117 Personas le dieron una calificacion de 4 al adecuado estado de las cafeterias

58 Personas le dieron una calificacion de 5 al adecuado estado de las cafeterias

La cantidad de Beca trabajo es el indicado para la cantidad de estudiantes actuales de la

universidad:

¥ __)l h
e
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113 Personas le dieron una calificacion de 1 a la cantidad de beca trabajo para la cantidad

de estudiantes de la UFPSO si es el indicado

105 Personas le dieron una calificaciéon de 2 a la cantidad de beca trabajo para la cantidad
de estudiantes de la UFPSO si es el indicado

96 Personas le dieron una calificacién de 3 a la cantidad de beca trabajo para la cantidad
de estudiantes de la UFPSO si es el indicado

42 Personas le dieron una calificacion de 4 a la cantidad de beca trabajo para la cantidad
de estudiantes de la UFPSO si es el indicado

20 Personas le dieron una calificacién de 5 a la cantidad de beca trabajo para la cantidad

de estudiantes de la UFPSO si es el indicado
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El restaurante esta en adecuado estado sanitario:

&
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19 Personas le dieron una calificacion de 1 al estado sanitario del restaurante
53 Personas le dieron una calificacion de 2 al estado sanitario del restaurante
93 Personas le dieron una calificacion de 3 al estado sanitario del restaurante
121 Personas le dieron una calificacion de 4 al estado sanitario del restaurante

88 Personas le dieron una calificacion de 5 al estado sanitario del restaurante

Criterio 3: Satisfaccion

Los docentes le brindan acompafiamiento en el desarrollo de sus actividades académicas

Criterio 3. Satisfaccion

BN EN: w2 N4 BN

100

50

Los docentes |2 brindan acompafiamiento en el desarrollo de sus actividades académicas
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20 Personas le dieron una calificacion de 1 al acompafiamiento en el desarrollo de
actividades académicas

83 Personas le dieron una calificacion de 2 al acompafiamiento en el desarrollo de
actividades académicas

94 Personas le dieron una calificacion de 3 al acompafiamiento en el desarrollo de
actividades académicas

114 Personas le dieron una calificacion de 4 al acompafiamiento en el desarrollo de
actividades académicas

66 Personas le dieron una calificacion de 5 al acompafiamiento en el desarrollo de
actividades académicas

Criterio 4: Calidad de ensefianza

Como se siente con el dominio que tienen los docentes sobre las asignaturas académicas

13 Personas le dieron una calificacion de 1 al dominio que tienen los docentes sobre las

asignaturas académicas
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77 Personas le dieron una calificacion de 2 al dominio que tienen los docentes sobre las
asignaturas academicas

90 Personas le dieron una calificaciéon de 3 al dominio que tienen los docentes sobre las
asignaturas academicas

133 Personas le dieron una calificacion de 4 al dominio que tienen los docentes sobre las
asignaturas academicas

66 Personas le dieron una calificacién de 5 al dominio que tienen los docentes sobre las

asignaturas académicas

Las estrategias de ensefianzas utilizadas en las clases (exposiciones, debates e

investigaciones) por parte de los docentes son suficientes:

ol
2

27
21 Personas le dieron una calificacion de 1 a las estrategias de ensefianza utilizadas
71 Personas le dieron una calificacion de 2 a las estrategias de ensefianza utilizadas
100 Personas le dieron una calificacion de 3 a las estrategias de ensefianza utilizadas
115 Personas le dieron una calificacion de 4 a las estrategias de ensefianza utilizadas

70 Personas le dieron una calificacion de 5 a las estrategias de ensefianza utilizadas



101

Los recurso didacticos que se utilizan en las clases (video beam, diapositivas, y lecturas )

son las adecuadas:

$
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33 Personas le dieron una calificacion de 1 a los recursos didacticos utilizados en clases
85 Personas le dieron una calificacion de 2 a los recursos didacticos utilizados en clases
93 Personas le dieron una calificacion de 3 a los recursos didacticos utilizados en clases
106 Personas le dieron una calificacion de 4 a los recursos didacticos utilizados en clases

60 Personas le dieron una calificacion de 5 a los recursos didacticos utilizados en clases
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Apéndice C. Encuesta a Estudiantes grado 11

1: Sexo

268 respuestas

@ Nujer
@ Hombre

Mujer
160 (59,7%)

Se obtuvieron 268 respuestas por parte del publico encuestado, segun esto, realizando un
andlisis de nuestra primera pregunta, obtenemos que el 59,7% son mujeres y el 40,3% hombres

con esto se puede ver que el mayor nimero de encuestados son de género femenino.

2: Seleccione el rango de edad en el que se encuentra:

268 respuestas

@ Entre 14 vy 17 afios
@ Entre 18 v 21 afios
© Mas de 21 afios
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El rango de edad de las personas encuestadas es de 14-17 de edad con un 76.1%. seguido
con un 20.9% entre 18-21 afios de edad y un 3% mas de 21 afios, teniendo en cuenta que la
mayoria de los estudiantes de grado once estan entre 14-17 afios de edad.

3: ;En su proyecto de vida esta estudiar una carrera profesional?

268 respuestas

@ sSi
@ No

Tener un proyecto de vida es fundamental para el ser humano, es decir, tener en mente qué
es lo que quiere para su vida, por eso que el 96,3% de los estudiantes 11 encuestados tiene en su

proyecto de vida estudiar una carrera profesional.

4: ;Vive usted en Ocana?

268 respuestas

@ Si
@ No
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Teniendo como resultado un 98.1% podemos ver que la mayoria de los encuestados viven

en Ocafia

5: ;A que colegio pertenece?

268 respuestas

@ Mormal superior

@ Colegio la salle

@ Luz y Vida

@ Villa Margarita

@ Agustina Ferro

@ Don Bosco college

@ Mutis

@ Institucion Educativa Francisco Ferna...

112Y

Teniendo en cuenta que el 16.8% de estudiantes 11 pertenecen al colegio Instituto Técnico

Industrial

6 ; Sabe usted cuantas universidades publicas existen en Ocana?

268 respuestas

@ si
® No
O Talvez

El 73.9% de estudiantes encuestados saben cuantas universidades publicas existen enOcafia
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7: Si su respuesta anterior fue si, mencione ;jcuantas conoce?

268 respuestas

[ e
@1
[ I
[ ]

El 70,5% saben que Ocafia cuenta con una sola universidad publica.

8: ;Ha escuchado usted informacion sobre la Universidad Francisco de Paula Santander
Seccional Ocana (UFPS COcana)?

268 respuestas

@S
® Mo
O Talvez

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, es una institucién de educacion
superior de orden departamental con gran influencia en el Catatumbo Colombiano es por ello que
el 86,9% de los estudiantes 11 de 268 encuestados ha escuchado informacion sobre la

universidad.
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268 respusstas

®si
@ HNo

La universidad ha venido trabajando fuertemente en su publicidad ya sea ofertando sus
carreras profesionales, eventos, foros, congresos expo ferias y seminarios lo que hace que la
poblacidn ocariera la recuerde teniendo como resultado un 92,9% de los estudiantes once ha visto

publicidad sobre la universidad.

10: Si su respuesta anterior fue si, ;Qué tipo de publicidad ha visto?

268 resnuestas. .. _ . L.

@ Carteles
citarias @ Vvallas publi
en redes sociales @ Publicidad
ales @ Cufias radi
Zudles? @ Otros __ it

En este sentido y con el objeto de hacer visible la oferta académica disponible

semestralmente, se hace uso de los distintos canales de comunicacién presentes en la institucion,
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de lo anterior, el 52,3% recuerda haber visto publicidad a través de redes sociales.

11: ¢ Conoce la ubicacion de la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocana
(UFPS Ocanfia)?

268 respuestas

®si
® Mo
O Talvez

Si
252 (94%)

La universidad esta ubicada en un punto estratégico asi nos lo hacen saber con un 94% los
estudiantes del grado once.

12: Si su respuesta anterior fue si, jcree usted que la ubicacion de la Universidad Francisco de
Paula Santander seccional Ocafia es la adecuada?

268 respuestas

@S
@ Mo
@ Talvez

i
193 (T2%)

Nuestra alma mater se encuentra ubicada en una zona adecuada decida a su amplio campo
que ofrece de igual forma distintas carreras que lo ameritan de lo anterior contamos con un 72%

que esta de acuerdo con que la ubicacion de la universidad es la adecuada.
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13: ;Reconoce los colores del logotipo de la Universidad Francisco de Paula Santander
seccional Ocanfa?

268 respuestas

@ Ssi
@® No
@ Talvez

]

Definir La imagen corporativa de una organizacion o empresa es fundamental para crear
memoria en las personas, es por ello, que la Universidad Francisco de Paula Santander cuenta
con unos colores que la identifican y muy facil para recordar, de lo anterior el 78.7% de los

estudiantes 11 encuestados reconocen los colores del logo tipo.

14: ;Logra usted diferenciar el logo de la Universidad Francisco de Paula Santander, seccional
Ocafia (UFPS Ocana) frente a otro logo?

268 respuestas

® s
Tal vez @ No
25 (3,3%) @ Tal vez

P

Generar en la mente de las personas una imagen de las siglas de la universidad hace que se
diferencie de otros logos es por eso el 78.4% puede diferenciar el logo de la universidad frente a

otros
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15: ;Conoce el eslogan de la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocana
(UFPS Ocanfa)?

268 respuestas

® si
@® No
@ Talvez

—
Mo
a9 (36,9%)

Asi como la imagen corporativa es importante para una organizacién asi mismo lo es su

eslogan, es por ello que el 53% conoce el eslogan de la universidad.

16: jConoce usted algun proyecto o actividad social, gestado desde la Universidad Francisco
de Paula Santander seccional Ocafia?

268 respuestas

®si
& No
o Talvez

Es importante que la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, siga
implementando estrategias para mostrar los proyectos que se gestan dentro de nuestra alma mater
y que la comunidad ocariera en general tengan conocimiento de la misma, por ello el 59.7% de

los estudiantes once conocen algin proyecto gestado de la Universidad.
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17: El eslogan de la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocana (UFPS Ocafia)
es:

268 respuestas

@ En el futuro de todos
@ Apostandole al cambio
@ Unidos somos mds

@ Por un futuro mejor
@ Nosabe

El 42.5% de los estudiantes once conocen el slogan de la ufpso

18: Los colores del logo de la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocana
(UFPS Ocafa) son:

268 respuestas

@ Rojo, azul y amarille
@ Elanco, rojo v negro
© Blanco, azul y rojo

@ Azul, negroy verde
@ Mo sabe, no responde

El 79.1% de los estudiantes del grado once conocen los colores de la universidad.

19:;Que percepcion tiene de la UFPSO?

268 respuestas

@ Es una buena Universidad
@ Es una Universidad barata
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La universidad francisco de paula Santander Ocafia se ha caracterizado por ofertar
programas de calidad y preparar personas idoneas, es por ello que el 56.7% tiene la percepcion

de que es una buena universidad.



Apéndice D. Encuestas Egresados UFPSO

1: Genero:

371 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

En esta primera pregunta logramos obtener que el porcentaje de mujeres y hombres
encuestados es proporcional lo que quiere decir que tenemos una encuesta homogénea pues el

50.3 % son hombres y el 49.7% corresponde al publico femenino.

2: Selecciones segun su rango de edad

369 respuestas

@ Entre 24 y 28 aflos
@ Entre 29 y 33 afos
@ Entre 34 y 38 anos
@ 39 afios o mas

El rango de edad de las personas encuestadas arrojé los siguientes resultados

El 55.6% corresponde al rango de 24 a 28 afios de edad

El 25.5% corresponde al rango de 29 a 33 afios de edad.

112
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El 12.7% corresponde al rango de 34 a 38 afios de edad.

El 6.2% corresponde al rango de 39 afios 0 mas.

De esto podemos deducir que la mayor parte de encuestados pertenecen a la poblacion
entre 29 y 33 afios de edad pues son personas que tienen mayor contacto con las plataformas

digitales, debido a que la encuesta se realiz6 digitalmente.

3: Escoja una opcién segun el intervalo de tiempo en que se gradud

370 respuestas

@ Antes de 1997

@ 1997-2001

® 2002-2005

186% @ 2006-2009

@ 2010-2013
" @ 2012-2015

17.8% @ 2016-2020

® 2016-2019

Obtenemos que la mayoria de la muestra encuestada se graduo entre el afio 2016 y 2019 con un

33.5%

Criterio 1. Formacion educativa LD

' EN2 Be: Em<s S

- lI

La formacion recibida ha permitido mejorar sus competencias personales (nivel de confianza, liderazgo, aprendizaje autonom:

1.38

0 -
La formacion recibida ha permitido mejorar sus competenci... Recibid usted acompafiamiento de doce. ..
La formacion recibida ha permitido mejorar sus capacidades para la actividad pro...
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Teniendo en cuenta la escala Likert manejada en las encuestas

La mayor cantidad de encuestados consideran que la formacion educativa ha sido muy
importante para mejorar sus competencias personales, capacidades para la actividad profesional

y el acompafiamiento de los docentes en el desarrollo de sus estudios.

La mayoria de encuestados consideran que es poco importante que los docentes tuvieran

un trato amable y agradable durante su estancia en la universidad.

La mayoria de encuestados manifiestan que es muy importante sentir que respetaron sus

derechos como persona

La mayor cantidad de encuestados les gustaria realizar estudios de postgrado en la

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Criterio 2. Aspectos personales LD

N .2 3 Em4 EES5

50

Los docentes tuvieron un trato amable y  Siente que se respetaron sus derechos Le gustaria realizar estudios de
agradable durante su estancia en la como persona postgrado en la Universidad Francisco
Universidad de Paula Santander Ocafia
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Apéndice E. Encuestas a rectores Instituciones Educativas Media

1: Genero

13 respuestas

& Nujer
@ Hombre

En primera pregunta logramos obtener que el porcentaje de mujeres y hombres encuestados
es proporcional lo que quiere decir que tenemos una encuesta homogénea pues el 53.8 %

son hombres y el 46.2% corresponde al publico femenino.

2: ;Conoce Usted la UFPS Ocanfa?

13 respuestas

@ si
@ No
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Segun el numero de rectores del casco urbano de Ocafia, 100% de los encuestados conocen la

universidad Francisco de Paula Santander.

3: ; Por cual medio ha recibido informacion sobre la UFPS Ocaria?
13 respuestas

® Vozavoz ___
@ Virtualmente
@ Medios de Comunicacion

De acuerdo a la poblacion encuestada, los rectores de las instituciones educativas media han
recibido informacion sobre la universidad a través de lo virtual, ya que el 53.8% asi lo dice, y un

23%1 entre medios de comunicacion y voz a voz.

4: ;Ha visitado las instalaciones de la UFPS Ocana?

13 respuestas

@ Si
@ No




El 76,9% de los rectores encuestados ha visitado las instalaciones de la universidad, lo

que ha permitido que tengan un amplio conocimiento sobre la misma.

5: jConoce Usted los programas academicos que oferta la UFPS Ocafia?

13 respuestas

@ si
@ Mo

El 100% de los encuestados conoce los programas académicos que oferta la UFPSO.

6: ;Cual es su percepcion frente a la formacion universitaria de la UFPS Ocafia?

13 respuestas

@ E:celente
@ Nedia
@ Baja

117

El 100% de la poblacion encuestada considera que la formacidn universitaria en la ufpso es

excelente.



7: ;Ha recibido Usted formacion académica en la UFPS Ocana?

13 respuestas

@ Si
@ Mo

El 62,7 del gremio de los rectores considera que si ha recibido formacion académica en la

ufpso.

8: ;Conoce Usted el modelo pedagdgico de educacion superior de la UFPS Ocana?

13 respuestas

@ si
@ Mo

El 100% de los rectores de las escuelas educativas de Ocafa conocen el modelo

pedagogico de educacion superior de la ufpso.

118
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9. ;Considera Usted que las metodologias empleadas en el proceso de formacion en la UFPS
Ocafa son las pertinentes, bajo el modelo pedagogico de educacion superior?

12 respuestas

®si
& Mo

El 100% de los rectores encuestados considera que las metodologias empleadas en el

proceso de formacion en la ufpso son las pertinentes, bajo el modelo pedagogico de educacion

superior.

10: Como califica Usted el proceso comunicativo, publicitario y de extension social, que hace
la UFPS Ocafa para mostrarse como una institucion idénea que presta servicios educativos
de calidad.

13 respuestas

@ Excelente
@ Medio
® Bajo____

El 100% califica el proceso comunicativo, publicitario y de extension social, que hace la

UFPS Ocafia para mostrarse como una institucion idonea que presta servicios educativos de

calidad de forma excelente.
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11: Para Usted, ;cual de los siguientes items, son una razon por el cual los estudiantes deciden

estudiar en la UFPS Ocafa?

13 respuestas

@ Matricula accesible (economia)
@ Calidad de formacion universitaria
(acreditacion) ____
Cercania residencial
@ Posibilidad de ingreso (admision)
@ Todas las anteriores

El 69,2 de los rectores consideran gque todos los items son una razon por el cual los
estudiantes deciden estudiar en la UFPS Ocafia, un 15,4% entre matricula accesible y calidad de
formacion universidad.

items.

Matricula accesible (economia) 15,4%

Calidad de formacion universitaria(acreditacion) 15,4%

Cercania residencial

Posibilidad de ingreso (admision)

Todas las anteriores 69,2%
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:De 1a 10, cuantos estudiantes de su L.E cree Usted que cuentan con la posibilidad
economica de formarse profesionalmente en la UFPS Ocarfa?

I Columna 1

10

De 1 a 10, segun los rectores encuestados consideran que 10 estudiantes de instituciones
educativa media cuentan con la posibilidad econdémica para formarse profesionalmente en la

UFPS Ocafa.

iQué porcentaje de sus egresados considera usted que ingresan a la UFPSO cada afio?

13 respuestas

@ 0-20% (muy baja?
@ 21- 40% ( baja)

O 41-60% [ moderada)
@ 651-80% (buena)

@ 251-100%( alta)

El 76,9% de los rectores considera que sus egresados ingresan cada afio a la universidad

francisco de paula Santander Ocaria.
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14: ;Cual cree Usted que es el nivel de las bases que reciben los estudiantes en el plantel
educativo para iniciar una vida de universitario?

13 respuestas

@ Excelents
@ Medio
@ Bajo

Segun el 100% de los rectores considera que el nivel de las bases que reciben los

estudiantes en el plantel educativo para iniciar una vida de universitaria es excelente.

15: ; Recomendaria Usted a sus estudiantes recibir educacion superior en la UFPS Ocana?

13 respuestas

@ si
@ Mo

El 100% de los rectores recomendaria a sus estudiantes estudiar su carrera profesional en

la UFPSO
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16: ;Cree Usted que en el proceso de formacion de los estudiantes, se motiva y se hace
énfasis en la importancia de recibir formacion académica universitaria?

13 respuestas

@S
® No

Segun el 100% de los rectores considera que el proceso de formacion de los estudiantes,

si los motiva a la importancia de recibir formacion académica superior

17: Para Usted, ;cual de los siguientes item, son una razon por el cual los estudiantes deciden
estudiar en universidades diferentes a la UFPS Ocaria?

13 respuestas

@ Amplia gama de propuestas
académicas

@ Calidad de formacion universitaria

© Reconocimiento e imagen de la
institucion ____

@ Fosibilidad de empleo ____

@ Todas las anteriores

El 76,9 de los rectores considera que todos los siguientes items son una razon por el cual
los estudiantes deciden estudiar en universidades diferentes a la UFPS Ocafia, seguida de un
15,4 en la calidad de formacidn universitaria y un 7,7% en la amplia gama de propuestas

académicas
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Apeéndice F. Enlace publicado para la Poblacion Ocafera

Kelly Sandrith Cristhian
Rangel y Karolina Bayona Mendoza

respondan |
agradezc colaboracion.

------ - Ciudadela
‘del Norte

4

Ocafia

Lili Hermana

hace 1 minuto

Hola, esta encuesta es
para la POBLACION
OCANERA, aytidenme a
responderla, por favor

forms.gle/zjiUthfbV3y...
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ol Movistar = 11:12a.m.

25
n W Leonardo Lozano S

Gracias

EEEELLO © = .l 70% W 8:23 p. m.

< B Jhon Senora Mar... mo %

®>

1s8:12p. m.

< a~

S " ENCUESTA MEDICION
=750 DEIMPACTO DE MARCA
UFPS fizafia = POBLACION ...
docs.google.com

https://forms.gle
/zjiUthfbV3yBh3Vo7

9:03 p. m.

_ LOnyusto” ":9:36 p. m. w
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Apéndice G. Enlace publicado de encuestas a estudiantes UFPSO

<« ‘ PANORAMA #: @

Laura Estudi;

+573103160321  ~VanessaT®
© Este mensaje fue eliminado

HOY

https://forms.gle
/HIfU6XHhKCT1UEWTS9 52085 m. v

Muchachos, buenas tardes, envian
esta encuesta para que porfa la
puedan llenar es para ustedes los
estudiantes de la universidad

529p.m. v

Los que la van realizando que porfa
envien un capture o foto al finalizar y
me la envian por favor 529 p. m. v

+57 318 2442865 Angélica Prad:

ENCUESTA PARA
MEDIR EL NIVEL
DE SATISFACCION
DE LOS SERVICIOS

NERECINNS PNR



El miércoles nos encontramos en
clase de 10 para poder hablar todos

321 5984790 Ve
2 profe.

https://forms.gle
/HIfU6XHhKC1UeWTS9

Muchachos, buenas tardes, envian
esta encuesta para que porfa la
puedan llenar es para ustedes los
estudiantes de la universidad

Los que la van realizando que porfa
envien un capture o foto al finalizar y
me la envian por favor

h Estudiants Lit
o profe.
© Lit
o profe
P Pr
fe se le envia por aca
+5
323 2038209 ®® Sthef
ENCUESTA PARA ¥

MFDIR FI NIVFI NF .
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Apéndice H. Enlace publicado de encuestas a estudiantes 11 grado

‘ /
Buenas, habla con Kelly , estudiante de
comunicacion social
1’ N ~

ho gusto se
-
Profesor, le escribo para pedirle un
favor , es que vengo realizando unas
encuestas a estudiantes de 11 grado de
Ocafia, esto es para mi tesis que la titulé
Impacto externo de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia

o>

r
vid Duarte
1 informacion se
n Du

O

Faltarfan 20 estudiantes por realizar'

—_
3 DE NOVIEMBRE PE lomm
V= o Ad ¥ £

Mira este es el link para que por favor
me colabores con tus compaieros,
necesito que solamente 6 personas lo
contesten (estudiantes de grado | [ua
y vida) 930 0. m.
® Eliminaste este mensaje q:31q. m.
RS 8 - < ’
Holacaaas, buenos dias 314, m
No te preocupes q:31 .. ,,.,*
e AT L -—
Te agradezco enormemente tu ﬂ
colaboracion 934 a m

Losow e {‘
PoR te lo mando nuevamente q.340 m w £

L ‘y Que cargd mal 93450, m v §
Vale .36 m,

hitps://docs.google.com/forms/d
4 . /e/IFAIpALSFGF0q0 jWpESSs5KKIbW

—fY jkuzbNxAdn0rJCBFICoNvotkuw
/viewform 9ba, m




(—. Liz Sanjuan Salle me« ¥,

TRZEm

+57 315 6477868
v

+57 316 2584716

+57 320 2812262

+57 321 2057977

+57 321 3515217

el B

+57321 4606105

@Alexandro Paer®)
' +57 3215018528

00000 TIGO = 7:12 AM

&

pdt  04-11-2020-07.01.02.pdf

2 paginas « 565 KB » pdf

Hola muchachos , buenos dias
por favor me envian capture al
finalizar la encuesta, gracias

3 https://docs.google.com/forms/d/

| o e
% | 1FAIpQLSfG30q0jwpEs5s5KKibW

FY]kuzbNxA4nOrJCBfICoNvotKvw
[viewform i
s o § O B |

=+ 0 ® &
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Apéndice I. Enlace publicado de encuestas a Egresados UFPSO

Kelly Sandrith

Karolina Bayona Mendoza
Cristhian Rangel en Ocana, tierra que
amaina

= ENCUESTA DA | orn 008 830 SLOWED
SN SATISFACCION DE LOS SERVICIOS OFRE...

e @ Miss Laurens...

hace 1 minuto

forms.g

Amigos egresados
de la UFPSO, agradezco su
colaboracién con esta
encuesta
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gratis

Dani, holaa

Ayudame a responder esta

ENCUESTA PARA MEDIR EL
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
SERVICIOS OFRECIDOS POR LA
UFPS OCANA -~ EGRESADOS
UFPS Ocaiia

® Listo,yalahice

Libar, holaa
Cémo vas??
Qué pena molestarte otra vez

Ayudame respondiendo esta
encuesta, por favor

https://forms.gle/GTC7df2wFZRuD19x9

i jajaja

Gracias, we




Lina Cl...

replicalooooooo

Gracias lina Maria

de eso depende mi tesis

Lina Maria, aylidame
respondiendo estés dos
encuestas por faaaa

https://forms.gle/GTC7df2wFZRuDt9x9

PORIAL %

»
'sy Claro mana
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Apeéndice J. Enlace de encuesta distribuido a traves de correo electronico a rectores Instituciones
Educacion Media

@ Normatividad Eficacia: Recursa X | M Recibidos (5.769) - jarengasq@u’ X M buen diz, en el siguiente linkenc X + - X
&« C & mailgoogle.com/mailfu/2/#sent/Qgrc)HsbcVPCYMXXpbHdwxWRnpWXZrVRZb Lo ¢ Q
i Aplicaciones M Gmail @ VouTube B¥ Maps @ Cuestionario Comu.. [ 20 PREGUNTAS PO.. B Encuestade Compr.. [B) Ejemplos 1 andlisis.. @ Microsoft Word -a.. @ Diagnestico_comun... »

= M Gmail Q insent X - o ® x 2B B

¢« B0 F @0 ¢ © @ 3de3s ¢ > BT @
l— Redactar
O Recibidos Jons buen dia, en el siguiente link encontraran una pequefia encuesta de impacto de marca & &2
) hacua la Universidad Francisco de Paula Santander ocana D
% Destacados
/]

© Pospuestos CRISTHIAN ANTONIO RANGEL RINCON <carangelri@ufpso.edu.cos vie, 27 novB01 Yy
> Enviados para ilciachivatapacheco, i.eitiluciopabon, colartisticorcn, Colcaro100, colfernandez50, colsalleocana, Martha, oscarpallar, rectoria, ubatorrado, emilioverjel =
[§ Borradores 2 https:/iforms. gle/GNkAsdzmVuTHLmdW9
v Més I ) -

Remito para los Fines Pertinentes
Meet Cristhian Antonio Rangel Rincén +

Estudiante de Comunicacién Sodial.
B Nueva reunion Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

" Décimo Semestre
EI Mis reuniones

Hangouts

ﬁCR\STHIANAN +

4 Responder <= Responder a todos B Reenviar

No hay chats recientes
Iniciar uno nuevo

29 4
0 2 & = B ¢ - € @ AT D ED EBP zg,ngfmﬂ
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Apéndice K. Plan de mejoramiento imagen Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

I o

PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN
REFLEJADA EN LOS PUBLICOS EXTERNOS
DE LA UFPS OCANA

5 Universidad Francisco
ESide Paula Santander

Ocana - Colombia
Vigilada Mineducacién
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IE Universidad Francisco
Slde Paula Santander

Ocana - Colombia

Vigilada Mineducacion

Contenido
] INTEOAUCCION <.ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeaaesaasenaseennennnseneeneneeeeeeees i 3

2. Identificacion del area de MEJOTA........ccueeueeureciererieierteee et reere e sa e se e e nes 4
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Universidad Francisco
E5|de Paula Santander

Ocafia - Colombia
Vigilada Mineducacién

1.Introduccion

Actualmente la imagen corporativa juega un papel fundamental en el reconocimiento y crecimiento de
las empresas, por lo tanto, esta debe proporcionar a todos sus puiblicos un perfil con el cual pueda ser
identificada, de tal forma que todos aquellos que la conforman ya sea su publico interno o externo
perciban una cultura organizacional acorde a los objetivos institucionales.

Este plan de mejoramiento nace de la necesidad de establecer una imagen clara y positiva en los publicos
de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaiia, pues es la unica institucion piblica de educacion

superior en la provincia de Ocaiia, es por esto que su imagen debe estar posicionada, estableciday alavez

serreconocida por todos sus publicos objetivo.




Universidad Francisco
Slde Paula Santander

Ocafia - Colombia
Vigilada Mineducacion

2. Identificacion del area de mejora

Segun los publicos encuestados y la informacion suministrada por los mismos, el area de
mejora de nuestro interés es la externa, debido a que el impacto causado por cada uno de

estos publicos recae en el reconocimiento externo de la institucién de educacion superior.

2.1 Causas del problema

Impacto de marca
de la UFPS Ocafia
en sus publicos

externos débil.

Desconocimiento de los
servicios ofertados por la
U aparte del académico

Falta de canales de No existe sentido
comunicacién con de pertenencia
egresados

No conocen los servicios
ofertados por la UFPSO, ademas
gran parte de los encuestados
no identifican la imagen
corporativa de la institucié

No existe una comunicacion
directa con la UFPSO, por lo
tanto noven ala U como
obcién para sus egresados
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Universidad Francisco
E5|de Paula Santander

Ocafia - Colombia
Vigilada Mineducacién

2.2 Objetivos
2.2.10bjetivo general
Diseiiar un plan de mejoramiento de imagen para la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaiia,
que permita visibilizar de manera positiva la institucion en sus publicos externos.
2.2.20bjetivos especificos
-Crear clementos comunicativos que generen reconocimiento institucional

-Disefiar acciones comunicativas para evidenciar las fortalezas y aumentar el reconocimiento

institucional.




Universidad Francisco
E5|de Paula Santander

Ocana -

Colombia

Vigilada Mineducacién

2.3 Acciones de mejora

139

N° | Publico Linea Programa Actividades | Dificultad | Plazo | Impacto
estratégica
1 Ferias Poca Corto Medio
universitarias
Programa de
estimulo y
cuah‘ﬁcacmn Capacitacion Mucha Inmedia Alto
del liderazgo
estudmgil | 0¥ 008 0
gratuitos con
para la %
participacion te@ancas
. asociadas al
en la vida .
5 om liderazgo.
institucional.
Estudiantes | Estudiantes
UFPSO | comprometidos Entrega de Poca Inmedia | Medio
o folletos to
Reconocimien | jnqtitucionale
todela Sicot
) Sultul;a tematicas
1ri&i§ti&'iﬁl a que amp]l'en
través de la
actividades de R TOTCion
visualizacion aelos
fie l.a in?agen Servicios
institucional. ofertados por
la institucion.
Creacién de Media Largo Alto
spots
televisivos,
radiales y
publicidad a
través de las
redes
sociales
itucionale
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IWE Universidad Francisco
Side Paula Santandgr

Ocana - Colombia
Vigilada Mineducacion
2 Integraciones | Media Largo Medio
Publicacion
) de los logros
Estr@e_gnasl 'dc profesionales
part1c1pa1.cxon & Bai — o
) er{ la Ylda académicos, e nntle " ?
Egresados Egresados institucional. a través de ¢
UFPSO activos las redes
sociales y
plataformas
institucionale
S.
Programa de Ofertar
educacion servicios de
continuada | capacitacion,
para actualizacion Wiz, Largo iy
egresados y
certificacion
en
competencias
laborales,
mediante
modelos de
educacion
continua.
Programa de Clasificar
servicios de | hojas de vida
apoyo a la a vacantes Mucha Largo Alto
insercion disponibles y
laboral de priorizar a
egresados los aspirantes
egresados de
la institucion.
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IWE Universidad Francisco
Side Paula Santander

Ocana - Colombia
Vigilada Mineducacion

Realizar
campaiias de
promocion
en.los Baja Inmedia Alto
colegios del B
municipio
con el fin de
dar a conocer
3 | Estudiantes Programas de s
LE casco promocion de S i
urbano de | Instituciones SEERioR ofertados por
Ocaiia ofertados por LLERSD,
Informadas
la institucion
en los
colegios del
municipio.
Entrega de
4 recursos
didécticos, Baja Inmedia | Medio
Rectores como to
LLE casco folletos y
urbano de revistas que
Ocaiia contenga
informacion
relacionada
con la
institucion.
> Conocimiento
por parte de la
Poblacion Comunidad comunidad, Media Corto Alto
Ocaiiera enterada oS soiletdada
ofertados por i dis
. la. redes
Umverfldad, a sopidles,
través de radio y
plataformas vallas:
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IWE Universidad Francisco
Side Paula Santander

Ocana - Colombia
Vigilada Mineducacion

2.4 Priorizacion de actividades
La siguiente tabla se elabora teniendo en cuenta una valoracion de 1 a 5, siendo 1 ¢l valor minimo y 5

el valor maximo, con el que se representa la actividad. Al finalizar, se hace la sumatoria para

determinar la priorizacion.

Linea Programa Activida Priorizacién
estrat des
égica Magnitud | Extensién | Urgencia Contencion
;Cuantas (En (Qué tan (Como
personas se | cuantos apremiante | responde cada
ven plblicos es? publico? Total
beneficiad | presenta
as? impacto?
Ferias
universit
Programa de arias 5 2 3 4 14
estimulo y
cualificacion
Retiiid del liderazgo | Capacita
i 3 2 .
St estudiantil clones y
e para la foros
comp ——_ .
participacion | gratuitos
romet : 5 2 2 3 12
idos en la vida con
institucional. | tematicas
asociadas
al
liderazgo
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IWE Universidad Francisco
Side Paula Santander

Ocana - Colombia
Vigilada Mineducacion

Entrega de
folletos
institucion
ales con
tematicas

que 3 1 1 2 7
amplien la
informaci

on de los
servicios
ofertados
por la
Reconocimiento | nstitucion
de la cultura
institucional a
través de
actividades de g
S televisivos
visualizacion de dial
la imagen L 5 4 3 3 15

. y
institucional. llicid

a través de
las redes
sociales

institucion

ales.

Creacion
de spots




IWE Universidad Francisco
Side Paula Santander

Ocana - Colombia
Vigilada Mineducacion

Egres
ados
activo
s

Estrategias de
participacion
en la vida
institucional.

Integraci 2
ones

Publicaci
on de los
logros
profesion
ales o
académic 2
0s,a
través de
las redes
sociales
Y
platafor
mas
institucio
nales.

11

Programa de
educacion
continuada
para egresados

Ofertar
servicios
de 2
capacitac
ion,
actualiza
cion 'y
certificac
ion en
compete
ncias
laborales,
mediante
modelos
de
educaci6
n
continua.

12

Programa de
servicios de
apoyo a la
insercion
laboral de
egresados

Clasifica
r hojas
de vida a

vacantes

disponibl
esy

priorizar
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IWE Universidad Francisco
Side Paula Santander

Ocana - Colombia
Vigilada Mineducacion

Realizar
campaiia
s de
promocié
nen los
colegios
del
municipi 4 3 5 4 16
o conel

Programas de | fip de dar
promocién de | 4 conocer

servicios los
ofertados por | programa
la institucion s
en los colegios | ofertados
del municipio. por la

UFPSO.

In?tit Entrega
ucion a5
€s recursos
didactico
s, COmo
folletos y
revistas
que 5 3 5 4 17
contenga
informac
ién
relaciona
da con la
institucio
n.

Infor
mada
s




IWE Universidad Francisco
Side Paula Santander

Ocana - Colombia
Vigilada Mineducacion

Conocimiento
por parte de la
comunidad,
SEVICIOS 1 publicida
ofertados por -
om0 U
nidad Univer: ?idad, a sociales,
entera I;aves de radio y
da it vallas.
que abarquen
toda la
comunidad en
general
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IWE Universidad Francisco
Side Paula Santander

Ocana - Colombia
Vigilada Mineducacion

2.5 PLANIFICACION
Objetivos Desarrollo Tiempo Recursos Medicién
General | Especific | Accién | Piblic Canal/ Mensaje Periodi Fecha Respo | Finan | Indica | Eviden
0s o/ cidad nsable | cieros | dores cia
estraté Medio
gica Meta
Disefia | Crear Public | Comu | Emisor | Universid | 4 Del | Num | Graba
run element | idada | nidad a ad veces | de ero ciones
plande | os través | en instituc | Francisco | aldia | febrer de con
mejora | comuni de gener | ional, | dePaula | durant |oall spots | las
miento | cativos | redes | al emisor | Santander | e 1 de emiti | emisio
de que social as Ocafia, 46 | mes marzo dosy | nes
imagen | generen es, comun | afios para de canti | del
parala | reconoc | radio itarias, | construye | radio | 2021 dad spot y
Univer | imiento y publici | ndo y de fotos
sidad instituci | vallas dad | proyectos | redes, valla | de las
Francis | onal impres | de vida, vallas S vallas
co de ay |accedea | public instal | en los
Paula digital. | nuestra itarias adas. | sitios
Santan pagina 3 que
der web y veces fueron
Ocaiia, conoce al afio instala
que nuestros das.
permit servicios,
a www.ufp
visibili so.edu.co
zar de
manera Entre | LE Impres | Inscribete | 1 vez | Fecha Nium | Fotogr
positiv gade |casco | o con al afio. | proxi ero afias
ala recurs | urban nosotros e ma a de de la
instituc os |ode inicia tu las revist | entreg
i6n en didact | Ocail proyecto inscrip asy adel
sus icos, | a de vida y ciones follet | materi
piiblico como conoce de la 0s al
s folleto todos los UFPS impr
externo sy programa O €s0s
s, revist s Vs
as que académic canti
conte 0s. dad
nga distri
infor r buida
macio :
n Z
relaci




IWE Universidad Francisco
Side Paula Santander

148

ia

Ocana - Colombia
Vigilada Mineducacion
Realizar Estudiant | Presencial | Informaci6 | 2 veces | A mediados Numero | Fotografia
camparias de | es LE (voz a ncompleta | porafo | y a finalizar de sdela
promocion voz) de los el afio lectivo estudiant | campana
en los programas escolar es en cada
colegios del ofertados asistentes | uno de los
municipio ala colegios.
con el fin de campaifia
dar a conocer
los
programas
ofertados por
la UFPSO
Creacion de | Estudiant | Emisora Identificat | 3 veces | Continuamen Cantidad | Grabacion
spots es institucion | econlaU | aldia te de spots | es de spots
televisivos, | UFPSO alY emitidos
radiales y publicidad
publicidad a digital
través de las
redes
sociales
institucionale
s.
Ferias Estudiant | Presencial | Lidera tu Una A principio y Numero | Fotografia
universitari | €S (voza equipo y vez por | mitad de afio de s del
as UFPSO voz) haz parte semestr estudiant | evento
de nuestra | e es
comunidad asistentes
universitar a la feria
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IWE Universidad Francisco
Side Paula Santander

Ocana - Colombia
Vigilada Mineducacion

Disefiar Ofertar | Egresa | Platafor | Formate Uno | A Numero | Certifica
servicios | do mas con por | media de dos
A UFPS | digitales | nosotros semes | dos de inscripcio | entregad
comunicati de E ooy P B
itach (6] amplia tus tre | semest nes en 0s
vas para capacitaci e S
. conocimie re capacitaci
y

evidenciar , ntos ones
actualizac
las

iony
fortalezas y certificaci
aumentar Siver
el competen
reconocimi cias
ento laborales,
instituciona | mediante
L modelos

de

educacion
continua.

acciones

Clasificar | Egresa | Platafor | Vacantes | 1vez | N/A Numero Firma de
hojas de | dos mas disponible | al afio de contratos
UFPS | digitales | s para egresados | con

(6] y medio | egresados contratado | egresado
fisico UFPSO s s

vida a
vacantes
disponibl
esy
priorizar
alos
aspirantes
egresados
dela
institucio
n
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IWE Universidad Francisco
Side Paula Santander

Ocana - Colombia
Vigilada Mineducacion

Disefiar Ofertar | Egresa | Platafor | Férmate Uno | A Numero | Certifica

acciones servicios | do mas con por | media - de | dos

sattiiaat de UFPS | digitales nosotrosy | semes | dos de inscripcio | entregad
capacitaci (0] amplia tus tre semest nesen | 0s

vas para conocimie re capacitaci

evidenciar on; ntos ones
i actualizac

iony
fortalezas y certiticari

aumentar Snen
el | competen
reconocimi cias
ento laborales,
instituciona | mediante
L modelos
de
educacion
continua.
Clasificar | Egresa | Platafor | Vacantes 1vez | N/A Nuamero Firma de
hojas de dos mas disponible | al afio de contratos
vida a UFPS | digitales | s para egresados | con
(6] y medio | egresados contratado | egresado
fisico UFPSO s s

vacantes
disponibl
esy
priorizar
alos
aspirantes
egresados
dela
institucio
n
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IWE Universidad Francisco
Side Paula Santander

Ocanfa - Colombia
Vigilada Mineducacion

3. Conclusiones

La imagen corporativa es la manera como se percibe una organizacion, ya sea de manera
favorable o desfavorable, esta es una interrogante de gran importancia, ya que actualmente
las instituciones de nuestro pais desconocen totalmente la percepcion que sus publicos

tienen con respecto a ellas.

Se tomo como punto de partida conocer la percepcion del publico extern de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, representado en los egresados,
estudiantes UFPSO, rectores de instituciones educativas, estudiantes grado undécimo
instituciones educativas del casco urbano de Ocafia y comunidad ocafiera en general.
Obteniendo que muchas personas de estos publicos no conocian los servicios ofertados por

la Institucion de educacion superior.

La UFPS Ocaiia siendo la unica universidad publica del municipio debe tener un

reconocimiento alto por parte de todos sus publicos objetivo.

Este plan de mejoramiento representa un aporte fundamental para la organizacion,
debido a que servira para reconocer las fallas que actualmente se presentan en el impacto de
marca y ver las posibles soluciones, para trabajar en funcion a corregir los aspectos

negativos para fortalecer de una u otra forma el impacto externo en los ptblicos

anteriormente mencionados y ser una institucion 100% posicionada en el municipio.




