UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
Documento Cédigo Fecha Revisién
% FORMATO HOJA DE RESUMEN PARA TRABAJO DE F—AC-DBL-OO?g 08-07-2021 B
Universidad Francisco | GRADO
de Pe-lula‘Sarvnt‘a‘nder Dependencia Aprobado
T DIVISION DE BIBLIOTECA SUBDIRECTOR ACADEMICO i(125)
RESUMEN - TRABAJO DE GRADO
AUTORES Naileth Caroly Camacho Leyva
FACULTAD Educacién, Artes y Humanidades

PLAN DE ESTUDIOS | Comunicacion Social

DIRECTOR Omaida Lucia Camargo Angarita

TIiTULO DE LA Desarrollo de una estrategia de comunicacién que permita aumentar el

TESIS trafico de usuarios de la pagina web de la Alcaldia Municipal de Pailitas,
Cesar

TITULO EN INGLES | Development of a communication strategy to increase user traffic on the
website of the municipal mayor of Pailitas, Cesar

RESUMEN

(70 palabras)

Se desarrollé una estrategia de comunicacion que permitié aumentar el trafico de usuarios en la
paginaweb de la Alcaldia Municipal de Pailitas Cesar, enfocada en lacomunicacién internay externa.
Para lograr efectivamente este propésito se realiz6 un diagndstico inicial, posteriormente se
efectuaron acciones comunicativas teniendo en cuenta la implementacion de diferentes secciones, y
finalmente se identificaron los canales y medios informativos para divulgar las actividades de dicha
estrategia.

RESUMEN EN INGLES

A communication strategy was developed to increase user traffic on the Pailitas Cesar City Hall
website, focused on internal and external communication. To effectively achieve this purpose, an
initial diagnosis was carried out, subsequently communicative actions were carried out taking into
account the implementation of different sections, and finally the channels and information media were
identified to disseminate the activities of said strategy.

PALABRAS Estrategia de comunicacion, trafico de usuarios, pagina web, medios de
CLAVES comunicacion.

PALABRAS Communication strategy, user traffic, website, media.

CLAVES EN
INGLES

CARACTERISTICAS

PAGINAS: 125 PLANOS: ILUSTRACIONES: CD-ROM:

©

icontec % Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocaia, Colombia - Cédigo postal: 546552
Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88
Sm— atencionalciudadano@ufpso.edu.co - www.ufpso.edu.co




DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION QUE PERMITA
AUMENTAR EL TRAFICO DE USUARIOS DE LA PAGINA WEB DE LA ALCALDIA

MUNICIPAL DE PAILITAS, CESAR

Autor:

NAILETH CAROLY CAMACHO LEYVA

Trabajo de grado modalidad pasantia presentado como requisito para optar por el titulo de

Comunicador Social

Director:
Esp. OMAIDA CAMARGO ANGARITA

Comunicadora Social

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL

Ocaiia, Colombia septiembre de 2021



Indice

R SUIMIEIN oottt e e —ee e e e e e e e —————ae e e e e ——— Xiv
FEEOAUCCION e ettt et e e e e e e e e et et e e e e e e e e e e XV

Capitulo 1. Desarrollo de una estrategia de comunicacion que permita aumentar el trafico

de usuarios de la pagina web en la Alcaldia municipal de Pailitas, Cesar ...........c.cccccocvevrenes 1
1.1 DesCripCiOn de 12 BMPIESa........coviiiiiiieiie ettt st e e e nneenee s 1
0 0 R V[ 1 o O RS TTRTUTTURTRR 2

00 0 V4 - o o PSSR 2
1.1.3  ODbjetivos de 18 BMPIESA. .....cceeiiiiie ettt 2
1.1.4  Descripcion de la estructura organizacional .............ccccceeveieeieieese e 2
1.1.5  Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. ...........cccccevevenene. 4

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada.............ccccoeevviieiieiisic e 5
1.2.1  Planteamiento del problema...........ccooviiiiicicc e 8

1.3 ODbjetivos de 18 PASANTIA........ccieireiririeiee e 9
IR T @ o] 1= (VoI 1= 0 - | SRS 9
1.3.2  ODjetivos BSPECITICOS. ...cucuiviuieiiiiiiiiiieeese ettt 9

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar ............ocooeoeireneinieieneee e 9
Capitulo 2. Enfoques referenCiales............cccoveiiiieiicie e 11
2.1 ENTOQUE CONCEPTUAL ......cuiitiiiiiieiieiee e e 11
2.2 ENFOQUE TEQAL.......ccuieee et 16
2.2.1  Atrticulo 20 de la constitucion politica de 1991 .........c.ccceviiieieeie e 16
2.2.2  Ley 1341 del 30 de junio de 2009..........ccceeirieieiiiese e 16
2.2.3  Decreto 1413 del 25 de agosto de 2017. ........coveiieiieiieiieiecee e 17
2.24  Ley 1887 del 13 de abril de 2018...........cooveiiiieiieece e 17
2.2.5  Decreto 1008 del 14 de junio de 2018. ........cccerierereneiiinerieieeeeeee e 18
2.2.6  Ley 1978 del 25 de julio del 2019. ........coovieiiiii e 18
Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo ..o 19
3.1 Presentacion de reSUITAdOS ........coeveiiiiiieieciceee e 19

3.1.1  Realizar un diagndstico inicial para conocer la importancia que representa la
Pagina Web de 12 entidad. .........ccooviiiiieiice e 19



Vi

3.1.1.1  Actividad 1. Entrevista a Mario Avila, funcionario de la entidad para obtener

datos relevantes Sobre el SItio WED. .........cooriiiiiiiiiiise e 19
3.1.1.2  Actividad 2. Analizar la plataforma web para determinar las caracteristicas y
falencias que se estan presentando y exponerlas en un informe. ...........cccoocevviveieieenne 21
3.1.1.3  Actividad 3. Aplicar encuestas para conocer la percepcion de los usuarios y
funcionarios sobre la pagina web de la entidad. ...........cccoovriiiiiiiii e 28
3.1.1.4  Actividad 4. Tabulacion y andlisis del resultado obtenido en las encuestas. .. 30
3.1.2  Determinar actividades para el desarrollo de la estrategia de comunicacion. ........ 54
3.1.2.1  Actividad 5. Proponer una seccion llamada “Activate” para promover la
participacion de los usuarios de la pagina Web.. ..., 55
3.1.2.2  Actividad 6. Proponer una seccion de “Destacados” para reconocer la labor
desempefiada por los funcionarios de la entidad.............ccccovevviiiiieii i 58
3.1.2.3  Actividad 7. Implementar la seccion “Activate” y “Destacados” en la pagina
WED de 12 eNTIAT.. ....oveieieie s 61
3.1.3 Identificar canales y medios de comunicacion para divulgar las actividades
desarrolladas en la estrategia COMUNICALIVA. ........cccoeerieieiiieseresese e 66

3.1.3.1  Actividad 8. Realizar piezas publicitarias para promocionar los servicios
ofrecidos en la web de 1a entidad.. ..........cooevieiieiiee e 66

3.1.3.2  Actividad 9. Disefiar contenidos audiovisuales para divulgar las actividades a
desarrollar en 1a SECCION “ACHIVALE™.........uviiiiiiiie e 69

3.1.3.3  Actividad 10. Definir espacios dentro de la entidad para socializar la estrategia

A COMUNICACION.. ...ttt bbbttt 72

3.2 Actividad COMPIEMENTAITA .......oeeiieiiie et 72
Capitulo 4. DiagnOstico fINAl.............cooieiiiiiiiece e 78
Capitulo 5. CONCIUSIONES ........oivieiectie ettt re e te e be s e e sbeeaeeneesneenee s 80
Capitulo 6. RECOMENTACIONES ........oveiiiiiieieie ettt 82
REFEIENCIAS ..ottt b b 83

A 0 1=1 g [0 [ o0 PSR RTRS PRSP 86



vii

Lista de tablas
Tabla 1. MAtrZ DOFRA ...ttt sttt s et e e nbeaneesbeeteaneesneentens 7
Tabla 2. Actividades a desarrollar para los objetivos de la pasantia ...........ccoceorveneiniiinninenns 10
Tabla 3. Perfil el USUAITO ......ccuiiieiieiieeie ettt ene e 31
Tabla 4. Edad de 10S USUAITOS .......ccveiuiiieiieiieie sttt s e st sreeneenee e 32
Tabla 5. GENEr0 de 10S USUAIOS .....cveiveiviiieiiierieieiesie e e e e et re e sree e e e e eeseesresreereens 33

Tabla 6. Regularidad con la que se visita la pagina web de la Alcaldia municipal de Pailitas .... 33

Tabla 7. Principal motivo por el cual se visita la pagina web de la entidad ............ccccooevvinenns 34
Tabla 8. Qué tan sencillo resulta buscar informacion en la pagina web...........ccocoviviiininens 35
Tabla 9. Descartado el ingreso a la pagina web por la sobrecarga informativa...............ccovevee.. 36

Tabla 10. Calificacion de la interfaz de la pagina web de la Alcaldia municipal de Pailitas,
teniendo en cuenta la accesibilidad y navegabilidad (escala 1 al 5)........cccccocvvviiviieiiieniiinne 37
Tabla 11. Es adecuado el disefio de la interfaz de la pagina web teniendo en cuenta la
diagramacion y estructura de 10S CONtENIAOS .........oviiriirieiiiieeee e 38
Tabla 12. De acuerdo con que el lenguaje utilizado en la pagina institucional, es claro y

(0700 [o] <o SRRSO 39
Tabla 13. Los elementos multimedia utilizados en la pagina facilitan el proceso de

1) (o] 10T To] o] o SRRSO 40
Tabla 14. Conoce los retos de participacion y servicios que se brindan desde la pagina web de la
Alcaldia MUNICIPAL.......c.oiieece e re et te e sae e sreene e 41
Tabla 15. Retos de participacién, factores que hacen falta en la pagina web de la entidad para ser
MAS COMPIETA ...t et e et e s re e te e e e s b e e teessesbeebesssesbeesesneesteenrens 42

Tabla 16. Dependencia a la pertenecen 10S fUNCIONANIOS...........covveiiieiieiiie e 44



viii

Tabla 17. EAAd A€ 10S TUNCIONAITOS ........eeeeeeeeeeeeeeee e eeseeeeeeeeeeeseneseennenennneennnees 45
Tabla 18. GENEIro de 10S FUNCIONAIIOS . ....eeeeeeeee ettt e e e e e et e e e e e e e eaaa 45
Tabla 19. Regularidad visitas la pagina web de la Alcaldia municipal de Pailitas, Cesar............ 46

Tabla 20. Del 1 al 5 que valor y usabilidad le da a la pagina web de la Alcaldia municipal ....... 48
Tabla 21. La pagina web de la entidad aporta valor a la identidad y cultura empresarial ............ 49
Tabla 22. Aporte de los contenidos que se publican en la pagina web de la entidad a las

L0 T o] 4TSRS 50
Tabla 23. Consideracion frente a los servicios e informacion divulgada mediante la pagina web
de la Alcaldia municipal de Pailitas con justicia social es completa...........cocevvrienninineneinennns 51
Tabla 24. Considera que los elementos de multimedia utilizados en la pagina web facilitan el
Proceso de 1a iNFOrMACION ..........ccviiiiecce ettt re e 52
Tabla 25. Necesidad de crear una nueva seccion de “Destacados”, en la que se resalte algin
aspecto relevante de un funcionario de la administracion municipal “Pailitas con Justicia

T3 T | SR SPPERSSPPSR 53
Tabla 26. Aspectos técnicos de la estrategia de comunicacion seccion “Activate” ............c........ 57

Tabla 27. Aspectos técnicos de la estrategia de comunicacion seccion “Destacados”................. 60



Lista de figuras

Figura 1. Organigrama Alcaldia municipal de Pailitas, 2021. ...........ccccoceviveieiieiiece e 4
Figura 2. MecaniSmO0S 0 CONLACTO.........ccuviieieerieiiesieseeie st e e e e e e ra e te e s e sreeee e e saeeneeas 23
Figura 3. TramitesS Y SErviCios €N HNA. ......c.cccveiuiiiiiiicie e 24
Figura 4. Tutoriales sobre liquidacion de IMPUESLOS. .......c.cceeieeieiiiere e 24
Figura 5. RecepCion de SOCITUTES. .......ccvviiiieeiecie et e e 25
Figura 6. Retos de participacion CiUdadana. ............cc.eoveieiieieiie e 26
Figura 7. Instancias de partiCiPACION. ...........cccueiiiiieiiieieee et e e 26
Figura 8. Datos estadisticos por rango de la pagina Web. ... 27
Figura 9. Puntaje de la pagina web de la entidad............cccccoeeieiiiiiicii e 27
Figura 10. Perfil del USUAIIO........cc.ciiiiieie ettt sae e 31
Figura 11. Edad de 10S USUAIIOS. . ......ciuieviiieiieeiie e st st e te e sta e sta e teeaessaesreenesneesneeneeas 32
Figura 12. GENEro A€ 10S USUAIIOS. .....ccueeiviiuieiteeieeiesteesieeeesteesteeeesseestaessestaesteeaesssesseesesseesseeneens 33

Figura 13. Regularidad con la que se visita la pagina web de la Alcaldia municipal de Pailitas. 34

Figura 14. Principal motivo por el cual se visita la pagina web de la entidad. .................c.cc...... 35
Figura 15. Qué tan sencillo resulta buscar informacion en la pagina web. ..........ccccooooviiininnn 36
Figura 16. Descartado el ingreso a la pagina web por la sobrecarga informativa. ....................... 37

Figura 17. Calificacién de la interfaz de la Pagina web de la Alcaldia municipal de Pailitas,
teniendo en cuenta la accesibilidad y navegabilidad. (escala 1 al 5)........ccccocvvvvevviiniienciinenn 38
Figura 18. Es adecuado el disefio de la interfaz de la pagina web teniendo en cuenta la
diagramacion y estructura de 10S CONENIUODS. ........evvveierierieeie e e saeeee e nnas 39
Figura 19. De acuerdo con que el lenguaje utilizado en la pagina institucional, es claro y

CONCISD . . et 40



Figura 20. Los elementos multimedia utilizados en la pagina facilitan el proceso de

1) (0] 12T To] o o ST 41
Figura 21. Conoce los retos de participacion y servicios que se brindan desde la pagina web de la
Alcaldia MUNICIPAL. .....oouiie bbbt e e 42

Figura 22. Retos de participacion, factores que hacen falta en la pagina web de la entidad para

SEI MAS COMPIBLAL . ...ttt b e et b e ettt b bbb e bbb e bt b e 43
Figura 23. Dependencia a la pertenecen 10S fUNCIONAIIOS...........ccoiiiiiiiiniiieeee e 44
Figura 24. Edad de 10S TUNCIONAITOS.. .....ccviiiieieieiiesiesie st 45
Figura 25. Género de 10S FUNCIONAIIOS.. ......c.eiiiiiiiieici s 46

Figura 26. Regularidad de visitas a la pagina web de la Alcaldia municipal de Pailitas, Cesar... 47
Figura 27. Del 1 al 5 que valor y usabilidad le da a la pagina web de la Alcaldia municipal....... 49
Figura 28. La pégina web de la entidad aporta valor a la identidad y cultura empresarial........... 50
Figura 29. Aporte de los contenidos que se publican en la pagina web de la entidad a las

L0 T3 o] =T3RS 51
Figura 30. Consideracion frente a los servicios e informacién divulgada mediante la pagina web
de la Alcaldia municipal de Pailitas con justicia social es completa.. .........cccoovriernininineinennns 52
Figura 31. Considera que los elementos de multimedia utilizados en la pagina web facilitan el
Proceso de 1a INFOrMACION. .......co.oiiiiie et 53
Figura 32. Necesidad de crear una nueva seccion de “Destacados”, en la que se resalte algin

aspecto relevante de un funcionario de la administracion municipal “Pailitas con Justicia

Figura 33. Componentes de la propuesta presentada seccion “Activate. .........cccccvvivvrivrieennnn. o7

Figura 34. Componentes de la propuesta presentada seccion “Destacados”. ........ccccocevvrvrennnne 61



Xi

Figura 35. Plantilla disefiada para la seccion “Activate” dirigida a los usuarios de la pagina

LT TR TSP PP U PP T PRPRPRO 62
Figura 36. Forma de implementacion de la SecCion “Activate”...........ccccvvirieincinecnscenneenn, 63
Figura 37. Funcionario destacado para la seccion “Destacados” de la pagina web. .................... 64
Figura 38. Forma de implementacion de la Seccion “Destacados”. ........ccccoerererereienenieneneneenns 65

Figura 39. Primera pieza publicitaria para promocionar los servicios de la pagina web de la

N Lo [o - VOSSPSR 67
Figura 40. Segunda pieza publicitaria para promocionar los servicios de la pagina web de la

N o= 1[0 - VS SRPR 68
Figura 41. Parte uno del disefio del video como contenido audiovisual para la seccion

N1 1 72 1SS 69
Figura 42. Parte dos del disefio del video como contenido audiovisual para la seccion

N1 1 72 1SS 70
Figura 43. Parte tres del disefio del video como contenido audiovisual para la seccion

N1 5 A7 1S PP UUURRPRPPP 70
Figura 44. Parte cuatro del disefio del video como contenido audiovisual para la seccion
N1 5 A7 1 (<SP URURRRPPP 70
Figura 45. Producto final: Video conéctate y activate.. ........coccooeieerenciieieee e 71
Figura 46. Medicion del tréfico de usuarios de la pagina web de la Alcaldia de Pailitas en el mes
(0L 0= U7 o TSRS 73
Figura 47. Medicion del trafico de usuarios de la pagina web de la Alcaldia de Pailitas en el mes

8 AT oo 73



Xii

Figura 48. Medicion del trafico de usuarios de la pagina web de la Alcaldia de Pailitas en el mes

Figura 49. Ranking de visita de usuarios alcanzado en el mes de mayo.. .........cccoceverencrenennnn. 75
Figura 50. Medicion del tréfico de usuarios de la pagina web de la Alcaldia de Pailitas en el mes
(0L 18 0o TP P P TUR PP PR PRORON 75
Figura 51. Ranking de visita de usuarios alcanzado en el mes de mayo. ..........ccccceverencrenennnn. 76
Figura 52. Medicion del tréfico de usuarios de la pagina web de la Alcaldia de Pailitas entre
FINAIES & JUNIO Y JUHO...cuiiiiiiiiiicee et 76

Figura 53. Ranking de visita de usuarios alcanzado entre junio y julio.. .......ccccceevveniiiinnnnnne 77



Xiii
Lista de apéndice

Apéndice A. Formatos de las entrevistas aplicadas para el diagnostico inicial de la

(0[=ToT=T 0o (<] o o I TR SO P PP PP PP PSRN 87
Apéndice B. Evidencias fotogréaficas de la aplicacion de las entrevistas del diagnoéstico inicial de
Fo W0 (=T 1= g o [T o - USROS 90
Apéndice C. Entrevista aplicada a Mario Avila, funcionario de la entidad..............ccccccovvvnnne. 91
Apéndice D. Evidencias fotograficas de la entrevista aplicada a Mario Avila, funcionario de la

2 01X = Lo RSOSSN 93

Apéndice E. Informe de las caracteristicas y falencias de la pagina web tras el analisis y

L=V o] SRRSO 94
Apéndice F. Encuesta aplicada a los usuarios de la pagina web de la Alcaldia de Pailitas......... 98
Apéndice G. Encuesta aplicada a los funcionarios de la Alcaldia de Pailitas ................c.......... 100

Apéndice H. Presentacion de la propuesta “Activate” para la pagina web de la Alcaldia de
PAITITAS . ...t 102
Apéndice 1. Presentacion de la propuesta “Destacados” para la pagina web de la Alcaldia de
PAITITAS . ...t 103
Apéndice J. Evidencias de la implementacion de la seccion “Activate” en la pagina web de la
Alcaldia de PAITITAS .........ccooviiiiiiie 104
Apéndice K. Evidencias de la implementacion de la seccion “Destacados” en la pagina web de
la Alcaldia de PAIlItaS.........ccooeiiiiiiiiiic e 106
Apéndice L. Evidencia de la socializacién de la estrategia de comunicacién en la Alcaldia de

PaITAS, GBS . .. e eeeeeeee e 108



Xiv

Resumen

La pasantia que aqui se presenta tuvo como principal objetivo desarrollar una estrategia de
comunicacion que permitiera aumentar el trafico de usuarios de la pagina web de la Alcaldia
municipal de Pailitas, Cesar. Para lo cual fue necesario, la realizacion de un diagnostico inicial
para conocer el estado actual y la importancia de la pagina web de la entidad, posteriormente
efectuar las acciones comunicativas y finalmente identificar los canales y medios informativos

para divulgar dichas actividades.

Hay que sefialar, que la estrategia de comunicacion aplicada en la Alcaldia a través de la
pagina web, fue ejecutada teniendo en cuenta dos enfoques, la comunicacion externa basada en
la perspectiva de los usuarios, en donde se disefia e implementa la seccion “Activate”, espacio
dentro del sitio virtual que contribuye a promocionar los servicios de las distintas dependencias
que conforman su estructura organizacional y de igual manera brindar una asesoria a quienes
visitan la pagina y de esta manera interactuar con la poblacion. De otro lado, fue establecida la
seccion “Destacados”, cuya orientacion fue destacar precisamente a un funcionario para

promover internamente el ingreso a la pagina web y generar motivacion laboral.

Asi, la estrategia de comunicacion fue socializada ante el grupo de trabajo de la Alcaldia,
demostrando el significado que tiene la usabilidad de la pagina web, sobre todo cuando se trata

de mantener una interaccion entre los usuarios y funcionarios.
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Introduccion

Hoy en dia los medios virtuales como las paginas web, son considerados una herramienta
de comunicacion que con el paso del tiempo han cobrado un mayor significado para informar,
comunicar e interactuar dentro y fuera de la empresa, es asi que contribuyen a mantener
conectados a los diferentes publicos a través de los contenidos compartidos y las posibilidades

que genera para informarse.

Y en el caso especifico de la Alcaldia de Pailitas, se cuenta con este medio, pero con
algunos aspectos comunicativos a fortalecer, por lo que fue necesario desarrollar nuevas
estrategias orientadas a mejorar la pagina web, partiendo de la necesidad que se tiene frente a la
generacion del trafico de visitas en el sitio, para contribuir a la presencia de la organizacion en
internet y la relacion con los usuarios, en especial en época donde el distanciamiento social es

indispensable por lo que es mejor prestar los servicios mediante herramientas digitales.

En virtud de lo expuesto anteriormente, es desarrollada la estrategia de comunicacion
dirigida a fomentar y fortalecer el uso de la pagina web de la Alcaldia de Pailitas con la finalidad
de aumentar la circulacion de usuarios, ya sean estas por parte de los funcionarios como de la

poblacién.



Capitulo 1. Desarrollo de una estrategia de comunicacion que permita
aumentar el trafico de usuarios de la pagina web en la Alcaldia municipal de

Pailitas, Cesar

1.1 Descripcién de la empresa

La Alcaldia de Pailitas, es la entidad territorial encargada de la administracion municipal,
es una empresa publica que tiene como proposito prestar los servicios que determine la ley como
la gestidn y ejecucion de proyectos u obras demanden el progreso local, velar por el orden 'y
desarrollo de su territorio, promover la participacién ciudadana, cumplir con las demas funciones
que le asigne la Constitucion Politica de Colombia , entre las cuales esta regir reglamentos,

decretos, y resoluciones.

Esta entidad se encuentra ubicada en el sector central, cerca de la iglesia San José de
Tunuma, y hace parte de las organizaciones regidas por la gobernacion del cesar, actualmente su
gabinete lo representa el doctor Carlos Javier Toro Velasquez, quien tiene la maxima autoridad
para remover a los funcionarios renombrables, suprimir o fusionar dependencias municipales o
entidades, celebrar contratos encaminados al bienestar de la comunidad, ordenar el presupuesto y
gastos de acuerdo al plan de inversiones, convocar sesiones extraordinarias con los concejales
para intervenir sobre los distintos acuerdos presentados, teniendo en cuenta aspectos sociales,

econdmicos, de desarrollo comunitario, entre otros.



Para cumplir satisfactoriamente su objetivo, la Alcaldia municipal “Pailitas con Justicia
Social” cuenta con el apoyo de entidades publicas como la personeria, la defensoria, la

contraloria, la procuraduria, y demas. (Alcaldia Municipal de Pailitas, 2021)

1.1.1 Mision. Planear, gestionar, ejecutar y evaluar las acciones integrales que le competen
y que conduzcan a la creacion de condiciones para el desarrollo humano y la prosperidad local
sostenible, basada en un modelo de gestion incluyente, participativo, equitativo y eficaz.

(Alcaldia Municipal de Pailitas, 2021)

1.1.2 Vision. Pailitas en el 2023 contara con las condiciones socio culturales, politicas,
econdmicas y ambientales que le permitird avanzar en su consolidacion a partir de su memoria
historica como uno entre los mejores 5 municipios de la region centro del departamento del
Cesar en donde la reconciliacion, las oportunidades y la prosperidad seran parte integral de la

justicia social. (Alcaldia Municipal de Pailitas, 2021)

1.1.3 Objetivos de la empresa. Ejercer las funciones que le otorga la constitucién politica,
la ley, las ordenanzas, los acuerdos y las que le fueren delegadas por el presidente de la
Republica o el gobernador respectivo. Ejercer autoridad politica en el Municipio, ser jefe de la
Administracion local y representante legal de la entidad territorial y la primera autoridad de

policia del municipio. (Alcaldia Municipal de Pailitas, 2021)

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional. Para el cumplimiento efectivo de sus
funciones y del propdsito general, la Alcaldia municipal “Pailitas con Justicia Social” emplea

una estructura organizacional sencilla que Unicamente es informativa.



El organigrama de dicha entidad es de estilo lineal con staff, ya que permite que se
vinculen otras organizaciones relacionadas con funciones especiales y que se dé la interaccion
entre los distintos departamentos que la conforman. En primera instancia, se encuentra el
despacho del alcalde que es apoyado por un 6rgano de control interno y la secretaria general que

es la encargada de ejercer las funciones complementarias de dicho estamento.

Secretaria de Gobierno esta integrada por: personal de juridica, comisaria, unidad de
victimas, técnicos operativos y asistenciales, quienes se encargan de actividades como brindar
asesoria y asistencia juridica e igualmente, resolver y conceptualizar consultas en las diferentes

ramas de derecho.

El 4rea de planeacion la conforman, la banca de proyectos e infraestructura, seguida de
sub-areas dentro de las cuales se cumplen funciones sobre cultura y deporte, Sishén, actividades

ambientales y agropecuarias.

Seguidamente en la oficina de hacienda y salud se encuentran funcionarios como:
contadores, personal de vigilancia, jefe de presupuesto, SAC, recaudo, pagaduria, auxiliar

administrativo, entre otros.

Y para finalizar, en la secretaria de desarrollo econémico y social se realizan todos los
procesos encargados de la comunicacion por parte de comunicadores sociales, teniendo en
cuenta el apoyo de areas como educacion, emprendimiento empresarial, enlace de familias,

discapacidad, etc.



A continuacion, se relaciona el organigrama
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1.1.5 Descripcién de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. la dependencia

en la cual se llevara a cabo el desarrollo del siguiente proyecto, es la oficina de Desarrollo Social

y Econdmico, a cargo de Omaida Camargo Angarita, la funcién principal que se desempefia es

formular politicas y proyectos en el sector educativo, econémico y social buscando mejorar la

calidad de vida de los habitantes del municipio, por tal motivo, este despacho cumple un papel

fundamental dentro de la entidad.

Esta dependencia esta integrada por un enlace de educacion, dirigido por Mabel Duran

quien cumple con la gestion necesaria para organizar, planear, coordinar proyectos y programas

en base a la educacion. Por otro lado, se encuentra el secretario del area de discapacidad, Jorge



Mario Navarro, que realiza planes y actividades para contribuir al mejoramiento de las personas

discapacitadas.

En el &rea de Familias en Accion a cargo de Mely Garisao, se ejecutan labores importantes
como apoyar y garantizar el beneficio de los usuarios del programa en el municipio, y de este

modo, lograr los objetivos del programa enmarcados en el marco legal.

Y para finalizar la jefe de prensa, Leidy Astrid Angarita Calderdn quien es la encargada de
planificar, organizar, coordinar y controlar los procesos de comunicacion. Desde esa area, se
implementan también nuevas alternativas de comunicacion teniendo en cuenta los diferentes
medios tradicionales con el propdsito de crear un vinculo con la comunidad, mantener la
participacién ciudadana para asi, cumplir adecuadamente con las metas y estrategias

institucionales.

Por otro lado, se ejecutan diversas estrategias para el fortalecimiento de la comunicacion
interna, la cultura organizacional, e igualmente promover el desarrollo para un cambio social, por

medio de campafias y organizacion de eventos importantes.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Para la realizacion del diagnostico inicial de la Alcaldia municipal de Pailitas, Cesar se
decidid utilizar una metodologia cualitativa y el instrumento de recoleccion de informacion

elegido fue la entrevista mixta o semiestructurada. (Ver apéndice A)



Este tipo de entrevista tiene una caracteristica importante, y es que permite obtener una
informacion amplia de la dependencia donde se llevara a cabo el proyecto, promoviendo la

interaccion y del mismo modo, la improvisacion de ambos participantes.

En el enfoque cualitativo, “las entrevistas semiestructuradas son particularmente
convenientes para la creacion de situaciones de conversacion que faciliten la expresion natural de

percepciones y perspectivas por parte de las personas sujetos de investigacion”. (Flick, 2012)

Por tal motivo, es muy probable que “los sujetos entrevistados expresen sus puntos de vista
en un contexto de entrevista disefiada de manera relativamente abierta que en una entrevista

estandarizada o un cuestionario”. (Flick, 2012)

La dependencia en la que se implemento la técnica de recoleccion de informacion fue en la
Oficina de Desarrollo Social y Econémico, al momento de realizar la entrevista se conté la
participacién de las comunicadoras Omaida Camargo Angarita, Leidy Astrid Angarita Calderén
(jefe de Prensa y comunicacion) y la periodista Lina Clavijo, (Ver apéndice B) que son las
personas aptas ya que tienen un amplio conocimiento de cdmo se ejecutan los procesos

comunicativos en la entidad.

Del mismo modo, se indag6 al funcionario Mario Avila, quien con apoyo de la oficina de
Prensa y Comunicaciones se encarga del montaje de contenidos y datos estadisticos relacionados
con la pagina web en la entidad. EI formato disefiado para realizar el diagndéstico inicial de la

dependencia.



Tabla 1
Matriz DOFA

Matriz DOFA

Factores Internos

Factores Externos

Lista de Oportunidades

O1. Alianzas estratégicas con
medios locales de comunicacion y
las instituciones publicas.

02. Interés de la comunidad por
integrarse a actividades definidas
en la entidad.

Lista de Amenazas
Al. Que se presente una
emergencia de tipo tecnoldgica.

A2. Poco conocimiento de
personas en zona rural del
municipio sobre el uso de las TIC
y los servicios de la plataforma.

Lista de Fortalezas
F1. Contenidos relevantes publicados
en la plataforma web.

F2. Alianza con una plataforma
encargada de orientar a personas con
discapacidad sobre el uso de las TIC.

F3. Eficiencia y eficacia en las
actividades desarrolladas por los
funcionarios.

F4. Vinculo con redes sociales como
Facebook y Twitter.

Estrategia FO:

Aprovechamiento de las redes sociales
para divulgar el desarrollo de la
estrategia comunicativa en la entidad.

Vincular a la poblacién con
discapacidad en el desarrollo de la
estrategia comunicativa.

Aprovechar alianzas con los medios
locales de comunicacion para transmitir
la estrategia comunicativa.

Estrategia FA:

Disefiar contenidos creativos dirigidos a
personas de zona rural para orientar
sobre el uso de las TIC y plataforma
web.

Lista de Debilidades

D1. Pocas herramientas
tecnoldgicas que dificultan la
realizacion de las funciones
asignadas.

D2. No hay buen ambiente laboral

D3. Poca capacidad en el sitio web
para medios audiovisuales.

D4. Falta de estrategias de
comunicacion para promover el
ingreso a la pagina web.

Estrategias DO:

Aprovechamiento de los medios
locales de comunicacion para
promocionar los servicios ofrecidos
en la web de la entidad.

Estrategias DA:

Definir espacios para capacitar a las
personas de las zonas rurales sobre

los servicios y uso de la plataforma

web.

Nota: La tabla muestra el diagnéstico inicial de la dependencia asignada, haciendo uso de la herramienta
denominada Matriz DOFA. Fuente. Pasante.



1.2.1 Planteamiento del problema. Actualmente, las plataformas digitales o redes
sociales asumen un papel fundamental en el diario vivir, especialmente dentro de las empresas u
organizaciones, ya que en funcion de la comunicacion permiten que se genera facilidad,
inmediatez y efectividad en todos los procesos informativos. Del mismo modo, al momento de
presentarse la interaccion con el usuario se promueve dinamismo y agilidad para procesar lo que
se esta dando a conocer, por lo que cada interfaz tiene la posibilidad de enlazar pérrafos de textos
con elementos gréaficos, agregar piezas publicitarias y productos audiovisuales haciendo

referencia al tema especifico.

La Alcaldia municipal de Pailitas, Cesar dispone de diversos medios de comunicacion
tradicionales y alternativos para dar a conocer la informacion necesaria; incluyendo los servicios
brindados a la ciudadania y ejecucién de programas en Pro de las comunidades vulnerables, entre
los medios empleados se cuenta con un sitio web en el cual se especifican distintos temas

desarrollados en cada una de las dependencias con diferentes enlaces fundamentales.

Para la entidad es de vital importancia, que la informacion ejecutada en la pagina web
genere un impacto efectivo entre los funcionarios y usuarios que la visualizan, y que este medio
tengo mayor reconocimiento, por lo que se hace necesario desarrollar una estrategia de
comunicacion que permita aumentar el trafico de los usuarios de la pagina web de la Alcaldia

municipal de Pailitas, Cesar.

Esta estrategia comunicativa estara enfocada en la promocion de servicios y en fomentar la

participacion de los usuarios y funcionarios, teniendo en cuenta la implementacion de secciones



participativas destacando algunas fechas importantes, enfocandonos también en la ejecucién de

diferentes eventos realizados tanto de manera interna como externa.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general. Desarrollar una estrategia de comunicacion que permita aumentar

el trafico de usuarios de la pagina web de la Alcaldia municipal de Pailitas, Cesar.

1.3.2 Objetivos especificos. Realizar un diagndstico inicial para conocer el estado actual y

la importancia de la pagina web de la entidad.

Determinar actividades para el desarrollo de la estrategia de comunicacion.

Identificar los canales y medios de comunicacion adecuados para divulgar las actividades

desarrolladas en relacion a la estrategia comunicativa.

1.4 Descripcién de las actividades a desarrollar

En la siguiente tabla se describen las actividades a desarrollar para dar cumplimiento a
cada uno de los objetivos planteados en la pasantia y que dan como resultados el desarrollo de
una estrategia de comunicacion que permite aumentar el trafico de usuarios de la pagina web de

la Alcaldia municipal de Pailitas, Cesar.



Tabla 2

10

Actividades a desarrollar para los objetivos de la pasantia

Obijetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la empresa para hacer
posible el cumplimiento de los objetivos especificos.

Desarrollar una
estrategia de
comunicacion que
permita aumentar el
trafico de usuarios de la
pagina web de la
Alcaldia municipal de
Pailitas, Cesar.

Realizar un diagnostico
inicial para conocer el
estado actual y la
importancia de la pagina
web de la entidad.

Determinar actividades
para el desarrollo de la
estrategia de comunicacion

Identificar canales y
medios de comunicacion
para divulgar las
actividades desarrolladas
en la estrategia
comunicativa.

- Entrevista a Mario Avila, funcionario de la entidad
para obtener datos relevantes sobre el sitio web.

- Analizar la plataforma web para determinar las
caracteristicas y falencias que se estan presentando y
exponerlas en un informe.

- Aplicar encuestas para conocer la percepcion de los
usuarios y funcionarios sobre la pagina web de la
entidad.

- Tabulacién y andlisis del resultado obtenido en las
encuestas.

- Proponer una seccion llamada “Activate” para
promover la participacion de los usuarios de la pagina
web.

- Proponer una seccion de “Destacados” para reconocer
la labor desempefiada por los funcionarios de la entidad.

- Implementar la seccion “Activate” y “Destacados” en
la p4gina web de la entidad.
- Realizar piezas publicitarias para promocionar los

servicios ofrecidos en la web de la entidad.

- Disefiar contenido audiovisual para promocionar
la seccion “Activate”

-Definir espacios dentro de la entidad para
socializar la estrategia de comunicacion.

Nota: La tabla muestra las actividades a realizar en la propuesta que se ha planteado. Fuente: Pasante.
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Estrategias de comunicacion.

Son definidas por (Arellano, 2008) como una serie de alternativas que contribuyen a
establecer las decisiones mas convenientes para llevar a cabo la implementacion de un estilo
comunicativo, que en efecto es un sello personal de toda organizacidn, por ello su aplicacién
involucra los procesos internos, externos, tanto laborales, como los recursos tecnoldgicos. A su
vez, es de sefialarse que una estrategia de comunicacion se centra en los principios estratégicos
que permiten mejorar la interaccion que tiene la empresa con su personal, proveedores y publico
en general. Y es por ello que integra la ejecucion de actividades de todo el equipo de trabajo para

generar innovacion, crecimiento y productividad.

De otro lado, una estrategia de comunicacion fomenta el intercambio de informacion, lo
cual tiene la finalidad de que la organizacion conozca lo que sucede en su entorno y a partir de
ello evaluar las condiciones de comportamientos, actitudes, flujos de comunicacion, climay
ambiente laboral. En este sentido, la estrategia se compone de un proceso técnico que opera bajo
la circulacion y consumo de datos informativos, basados estos en las necesidades comunicativas
de la empresa particularmente como ente social e identidad que desea establecer. Entre tanto, al
disefarla representa la retroalimentacion de los procedimientos de comunicacion propios de cada
empresa, facilitando la interaccion y las relaciones con su mercado, donde la informacion tiene la
funcionalidad de difundir hechos teniendo en cuenta los agentes para el cambio, los medios de

comunicacion y el mensaje. (Alvarez, 2000)
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Por lo anterior, hay que decir que la estrategia de comunicacion es el conjunto de
decisiones y prioridades determinadas tras el analisis y el diagndstico que definen las actividades
y formas en las que se debe realizar en funcion de las herramientas de comunicacion disponibles.
Asi mismo, comprende el estudio de los contenidos, los receptores de la informacion, objetivos y
los canales de comunicacion que serdn implementados para abordar las tareas comunicacionales

en la organizacion. (Salvador, 2014)

Trafico de usuarios

Hace referencia al transito o circulacion de usuarios a través de una plataforma digital. Es
por ello, que también es conceptualizado como la suma de informacién o datos emitidos y
recibidos por todos aquellos medios virtuales que implementa la empresa u organizacién para
fines publicitarios, informativos o comunicativos. Asi, el tréfico de usuarios esta relacionado
con la cantidad de visitantes que producen los servidores web en un periodo especifico de
tiempo. Existen diversas maneras de medir este trafico de usuarios, la primera de ellas al
cuantificar la cantidad de estos, que lo que permite es conocer cuales, con los visitantes Gnico,
paginas vistas por cada usuario, y de otro lado estéa la cualificacion, orientada a la identificacion
de la calidad del trafico de web, dando lugar a la informacion estadistica como la procedencia del

cibernauta, nivel adquisitivo, nivel conocimientos, intereses y expectativas.

En resumidas cuentas, el trafico de usuarios es la cantidad de visitantes de un sitio web, en
gran medida son aquellos que circulan libremente por internet, por lo que es determinado por el

naumero de visitantes y de paginas que visitan. (Duarte & Paredes, 2016)
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Pagina web

Es considerada como un documento electronico que se conforma por World Wide Web
(WWW), se dice que este es generado por el lenguaje del hipertexto. Por otro lado, las paginas
web se caracterizan porque contienen enlaces que direcciona al usuario a otras redes de internet y
pueda visualizar otros contenidos virtuales. Estas por lo general se encuentran alojadas en un
ordenador local o remoto, al servidor que permite el acceso las paginas creadas por medios
digitales se les denomina servidor web. También se dice que la importancia de que tiene para
cualquier organizacion contar con una pagina web, radica en que es uno de los métodos méas
importante de comunicacion que existe en internet, cuya informacion comprende elementos de
multimedia, es decir, imagenes, texto, audio, video, etc., haciendo que convierta en una

herramienta donde el usuario encuentra datos de acuerdo a sus intereses. (Raffino, 2020)

Canales y medios de comunicacion

La comunicacién como proceso dindmico que involucra la participacion de emisores y
receptores, en materia de canales de comunicacion establece diversas herramientas que permiten
llevar a cabo la informacion e intercambio de la misma, entre ambas partes, permitiendo
desarrollar el acto comunicativo. En otras palabras, los canales y medios de comunicacion son
elementos fisicos, por medio de los cuales el emisor transmite la informacién y el receptor capta
a través de sus sentidos corporales. Asi, los canales y medios técnicos empleados pueden ser:
imprenta, telegrafia, radio, teléfono, televisién, computador, entre otros mas, que hoy en dia se

han establecido debido a los avances tecnol6gicos y que la poblaciéon ha adoptado como medios
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de comunicacion, pues cabe mencionar que los celulares inteligentes, las herramientas web 2.0,

que no es Mas que los mecanismos usados para compartir informacién en internet. (Santos, 2012)

Divulgacion de las estrategias

La divulgacion hace referencia a aquellas acciones tomadas para exponer un contenido con
el que se pretenden generar un impacto en el pablico, en este caso las estrategias y acciones
organizacionales, proceso en el que es importante emplear herramientas y canales de
comunicacion que permitan divulgar de manera oportuna la informacion. Mencionar, que la
divulgacion puede darse de muchas maneras, entre ellas se pueden sefialar: el periodismo, ferias,

informes, avisos publicitarios, planes de acciones y comunicacion estratégica. (Belenguer, 2003)

Ademas, es fundamental entender que, si bien la difusion de las estrategias es una actividad
compleja, es necesaria para poder dar a conocer las nuevas alternativas y aplicarlas de manera
correcta ya sea dentro de la una empresa o en un grupo de trabajo, con esto se brinda la
posibilidad de reconocer acciones necesarias ante una determinada situacion y hacer pablico las

acciones correctivas que contribuyen a la adecuada interaccion con el medio. (Castillo, 2010)

Piezas gréaficas

Para (Gonzélez, 2020) “las piezas gréficas son el resultado tanto impreso como digital del
proceso de disefio y diagramacion que se realizan con base a las necesidades de las empresas y a

los lineamientos de referencia establecidos por esta”.
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Sin embargo, segun (Ortiz, 2000) se refiere a estas como “la composicion visual en disefio,
que varia en soporte y formato a partir de los objetivos que se pretenden alcanzar y al publico al

cual se dirige”.

Ahora bien, existen diferentes tipos en los que se representa una pieza grafica, cada una de
ellas tienen una manera diferente de impetracion ante la vista del pablico, estas van desde
afiches, vallas publicitarias, pendon, volantes, banner, catalogos, folletos e infografias. (Lujan,

2000)

Contenidos audiovisuales

Son establecidos dentro de la comunicacién como contenidos emitidos para interactuar con
el receptor, su disefio implica la elaboracion de un mensaje coherente, que sean codigos
compartidos para ambas partes. Por lo tanto, se genera un lenguaje audiovisual que permite
expresar las ideas a través de diversos canales, estos pueden ser verbal, visual, textual, gréfico,
mausica, etc., contenidos que terminan influyendo en el nivel racional, emotivo y afectivo del

publico. (Angel, 2010)

Actualmente hablar de contenidos audiovisuales implica sefialar temas como la repercusion
de la audiencia social, la multipantalla y la television, empleados como procesos de convergencia
en los medios tradicionales para presentar nuevos escenarios de la comunicacion. (Montemayor,

2016)
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2.2 Enfoque legal

2.2.1 Articulo 20 de la constitucion politica de 1991. El presente articulo hace referencia
al derecho que tienen todas personas u organizaciones a la libertad de expresion y difusion de los
pensamientos y opiniones en relacion a un determinado tema. Garantizando de esta manera la
autonomia de informar y recibir la informacion oportuna e imparcial mediante los medios

masivos de comunicacion social. (Const., 1991, art.20)

2.2.2 Ley 1341 del 30 de junio de 2009. Por la cual se dictan los principios y conceptos en
relacion a la informacion brindada por todas las organizaciones a través de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones (TIC), creando las siguientes disposiciones:

Marco general del sector de las tecnologias para fortalecer la competitividad en las
instituciones que la practican, como la proteccién de usuario, asi como su cobertura, calidad del
servicio, promocion de nuevas herramientas tecnoldgicas, redes y gestion de los recursos y libre

acceso a la informacion disponible.

Define las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), como el conjunto
de equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que contribuyen a la

transmision de datos como voz, datos, texto, videos e imagenes.

Son las entidades del orden nacional quienes promoveran y ejecutaran planes para

garantizar el acceso uso de las plataformas tecnologicas a la poblacion, ya se brindar un servicio
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o0 en funcidn de su razon social. Para dicha finalidad, incentivaran el desarrollo de contenidos y

aplicaciones en busca del beneficio de sus usuarios. (Ley 1341, 2009)

2.2.3  Decreto 1413 del 25 de agosto de 2017. Se establecen los pardmetros que han de
cumplirse para la prestacion de los servicios ciudadanos digitales y para permitir que los usuarios
tengan acceso a los medios de comunicacion tecnoldgicos. Asi mismo, son decretados los
servicios virtuales como obligacion de los organismos y entidades publicas que desempefian una
funcion social, de conformidad con la implementacién de las tecnologias para mantener
informados a la comunidad en general sobre sus actividades, para lo cual deben cumplir con: ruta
de gobierno en linea, disponibilidad presupuestal, estructura adecuada de los servicios

ciudadanos digitales. (Decreto 1413, 2017)

2.2.4 Ley 1887 del 13 de abril de 2018. Tiene como objetivo fomentar la creacion y
produccidn de contenidos creativos digitales mediante el uso de las plataformas tecnoldgicas.
Para ello, la presente ley considera fundamental la implementacion de paginas web o blogs, sitios
donde se alojan textos, imagenes y vinculos que generan interactividad con los usuarios.
Considerando también, que las organizaciones deben tener en cuenta para el disefio de los
contenidos digitales las siguientes caracteristicas: valor comercial o social, tratandose de un bien
o servicio dirigido a la comunidad, debe contar con los derechos de autor para la proteccion del
contenido, es necesario que esté enmarcado dentro del sector de nuevos medios, (creativos y
culturales), ademas, para su transmision es posible disponer de las redes de telecomunicaciones o
herramientas TIC. Siendo asi, su principal objetivo es promover la formalizacion y generacién
del trabajo realizado por los creadores de contenidos creativos digitales, exaltando el oficio

desarrollado por profesionales preparados para su generacion. (Ley 1887, 2018)
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2.2.5 Decreto 1008 del 14 de junio de 2018. Por medio del cual se establecen los
lineamientos para que las empresas, organizaciones y entidades del sector publico en Colombia
implementen la estrategia de la politica de Gobierno digital, de acuerdo con las disposiciones del
sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Estrategia que consiste en
difundir las tendencias y temas econémicos, sociales y culturales a nivel general brindada desde
la politica de gobierno, para lo cual los entes locales juegan un papel relevante haciendo uso de
las TIC. Este decreto busca la transformacion digital articulando los actores sociales con el
estado, la solucidn de las necesidades y problematicas en relacion con las herramientas digitales

para el uso informativo. (Decreto 1008, 2018)

2.2.6 Ley 1978 del 25 de julio del 2019. Es la mas reciente ley en relacion con las TIC,
esta hace énfasis a la modernizacion de sector tecnoldgico en Colombia, teniendo como objetivo
alinear los incentivos de los agentes para uso de las herramientas tecnoldgicas, aumentar la
institucionalidad para contrarrestar la brecha digital y potenciar su vinculo con el sector pablico
y privado en el desarrollo de estrategias TIC, para que se logre aumentar niveles de audiencia,

usuarios en la red con el uso de las mismas. (Ley 1978, 2019)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

En el siguiente informe se presentaran los resultados obtenidos de acuerdo a las actividades

realizadas por cada objetivo especifico planteado en el proyecto de pasantia.

3.1.1 Realizar un diagnéstico inicial para conocer la importancia que representa la
pagina web de la entidad. EI desarrollo del diagnostico inicial como primer objetivo de la
pasantia se encuentra fundamentado en la realizacion de actividades que conllevan a conocer la
importancia que tiene la pagina web de la Alcaldia, por ello se aborda a partir de la aplicacion de
una entrevista a uno de los funcionarios quien cumple un papel fundamental en la gestion de la
comunicacion. De otro lado, fue necesario llevar a cabo un analisis a dicha plataforma digital con
la finalidad de hallar posibles falencias y finalmente se recurri6 a los empleados y usuarios para
establecer a través de la encuesta su percepcion frente al uso de la pagina web. En este sentido se

presentan las actividades ejecutadas:

3.1.1.1 Actividad 1. Entrevista a Mario Avila, funcionario de la entidad para obtener
datos relevantes sobre el sitio web. Para poder iniciar adecuadamente con el desarrollo del
siguiente proyecto se indag6 con uno de los funcionarios de la entidad, encargado de todo lo

referente a la pagina web sobre la actualizacién de noticias y de los datos estadisticos.

La modalidad de entrevista utilizada fue mixta o semiestructurada, este tipo de entrevista

permite al entrevistado dar paso a la improvisacion y personificacion, por otro lado; contribuye a
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gue se presente un cuestionario con preguntas que logren que el entrevistador conozca a

profundidad la temética de interés u objeto de estudio.

El formato para hacer la entrevista que se utilizé estuvo compuesto por nueve preguntas
relevantes que generaron gran interés y aporte por parte del funcionario, también permitieron que
este se expresara de manera tranquila y sin preocupacion por el limite de tiempo. (Ver apéndice

C)

La entrevista se realiz6 el 09 de marzo del presente afio, en la Oficina de Pasivocol con el
proposito de tener un enfoque mas amplio sobre la plataforma web (Ver apéndice D), conocer
¢ Cudles son sus caracteristicas mas relevantes?, ;Qué falencias presenta el sitio web?, ;Qué
servicios se brindan desde la pagina?, ¢ Cuales son los retos de participacion dirigidos a los

usuarios?, entre otras.

Cabe resaltar que entre las respuestas obtenidas en el proceso se evidencié que: la
plataforma web presenta caracteristicas muy completas como también que la informacion
dirigida al publico es amplia y resalta distintas tematicas importantes para la sociedad, pero al
revisar las instancias o retos de participacion se lleg6 a la conclusion de que la interaccién con

los usuarios es muy minima, ya que las herramientas de contacto son deficientes.

Referente a esto, se determind que es importante fortalecer las herramientas de
participacion para los usuarios, también coment6 que los datos estadisticos actuales son bajos y

que el interés de las personas por ingresar a la pagina web esta enfocado en la participacion.
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3.1.1.2 Actividad 2. Analizar la plataforma web para determinar las caracteristicas y
falencias que se estan presentando y exponerlas en un informe. Teniendo en cuenta la
informacion recolectada por medio de la entrevista realizada y para seguir con el diagndstico
inicial en la entidad, se hizo necesario efectuar una observacion y revision minuciosa de cada

uno de los elementos que conforman la plataforma web.

Al momento de iniciar con el analisis de la web se partio de la inspeccion de cada opcion
del mena, entre las cuales se encuentran la opcidn inicio, transparencia y acceso a la
informacion, servicios de atencion a la ciudadania, participa, noticias, normatividad y otros

iconos desplegables.

En la primera opcion “Inicio”, se evidencia la publicacion de los diferentes contenidos
referentes a distintas tematicas llevadas a cabo en cada una de las dependencias, como
informacion sobre salud y prevencion, educacion, infraestructura, desarrollo social y econémico,

proyectos de desarrollo integral para toda la poblacién, entre otras.

En la seccidn de transparencia y acceso a la informacidn pablica se encuentran
subsecciones como los mecanismos de contacto, informacidn de interés, estructura organica y
talento humano, presupuesto, planeacion, control, contratacién, e instrumentos de gestién de la

informacién puablica.

Seguidamente, el icono de atencién a la ciudadania esta conformado por subsecciones

como tramites y servicios, PQRDS recepcion de solicitudes, y politica y proteccion de datos;
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estas opciones permiten a los usuarios primeramente la posibilidad de generar pagos de
impuestos prediales, se ofrecen tutoriales para poder hacer uso de este servicio, con las PQRDS
se pueden realizar peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias; y haciendo referencia a
la proteccion de datos podemos decir, que es el compromiso que adquiere cada funcionario con

la informacién suministrada.

Por otro lado, las secciones como participa, noticias y normatividad van enfocadas a temas
de interés social debido a que se realizan publicaciones constantes sobre postales de diversos
eventos como la rendicidn de cuentas, la tertulia literaria, clausura del programa leer paga,

listado de familias en accidn, informacion sobre el Sisbén, el Mercado Campesino, etc.

Asi mismo, se emiten contenidos sobre el resultado de cada uno de los eventos realizados
de manera interna o dirigidos al publico, y también se dan a conocer circulares, decretos y

resoluciones.

Durante el proceso de andlisis, también se evidencid algunas caracteristicas relevantes para
usabilidad de la pagina web como las opciones de cambio de color, configuracion de la fuente
utilizada, un enlace con una plataforma que ofrece distintas estrategias de comunicacion para

personas con discapacidad y, por Gltimo; los retos de participacion.

Haciendo referencia a esta Ultima seccidn, se concluye que la pagina web de la Alcaldia
municipal de Pailitas, Cesar presenta una falencia en cuanto a los retos de participacién, ya que

son pocos los mecanismos implementados para la interaccion con los usuarios; ademas no son
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muy eficientes por lo que no permiten a las personas participar activamente en la web durante

fechas importantes o en los eventos planteados.

Finalmente, al verificar los datos estadisticos se concretd los usuarios registrados en la

pagina web tienen un porcentaje de 42, 46 y que desde el mes de mayo hasta el presente mes solo

han visitado el sitio web 5,57 personas e igualmente, cabe mencionar que el rango con menor

porcentaje es el de participacion siendo este de un 0%.

A continuacion, se muestran evidencias de la revision y analisis realizado a los

mecanismos de contacto, servicios y retos de participacion ciudadana:

Sucursales

Alcaldia Municipal de Pailitas - Cesar

Transparencia y acceso a
la informacion pablica

Servicios de atencion a la

ciudadania v

Participa v

Inicio > Mecanismos de contacto

Mecanismos de contacto

Direccién: Carrera 6 N° 5-86 - Carretera Central

Teléfono: 21

Teléfono movil: 3

760200

Email: secretariageneral@pailitas-cesar.gov.eco

Notificaciones Judiciales: notificacionjudicial@pailitas-cesar gov.co

Horario de atencién:DE 7:30 am A 12:30 m ¥ DE 2:30 pm A 5:30 pm

Formulario el

de solicitud

quejas, reclamos y denuncias

Concejo Municipal de Pailitas - Cesar

Direccion: Calle 6 N° 7-34 Barrio el Centro

Horario de atencion: DE 8:30 am A12:30 m Y DE 2:30 pm A 5:30 pm
Email: concejo@pailitas-cesar.gov.co

Telefonos: 3145265041 - 3145906139

Personeria Municipal de Pailitas Cesar

Direccion: Calle 6 N 7-34 Barrio el Centro

Horario de atencion: DE 8:30 am A12:30 m Y DE 2:30 pm A 5:30 pm
Email: personeria@pailitas-cesar.gov.co

Telefonos: 3102918240

O Twitter 0 Facebook

Figura 2. Mecanismos de contacto. Fuente. Pasante
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Inicia sesian

Alcaldia Municipal de Pailitas - Cesar

(o)

o ne ncia v = ici 0 L . - —_
Inicio fransnarene Shilsceesol Servicios de atencidn a la Participa ~ Noticias Mormatividad =
la informacion publica ciudadania v =

Inicic » Tramites y servicios

Tramites y servicios

Todas las categorias SUIT (33) Encuesta (1)  Impuesto de industria y comercio - ICA (1) Impuestos (1)

©

Ordenar por:  Recientes Filtrar por fecha v
Instructivo como Liguidar Impuestos Municipales & Trémite en linea

© Tramite con costo

& Duracion 2

Ultima medificacion: Hace 2 dias

Figura 3. Tramites y servicios en linea. Fuente. Pasante

Instructivo como Liquidar Impuestos Municipales

Compartir [ ¥

GQUIERES PONERTE AL DIA CON

9 TUS IMPUESTOS?
ENTRA AQUI

Figura 4. Tutoriales sobre liquidacion de impuestos. Fuente. Pasante
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Alcaldia Municipal de Pailitas - Cesar

Inicio

Transparencia y acceso a Servicios de atencion a la

. = el - - Participa Noticias Normati
la informacién publica ciudadania v pa~

Inicio » PQRDS Recepcion de Solicitudes

Realizar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRDS) ©

Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones para establecer el tipo de solicitud a presentar y los términos de

respuesta.
Seleccione el tipo de solicitud que desea registrar @

Peticidn

Es el derecho fundamental gue tiens toda persona a presentar solicitudes respetucsas a las autoridades

por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta resolucion.

ENVIiA UNA PETICION O UN DERECHO DE PETICION

Queja

Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en
relacion con una conducta gue considera irregular de uno o varios servidores pablicos en desarrollo de
sus funcionas

ENVIA UNA QUEJA

solicitud.

ENViIA UN RECLAMO

Sugerencia
Es la manifestacidn de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestidn de la entidad.

Reclamo
E=z el derecho gue tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucion. ya sea por motivo
general o particular, referente a la presentacidn indebida de un servicio o a la falta de atencion de una

ENVIA UNA SUGERENCIA

Denuncia

Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competenten de una conducta posiblemente irregular,
para que se adelante la correspondiente investigacién penal, disciplinaria, fiscal, administrativa -
sancionatoria o &tico profesional.

it

-3
==

ENVIA UNA DENUNCIA

Solicitud de informacion

Peticion formulada para acceder a informacidn publica, sin necesidad de gue los solicitantes acrediten
su personalidad. el tipo de interés. las causas por las cuales presentan su solicitud o los fines a los
cuales habran de destinar los datos solicitados.

SOLICITA INFORMACION

Figura 5. Recepcion de solicitudes. Fuente. Pasante
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Inicio * Retos de participacion
Retos de participaciéon
Encuesta (1)

Ordenar por:  Recientes

PARTICIPA

Figura 6. Retos de participacion ciudadana. Fuente.

Alcaldia Municipal de Pailitas - Cesar

\nicio Transparencia y acceso a Servicios de atencion a la Participa \/ Noticias
e la informacion publica ciudadania v Hen HERS

(2]

Filtrar por facha ~

Pasante

Normatividad

Inicia sesion

©

Inicio > Instancias de participacion

Instancias de participacion

Juntas (3)  Asociaciones (2) Consejos (2)  Agremiaciones (1)  Comités (1)

Ordenar por:  Recientes

PUblica de cuentas

e d

©

Filcrar por fecha v

RENDICION ezl RENDICION DE
GESTION Y CUENTAS

Had.

M
DE

8 Cabildo Abierto %
27 de Marzo
10:000 am

E la del Cor i Canos Javier Toro Vessauer - Alcokie

g
de Floresta

Carlos Javier
Toro Velasquez
Alcalde

febrero 25 2021, 8:19 am

logros y

IERCOLES
DICIEMBRE

Y CUENTAS

Hace 2 dias

Pas

ante

Avance anudl oe la restowracion del
Municipio de Palitas, Cesar - 2020
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Inicio » Estadisticas

Estadisticas

Rango de fechas

may. 13, 2021 - jun. 12, 2021

— Visitas

=)

=

A

Resumen de visitas

e ey 2,7 visitas
"

e, 2,58 paginas vistas, 2,51 paginas vistas Unicas

177 biszquadas totzles en su sitic web, 121 palabras claves Omicas
.

89 9% vizitaz que han rebotado (salisron del sitic después de haber visto una sola pigina)
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Figura 8. Datos estadisticos por rango de la pagina web. Fuente. Pasante
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Figura 9. Puntaje de la pagina web de la entidad. Fuente. Pasante
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Partiendo del analisis y revision realizada a la pagina web, se presenta el informe que
recoge las caracteristicas y falencias identificadas durante esta actividad. Dicho documento se
estructura mediante la presentacion de un informe dirigido a la dependencia con la cual se trabaja

la pasantia. (Ver apéndice E)

3.1.1.3 Actividad 3. Aplicar encuestas para conocer la percepcion de los usuarios y
funcionarios sobre la pagina web de la entidad. Para lograr efectivamente esta actividad se
tuvo como base la encuesta aplicada con la finalidad de conocer las perspectivas de los usuarios
y funcionarios de la entidad sobre diferentes aspectos de la web, proceso realizado teniendo en

cuenta el disefio metodoldgico de una investigacion de tipo descriptiva.

Metodologia llevada a cabo para la aplicacion de la encuesta los usuarios:

Fase 1. Disefio de la encuesta. La encuesta aplicada inicialmente estuvo disefiada bajo el
modelo del cuestionario y fue llevada a cabo mediante el formulario dispuesto en la aplicacion

google (ver apéndice F).

Fase 2. Poblacion. Se realiz6 de manera externa, es decir, iba dirigido a la poblacion
Pailitense y el propdsito era indagar sobre el conocimiento de las personas por distintas
caracteristicas de la plataforma, disefio y diagramacion, navegabilidad, usabilidad, servicios

prestados, opciones del mend, instancias y retos de participacion, entre otras.

Fase 3. Muestra. Se tomé una muestra aleatoria y a conveniencia del estudio de 40

personas, entre las cuales se encontraban hombres y mujeres, se tuvo en cuenta rangos de edades
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que iban de 15 a 18, de 18 a 30, de 30 a 45 y también se mantuvo un perfil de usuario en el que

se destacan estudiantes, padres de familia, servidores publicos, profesionales, entre otros.

Fase 4. Tabulacion y analisis. Consisti6 en llevar a cabo la interpretacion de la

informacion obtenida de los usuarios mediante tablas y gréaficas estadisticas.

Metodologia llevada a cabo para la aplicacion de la encuesta a funcionarios:

Fase 1. Disefio de la encuesta. Para iniciar con la actividad se elaboré un cuestionario con
preguntas relevantes sobre la pagina web dirigido a los funcionarios de la entidad, teniendo en
cuenta caracteristicas como los contenidos, la usabilidad, elementos de comunicacion también la
importancia de implementar una seccion para fortalecer la cultura organizacional. (Ver apéndice

G)

Fase 2. Poblacion. Se conformd por los funcionarios de las diferentes secretarias que

forman parte de la estructura interna de la alcaldia.

Fase 3. Muestra. Fueron elegidos 14 personas de distintas dependencias, las preguntas

realizadas estaban enfocadas en la cultura empresarial y la relacion con la pagina web.

Fase 4. Tabulacion y analisis. Consistio en llevar a cabo la interpretacién de la

informacidn obtenida de los funcionarios mediante tablas y graficas estadisticas.

Cabe mencionar que la fase 4 de cada una de las encuestas aplicadas corresponde a la

siguiente actividad.
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De otro lado ha de sefialarse, que para la aplicacion de la encuesta se realizaron 10
dirigidas a los usuarios y 8 preguntas que se aplicaron de manera digital en las distintas
dependencias. La fecha para iniciar la actividad que fue del 15 al 22 de marzo del presente afio,
durante ese tiempo se realizaron ambas encuestas con un resultado muy positivo ya que se
percibio el interés por parte de los funcionarios sobre implementar una seccion para fortalecer la

cultura organizacional y de la poblacion por la implementacion de una seccion participativa.

Al momento de terminar el recorrido, se procede a iniciar con la tabulacion de las
encuestas y el analisis de los datos, se determind que en la encuesta dirigida hacia la institucion
la mayoria de las respuestas fue por parte de los hombres con un porcentaje de 62% mientras en
el género femenino solo se tuvo 5 respuestas (38%), en el rango de edad el porcentaje mayor fue
de 86% en la categoria comprenden edades que iban entre los 20 hasta los 35 afios, y finalmente

la seccion de dependencias se obtuvo mayor respuesta en la Secretaria de Gobierno (22%).

3.1.1.4 Actividad 4. Tabulacién y analisis del resultado obtenido en las encuestas. Los
resultados de las encuestas aplicadas a los usuarios y funcionarios son presentados mediante la
tabulacion directa realizada mediante la herramienta Excel, en donde se realizan las tablas de
frecuencia y las gréficas tanto circulares como de barras que son analizadas mediante la

interpretacion textual.
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1. Resultados de la encuesta aplicada a los usuarios de la pagina web de la Alcaldia de

Pailitas:

Antes que nada, fue necesario conocer la informacion del usuario relacionada con su perfil

del rango de edad y género al que pertenece:

Tabla 3
Perfil del usuario
Iitem Frecuencia Porcentaje
Estudiante 15 37%
Padre de familia 8 20%
Servidor publico 7 17%
Profesional 5 13%
Ciudadano 4 10%
Psicologo 1 3%
Total 40 100%

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados al perfil del usuario. Fuente: Pasante con base a la
encuesta aplicada a los usuarios.

3%

= Estudiante

= Padre de familia

= Servidor puablico
Profesional

= Ciudadano

= Psic6logo

Figura 10. Perfil del usuario. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los usuarios.
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En relacién con el perfil de usuario quienes tuvieron mayor participacion en la encuesta
fueron los estudiantes con un porcentaje del 37%, seguido de 8 padres de familia (20%), 7

servidores publicos (17 %), y una ultima opcion de otras, que son psicdlogos con un 3%.

Tabla 4
Edad de los usuarios
item Frecuencia Porcentaje
15 a 18 afios 0 0%
18 a 30 afios 28 70%
30 a 45 afios 12 30%
Total 40 100%

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados a la edad de los usuarios. Fuente: Pasante con base a la
encuesta aplicada a los usuarios.

0%

= 15 a 18 afios
= 18 a 30 afios

= 30 a 45 afios

Figura 11. Edad de los usuarios. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los usuarios.

Los resultados indican que la mayoria de la poblacién de Pailitas encuestadas, son usuarios
jévenes, pues un 70% de ellos poseen una edad entre los 18 a 30 afios. Seguidamente se
encuentran aquellos que tienen una edad entre los 30 a 45 afios, grupo poblacional que son

adultos.
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Tabla 5
Género de los usuarios
item Frecuencia Porcentaje
Femenino 24 60%
masculino 16 40%
Total 40 100%

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados al género de los usuarios. Fuente: Pasante con base a la
encuesta aplicada a los usuarios.

= Femenino

= masculino

Figura 12. Género de los usuarios. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los usuarios.

Con respecto al género, los usuarios de la pagina web suelen ser tanto hombres como
mujeres, sin embargo, se debe mencionar que es mayor el grupo de mujeres que la visitan, pues

la encuesta arroja que un 60% son del género femenino y un 40% pertenecen a la categoria

masculina.
Tabla 6
Regularidad con la que se visita la Pagina web de la Alcaldia municipal de Pailitas
item Frecuencia Porcentaje
Diariamente 15 37%
Semanalmente 14 35%
Mensualmente 4 10%
Otro 7 18%
Total 40 100%

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados a la regularidad con la que se visita la pagina web de la
Alcaldia. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los usuarios.
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= Diariamente

= Semanalmente

= Mensualmente
Otro

Figura 13. Regularidad con la que se visita la pagina web de la Alcaldia municipal de Pailitas. Fuente:
Pasante con base a la encuesta aplicada a los usuarios.

Es indispensable conocer con qué regularidad visitan los usuarios la pagina web de la
entidad; este interrogante permite que se apertura a las demas preguntas, la modalidad para la
respuesta fue opcion de seleccién mdltiple, arrojando por resultado un mayor porcentaje de 37%
que corresponde a aquellas personas que respondieron diariamente, seguido de un 35% quienes
indicaron que lo hacian semanalmente, mas adelante 4 personas mencionaron que ingresaban a la
plataforma mensualmente, lo que corresponde a un 10% . Y un 18% han enfocado su opinion en

otros niveles de frecuencia, es decir que solo a veces lo hacen o de vez en cuando, solo si es

necesario.
Tabla 7
Principal motivo por el cual se visita la pagina web de la entidad
item Frecuencia Porcentaje
Conocer ofertas laborales 12 31%
Estar informados 8 20%
Noticias del mundo 1 2%
Entretenimiento 2 5%
Proyectos y obras ejecutadas 1 2%
Curiosidad 4 10%
Para informarse de los acontecimientos locales 12 30%
Total 40 100%

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados al motivo que tienen los usuarios para visitar la pagina
web. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los usuarios.
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= Conocer ofertas laborales

= Estar informados
Noticias del mundo
Entretenimiento

= Proyectos y obras ejecutadas

= Curiosidad

= Para informase de los
acontecimientos locales

Figura 14. Principal motivo por el cual se visita la pagina web de la entidad. Fuente: Pasante con base a la
encuesta aplicada a los usuarios.

Para seguir cumpliendo con el propésito de la encuesta efectivamente, se indagé a la
poblacion sobre ¢ Cual era el motivo principal por el que visitaban la pagina web?, por ello se
evidencia que el mayor porcentaje fue de 30% con una respuesta de ofertas laborales, ya que
actualmente estamos atravesando por una crisis que ha generado aumento en el desempleo,
siguiendo con el andlisis de los datos se pudo deducir que el 31% de los usuarios visita la pagina
para obtener informacion sobre las novedades a nivel local y asi mismo lo hace el 20% puesto
que afirman que ingresan al sitio para informarse. Por otro lado, es minima la poblacién

interesada por los proyectos y obras ejecutadas, noticias mundiales y entretenimiento.

Tabla 8
Qué tan sencillo resulta buscar informacion en la pagina web
item Frecuencia Porcentaje
Muy sencillo 18 46%
Promedio 5 12%
Nada sencillo 3 7%
Sencillo 12 30%
Poco sencillo 2 5%
Total 40 100%

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados con qué tan sencillo es buscar la informacion para el
usuario en la pagina web. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los usuarios.
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Figura 15. Qué tan sencillo resulta buscar informacion en la pagina web. Fuente: Pasante con base a la

encuesta aplicada a los usuarios.

En la tercera pregunta se hizo énfasis sobre la navegabilidad y usabilidad de la pagina, el

proposito de la misma era conocer qué tan sencillo resultaba para los usuarios la busqueda de

informacion de su interés y determinar cudles eran las falencias presentadas en la web. Asi,

durante el anlisis de este interrogante se tuvo por resultado que para la mayoria de las personas

era muy sencillo encontrar los contenidos pues un 46% consideran que es un proceso facil, para

12 personas (30%) resulté sencillo, por otro lado 5 personas (12%) eligieron la opcion de

promedio. Tan solo es posible evidenciar, que una minima parte de usuarios que corresponden al

5% ven la busqueda de informacion en la pagina web como poco sencillo, se debe entre muchas

razones a la falta de adaptacion de la TIC.

Tabla 9
Descartado el ingreso a la pagina web por la sobrecarga informativa
Item Frecuencia Porcentaje
Muy probable 17 43%
Probable 18 45%
Poco probable 5 12%
Total 40 100%

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados con el descarte de la pagina web por sobrecarga
informativa. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los usuarios.
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Figura 16. Descartado el ingreso a la pagina web por la sobrecarga informativa. Fuente: Pasante con base
a la encuesta aplicada a los usuarios.

Esta pregunta fue realizada como complemento del interrogante anterior, se hizo necesario
identificar si los usuarios no ingresaban con frecuencia a la pagina web de la entidad por mucha
sobrecarga en los contenidos. Después de aplicar la encuesta que tuvo como opciones muy
probable, probable y poco probable se conocid que las personas presentaban inconformidad
respecto a esta caracteristica, es decir, que esta es una de las razones por la que no ingresa con
frecuencia al sitio web debido a que la opcion probable tuvo un resultado del 45% (17 personas),
para la opcion muy probable la respuesta fue del 45% y, por Gltimo, poco probable con un

porcentaje de 12%.

Tabla 10

Calificacion de la interfaz de la pagina web de la Alcaldia municipal de Pailitas, teniendo en
cuenta la accesibilidad y navegabilidad. (escala 1 al 5)

item Frecuencia Porcentaje
1 8 20%
2 0 0%
3 4 10%
4 12 30%
5 16 40%
Total 40 100%

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados con la calificacion dada por los usuarios a la
accesibilidad y navegacion de la pagina web. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los
usuarios.
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Figura 17. Calificacion de la interfaz de la Pagina web de la Alcaldia municipal de Pailitas, teniendo en
cuenta la accesibilidad y navegabilidad. (escala 1 al 5). Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a
los usuarios.

En este punto se indagd a los usuarios sobre algunos aspectos relevantes de la pagina web,
como ya mencionamos anteriormente la pregunta tiene relacion con la accesibilidad y
navegabilidad, es indispensable sefialar todas las caracteristicas de la web para tener una
informacion completa. Este estilo de pregunta permite que se califique la pagina del 1 al 5 de
acuerdo a esos dos aspectos, teniendo por resultado en la variable 5 una percepcion positiva del

40%, en la variable 4 se estableci6 un porcentaje del 30%, en 3 el 10% y en 1 el 20%.

Tabla 11

Es adecuado el disefio de la interfaz de la pagina web teniendo en cuenta la diagramacion y
estructura de los contenidos

item Frecuencia Porcentaje
Si 38 95%
No 2 5%

Total 40 100%

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados a la posicion de los usuarios frente al disefio de
interfaz de la pagina web. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los usuarios.
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Figura 18. Es adecuado el disefio de la interfaz de la pagina web teniendo en cuenta la diagramacion y
estructura de los contenidos. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los usuarios.

En esta pregunta se destaca una de las caracteristicas mas importantes de la pagina web,
que es el disefio y diagramacidén, al momento de realizar el analisis para conocer si la estructura
de la plataforma es adecuada se obtuvo como respuesta que para (95%) de personas es

totalmente adecuada, por otra parte solo 2 personas respondieron que no.

Tabla 12
De acuerdo con que el lenguaje utilizado en la pagina institucional, es claro y conciso
Item Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 32 80%
Promedio 7 18%
En desacuerdo 1 2%
Total 40 100%

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados con la posicion de acuerdo o no con el lenguaje
utilizado en la pagina institucional. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los usuarios.
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Figura 19. De acuerdo con que el lenguaje utilizado en la pagina institucional, es claro y conciso. Fuente:
Pasante con base a la encuesta aplicada a los usuarios.

Teniendo en cuenta los contenidos emitidos en la pagina web y la importancia de producir
informacidn coherente y bien estructurada, se hizo indispensable indagar a los usuarios sobre si
el lenguaje utilizado en las publicaciones era el correcto, al iniciar con el respectivo analisis se
evidencid que para muchas personas si era un lenguaje adecuado (80%), 7 personas respondieron

la opcidn de promedio (18%) y, por Gltimo; en desacuerdo 1 persona (2%).

Tabla 13
Los elementos multimedia utilizados en la pagina facilitan el proceso de informacion
item Frecuencia Porcentaje
Si 37 92%
No 3 8%
Total 40 100%

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados a la posicion que tienen los usuarios frente a los
elementos multimedia utilizados en la pagina web. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los
usuarios.



41

=Si
= No

Figura 20. Los elementos multimedia utilizados en la pagina facilitan el proceso de informaciéon. Fuente:
Pasante con base a la encuesta aplicada a los usuarios.

Es interrogante esta relacionada con la mencionada anteriormente, ya que al producir
contenidos siempre es fundamental tener un elemento de base para complementar la
informacidn, la modalidad de respuesta se caracterizo por opcion de seleccién mdaltiple debido a
que la pregunta es bastante sencilla, entre los resultados obtenidos se encuentra que el 92 %, es
decir que para 37 personas los elementos multimedia si aportan en gran medida en el proceso de

informacidn, contrario a esto 3 personas indicaron que este tipo de herramientas no aporta.

Tabla 14

Conoce los retos de participacion y servicios que se brindan desde la pagina web de la Alcaldia
municipal

Item Frecuencia Porcentaje
Si 27 68%
No 13 32%

Total 40 100%

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados al conocimiento de los servicios que brinda la pagina
web de la alcaldia. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los usuarios.
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Figura 21. Conoce los retos de participacion y servicios que se brindan desde la pagina web de la
Alcaldia municipal. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los usuarios.

Se parte de la importancia que tiene la identificacion de uno de los aspectos fundamentales
en la pagina web, los conocimientos tenian los usuarios sobre los servicios y retos de
participacién brindados, al momento de realizar el analisis sobre este interrogante se obtuvo
como respuesta que un 68% referente a 27 de personas si tienen conocimiento sobre los retos y

servicios brindados, por otra parte solo 13 personas respondieron que no (32%).

Tabla 15

Retos de participacion, factores que hacen falta en la pagina web de la entidad para ser mas
completa

item Frecuencia Porcentaje
Chat directo 5 12%
Encuestas 5 12%
Tramites y pagos en linea 4 10%
Formulario Electrénico PQRDS 4 10%
Seccidn participativa 22 56%
Total 40 100%

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados con los factores que segun los usuarios hacen falta en
la pagina web. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los usuarios.
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Figura 22. Retos de participacion, factores que hacen falta en la pagina web de la entidad para ser mas
completa. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los usuarios.

Para finalizar el cuestionario y teniendo en cuenta la importancia de la participacién por
parte de los usuarios en la plataforma, se decidié preguntar sobre qué retos son indispensables
para fortalecer la interaccidn, entre las opciones de respuesta se encontraba seccion participativa,
chat directo, concursos, tramites y pagos en linea y los formularios electrénicos o PQRDS,
partiendo de estos aspectos, al realizar el andlisis se evidencio que la categoria con mayor
porcentaje fue la seccion participativa respondiendo 22 personas (55%), seguida de chat directo y
concursos que obtuvieron el mismo porcentaje (13%), y para finalizar Pagos en linea 'y

formularios electronicos con un (10%).

2. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la Alcaldia de Pailitas:
Inicialmente es presentada la informacidn obtenida en relacién a la dependencia a la que

pertenecen los funcionarios encuestados y su rango de edad.
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Tabla 16
Dependencia a la pertenecen los funcionarios
Item Frecuencia Porcentaje
Secretaria de Hacienda 2 14%
Secretaria de Planeacion 2 14%
Secretaria de Salud 2 14%
Secretaria de Desarrollo social y econdmico 3 22%
Secretaria de Gobierno 3 22%
Secretaria General 1 7%
Control interno 1 7%

Total 14 100%
Nota: La tabla muestra los resultados relacionados con la dependencia a la que pertenecen los
funcionarios. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los funcionarios de la alcaldia.

= Secretaria de Hacienda

= Secretaria de Planeacion
Secretaria de Salud
Secretaria de Desarrollo

social y econdmico

= Secretaria de Gobierno

= Secretaria General

22%

= Control interno

Figura 23. Dependencia a la pertenecen los funcionarios. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada
a los funcionarios de la alcaldia

Los resultados indican que en lo referente a las dependencias a las que hacen parte los
funcionarios de la Alcaldia encuestados fueron los siguientes: 22% pertenece a la Secretaria de
Desarrollo Social y Econdmico, otro 22% es del equipo de la Secretaria de Gobierno, mientras
tanto, un nivel porcentual del 14% es dividido entre la Secretaria de Hacienda, Secretaria de
Planeacidn, Secretaria de salud. De otro lado, también estan aquel recurso humano que integra la

secretaria general y la oficina de control interno.
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Tabla 17
Edad de los funcionarios
item Frecuencia Porcentaje
De 20 a 35 afios 12 86%
De 35 a 40 afios 1 7%
De 40 a 55 afios 1 7%
De 55 afios en adelante 0 0%
Total 14 100%

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados con la edad de los funcionarios. Fuente: Pasante con
base a la encuesta aplicada a los funcionarios de la alcaldia.

= De 20 a 35 afios
= De 35 a 40 afios
= De 40 a 55 afios

De 55 afios en adelante

Figura 24. Edad de los funcionarios. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los funcionarios de
la alcaldia.

La mayor parte de los funcionarios se encuentran dentro de la etapa de la adultez, esto
porque un total de 86% manifestaron tener entre 20 a 35 afios de edad. En cambio, un 7%
manifestaron que tienen hasta los 40 afios y otro 7% alcanza los 55 afios. Y ninguno de los

encuestados supera los 55 afios.

Tabla 18
Género de los funcionarios
item Frecuencia Porcentaje
Femenino 5 38%
masculino 8 62%
Total 14 100%

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados al género de los funcionarios. Fuente: Pasante con base
a la encuesta aplicada a los funcionarios.
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Figura 25. Género de los funcionarios. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los funcionarios.

Se hace evidente que la mayoria de los funcionarios de la Alcaldia de Pailitas son hombres,
por lo tanto, la grafica refleja que un 62% de los encuestados aqui son del género masculino y

tan solo un 38% del género femenino.

Tabla 19
Regularidad de visitas la pagina web de la Alcaldia municipal de Pailitas, Cesar
item Frecuencia Porcentaje
Diariamente 6 42%
Semanalmente 5 36%
Mensualmente 3 22%
Otro 0 0%
Total 14 100%

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados con la regularidad con que los funcionarios visitan la
pagina web. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los funcionarios de la alcaldia.
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Figura 26. Regularidad de visitas a la pagina web de la Alcaldia municipal de Pailitas, Cesar. Fuente:
Pasante con base a la encuesta aplicada a los funcionarios de la alcaldia.

La primera pregunta surgio por una conversacion gque se tuvo con la encargada de la
dependencia, la comunicadora Omaida Camargo ella menciond que son muy pocos los
empleados que ingresan a la pagina y que eso es de suma importancia para la cultura
organizacional, al iniciar con el andlisis se evidencio que 6 empleados (42%) visitan la pagina

diariamente, 5 lo hacen semanalmente (36%) y 3 solo mensualmente.

Principal motivo por el cual visita la Pagina web de la entidad: Fue una pregunta

abierta a las opiniones de los funcionarios en las que obtuvo la siguiente informacion:

e Para verificar informacidn que se ha subido a redes.
e Trabajo.

e Para estar actualizados en temas de la pagina web.
e Informativo y divulgacion.

e Para estar informados.
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Actualidad, plan desarrollo, actividades e informes.

Consulta de impuestos prediales.

Para estar informados de todos los procesos.

Revisar si se ha cumplido con las publicaciones que se deben realizar.

Esta pregunta es de suma importancia ya es necesario saber qué motiva a los funcionarios a
ingresar a la pagina web pues son muchas las razones que generan interés o gusto por una
plataforma, teniendo en cuenta lo siguiente entre las respuestas generadas se evidencié que los
empleados ingresan a la pagina para estar informados de los procesos y por cuestiones de trabajo

debido a que son distintas las funciones que se llevan en cada una de las dependencias.

Tabla 20

Del 1 al 5 que valor y usabilidad le da a la pagina web de la Alcaldia municipal

item Frecuencia Porcentaje
1 0 0%
2 0 0%
3 1 7%
4 5 36%
5 8 57%
Total 14 100%

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados con la evaluacién dada por los funcionarios en la
escala de 1 al 5 con respecto al uso de la pagina web de la Alcaldia municipal. Fuente: Pasante con base a
la encuesta aplicada a los funcionarios de la alcaldia.
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Figura 27. Del 1 al 5 que valor y usabilidad le da a la p4gina web de la Alcaldia municipal. Fuente:
Pasante con base a la encuesta aplicada a los funcionarios de la alcaldia.

Esta parte de la encuesta es fundamental para identificar qué usabilidad le dan los
funcionarios a la pagina web, como se observa en la gréfica para la mayoria de los funcionarios
tiene gran importancia usarla y el porcentaje es de 57% ubicado en la variable 5, para finalizar la

segunda y tercera variable representan el doble de la primera con un porcentaje de 36%.

Tabla 21
La pagina web de la entidad aporta valor a la identidad y cultura empresarial
item Frecuencia Porcentaje
Considerable 12 86%
Poco considerable 1 7%
No considerable 1 7%
Total 14 100%

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados con la posicién de los empleados frente al valor que
aporta la pagina web a la cultura de la empresa. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los
funcionarios de la alcaldia.
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Figura 28. La pagina web de la entidad aporta valor a la identidad y cultura empresarial. Fuente: Pasante
con base a la encuesta aplicada a los funcionarios de la alcaldia.

Se hace referencia a la identidad y cultura organizacional, por lo que los resultados aqui
estan relacionados también con la importancia que genera la pagina web para los funcionarios,
durante el disefio de este interrogante se tuvo en cuenta distintos aspectos como considerable,
poco considerable y nada considerable. Al realizar el analisis se observo que para la gran parte
de los funcionarios este aspecto era considerable (86%), una persona respondio poco

considerable (7%) y en el rango de Nada considerable obtuvo un 7%.

Tabla 22

Aporte de los contenidos que se publican en la pagina web de la entidad a las funciones

item Frecuencia Porcentaje
Si 14 100%
No 0 0%

Total 14 100%

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los
funcionarios de la alcaldia.
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Figura 29. Aporte de los contenidos que se publican en la pagina web de la entidad a las funciones.

Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los funcionarios de la alcaldia.

o1

En el anélisis de esta pregunta se obtuvo como respuesta por parte de los funcionarios, que

los contenidos publicados en el sitio web si aportan positivamente en sus funciones, ya que para

ellos es de interés que la comunidad esté informada de los diferentes procesos, proyectos y obras

para el mejoramiento y desarrollo del municipal como también para el bien social.

Tabla 23

Consideracion frente a los servicios e informacion divulgada mediante la pagina web de la
Alcaldia municipal de Pailitas con justicia social es completa

Item Frecuencia Porcentaje
Si 13 93%
No 1 7%

Total 14 100%

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados con la posicién de los funcionarios frente a la
informacidn divulgada se encuentra completa. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los
funcionarios de la alcaldia.
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Figura 30. Consideracion frente a los servicios e informacion divulgada mediante la pagina web de la
Alcaldia municipal de Pailitas con justicia social es completa. Fuente: Pasante con base a la encuesta
aplicada a los funcionarios de la alcaldia.

Para el 93% de los funcionarios es completa la informacion que se encuentra en la pagina
web de la alcaldia, ademés consideran que desde su punto de vista de empleados se cuenta con
las bases informativas al publico que demuestran que existe el valor del servicio y colaboracion a
la comunidad mediante dicha herramienta digital. Y tan solo en este punto un 7% ha dicho que
aun le faltan variables méas apropiadas al sitio virtual de la entidad para que esté completo y los

usuarios vean la necesidad de acceder a esta.

Tabla 24

Considera que los elementos de multimedia utilizados en la pagina web facilitan el proceso de la
informacion

item Frecuencia Porcentaje
Si 14 100%
No 0 0%

Total 14 100%

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados con la posicién de los funcionarios frente a los
elementos de multimedia utilizados en la pagina web para facilitar el proceso de la informacién. Fuente:
Pasante con base a la encuesta aplicada a los funcionarios de la alcaldia.
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Figura 31. Considera que los elementos de multimedia utilizados en la pagina web facilitan el proceso de
la informacion. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los funcionarios de la alcaldia.

La totalidad de los funcionarios consideran que los elementos de multimedia como piezas
graficas, videos dindmicos, formatos explicativos e instrumentos utilizados en la pagina web
facilitan el proceso de la informacion, puesto que sirven como base para interactuar con la

comunidad que la visite y que es al fin de cuenta lo que se quieren alcanzar.

Tabla 25

Necesidad de crear una nueva seccion de “Destacados”, en la que se resalte algiin aspecto
relevante de un funcionario de la administracion municipal “Pailitas con Justicia Social”

item Frecuencia Porcentaje
Si 13 93%
No 1 %
Total 14 100%

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados con la necesidad que denotan los funcionarios de crear
una nueva seccién. Fuente: Pasante con base a la encuesta aplicada a los funcionarios de la alcaldia.
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Figura 32. Necesidad de crear una nueva seccion de “Destacados”, en la que se resalte algiin aspecto
relevante de un funcionario de la administracion municipal “Pailitas con Justicia Social”. Fuente: Pasante
con base a la encuesta aplicada a los funcionarios de la alcaldia.

Esta pregunta se hizo con base a una estrategia implementada en la entidad, el proposito de
esta estrategia es reconocer al funcionario teniendo en cuenta la puntualidad, empatia, sentido de
pertenencia, amor por el trabajo, entre otras. En relacion a la informacion recolectada por medio
de las herramientas o técnicas aplicadas en la Alcaldia municipal se decidi6 disefiar este
interrogante, al realizar el respectivo andlisis se deduce que la mayoria de los funcionarios
apoyan que se cree la seccion de “Destacados” para resaltar su labor pues el porcentaje arrojado

es de 93%, mientras que un 7% respondi6 que no era necesario.

3.1.2 Determinar actividades para el desarrollo de la estrategia de comunicacion.
Son planteadas las estrategias de comunicacion en cumplimiento del segundo objetivo, la
primera de ellas se denomind “Activate”, la cual esta orientada a mantener una interaccion con
los usuarios haciendo uso de la pagina web y el segundo lugar esta la seccion de “Destacados”

con la que se pretende involucrar la comunicacion interna de la alcaldia, generando acciones de
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reconocimiento por el desempefio de los empleados, encaminada también a incidir en aspectos de
comunicacion organizacional como lo son el mejoramiento del clima de trabajo, ambiente,

motivacion Y relaciones creadas por lo grupos de trabajo de cada una de las dependencias.

3.1.2.1 Actividad 5. Proponer una seccién llamada “Activate” para promover la
participacion de los usuarios de la pagina web. Teniendo en cuenta el diagndstico realizado por
medio de las actividades para el primer objetivo, se determiné la importancia de implementar
una seccion participativa llamada “Activate”, ya que se evidencid que el rango estadistico con

minimo porcentaje en la plataforma era el de la seccion de participacion.

Por otro lado, al realizar una encuesta dirigida a los usuarios e interpretar los datos, se
dedujo que el principal interés de muchas personas por la plataforma estaba enfocado en la

participacion y también en ofertas laborales.

Por lo anterior, la pasante disefia la estrategia de comunicacion “Activate”, para

posteriormente proponer ante el personal de la Alcaldia.

De esta manera dicha estrategia es estructurada teniendo en cuenta aspectos fundamentales
para ser presentada, tales son, el titulo, justificacion de la propuesta, forma en la que ha de
implementarse y fundamento técnico de la estrategia, este ultimo, involucra variables como los
objetivos que se pretenden con la estrategia, la poblacion meta, metodologia a seguir y los
recursos necesarios para su desarrollo. En este sentido, a continuacion, se describe la forma en

que se propone la seccion “Activate”.
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Propuesta de una seccion llamada “Activate” en la pagina web de la Alcaldia de Pailitas

Titulo de la estrategia: Promover la participacion de los usuarios en la pagina web de la

Alcaldia de Pailitas.

Nombre de la estrategia: Seccion “Activate”.

Justificacion de la propuesta: Surge la idea de proponer la seccién “Activate” dentro de
la pagina web de la Alcaldia de Pailitas como una nueva estrategia de interactuar con los
usuarios que visitan la red y tienden a informarse sobre las novedades que rodean a la institucion
gubernamental de indole local a través de dicho medio digital. En este orden de ideas, la
importancia de esta actividad radica en que se construye una base participativa para construir

relaciones sélidas con el publico.

De otro lado, la propuesta aqui planteada tiene la finalidad de generar un espacio
interactivo con los usuarios, facilitando la comunicacién principalmente con la dependencia de
Planeacidn, por lo que a través de esta se llevan a cabo acciones en funcién del mejoramiento y
desarrollo del Municipio, también es importante que en tiempo de aislamiento como los que se

viven actualmente se genere un intercambio de ideas por medio de la pagina web.

Fundamento técnico de la estrategia: En la siguiente tabla se encuentran descritos los

aspectos técnicos que se deben tener en cuenta a la hora de implementar la seccion.
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Tabla 26

Aspectos técnicos de la estrategia de comunicacion seccion “Activate”
item Descripcion
Objetivo general  Fortalecer la comunicacion externa de la Alcaldia haciendo uso de su pagina web
Objetivos o Implementar la seccion “Activate” como nuevo canal de comunicacion con los usuarios.
especificos o Disefiar actividades en linea para que los usuarios tengan una mayor participacion con las

dependencias de las Alcaldia.
e Contribuir al crecimiento de visitas y trafico de usuarios de la pagina web.

Actividades a Se incluye el desarrollo de actividades directamente con la Secretaria de Planeacion,
desarrollar en la  pretendiendo realizar chat en linea, para que los usuarios se conecten y resuelvan las
seccion inquietudes relaciones con los servicios que ofrece la dependencia.

“Activate”

Poblacion meta  Usuarios de la pagina web de la Alcaldia de Pailitas

Metodologia 1. Presentacién de la propuesta seccion “Activate” para la pagina web de la Alcaldia.

2.Exponer el contenido disefiado para la implementacion de la seccion “Activate”.
3. Aplicar la estrategia de comunicacion con los usuarios de la pagina web de la Alcaldia.
4.Evaluar la efectividad de la estrategia de comunicacién externa.

Recursos e Humanos: profesionales de comunicacidn social, pasante, directivos de la dependencia de
Alcaldia de Pailitas.
e Tecnoldgicos: Computador, aplicativo editor de pagina web
e Econdmicos: Costo de implementacion de la seccion, que incluye el pago de las horas
laborales del personal y la edicion de la pagina.
Nota: La tabla describe los aspectos técnicos de la propuesta planteada para la creacion de la seccion

“Activate”. Fuente: Pasante.

Componentes del disefio de la propuesta seccion “Activate” como estrategia de

comunicacion externa:

ESPACIO
INFORMATIVO INTERACCION

CON EL USUARIO

PARA LOS
USUARIOS

Surge la idea de proponer la seccidn
'GENERACION DE "Activate” dentro de la pagina web

VISITAS A LA de la Alcaldia de Pailitas como una INTERCAMBIO DE
PAGINA WEB DE nueva estrategia de interactuar con INFORMACION
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Figura 33. Componentes de la propuesta presentada seccion “Activate. Fuente: Pasante.
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Ahora bien, una vez conocida la informacion sobre la seccion “Activate”, se propone
mediante una socializacion de la misma, a la seccional encargado de la pagina web de la
Alcaldia, es asi que esta actividad se ejecutd el 22 de marzo del afio en curso, presentdndola en la
Secretaria de gobierno y también en la Oficina de Prensa de la entidad, principalmente se tuvo
una conversacion con Gloria Galvan encargada de la Secretaria de Gobierno, dependencia que
articula todos los lineamientos o procesos llevados a cabo en la plataforma web. (Ver apéndice
H). Referente a la Oficina de prensa, dirigida por Leidy Angarita Calderdn, es la dependencia
encargada de realizar todos los procesos comunicativos por medio de publicaciones como
postales informativas, tarjetas de felicitacion, homenajes, cubrimientos de eventos, contenido

audiovisual, etc.

Debido a que las funciones de estas dependencias estan ligadas a la pagina web, se llevd a
cabo la propuesta de implementar dicha seccion, la cual fue aprobada por las dos jefes y
referente a esto, se inici6 con las respectivas actividades que estaban enfocadas en destacar algin

emprendimiento o personaje representativo del municipio.

3.1.2.2 Actividad 6. Proponer una seccion de “Destacados” para reconocer la labor
desempefiada por los funcionarios de la entidad. Para seguir con el cumplimiento de segundo
objetivo especifico, se planted también la propuesta de implementar una seccion, pero en este
caso para los funcionarios, este espacio tiene como finalidad reconocer desde la pagina web la
labor desempefiada por un empleado de la entidad teniendo en cuenta caracteristicas relevantes
como la flexibilidad, empatia, colaboracién, motivacion, liderazgo, puntualidad, capacidad de

comunicacion interna, entre otros.
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Esta estrategia se disefid para incentivar a los funcionarios de la entidad a ingresar a la
pagina web, ya que al conversar con la jefe de la dependencia asignada comento que la mayoria

de los empleados no tienen mucho interés en visitar la plataforma de la institucion.

Siendo asi, a continuacidn, se describe la propuesta presentada ante la Alcaldia, la cual
posee la misma estructura a la anteriormente establecida, pero cabe mencionar que esta con
enfoque interno, es decir a la comunicacién y participacion del propio grupo de trabajo de las
dependencias que la conforman, ademas que efectivamente los resultados de la encuesta
indicaron que los funcionarios estan de acuerdo con que se implemente la seccion de

“Destacados” y la necesidad de aplicarla a la organizacion.

Propuesta de una seccion llamada “Destacados” en la pagina web de la Alcaldia de Pailitas

Titulo de la estrategia: Reconocer la labor desempefiada por los funcionarios de la

Alcaldia haciendo uso de la pagina web de la entidad.

Nombre de la estrategia: Seccion “Destacados”

Justificacion de la propuesta: Es importante para la Alcaldia de Pailitas generar una
adecuada comunicacion interna, esto es mediante la gestion de sus empleados, grupos de trabajo
y directivos que hacen que diariamente las funciones como organizacion estatal se reflejan ante
la comunidad. Por esta razon, es necesario que cuente ademas de una estrategia dirigida sus
usuarios, una que vaya acorde con los empleados y su desempefio ante las labores desarrolladas,

ya que al implementar la seccidn “destacados” en la pagina web no solamente hace que los
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colaboradores la visiten y se familiaricen con la misma, sino que logra contribuir a su

motivacion.

Fundamento técnico de la estrategia: En la siguiente tabla se encuentran descritos los

aspectos técnicos que se deben tener en cuenta a la hora de implementar la seccion.

Tabla 27

Aspectos técnicos de la estrategia de comunicacion seccion “Destacados”

Item

Descripcion

Objetivo general

Obijetivos especificos

Actividades a
desarrollar en la
seccion “Destacados”

Poblaciéon meta

Metodologia

Recursos

Contribuir a la comunicacidn interna de la Alcaldia haciendo uso de su pagina web

e Implementar la seccion “Destacados” como nuevo canal de comunicacion entre las
dependencias de la Alcaldia y sus funcionarios.

o Disefiar actividades de reconocimiento laboral con los funcionarios de las
dependencias de las Alcaldia.

e Contribuir al crecimiento de visitas y trafico de empleados de la pagina web.

Las actividades a desarrollar en la seccion “Destacados™ de la pagina web consisten en
Ilevar a cabo acciones como cargar piezas gréaficas con contenido que resalte la labor del
empleado del mes. Como también, es importante que desde las dependencias se fomente
el uso de la misma para generar interés en el grupo de trabajo.

Funcionarios de la Alcaldia de Pailitas

1.Presentacion de la propuesta seccion “Destacados” para la pagina web de la Alcaldia.
2.Exponer el contenido disefiado para la implementacion de la seccion “Destacados”.
3. Aplicar la estrategia de comunicacion con los funcionarios mediante el uso de la
pagina web de la Alcaldia.

4.Evaluar la efectividad de la estrategia de comunicacién externa.

e Humanos: profesionales de comunicacion social, pasante, directivos de la dependencia
de Alcaldia de Pailitas y funcionarios.

e Tecnolégicos: Computador, aplicativo editor de pagina web.

e Econdmicos: Costo de implementacidon de la seccion, que incluye el pago de las horas
laborales del personal y la edicion de la pagina.

Nota: La tabla describe los aspectos técnicos de la propuesta planteada para la creacion de la seccion
“Destacados”. Fuente: Pasante.
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Componentes del disefio de la propuesta seccion “Destacados” como estrategia de
comunicacion interna:

ESPACIO DE

COMUNICACION INTERACCION

CON LOS
FUNCIONARIOS

CON LOS
FUNCIONARIOS

Al implementar la seccidn

PIEZAS
RAFICAS CO
CONTENIDO QUE
RESALTE LA
LABOR DEL
MPLEADO DE
MES

“destacados” en la pagina web no MOTIVACION
solamente la Alcaldia hace que los ORCANIZACIONAL
colaboradores la visiten y se
familiaricen con la misma, sino que

logra contribuir a su motivacién al
reconocer su laboral y funciones.

RECONOCER LA
LABOR DEL

TRAFICO DE
EMPLEADOS EN FUNCIONARIO
EN LA PAGINA

WEB

LA PAGINA WEB.

Con Justicia Social

Figura 34. Componentes de la propuesta presentada seccion “Destacados”. Fuente: Pasante

Teniendo en cuenta lo anterior, se decidio realizar la propuesta a la Secretaria de Gobierno,
que dirige Gloria Galvan, esta actividad se ejecut6 de igual manera que la anterior y en la misma

fecha; que fue el 22 de marzo del presente afio. (Ver apéndice I)

3.1.2.3 Actividad 7. Implementar la seccion “Activate” y “Destacados” en la pdgina
web de la entidad. Esta actividad da seguimiento a las acciones realizadas anteriormente luego
de proponer las secciones y aprobarlas por ambas dependencias. En tal sentido, para iniciar con
el desarrollo de esta estrategia se decidid disefiar dos plantillas, una enfocada a la seccion

“Activate” y otra para la de “Destacados”.

El proceso para la implantacion de las dos secciones en la pagina web de la Alcaldia es

explicado en el siguiente apartado.
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Forma en la que se implemento la seccién “Activate” dentro de la pagina web de la
Alcaldia de Pailitas: Esta seccion tiene la finalidad de activar la interaccion de los funcionarios
con los usuarios mediante la pagina web, por ello a través de la plantilla disefiada se informa de
quien es la persona encargada para brindar informacién y los medios para comunicarse,

estableciendo asi una mejor comunicacion externa.

A continuacion, se muestra la plantilla disefiada para la seccion de “Activate™:

Conéctate con el
Secretario de Planeacion

LIBARDO ROPERO

ARt

Resuelve tus dudas sebre

Licencias, planeacién, segregaciones, verificacion de predios,
proyectos de infraestructura, fitularidad de
predios, usos de suelo y certificaciones ambientales.

A fravés de nuestra pagina web
hitp://www.pdilitas-cesar.gov.co/
Deja un comentario dando a conocer tus inquietudes
en nuesfro Chat en Linea

Pailitas Carlos Javier ToroVelasquez Libardo Ropero
Alcalde Secretario de Planeacién

St
Figura 35. Plantilla disefiada para la seccion “Activate” dirigida a los usuarios de la pagina web.
Fuente: Pasante.
Una vez disefiada dicha plantilla, es importante demostrar la forma en que se implanta en

la pagina web:
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Conéctate con el
Secretario de Planeacion

JQUE ES EL

DENGUE?

Resuelve tus dudasisebre
Licencias, planeacién, segregaciones, verificacioén de predios,
proyectos de infraestructura, titularidad de
predios, usos de suelo y cerfificaciones ambientales.

A fravés de nuestra pagina web
hitp://www.pailitas-cesar.gov.co/

Deja un comentario dando a conocer tus inquietudes
en nuesfro Chat en Linea

R Pailitas |

Alcalde Secretario de Planeacién

Con Justicia Social

Figura 36. Forma de implementacion de la Seccion “Activate”. Fuente: Pasante

Implementacion de la seccion “Activate”: Es establecida en el menu de inicio de la
pagina web de la Alcaldia, dentro de la categoria participa, esta seccion lleva directamente al
usuario a: Chat en linea, a contenidos relacionados con los servicios de la Alcaldia que necesita
conocer la persona que visita la pagina. Posteriormente se envid la plantilla al encargado de la
pagina web para que ejecutara la actividad; y asi mismo, lograr evidenciar la seccion activate en

la web de la Alcaldia de Pailitas. (Ver apéndice J)
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Forma en la que se implementé la seccion “Destacados” dentro de la pagina web de la

Alcaldia de Pailitas: De otro lado, para la seccion de “Destacados”, se plante6 la necesidad de

destacar el rol de uno de los funcionarios de Alcaldia, con ello incentivarlos al ingreso de la

pagina web, también de manera interna promover a los empleados de la institucion

gubernamental a visitar el sitio web.

A continuacion, se muestran la plantilla disefiada para esta la seccion de “Destacados”

Una vez disefiada dicha plantilla, es importante demostrar la forma en que se implanta en

la pagina web:

ConJusticia Social |

SECRETARIO DESTACADD

Libardo Ropero

Este funcionario es el encargado de la
Oficina de planeacion, y a su vez de todos
los procesos relacionados con
infraestructura.

Libardo es destacado por sus companeros

como una persona comprometida,
puntual, empédtica, tolerante, con
liderazgo, flexibilidad y capacidad de
comunicacion.

Al igual que sus comparieros se reconoce
por ser un funcionario con gran sentido de

[ pertenencia y Justicia Social.

Figura 37. Funcionario destacado para la seccion “Destacados” de la pagina web. Fuente: Pasante.
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Destacados

SECRETARIO DESTACADO
Libardo Rop@

LQUEES EL

DENGUE?

. Pailitas
N Ree seenisan

Con Justicia Social il

4

2°N\

Figura 38. Forma de implementacion de la Seccion “Destacados”. Fuente: Pasante

Implementacion de la seccion “Destacados”: Hay que decir que en cuanto
implementacidn en la pagina web de la Alcaldia, se hace también mediante la categoria participa,
en donde se le asigna el nombre de “destacados”, esta seré actualizado de forma mensual, debido
a que cada mes se elegira un funcionario que sera reconocido en la pagina web por su
desempefio. La ubicacion de la seccion, llevara directamente a quien la visita a un enlace que
comprende la pieza grafica que servira como elemento visual para presentar el empleado
destacado. De igual manera, su implementacion conllevo a realizar el mismo proceso que la
anterior, enviandole al encargado de la pagina web y posteriormente fue cargada a la misma

donde se evidencia el contenido disefiado. (Ver apéndice K)
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3.1.3 Identificar canales y medios de comunicacion para divulgar las actividades
desarrolladas en la estrategia comunicativa. Se ha establecido en este objetivo final de la
pasantia, los canales y medios de comunicacion necesarios para desarrollar la estrategia
comunicativa disefiada como lo son las secciones orientadas a fortalecer el trafico de visitas
dentro de la pagina web de la Alcaldia, en este sentido son relacionadas en las siguientes
actividades las piezas publicitarias, los contenidos audiovisuales y la socializacion de la mismas

a través de espacios con los funcionarios de la entidad.

3.1.3.1 Actividad 8. Realizar piezas publicitarias para promocionar los servicios
ofrecidos en la web de la entidad. Se disefian las piezas publicitarias que dan a conocer los
servicios ofrecidos por la pagina web de la Alcaldia. Estas teniendo en cuenta, la orientacion
dada por la disefiadora gréafica Lina Avellaneda en relacion a los lineamientos graficos de la
oficina de prensa de la misma entidad, en donde se tuvo en cuenta la tipologia, los colores y el

logotipo.

Asi, se decide disefiar el flyer, debido a la necesidad de informar sobre los servicios
relacionados, inicialmente con los que son ofrecidos en la Secretaria de Hacienda, siendo las
principales funcionalidades del sitio digital, entre estos estan, el pago en linea de los impuestos
de industria y comercio. De igual manera, es conveniente mencionar que la pieza disefiada

resalta que la Alcaldia cuenta con el sistema de PQRDS.

Es por ello que la siguiente pieza publicitaria explica todo el proceso para generar la

liquidacion de pago a través de http://www.pailitas-cesar.gov.co/, notando el requerimiento que

tienen los usuarios ante dicho proceso y no resulte dificil de realizar.


http://www.pailitas-cesar.gov.co/
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GCONOCES NUESTROS SERVICIOS
EN LA PAGINA WEB?

TRAMITES Y PAGOS EN LINEA

Este es uno de los servicios fundamentales
que se ofrecen desde la plataforma
de la "Administracion Pailita con Justicia Social”
el propdsito es brindarte la facilidad
para que te coloques al dia
con tus impuestos.

RECEPCION DE SOLICITUDES PQ,R,D,S

Desde la plataforma web también
tienes la opcion de generar tus peticiones,
quejar, reclamos, denuncias y sugerencias,

solo debes ingresas tus datos incluyendo
el correo electronico y dejar un mensaje
con tu solicitud.

TUTORIALES PARA REALIZAR TUS PAGOS EN LINEA

En la plataforma de la entidad también puedes
encontrar estos tutoriales para tener facilidad
al momento de realizar el procedimiento
de pago.
I 1. Ingresa a la opcion de menu “Servicios de atencion a la ciudadania”
en la pestana de Tramites y pagos en linea, en ese instante

te aparecera un cuadro con nombre
de “Instructivo para liquidar impuestos municipales”.

Cagg

\/

2. Deslizaghpsiadata paref iniendr aeesasetaion,

Secretaria de Hacienda Pailitas

Correo Electroénico:
hacienda@pailitas-cesar.gov.co

Figura 39. Primera pieza publicitaria para promocionar los servicios de la pagina web de la Alcaldia.
Fuente: Pasante.




68

GCONOCES NUESTROS SERVICIOS
EN LA PAGINA WEB?

Tramites y pagos en Linea
L0 PUEDES HACER SIGUIENDO ESTOS SIMPLES PASOS:

1.Entra a la plataforma web de la entidad
http://www.pailitas-cesar.gov.co/,
ingresa a la opcion de menu

“Servicios de atencién a la ciudadania”

en la pestana de Tramites y pagos en linea,
escoge la categoria de tu preferencia,

es decir, impuestos prediales
o impuestos de industria y comercio.

-~

\/

2. Si la opcién es impuesto predial,
se selecciona predial dando clic
el menu de procesos y en la pestaia de“Pagar’,
se realiza la consulta del nimero de predio
y se marca “Buscar”.

3. Completando este proceso, se procede a seleccionar
el propietario y de esta manera aparece un listado
de liquidaciones, de las cuales se va a indicar
la respectiva liquidacién a pagar.

4. Después de dar clic
en la liquidacién correspondiente,
se genera en la seccion de lista a pagar.

5. Finalmente, se elige la fecha de pago
y el banco en donde se generd la liquidacion,
dando clic en el botén “Pagar”y luego en “Aceptar”,
por ultimo ,se arroja el recibo de pago correspondiente.

Secretaria de Hacienda

Correo Electrénico:
. e ConJusticia Social
hacienda@pailitas-cesar.gov.co R

Figura 40. Segunda pieza publicitaria para promocionar los servicios de la pagina web de la Alcaldia.
Fuente: Pasante.

Finalmente, las piezas gréaficas se colocan a disposicion de la Oficina de Prensa para la
difusién por medio de los canales de comunicacion empleados en la entidad, esto debido a que la
Administracion municipal actualmente no cuenta con presupuesto para gastos en publicidad, y

esta dependencia es la encargada de divulgar la informacion relevante o de interés para la

comunidad Pailitense.
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3.1.3.2 Actividad 9. Disefiar contenidos audiovisuales para divulgar las actividades a
desarrollar en la seccion “Activate”. Para el cumplimiento efectivo de esta actividad se decidid
utilizar la herramienta de edicion de video denominada Adobe spark, al iniciar el desarrollo del
producto audiovisual son tenidos en cuenta los distintos elementos como imégenes, audios y
cuadros de texto, el propdsito principal fue promocionar la seccion “Activate” y de este modo,

emitir el contenido en las redes sociales de la entidad.

Por tal motivo, el producto audiovisual que se disefi6 fue un video de apertura con la
finalidad de colocarlo a disposicién de la oficina de Prensa, ya que como es sefialado

anteriormente, esta es la dependencia encargada de divulgar informacion en las redes sociales.

A continuacion, se evidencia la secuencia de realizacién del producto audiovisual.

PIE DE ILUSTRACION

_iconéctate y activatel,

Figura 41. Parte uno del disefio del video como contenido audiovisual para la seccion “Activate”.
Fuente: Pasante.
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PANTALLA
COMPLETA

Figura 42. Parte dos del disefo del video como contenido audiovisual para la seccion “Activate”.
Fuente: Pasante.

m Video © Vista previa 7] compartir | ¥ Descargar o Diseiio  Tema  Redimensionar  Musica

¥ Anade tu marca

Elevate

Figura 43. Parte tres del disefio del video como contenido audiovisual para la seccion “Activate”.
Fuente: Pasante.

¥ Afade tu marca

Elevate

A través del chat en linea
de la plataforma de la
Alcaldia Municipal.

http://www.pailitas-
cesar.gov.co/

Figura 44. Parte cuatro del disefio del video como contenido audiovisual para la seccion “Activate”.
Fuente: Pasante.




Ingresa
plataforma

Figura 45. Producto final: Video conéctate y activate. Fuente: Pasante.
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3.1.3.3 Actividad 10. Definir espacios dentro de la entidad para socializar la estrategia
de comunicacion. Para finalizar con las actividades propuestas en la pasantia, se plante6
proponer un espacio dirigido a algunos funcionarios con el propdsito de darles a conocer todo lo
realizado dentro de la estrategia de comunicacion. Inicialmente se pensaba contar con todo el
personal de trabajo, pero algunos de ellos realizan trabajo de campo o tienen funciones muy
pesadas, ademas cabe resaltar que debido a la emergencia causada por la pandemia covid 19, las
reuniones personales se han reducido, por lo que se decidi6 involucrar sélo al personal que

estuvo relacionado con el proyecto y las estrategias ejecutadas.

Es asi, que esta socializacion se realizé en las instalaciones de la Alcaldia municipal, el dia
02 de Julio del presente afio, llevada a cabo mediante un recorrido por cada una de las oficinas de
los funcionarios y de esta manera, divulgar el contenido y las estrategias del proyecto. (Ver

apéndice L)

3.2 Actividad complementaria

Como actividad complementaria a la pasantia desarrollada en la Alcaldia de Pailitas, fue
necesario analizar estadisticamente la pagina web de la entidad para medir la efectividad de la
estrategia de comunicacién planteada y desarrollada mediante este medio y conocer el aumento
de las visitas que se obtuvieron a partir de su implementacion. Permitiendo, también establecer el

trafico de audiencia desde la fecha en que este contenido se cargd a la pagina.

Siendo asi, los resultados de dicha medicidn se representan a continuacion:
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Inicio * Estadisticas
Estadisticas
Rango de fachas

mar. 08, 2021 - sbr. 22, 202

 H o

T, ./
L] g —ay [N - I - &
A n J [ Y P ) . .
. \ .
f % i L] ¥
| \ -t , L .
L /! Y $ —_—
- = | Jueves, 1B de marzo de 2021 ./ o L w
i W 3 -
B2 Visitas L e -

Resumen de visitas

537 visitas
A15 blsguedas totales en su sitio web, 237 palabras daves Onicas
5,16 paginas vistas, 5,05 paginas vistas Unicas

B8 % wisitas que han rebotado (zalisron del sitio despuss de haber visto una solz pagina

Figura 46. Medicion del trafico de usuarios de la pagina web de la Alcaldia de Pailitas en el mes de
marzo. Fuente: Pasante.

Inicio » Estadisticas

Estadisticas

Rango de fechas

sbr. 01, 2021 - may. 31, 2021

fie, 14 26 Martes, 20 de abril de 2021

&7 Visitas

Resumen de visitas
B vizitas

o). 416 blsguedas 1otales =n su sitio web, 256 palabras daves Onicaz

5.B6 paginas vistaz, 5,66 paginas vistas Unicas

B8 % visitas que han rebotado (zalisron de sitio despuss de haber visto wna sola pagina

Figura 47. Medicion del trafico de usuarios de la pagina web de la Alcaldia de Pailitas en el mes de abril.
Fuente: Pasante.



Inicio * Estadisticas

Estadisticas

Rangn de fechas
may. 01, 2021 - jun. 01, 2021

EI = Wisitas

Afiadir anotaciones

Resumen de visitas

- 3.2 vizitas
", 238 blsgusdas totales en su sitio wak, 163 palabras daves Oricas
‘v 3,02 paginas vistas, 2,95 paginas vistas Unicas

" B8 3 visitas gue han rebotzdo (s3lisron def sitio despuds de haber visto una solz paging)

Inicio > Estadisticas

Estadisticas

Rango de fechas
may. 13, 2021 - jun. 12, 2021

210 B — vsias

Resumen de visitas

, 2.7 visitas
. 177 busguedas totales en su sitic web, 121 palabras claves dnicas
v, 2.58 paginas vistas, 2,51 paginas vistas Unicas

L 89 % visitaz que han rebotado (saliercn del sitio después de haber visto una sola pigina)

Figura 48. Medicion del tréfico de usuarios de la pagina web de la Alcaldia de Pailitas en el mes de
mayo. Fuente: Pasante.
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Puntaje

61,2/100

Ranking

registrados

a de contenido . -
Tipo de entidad
o0/100 Participacidn

100100 Respuesta PQRDS

99,95/100 Tiempo de respuesta PORDS

100100 Calificacién PQRDS 58 Institucion Educativa Maria Mediadora

Indice de gobierno didital
59 alcaldia Municipal de Monterrsy en C...
9211100 Cumplimiento ley de transpa...

74,04/100 Uso de correos 60 Alcaldia Municipal de Pailitas en Ces..
61 Alcaldia Municipal de Retirc en Antio...

62 alcaldia Municipal de Suan en Atlanti...

30
10al16de... 24al30de..
17al23de.. 3 deMayo...

® | GOV.CO ®|covcom== >

Figura 49. Ranking de visita de usuarios alcanzado en el mes de mayo. Fuente: Pasante.

Inicia » Estadisticas

Estadisticas

Rangoe de fechas
jun. 01, 2021 - jun. 30, 2021

. EI = Ysitas

" i Jueves, 17 de junio de 2021
- T 102 Visitas

Resumen de visitas

¥ 2,54 visitas
, 173 bizquedas totales an su sitio wek, 101 palabras daves Onicas
Vo247 paginas vistas, 2,42 paginas vistas Unicas

" B9 % visitas que han rebotado (salieron ded sitio despuds de haber visto una sola pégina)

Figura 50. Medicion del trafico de usuarios de la pagina web de la Alcaldia de Pailitas en el mes de junio.
Fuente: Pasante.
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Usuarios registrados
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Relewancia de contenido
0100 Participacian

100100  Respuesta PQROS
B774M100 Tiempo de respuesta PORDS
indice de gobisrno digital

83,4800 Cumplimiento ley de transpa...

6462100 Uso de correos

a0
Q@2 ded.. Eallldedul..
Mde unica... 12aliBded..

Ranking

Genaral Tipo de entidad

Institucian Educativa Departamenta...

alzaldia Municipal de Milo =n Cundi...

alcaldia Municipal de Pailitas en Ce .

alcaldia Municipal de &rbela=z en C..

alcaldia Municipal de Buritica en &n...

Figura 51. Ranking de visita de usuarios alcanzado en el mes de mayo. Fuente: Pasante.

Inicio » Estadisticas

Estadisticas

Rango de fechas

jun. 01, 2021 - jul. 02, 2021

Resumen de visitas

" 2,92 visitas
, 133 blsguedas totales n su sitio web, 107 palabras daves Onicas
ool " 28 paginas vistas, 2,83 paginas vistas Unicas

* 88 % visitaz que han rebotado (zalieron ded sitio despuds de habar visto una sola pagina)
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Figura 52. Medicion del tréfico de usuarios de la pagina web de la Alcaldia de Pailitas entre finales de

junio y finales de julio. Fuente: Pasante.
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—'.-:-E j.:l:- Visitas B Ranking

Relevancia de contenido ) :
- General Tipo de entidad
277100

100100

B7.0THO0 Tiempo de respuesta
#  alcaldia Municipal de aguazul =n Cas...

75100 Respuesta PQRDS

B5.E7M100 Tiempo de respuesta PQRDS 3  Cancejo Munizipal De Cajica

ndice de gobizrno digital

33 alcaldia Municipal de Pailitas en Cex
g21M100 Cumplimiento ley de transpa...

65,3600 Uso de corr

34 Contraloriz General d=l Cauca
B816M00 Tiempo de respuesta chat

¥5 E.5.E Hospital el Carmen

a0
Tal13dedu.. 21al27 ded..
14 2l 20 de J.. 28 de Junioa...

Figura 53. Ranking de visita de usuarios alcanzado entre junio y julio. Fuente: Pasante.

La grafica relacionada se evidencia que al final la pasantia y al haber implementado las
estrategias de comunicacion en la pagina web, las visitas recibidas aumentan hasta alcanzar
aproximadamente un 60/100, comprendiendo que la medicion fue realizada entre el 28 de junio
hasta el 4 de julio, fechas en las que se comenzé a interactuar por medio de estas con el publico y

los funcionarios iniciaron a resolver dudas mediante este sitio web.
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Capitulo 4. Diagnostico final

Con la ejecucion de la pasantia en la Alcaldia de Pailitas, Cesar, se deja un gran aporte a
sus procesos de comunicacion tanto internos como externos al fomentar el uso de la pagina web
mediante el desarrollo de actividades que comprendieron la implementacién de secciones, tales
fueron “Activate” y “Destacados”, ya que a través de estas estrategias la entidad identifica un
nuevo tréafico de visitas a dicha sitio que fueron particularmente de los usuarios y los

funcionarios de las dependencias.

Hay que sefialar, que inicialmente la Alcaldia contaba con la pagina web, sin embargo, era
evidente la necesidad de fortalecer y aplicar nuevas técnicas que permitieran aumentar su uso,
por lo que como pasante se tuvo claridad en el objetivo alcanzar y al finalizar, este medio virtual
cuenta con mayor reconocimiento en la comunidad. Asi mismo, decir que el equipo de trabajo de
los distintos departamentos la han empleado de tal modo que se convirtio en un medio para
resolver las dudas e inquietudes de los usuarios. También, la estrategia implementada constituye
una base fundamental para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores, debido a que cada

mes se destaca a través de la pagina web un empleado seleccionado por su buen trabajo.

Cabe destacar, que todo esto es el resultado de un analisis realizado a la pagina web y a la
perspectiva que tenian tanto los usuarios como los funcionarios, haciéndose evidente la poca
interaccion que se tenian mediante esta y la importancia de generar nuevas estrategias que

contribuyeran a contrarrestar esta problematica.
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De otro lado, mencionar que la estrategia de comunicacion fue desarrollada con éxito en la
pagina web de la Alcaldia, debido a que se disefiaron contenidos acordes al fin percibido, esto
fueron el piezas gréficas, que brindaron un mensaje claro sobre los servicios ofrecidos,
caracterizadas por ir de la mano con los lineamientos gréficos de la entidad, que demostraban su
veracidad en la informacion, como también, videos que llevaran de manera digital una base
informativa captada con efectividad por el publico, quien se interesé por ingresar a la plataforma

y explorar nuevos medios de comunicacion con los funcionarios.

Siendo asi, los objetivos se alcanzaron y los beneficios obtenidos del fortalecimiento de la
pagina web, se reflejan en la contribucién que se hizo a la funcién social y en el servicio a la
comunidad que realiza la Alcaldia del municipio de Pailitas, pues hoy en dia debido a la crisis
generada por el covid 19, es indispensable que cuenta con las herramientas digitales adecuadas

que le permitan comunicarse con su medio.
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Capitulo 5. Conclusiones

La realizacion del diagnostico permitié conocer el estado actual de la pagina web de la
Alcaldia de Pailitas, la cual se encuentra estructurada por un menu inicial, seccion de noticias y
demas iconos que conllevan al cibernauta a interactuar con los diversos links. No obstante,
mediante el andlisis realizado de forma mas detallada fue posible identificar y plantear a manera
de informe las falencias halladas, entre estas han de mencionarse que se carecia de elementos

comunicativos y los bajos niveles de interaccion con los usuarios.

Con la aplicacion de la encuesta tanto a los usuarios como a los funcionarios de la entidad,
se hizo evidente que ambas partes estuvieron de acuerdo con que era necesario fomentar el uso

de la pagina web mediante secciones participativas.

Una vez se lleg6 a la conclusion, de que era importante desarrollar nuevas estrategias
comunicativas, se determinan las actividades para la ejecucion de las mismas, entre las cuales se
propuso las secciones “Activate” y “Destacados”, la primera de ellas disefiada para generar
participacion de los usuarios en la pagina web y la segunda para reconocer la labor desempefiada
por los funcionarios de la Alcaldia mediante este medio corporativo virtual. Que, al ser
implementadas dentro de seccidn participa, permitieron una mejoraria en las visitas y trafico de

los usuarios.

Finalmente, se establecieron los canales y medios de comunicacion para divulgar la

estrategia comunicativa, siendo estas las piezas publicitarias que promocionan los servicios de la
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Alcaldia y sobre todo aquellas que requieren con mayor necesidad los usuarios como es el pago
de impuestos online, es decir por medio de la pagina web y de otro lado se disefié un video como
contenido audiovisual para informar sobre las actividades de la seccion “Activate”. Asi, a partir
de ello y una vez terminada el desarrollo de la estrategia, fue definido en la pasantia un espacio

para socializarla y darla a conocer al equipo de trabajo de la organizacion.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Es recomendable al personal encargado de la pagina web de la Alcaldia de Pailitas, realizar
continuamente mediciones de la audiencia y trafico de visitas alcanzadas periddicamente en
dicha plataforma, con la finalidad conocer qué tan recurrente es esta y la frecuencia con la que se
ingresa y a partir de ello, evaluar también las expectativas, niveles de satisfaccion con los

servicios prestados a través de la pagina y diagnosticar las fallas y aspectos por mejorar.

De otra parte, se hace necesario que las secciones implementadas en la pagina web sea
alimentadas de contenidos diariamente, pues dentro de la seccion “activate” es fundamental para
mantener una interaccion con los usuarios, lograr informarlos y darles a conocer todos los
servicios y novedad de las dependencias de la alcaldia. Y la seccion “destacados” debe ser
actualizada mensualmente con el funcionario elegido por su buen desempefio y de esta manera

demostrar el compromiso por el equipo de trabajo.

Ademas de lo anterior, se recomienda seguir fortaleciendo la estrategia comunicativa
mediante la creacidn e implementacién de piezas gréficas y contenidos audiovisuales, dinamicos,
creativos e innovadores que atraigan el interés de sus usuarios, debido a que esto genera
directamente mas visitas a la pagina web, gestion de informacion e interaccion con el medio

interno y externo de la alcaldia.
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Apéndice A. Formatos de las entrevistas aplicadas para el diagnostico inicial de la dependencia

e Entrevista realizada a la Comunicadora Omaida Camargo Angarita

Fecha ds amfrevista:
Carza:
Entrevistado:
Entrevistador:
Lugar:
hlunicipio o Cindad:

hlotivo de Entrevista:

FORMATO DE ENTREVISTA INDIVIDUAL

Hora:

Entrevista

i Que tipo de organisrams tiene
la empress?

:Que funciones se cumplen desde
la oficina de desarrollo

economice ¥ social?

L Ouienes integran esta
dependencia?

;Cuales son las fortalezas de la
dependencia?

;Cuales son las debilidades de la
oficina de desarrollo econdmice ¥
social?

L 0une provecto: oo & han podido
gjecnfar hazfa el momento en la
dependencia?




e Entrevista realizada a la Comunicadora Leidy Astrid Angarita.

FORMATO DE ENTREVISTA INDIVIDUAL

Fachz de entrevista: Haora:

Cargo:

Enfrevistada:

Entreviztador:

Lugar:

Mumempio o Crudad:

hotrro de Entrevista:

Entrevista

1. ;0Qnueé mediosz de communicacion ze
han empleado en la entidad?

1. ;OQne estrategias de Marketing ze
tienen en cuenta para la
interaccion con loz usuarios?

3. ;Cualez zon laz fortaleraz de la
dependencia de dezarrollo social

¥ ECOnOmicoT

4. ;Cnuales zon las debilidades de la
oficina de deszarrollo economico v

zocial?

L]

;Cuales zon laz fortaleras de la
Alealdia Muonicipal de Pailitas?

6. ;;Cuales zon laz debilidades
prezentadas en la Alealdia
MMunicipal de Pailitaz?
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e Entrevista realizada al funcionario Mario Avila.

FORMATO DE ENTEEVISTA INDIVIDUAL

Fechz de ertreyista: Hiora-

Carzo:

Entrevistado:

Entrevistador:

Luagar:

Mimicipia o Crudad-

Kotivo de Entrevista:

Entrevizta

1. ;Que provectos e han planteado
en la dependencia para anmenta
el trafico en la pagina web?

2. ;Que falendias o desventajas
presenta la pagina web?

A, ;Que servicios v refoz de
participacion se han
implementado para la interaccion
con el nsuarin?

4. ;5eba controlado la sobrecargs
mformativa?

& ;Cuale: zon los datos estadisticos
actuales de la pagina web?

6. ;Cual ex el porcentaje de visitas
gque se quiere alcanzar?
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Apéndice B. Evidencias fotogréficas de la aplicacion de las entrevistas del diagnostico inicial de
la dependencia




Apéndice C. Entrevista aplicada a Mario Avila, funcionario de la entidad

FOEMATO DE ENTREVISTA INDIVIDUAL

Fecha de entrevista: 09 de marzo de 2021

Cargo: Tamico Operative Pasive col v Gobierno en Lines

Exnmrevistado: hario Andrés Avils

Hora- 5:00 pm.

Enmevistador: Maileth Caroli Camacha Lenayg

Lugar: Alcaldia Mhmicing] de Pailitas, Cesar

Wiricipio o Cindad: _Pailitas, Cesgr

Mlotivo de Entrevista: _ Diasnostico de 1= Pagine Web de la entidad

Entrevizta

Prepuntas

Entrevistado

Eespoestas

1. ;Que provecto: se han planteado
en la dependencis para auments
¢l trafico en la pagina weh?

Mario Amndras
Avila

e han pressmiado diferemtes
iniciativaz gue van lLizadas
directaments al awmente del
trafico en la web mstitocional,
tales comna: imterralacicn emtre
lzz metiociones educativas del
noanicipio, dgonde oz
esmodiamtss pusdan acceder a
los  comtemidos  talas  como:
guias, trabajos v de mas z
travas del sitio weh.

Adicional a este se presemto la
iniciative de imteraccicm eatre
cada o de los fimcionarios ¥
Coniratistas de la
administracian mmicipal v los
contenido: puablicades en
paging wah.

1. ;Que falencias o desventajas
presenta la pagina web?

Iizrio Andrés
Avila

Dificaltad de la commmidad
para acceder a los contenidos
dal sitio web, debido 2 la
falencia de recursos por parie
de la conumidad.

3. ;Que axpectos positivos o
fortalezas tiene la pagina web?

Jizrio Andres
Hla

Todz la infimmacion de las
actividades reslizadaz v =
realizar par la administracica
mumicipel, lo cwal permits lz
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inferaccion enfre comunidad y
la administracion municipal.

4. [Qué servicios y retos de
participacion se han
implementado para la interaccion
con el usuario?

Mario Andrés
Avila

En cuanto a servicios se han
implementado Links con sus
respectivos tutoriales para el
pago de los impuestos
municipales.

5. (Se ha controlado la sobrecarga
informativa?

Mario Andrés
Avila

Los contenidos que se publican
tienen la caracteristica de ser
muy breves y con informacion
claro sobre lo que se pretende
comunicar, se tienen en cuenta
fotografias e imagenes para un
enfoque més amplio.

6. ;Cuales son los datos estadisticos
actuales de la pagina web?

Mario Andres
Avila

Actualmente la Pagma web se
encuentra en un puntaje de
61,2/100 hasta el presente mes,
en cuanto a inferaccion y
participacion tiene un rango de
0/100 vy cuenta con 4243
usuarios registrados, respecto a
los confemdos fienen una
relevancia de 54,05%.
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Apéndice D. Evidencias fotograficas de la entrevista aplicada a Mario Avila, funcionario de la
entidad
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Apéndice E. Informe de las caracteristicas y falencias de la pagina web tras el analisis y revision

Alcaldia municipal de Pailitas, Cesar

Pagina web: http://www pailitas-cesar.gov.co/

Presenta el informe

Pasante: NAILETH CAROLY CAMACHO
LEYVA Con Justicia Social

ALCALDIA MUNICIPAL DE PAILITAS
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Resumen ejecutivo de informe

Al momento de iniciar con el analisis de la web se tuvo en cuenta la inspeccion de cada
opcion del mend, entre las cuales se encuentran la opciodn inicio, transparencia y acceso a la
informacion, servicios de atencion a la ciudadania, participa, noticias, normatividad y otros
iconos desplegables.

Hay que mencionar que la pagina web de la Alcaldia Municipal de Pailitas, Cesar “Con
justicia Social”, se encuentra estructurada a partir de la presentacion inicial, transparencia y
acceso a la informacion publica, servicios de atencion a la ciudadania, participa, noticias,

normativas, entre otros iuntos a los iue se iuede acceder tan solo con un clic.

nicia sesién

°

Farticipa v Noticias Normatividad =

Alcaldia Municipal de Pailitas - Cesar

Transparencia y acceso a Servicios de atencion a la

L2 la informacién piblica ciudadania v

Alcaldia Municipal de Pailitas - Cesar

CON JUSTICIA SOCIAL

EJCHATEA

La pagina web de la Alcaldia de Pailitas es: e Correo institucional:
secretariageneral @pailitas-
http://www _pailitas-cesar.gov.co/ cesar.gov.co

e Correo de notificaciones judiciales:
notificacionjudicial @pailitas-
cesar.gov.co
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Tras el analisis de la pagina web se
hallan las siguientes caracteristicas:

e Se evidencia la publicacion de
los diferentes contenidos
referentes a distintas tematicas
llevadas a cabo en cada una de
las dependencias.

e Lapagina web se encuentra
enmarcada en una estructura que
permite la participacion de los
usuarios.

e Se encuentra disponible una
seccion de tramites que da la
posibilidad a que las personas
que requieran de hacer
solicitudes lo hagan de forma
virtual.

e Se cuenta con un chat en linea
para brindar atencion inmediata a
los usuarios.

e Se exponen los datos e
informacion que el usuario
necesita para comunicarse con la
Alcaldia.

Alcaldia Municipal de Pailitas - Cesar

Trimites y servicion

Tramites y servicios

SUT 35 Encuesta () Impuest de ndustria y comerclo - AT impusstos )

Orderar por:  Recientes Filtar poe Facha v

Insteyetive como Liquidar impuestos Municipales

Instructivo como Liquidar Impuestos Municipales

Compartir [ W

GQUIERES PONERTE AL DiA CON

9 TUS IMPUESTOS?
ENTRA AQUI

Sucursales

Concejo Municipal de Pailitas - Cesar

Direccion: Calle 6 N°® 7-34 Barrio el Centro

Horario de atencion: DE 8:30 am A 12:30 m Y DE 2:30 pm A 5:30 pm
Email: concejo@pailitas-cesar.gov.co

Teléfonos: 3145265041 - 3145906139

Personeria Municipal de Pailitas Cesar

Direccion: Calle 6 N° 7-34 Barrio el Centro

Horario de atencién: DE 8:30 am A 12:30 m Y DE 2:30 pm A 5:30 pm
Email: personeria@pailitas-cesar.gov.co

Teléfonos: 3102918240

o Twitter o Facebook



Si bien la pagina web cuenta con una estructura adecuada y sencilla para la busqueda
de informacion propia de la Alcaldia, hay que mencionar que dentro del analisis si se
evidenciaron falencias y dentro de las cuales se pueden mencionar:

*Se requiere de mucha navegacion en el portal web para encontrar los archivos que los
usuarios necesitan.

e]a pagina web de la entidad no tiene capacidad para elementos comunicativos como
los podcasts.

eHay pocos elementos de comunicacion visibles como piezas graficas.
eNo hay un video instructivo que muestre como navegar en la pagina web.
eSon pocas las secciones que introduccion al usuario.

eFalta una mayor dinamica entre el usuario y los funcionarios encargados de la pagina
web.
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Apéndice F. Encuesta aplicada a los usuarios de la pagina web de la Alcaldia de Pailitas

40 respuestas 5
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

1. ;Con que regularidad visitas la Pagina web de la Alcaldia Municipal de Pailitas, Cesar?

Diariamente
Semanalmente
Mensualmente

Otra

2.;Cual es el principal motivo por el cual visita la Pagina web de la entidad?

Texto de respuesta breve

3. ;Que tan sencillo le resulta buscar informacion en la Pagina web?

Muy sencillo
Promedio
Nada sencillo
Sencillo

Poco sencillo

4. ;Consideras que se ha descartado la sobrecarga informativa?

Muy probable
Probable

Poco probable
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5. Del 1 al 5 como califica la interfaz de la Pagina web de la Alcaldia Municipal de Pailitas, teniendo en

cuenta la accesibilidad v navegabilidad.

1 2 3 4 3

Deficiente O O O O O Eficiente

6. ;Crees que el disefo de la interfaz de la Pagina web teniendo en cuenta la diagramacican vy

estructura de los contenidos, es el mas adecuado?

Si

7. ;Estas de acuerdo en que el lenguaje utilizado en la Pagina Institucional, es claro y conciso?
De acuerdo
Promedio
En desacuerdo
8. ;Consideras que los elementos multimedia utilizados en esta Pagina facilitan el proceso de
informacion?
Si

No

?. ;Conoce los retos de participacion y servicios gue se brindan desde la Pagina web de la Alcaldia

Municipal?
Si

No

10.;Qué retos de participacion, crees que le hacen falta a la Pagina web de la entidad para ser mas

completa?

Chat directo

Encuestas

Tramites y pagos en linea
Formulario electrénico PQRDS

seccidn participativa
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Apéndice G. Encuesta aplicada a los funcionarios de la Alcaldia de Pailitas

14 respuestas 5
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual
1. ;Con que regularidad visita la Pagina web de la Alcaldia Municipal de Pailitas, Cesar?

Diarlamente
Semanalmente
Mensualmente

Otra

2. ;Cuél es el principal motivo por el cual visita la Pagina web de la entidad?

Texto de respuesta breve

3. ;Del1al 5 que valor y usabilidad le da a la Pagina web de |a Alcaldia Municipal?

Deficiente O O O O O Eficiente
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4. ;Considera que la pagina web de la entidad aporta valor a la identidad v cultura empresarial?

Considerable

Poco considerable

Mo considerable

{rgsume e s e e daesa—nmolEEsr—r o B ke veTs-6 e 1 Cmiie i SaUE

Si

No

na web de la Alcaldia 6. ;Considera usted que los servicios e informacion divulgada mediante la Pagi
Municipal "Pailitas con Justicia Social” es completa?

Si

No

7. ;Consideras que los elementos multimedia utilizados en esta Pagina facilitan el proceso de
informacion?

Si

No

8. Teniendo en cuenta la cultura empresarial, ; Considera usted que es necesario crear una nueva
seccion de “Destacados”, en la que se resalte algun aspecto relevante de un funcionario de la
administracion Municipal “Pailitas con Justicia Social "7

No
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Apéndice H. Presentacion de la propuesta “Activate” para la pagina web de la Alcaldia de
Pailitas
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Apéndice |. Presentacion de la propuesta “Destacados” para la pagina web de la Alcaldia de
Pailitas
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Apéndice J. Evidencias de la implementacion de la seccion “Activate” en la pagina web de la
Alcaldia de Pailitas

|
Condctclecanel MAS QUE UN IMPUESTO  Eremyr
ecrelori de Meneocén  iES AMOR POR PAILITAS!

Juntos podemos lograrel desarrolio
que Pailitas necesita...

Hasta manana
30 de junio

,.,;:::'::::.:,..,“\3\\ ]

liSumatelallcambic]pagand
m::ld:alou

predios, usos de suelo y cerfificaciones ambientales.

Al s de nossko piginc wes
i/ weww. pcnu cesar.gov.
omeniario e
en nvesto Ch en Lnea.

Pailitas |

Hace 15 minutos

etario de Planeacion Libardo Ropero,

J a partir de las 10:00 am. , en un

espacio especial donde podras resolver ws dudas sobre
emiticas que se llevan a

PARTICIPA

= ; |= CHATEA
Contribuyente del impuesto de Industria y Comercio,
4 to del 100% en interecec v en san

iConéctate y activate!

Compartir [ W

E— |
Conéctate con el
Secretario de Planeacion

LIBARDO ROPERD

Resuelve tus dudas sebre

Licencias, planeacién, segregaciones, verificacion de predios,
proyectos de infraestructura, titularidad de
predios, usos de suelo y cerlificaciones ambientales.

A fravés de nuestra pagina web
hitp://www.pallitas-cesar.gov.co/
Deja un comentario dando a conocer tus inquietudes
en nvesiro Chat en linea

ET &

ConJustiote Sootel Alcalde Secretario de Planeacion
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B
Conéctate con el
Secretario de Planeacion

LIBARDO ROPERO

Resuelve tus dudasisebre
Licencias, planeacién, segregaciones, verificacién de predios,
proyectos de infraestructura, fitularidad de
predios, usos de suelo y certificaciones ambientales.

A través de nuesira pagina web
hitp://www.pallitas-cesar.gov.co/
Deja un comentario dando a conocer tus inquietudes
en nuestro Chat en linea
Pailitas | f

TR T T Alcalde Secretario de Planeacion

Comunicate con el Secretario de Planeacion Libardo Roperc, este viernes 02 de Julio a partir de las 10:00 a.m. , en un espacio especial
donde podras resolver tus dudas sobre tematicas que se |

evan & cabo en esta sectorial de nuestra Administracion Pailitas con Justicia
Social, a través del chat en linea de la plataforma de la Alcaldia Municipal

Dé&janos un comentario dando a conocer tus inquietudes. Recuerda que para nosotros es
impaortante que te informes y participes.
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Apéndice K. Evidencias de la implementacion de la seccion “Destacados” en la pagina web de
la Alcaldia de Pailitas

Impuesto
Predial

Ordenar por: Recientes Filtrar por fecha ~ Todos los contenidos ~

3

Registro ICA VIDEOTUTORIAL

SECRETARID DESTACADO P

Libardo Ropero )

Hace 36 minutos

AR
En nombre de la Alcaldia Municipal Pailitas con Justicia
Social, la Gestora Social Kathleen Marifio resaltamos la labor
de nuestro comparfiero Libardo Ropero.

Este funcionario es destacado por su

PARTICI

(N

Ayer martes 22 de junio se desarrollo de manera
satisfactoria en el Municipio, una nueva jornada de toma

SECRETARIO DESTACADO

Libardo Ropero

Este funcionario es el encargado de la
Oficina de planeacién, y a su vez de todos
los procesos relacionados con
infraestructura.

Libardo es destacado por sus companeros
como una persona ronﬁprorﬂﬁtida,
puntual, empatica, tolerante, con
liderazgo, flexibilidad y capacidad
comunicacion.

Al igual que sus companeros se reconoce
por ser un fun(ionario con gran sentido de

m pertenencia y Justicia Social.
Con Justicia Social |

En nombre de la Alcaldia Municipal Pailitas con Justicia Social, la Gestora Social Kathleen Marifio resaltamos la labor de nuestro
compafiero Libardo Ropero.

Este funcionario es destacado por su compromiso, puntualidad, empatia, colaboracion, motivacion, liderazgo y capacidad de
comunicacién, al igual que sus otros compafieros se reconoce con un gran sentido de pertenencia y Justicia Social.

#FuncionarioconJusticiaSociat
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SECRETARIO DESTACADO

compartir §3 W

SECRETARIO DESTACADO

Libardo Ropero

@ funcionano ol enc

de planeacion, vy

Con Justicia Social

En nomare de la Alzaidia Muricipal Failitas con Justicia Social, 3 Gestora Social Kathl=en Marifo resaltamcs @ labor de nuestro
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Apéndice L. Evidencia de la socializacion de la estrategia de comunicacion en la Alcaldia de
Pailitas, Cesar.

gstico.
dades de diagndst

Activit
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