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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar el nivel de audiencia de las
noticias transmitidas en la emisora La Voz de Curumani, para ello se centra en la medicion y
analisis de los oyentes teniendo en cuenta que es una herramienta organizacional que permite
obtener informacion sobre el publico objetivo. Buscando también, el establecimiento del alcance
que tiene la radio, las caracteristicas del noticiero matutino, estableciendo sus secciones y

aspectos relevantes.

Asi mismo, senalar que la metodologia empleada para dar cumplimiento con los objetivos
planteados fue la mixta, debido a que se trabajo con dos tipos de poblaciones, la primera de ellas
se conformo por el grupo de trabajo de la emisora, aplicando en este caso la entrevista y de otro
lado, fue necesario hallar una muestra poblacional que correspondio a 167 habitantes del
municipio, en donde la encuesta fue el instrumento que permitié particularmente conocer la

posicion que tienen frente a la programacion del noticiero.

En este sentido, ha de afirmarse que los resultados arrojan qué cantidad de oyentes

prefieren escuchar las noticias de la emisora La Voz de Curumani y cudles son sus caracteristicas.



Introduccion

En el municipio, existen emisoras de caracter publico que difunden informacion de interés
general, como las noticias internacionales, nacionales y locales, se permiten mostrar mensajes
publicitarios, de entretenimiento, franjas musicales y saludos radiales, de esta manera se beneficia
a gran parte de la comunidad. Notando tal significado, es que se hace un estudio donde se pueda
determinar los niveles de audiencia de los programas especificamente del noticiero matutino de la

emisora La Voz de Curumani.

En esta investigacion se tienen en cuenta aspectos como las caracteristicas de las noticias
actuales, las secciones y consideraciones mas relevantes, que dan lugar a la determinacion de los
niveles de audiencia. Siendo esta medicion el objetivo general del estudio y cuya importancia
radica en que contribuye a identificar como, cuando y donde se sintoniza el contenido emitido
por dicha emisora local y conocer el impacto de la informacién y comunicacion establecida con

la poblacion.
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Capitulo 1. Medicion de audiencia del programa de noticias de la emisora La Voz de

Curumani

1.1 Planteamiento del problema

La existencia de la radio privada, anterior a la radio publica, creaba un modelo original de
monopolio repartido oligopolio que las especialisimas politicas les restaban casi todas
condiciones elementales de competencia entre si. Por estas razones la investigacion de las
audiencias, se convertirian en un fenémeno de laboratorio que carecia de interés para las

empresas y el publico (Nieto, 1993).

En efecto, es esta una forma de medicion con la que muchos son criticos ya que no todos
los radioyentes ofrecen datos concretos. Muchos no recuerdan el nombre de los programas, ni de
los locutores o simplemente realizan la encuesta de forma rapida brindando informacion incierta.
Por lo tanto, las mediciones en radio han sido cuestionados en comparacion con otros medios de
comunicacion, aunque con el crecimiento de las nuevas tecnologias, se estan desarrollando

nuevos métodos para obtener resultados mas acertados (Parra, 2017).

A nivel nacional se dice que “Colombia es uno de los paises de mayor penetracion de
radio, ademds, de contar con una gran participacion en la torta del mercado publicitario del pais

“afirmo Crhistian Bieb (S.A.S., 2020).

Dentro de esta perspectiva, decir que, pese a las nuevas transformaciones en la forma de
comunicar la informacion, la radio ha permanecido entre la sociedad, pues 1.596 emisoras se

disputan diariamente una audiencia radial de 41,5 millones de oyentes que tienen al medio de
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comunicacion como su principal fuente informativa y entretenimiento. Es una guerra silenciosa
por aquellos que oyen musica o se deslizan por la llamada radio hablada. Con la llegada de las
nuevas tecnologias que entregan informacion y entretenimiento de forma instantanea la radio
sigue siendo la principal fuente para 55% de los colombianos, sin embargo, al analizar los datos
del mas reciente ECAR (Estudio Continuo de Audiencia Radial) se ve un movimiento en las

tendencias de lo que se consume y en como se hace (S.A.S., 2020).

Ahora bien, especificamente en Curumani, se cuenta con tres emisoras, rumba estéreo, el
Principe de paz tiene un enfoque religioso y La Voz de Curumani, de caracter comunitario. De
esta tltima se ha de afirmar que lleva mas tiempo al aire. Su noticiero es emitido a las 7 de la
mafiana, dirigido por Franklin Sdnchez y quien junto con su equipo de trabajo aborda las noticias
a partir de los acontecimientos nacionales, departamentales y locales. Mencionar que con amplia
trayectoria en el mercado logra llegar a diversos plblicos que hoy dia la reconocen por sus
noticias, programas de entrenamiento, deportivos, y por los espacios que brinda a la comunidad
para expresar sus opiniones y mantener una comunicacion activa. No obstante, en cuanto a
medicion de audiencia, tal estacion radial no ha llevado a cabo ningun tipo de investigacion que
le permita establecer quiénes son sus oyentes, esto teniendo como base que el municipio cuenta

aproximadamente con 42.353 habitantes, de los cuales se desconoce su publico meta.

Asi, la falta de medicion de audiencia obstaculiza los procesos de gestion internos de
informacion y comunicacion de la emisora, debido a que sus efectos se reflejan en la poca
planificacion de los proyectos radiales, noticieros y demas programacion. Como también hace
que desconozca a sus espectadores, cuales son sus habitos de escucha, preferencias, usos

informativos y expectativa frente a la emisora.
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En este orden de ideas, actualmente no se han realizado estudios dentro de la
organizacion para medir el grado de audiencia de la Emisora La Voz de Curumani, que dinamice
la importancia, para establecer estrategias y posteriores evaluaciones de mejora para la misma, es
por ello que el presente trabajo de investigacion se enfocara en realizar una medicion de
audiencia, a través de una encuesta contando con la participacion de los oyentes y entrevistas,

respaldadas por el gerente y por los demas miembros de la emisora.

1.2 Formulacion del problema

(Cual es el nivel de audiencia de las noticias transmitidas en la emisora La Voz de

Curumani actualmente?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar el nivel de audiencia de las noticias transmitidas en la emisora La Voz de Curumani.

1.3.2 Objetivos especificos

Conocer las caracteristicas del noticiero matutino de la emisora La Voz de Curumani.

Establecer las secciones y aspectos relevantes de las noticias del objeto de estudio.

Medir el nivel de audiencia.
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1.4 Justificacion

La crisis de los medios tradicionales y la transformacion del panorama de productores,
mediadores y receptores acaecida en las ultimas dos décadas han dejado a la radio tratando de
definir cudl es su evolucion futura respecto a sus audiencias. Una vez mas, se cuestiona el futuro

del medio ante la irrupcion de nuevas formas de produccion y consumo. (Pérez, 2012)

Al actual, dicha evolucion radial ha hecho que el contenido de la comunicacion ocupe un
lugar central entre los antecedentes y los posibles efectos de los contenidos mediaticos, en donde
la medicion juega un papel fundamental en materia de recepcion de datos, analisis y comprension

del publico al cual esta dirigida dicha informacion. (Perelld & Molina, 2013)

Es por ello que, la medicion permite manejar las tendencias que se estén presentando en
los medios de comunicacion y sobre todo en La emisora “La Voz de Curumani” contribuye al
crecimiento de la participacion de la comunidad mediante la programacion del noticiero, puesto
que ademas de conocer su audiencia genera nuevas alternativas mediante espacios donde los
oyentes se comunican a través de una llamada y dan a conocer sus inquictudes sobre los temas

que se estan tratando en la actualidad.

Por lo anterior, se requiere determinar las caracteristicas socio democraticas, qué tiempo

dedican los radioescuchas a las noticias de la emisora La Voz de Curumani.
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De esta manera desarrollar estrategias adecuadas de acuerdo al interés de sus oyentes. El
cual beneficia a la emisora porque conocera cuales son las falencias al momento de transmitir las

noticias.

Asi, es importante conocer las falencias y aciertos que tienen los contenidos
programaticos para que la emisora tome acciones de mejora y genere una mayor cobertura y

calidad, con esta informacion debe hacer los cambios adecuados.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion operativa

Una de las dificultades presentadas fue la falta de disposicion de las personas para entregar
informacion respecto al tema de investigacion y por tanto se tuvieron en cuenta otras fuentes

alternativas.

Fuentes primarias: integrantes del noticiero La Voz de Curumani.

Fuentes secundarias: habitantes del municipio de Curumani (Cesar).

Fuentes terciarias: entidades publicas, libros y documentos.

1.5.2 Delimitacion conceptual

Para la realizacion de este proyecto, se tuvieron en cuenta los siguientes conceptos: radio,

audiencia, medicion y noticiero.
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1.5.3 Delimitacion geogrifica

La investigacion se desarrolld en el Municipio de Curumani (Cesar), Colombia. En los

_ kardeslnSartiaimeselirisnd Sawe Loain: Tl Bonls,_Sor e sGomile=larev=Sar Lides al

Carmen.

1.5.4 Delimitacion temporal
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Antecedentes de la medicion de audiencia para medios radiales a nivel internacional.

Los primeros estudios realizados para medir la audiencia se remontan en 1914, con las
investigaciones ejecutadas por el ABC (Oficina de Auditoria de Circulaciones) de USA: que se
define como la organizacion patrocinada por editores, agencias y anunciantes de Estados Unidos
y Canada, los cuales se unieron para auditar y certificar las reclamaciones de circulacion de los

medios (Alliance for Audited Media, 2019).

En segundo lugar, los estudios realizados por Archibald M. Crossley en 1929
“Cooperartive analysys of ofbroadcasting” (CAB) analisis cooperativo de la difusion, sobre el

estudio de la audiencia radial, para saber cuantas personas escuchaban los programas emitidos.

Despué¢s aparecio el ‘Nielsen’ hacia los afios treinta, los inventores Roberto f Elder y Luis
Woodruff desarrollaron el método audimetro, “que es un aparato conectado a la radio en el que se

grababa la estacion sintonizada y la duracion de la conexion™.

Otro sistema que remplazo los anteriores mencionados, fue el “arbitron ratings’ creado por
Jin Selier, primero utiliz6 ‘diaries’ para medir el nimero de espectadores no solo de la radio sino
también de a la television, posteriormente creo otro sistema llamado el ‘arbitron’ que se
instalaron en la ciudad de Nueva York, cada emisora era hileros de luces y cada vez que cambia

de canal las luces se apagaban y se encendia en otra (Nieto, 1993).
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2.1.2 Antecedentes de la medicion de audiencia para medios radiales a nivel nacional.

Anteriormente existian diferentes tipos de medicion de audiencia en Colombia el ECAR

(Estudio Continuo de Medicion de Audiencia en la Radio), EGM (Estudio General de Medios).

El sistema de medicion de audiencia ECAR se caracterizaba por realizar llamadas
telefonicas de forma aleatoria a través de un software llamado CATI, se trata de encuesta
realizada a cierta parte de la poblacion de todas las ciudades de edades entre los 12 y los 69 afios,
de estratos 1 al 6.; esta encuesta se hace via telefonica en cada uno de los hogares seleccionados
gracias a un software llamado CATI, que contiene la base de datos de los nimeros telefonicos de
los hogares en las ciudades en donde van a ejecutar las preguntas, después las tabulan cada
llamada telefonica para medir el rating, y daran a conocer segun su criterio las emisoras mas

escuchadas cada trimestre. (Centro Nacional de Consultoria, 2017).

La encuesta se elabora durante todos los dias del ano, en las 18 o 20 ciudades, en los
estratos 1 a 6, esta informacion se recopila en Bogota y en la costa atlantica en ciudades como

Barranquilla, Santa Marta y Cartagena; la cual, se efecttia de voz a voz.

Pero, esta forma de llevar a cabo este tipo de encuestas, se ha vuelto obsoleta porque el
teléfono fijo es poco usual en los hogares debido al uso de los celulares. Por consiguiente, varias

agencias que financiaban su participacion desistieron y llevaron al cierre del programa.

(Restrepo, 2016).
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Por otra parte, (EGM) segtn afirma Alarcon, (2017) “el EGM es implementado por Havas
Media en el afio 1998, es tomada de los estudios realizados en Espafia” pero, ajustandolo a los

medios colombianos.

La forma de produccion de las encuestas, se efectiia de esta manera, se elige la poblacion
de hombres y mujeres entre los 12 y 69 afios, en los niveles socioecondémicos 1 al 6 de las 15
principales ciudades del pais, donde se mide por direccion de cada vivienda. Después se

selecciona un muestreo aleatorio simple que define el conglomerado maximo de encuestas

(Avila, 2010).

Por ello, las caracteristicas principales de EGM son las siguientes; la primera es analizar
la audiencia periddicamente o en tiempo real, incluyendo el dia anterior, para comprobar qué
medios estan prefiriendo. Y la segunda determina los habitos de consumo, es decir, verifican si
eligen el mismo medio o por el contrario varian el consumo. Se debe tener en cuenta que la
muestra debe realizarse el mismo nimero de entrevistas todos los dias de las semanas que se

estipula en la encuesta. (ACIM Colombia, 2018)

Recientemente ACIM ha presentado un nuevo esquema para medir la audiencias, que
denomina 'Brand Media', este proceso de medicidon es considerado una "marca" que interactiia

con los usuarios por medio de soportes, dando como resultado un solo dato (AIMC, 2019).
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2.1.3 Antecedentes de la medicion de audiencia para medios radiales a nivel local

La radio ha jugado un papel muy importante para el municipio porque ha facilitado la
comunicacion de la administracion municipal, ha sido portadora de mensajes familiares y
sociales, y comerciales, ha difundido programas civicos, noticiosos y culturales. Sin embargo, no

se han realizado ningun tipo de medicion de audiencia.

Ademas, la entidad encargada de medir la audiencia a nivel nacional EGM, tiene un costo
muy elevado para que las emisoras tengan acceso a la medicion de audiencia y la emisora La Voz

de Curumani no ha tenido ningtin convenio con ellos.

Reseiia historica de las emisoras de Curumani (Cesar) en orden cronologico

La radiodifusion en Curumani, inicia con el incremento de las actividades comerciales en
el municipio, después del surgimiento de las emisoras ‘Ondas de Curumani’, después empezaron

a formarse otras emisoras, Ondas de Animito, La Voz de Curumani, radio Rumba.

Ondas de Curumani: Segun relata Rodriguez (2019) “¢él vino a Curumani en 1961, en
1965 realizo un curso de electronica, de ahi surgio la idea de crear una emisora. Al finalizar los
estudios empezo a trabajar en Curumani, organizé un taller de radio y en el afio 1989 fundo la

emisora, la cual contaba con 200 voltios”.
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Ondas de Animito: Esta emisora nacio a finales de 1981, fundada por M. de J. Diaz y
Luis E. Suarez, alli trabajaron Edgar Sanchez; Emildo Zuleta, quien todavia se dedica a la radio
en el municipio de Pailitas, Cesar; Daniel Vasquez y Alercio Jiménez, como locutores, pero, no

duré mucho tiempo al aire y se cerrd en 1982.

La Voz de Curumani: En 1982, Antonio Sanchez Rodriguez, “con la ayuda de Jairo
Meneses quien le ofrece los controles y Marco Pineda a quien también pidid su colaboracion, la

primera transmision fue el 1 de mayo del mismo afio, La Voz de Curumani”.

La emisora contaba con 1 kilovatio efectivo de antena, un transmisor y una planta de
emergencia, lo que les permitia permanecer en el aire desde las 5:00 de la manana hasta las 7:00
de la noche, Antonio Sanchez Rodriguez, el papa de Franklin Sanchez quien, siguiendo sus

pasos, es actualmente el gerente de ‘La Voz de Curumani’.

Entrevista a un ex —locutor de La Voz de Curumani (Cesar)

(En qué afio empezo a funcionar la emisora? y jen ese entonces como eran los programas

que se transmitian?

Yo trabajé en La Voz de Curumani en el afio 1984. Cuando yo entré, la emisora tenia un
afio y medio de funcionamiento, entonces la emisora empez6 a funcionar en el afio 1983 la fecha
exacta no la tengo, pero trabajé en el afo 1984. Los programas eran normales, un programa de

radio se hacia, me acuerdo que Marcos Pineda un locutor realizaba un noticiero donde daba las
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informaciones de Pailitas, la region, hacia un programa de musica ranchero y otro de discoteca
abierta por teléfono, la gente llamaba, pedia la cancidon, cuando la persona estaba en linea se
buscaba el disco e inmediatamente la persona colgaba se ponia la cancion, en especial muisica

vallenata, los temas de Diomedes, los Zuleta la musica que estaba de moda.

En esa época como era la tecnologia, lo digo en cuanto a qué aparatos se usaban, porque

ahora ya con los avances tecnologicos son mas especiticos.

Bueno en esa época el transmisor era casi igual a que se usa ahora, lo Unico era que se
sintonizaba en la frecuencia AM. Ahora la frecuencia es FM es distinto, El aparato es distinto
pero son la misma clase de aparato, se usaban toca discos, con discos que 33 revoluciones por
minuto que son los LP los grandes los negros de acetato y se usaba la casetera, o sea una
grabadora para pasar las cufias, las grabaciones, las consolas eran distintas con solas grandes con
perillas grandes, ahora se usan las digitales con computador, en esos tiempos no se usaba el
computador, no se usaba un DVD ni nada por el estilo, sino dos tocadiscos una grabadora y el

microfono, casi en una emisora habia un solo micréfono no habian dos ni tres.

Cuando uno entrevistaba usaba el micréfono y con ese mismo respondia la persona que
entrevistaba. Los aparatos han cambiado la tecnologia ha cambiado, ahora el computador es el
que hace casi todo y funcionan en la frecuencia de FM frecuencia modulada antes las emisoras

funcionaba en la frecuencia de AM.

Radio Rumba: “En 1988 fundé una emisora y salio al aire con el nombre de Radio

Espectacular, posteriormente cambiamos la razon social por el nombre de Radio Rumba, la cual,
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poseia 100 vatios y tenia una frecuencia de 10 kildémetros de distancia, donde trabajé Ramon

Benavides”, nos comenta Victor Urquijo su creador (Garcia, 1996, p.10).

Yo trabajé en La Voz de Curumani en el afio 1984. Cuando yo entré, la emisora tenia un
dos en funcionamiento. Junto con Marcos Pineda un locutor haciamos el noticiero donde daba las
informaciones de Curumani, la region, también se realizaba un programa de musica ranchero y
otro de discoteca abierta por teléfono, la gente llamaba, pedia la cancion, cuando la persona

estaba en linea se buscaba el disco e inmediatamente la persona colgaba se colocaba la cancion.

En esa época el transmisor se sintonizaba en la frecuencia AM. Ahora la frecuencia es FM
es distinto, se usaban tocadiscos, con discos que 33 revoluciones por minuto que son los LP los
grandes los negros de acetato y se usaba la casetera, una grabadora para pasar las cuiias, las
grabaciones, las consolas eran grandes con perillas manuales, ahora se usan las digitales con
computador, y un solo microfono, el cual, se rotaba con los compafieros de trabajo y cuando e

daba una entrevista en directo (Zuleta, 2019).

2.2 Marco contextual

El departamento del Cesar es uno de los mas ricos en cultura y folclor, pues Valledupar su
capital, es considera también la capital mundial del vallenato y estd ubicada al noreste del pais, en
las regiones Caribe y Andina, limitando al norte con La Guajira, al este con Venezuela, al sureste

con Norte de Santander, al sur con Santander, al suroeste con Bolivar y al oeste con Magdalena.
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El Cesar cuenta con 25 municipios en su mayoria son ricos en recursos agricolas y
ganaderos. Curumani es un municipio de Colombia ubicado en el departamento del Cesar. Tiene
una poblacion de 37.399 habitantes. Limita al norte con Chiriguana, al este con Venezuela y El

Carmen Norte de Santander, al sur y oeste con Chimichagua.

Coordenadas geograficas de Curumani Latitud: 9.2, Longitud: -73.55 9° 12’ 0" Norte, 73°
33"0" Oeste. Clima de Curumani Clima tropical seco (Clasificacion climatica de Képpen: Aw)

Superficie de Curumani 91.400 hectareas, Altitud de Curumani 45 m,

914,00 km?* (DBCity.com, s.f.)

Los habitantes del municipio de Curumani tienen su origen en el grupo étnico de los
Chimilas, quienes se dedicaban a la pesca, caza, apicultura y a los cultivos de tabaco, ahuyama,
yuca y cafia brava, que empleaban como materia prima para la elaboracion de las flechas.
Sembraban, ademas, diversas cafias que utilizaban en la elaboracion de pitos y flautas; y
cultivaban frutales como guanabana, nispero, papaya, piia, chirimoya, caimito, naranja, etc.
Ademas, este grupo étnico se distinguid por las riquezas en el arte de la cesteria, abanicos,

sombreros y demas utensilios domésticos (Wikipedia, 2020).

En el municipio se disputan la audiencia tres emisoras una de ellas es de caracter
cristiano, y las otras de comunitario, por eso es necesario saber qué capacidad tiene La Voz de

Curumani para atraer mas oyentes a su frecuencia matutina.
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2.3 Marco teorico

2.3.1 Teoria de la Agenda Setting

Una de las teorias que mas se ha referenciado a lo largo del tiempo, es la teoria de la
agenda setting, que “estudia como los medios ejercen influencia en la audiencia mediante los
temas escogidos de mayor consumo”. El término de agenda se utiliza para identificar que los
temas emitidos por los medios masivos sean de interés publico influenciado todas las areas de la

audiencia, ya sea politicos, educativos, judiciales, etc. (Diaz, 2004, p.21).

No obstante, hay que tener en cuenta que dentro de la agenda esté el concepto
‘tematizacion’ creado por Niklas Luhmann, en el cual, trata de escoger el tema principal en el
cual se amplia, contextualiza y profundiza la noticia; ademas se relaciona con los
acontecimientos cotidianos en la sociedad, la noticia para generar atencion en la opinion piblica.

(Aruguete, 2009, p.25).

2.3.2 Teoria del ‘framing’ o encuadre noticioso

El ‘framing’ o encuadre noticioso, es una corriente que estudia los medios de
comunicacion a través de la historia, para crear una serie de matices llamativos en el tema
principal, estableciendo una ‘agenda de atributos’ teniendo en cuenta los acontecimientos

vivenciados; en el cual, la noticia influye en la percepcion de la audiencia (Koziner, 2013, p.85).
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Segun Belén Amadeo en su escrito “la teoria del framing. Los medios de comunicacion y

la transmision de significados” explica la diferencia entre frame y framing y su objeto de estudio:

El ‘frame’ significa “marco, limite, orden establecida, sistema, estructura, construccion,
disposicion o estado mental o emocional” como verbo el ‘to frame” significa dar forma o preparar
algo para su uso”. Es decir, el frame es unas caracteristicas determinadas y el framing estudia el
procedimiento de la noticia la manipulacion que le da el periodista, la recepcion entre el mensaje

y el oyente (Amadeo, 2002).

Asi mismo, el encuadre o framing puede concretarse como un enfoque extraido de la
realidad, el cual centra el problema, lo verifica a través de un proceso y genera una posible
solucion. Este tratamiento lo hace con la noticia, buscando contextualizarla y darle un lenguaje
llamativo que consiga la atencion y facilite un marco de interpretacion en el espectador (Abreu,

2015).

Sibien, hay que tener en cuenta la forma como explica Tuchman el término de ‘frame’
considerando a la noticia como un marco donde un equipo de trabajo le dan al informe un
encuadre determinado para que el periodista lo analice desde su propia visualizacion con el fin de

manipular a los espectadores.

Por otra parte, segun Altheide considera el ‘framing’ es un formato donde se tiene en
cuenta, los acontecimientos cotidianos para moldearlos y transmitir la informacion, dicha

investigacion no se enfoca en el “frame” sino en los elementos que lo componen. (Armentia,

2006).
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2.3.3 Teoria del disefio de la audiencia

Segun el estudio realizado por Bell en 1984, hace referencia dos tipos de variacion
importantes que hay que tener en cuenta: la ‘variacion interpersonal’ y ‘la variacion personal’, la
primera se a las caracteristicas demograficas (sexo, raza, religion, estrato social, etc). Y la
segunda percibe los aspectos estéticos de cada individuo. “La variacion intrapersonal es una
respuesta a la variacion interpersonal, manifestada principalmente en los cambios de interlocutor”

Es decir, que la variacion se centra en el interlocutor (Espinosa, 2003, p.41).

Bell desprende el proceso que se da entre el interlocutor y el hablante en dos aspectos:

- Ingroup: el autor los explica a través de un proceso de comunicacion entre dos emisores,

en el que uno interpreta y da a conocer al publico lo que dice el otro.

Outgroup: cuando el locutor utiliza lenguaje o expresiones propias del grupo en cual

quiere ser escuchado.

La tematica de Bell tiene como proposito captar la atencion de la audiencia mediante el
“estilo o variacion de estilistica™ ya sea utilizando el acento colonial de 1a region. En el cual, se
quiere percibir o general la opinidon publica del oyente, para generar una comunicacion asertiva.

(Castillo, 2013)
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2.4 Marco conceptual

A continuacion, se muestran una serie de conceptos de palabras claves que se manejaron a

lo largo de la ejecucion de proyecto:

Radio. La importancia de la radio es la de comunicar a través de todo el espacio
territorial, facilmente alcanza todo el terreno enviando informaciones, prescinde de altas

tecnologias para sus frecuencias simples (am).

Se desconoce ciertamente quién fue el inventor de la radio, sin embargo, se destacan

grandes avances cientificos producidos, que en suma resultaron dando origen a la radio.

Por ejemplo, se destaca el estudio del fisico James Clerk Maxwell quien formul6 la teoria
de las ondas electromagnéticas, y quince afios mas tarde se dio el descubrimiento de las ondas de
radio por parte del cientifico aleman Heinrich Hertz. Nikola Tesla luego, en 1894, sera el primero

en realizar la demostracion de la primera transmision radiofonica. (Deborah, 2015)

Audiencia. La audiencia es un elemento clave en la economia de la empresa informativa.
Segun el punto de vista que se adopte, la calificacion de los destinatarios de los medios de
comunicacion social adquiere una u otra denominacion, con expresiones mas 0 menos proximas,
pero que representan matices significativos de la diversidad de situaciones, como se pone de

relieve en el cuadro que acompaia a estas lineas (Iglesias, 1993, p.1).



La audiencia es vital para el mundo del marketing, ya que sin ella no se puede generar

ningln ingreso a través de la publicidad. Si una revista no tiene lectores, nadie va a querer
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publicitarse en esta. Siun canal de television no tiene publico, no tiene sentido gastarse el dinero

para anunciarse. Una de las partes mas importantes en el marketing de contenidos es la

construccion de la audiencia. Si no hay audiencia para recibir esa publicidad, no hay razon alguna

en primer lugar para crear contenido, por lo que no podremos aumentar las ventas. (Arismetics,

2020)

Segun Jeff Rohrs, la audiencia podria dividirse en tres grupos:

1. Buscadores: es publico que tiene una necesidad. Estan buscando algo de interés
personal, por lo que se puede atraer su atencion a proveyeéndoles contenido de su interés. Estos
tienen un control absoluto sobre el proceso de consumo, por lo que no hay forma posible de
controlar su conexion con el anunciante. Es importante el trato que se les da porque, una vez
satisfechos se marchan, asi que hay que tratar de convertirlos en clientes fijos o pasarlos a los

otros tipos de audiencia. (Arismetics, 2020)

2. Amplificadores: este publico tiene su propia audiencia y puede ayudar a extender el
anuncio. Dentro de este grupo estan los influencers, periodistas o analistas. Suelen compartir
contenidos para hacer crecer su propia audiencia, pero esto puede ser de provecho para los
anunciantes, aunque lo hagan cuando y como ellos quieren. Aportan publicidad gratuita a las

empresas y ayudan a dirigir buscadores hacia sus webs o blogs. (Arismetics, 2020)
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3. Participantes: es un ptblico que también buscan los dos anteriores. La meta del
marketing de contenidos es encontrar y mantener la audiencia, y en esto se basan los
participantes. Deben dar permiso para comunicarse y dejar compartir contenido con ellos. Se les
puede mandar mensajes directos ya que proveen a los negocios una forma directa de contacto.
Sus interacciones otorgan datos que pueden ser estudiados para optimizar el negocio.
Proporcionan a las empresas un minimo control sobre el mensaje a enviar. El objetivo de la
publicidad es establecer una relacion con los participantes. (Arismetics, 2020) Una vez teniendo

en claro qué es la audiencia pasamos al siguiente componente la medicion.

Medicién : Una medicion es un acto para determinar la magnitud de un objeto en cuanto
a cantidad. (htt1) El concepto de medicion de audiencia se hace a través de entrevistas personales
o telefonicas, normalmente se recoge la informacion de la audiencia semanal, nos desplazaremos
a los barrios seleccionados para realizar un casa a casa y poder comprobar la informacion que

estamos buscando todo esto por medio de unas encuestas.

Noticiero. Es un formato audiovisual con estilo y ritmo propio. El noticiero pertenece al

género periodistico informativo y su finalidad primaria es la de transmitir noticias de actualidad

(Heinusac, 2013).

Se denomina noticiero a un programa televisivo o radial que se caracteriza por la
presentacion de noticias de actualidad; El noticiero suele estar presente en horarios cercanos a los
momentos en los que la gente se dispone a comer a la mesa, ya sea durante el almuerzo como en

la cena, con la finalidad de captar los mayores niveles de audiencia posible. Suele organizarse en



30

diversos espacios en donde las noticias se enfocan en temas especificos, temas que generalmente

trata un periodista especializado en éstos. (Definicion, 2020)

2.5 Marco legal

La Radiodifusion sonora es un servicio que se rige en Colombia por normas que lo
regulan para garantizar su prestacion conforme a unos principios y fines definidos y normas que
regulan el uso del espectro radioeléctrico en el que se soporta la transmision del servicio con

criterios de calidad y eficiencia (MinTIC, 2019).

2.5.1 Ley 1341 de 2009

Establece:

« Lineamientos generales para la prestacion de los servicios de radiodifusion sonora

 Obligacion de pago de contraprestaciones por concesion y por uso del espectro del

Servicio de Radiodifusion Sonora.
e Obligacion de registro TIC de radiodifusion sonora

« Funciones del Ministerio TIC (politica, reglamentacion, planes técnicos e inspeccion

vigilancia y control del servicio de radiodifusion sonora).

e Funciones de la Agencia Nacional del Espectro (Vigilancia y control del Espectro

radioeléctrico). (Ley 1341, 2009)



2.5.2 Resolucion 415 de 2010

Esta es la norma principal que rige el Servicio de Radiodifusion Sonora en Colombia.

(Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion , 2010)

2.5.3 Decreto 4948 de 2009

Establece que la inscripcion en el registro de TIC, por parte de los proveedores de los
servicios de radiodifusion sonora, se sujetara a la reglamentacion especial establecida para esta

clase de servicios. (Ministerio del interior, 2009)

2.5.4 Decreto 4350 de 2009

Este decreto tiene por objeto establecer el régimen unificado de las contraprestaciones
por concepto de concesiones, autorizaciones, permisos, licencias y registros que se otorguen
en materia de servicios de radiodifusion sonora, asi como los tramites para su liquidacion,

cobro, recaudo y pago (Decreto 4350, 2009).

2.5.5 Resolucion 415 de 2010

"Por la cual se expide el Reglamento del Servicio de Radiodifusion Sonora y se dictan

otras disposiciones." (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,

2010)
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2.5.6 Resolucion 530 del 11 de abril de 2011

"Por la cual se prorroga el plazo establecido en la Resolucion 415 del 13 de abril de
2010, en su articulo 103, para la actualizacion de Coordenadas del sistema de transmision para
los actuales proveedores del Servicio de Radiodifusion Sonora Comercial" (Resolucion 530,

2011)
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Capitulo 3. Disefio metodolégico

3.1 Tipo de investigacion

Para la formulacion de este proyecto se aplicod una investigacion mixta.

Las investigaciones con enfoque mixto consisten en la integracion sistematica de los
métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia™ mas
completa del fendmeno. Pueden ser integrados de tal manera que las aproximaciones
cuantitativas y cualitativas conserven sus estructuras y procedimientos originales (“forma pura de
los métodos mixtos™). Alternativamente, estos métodos pueden ser adaptados, alterados o
sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio (“forma modificada

de los métodos mixtos”) (Chen, 2006 citado por Sampieri, 2010).

Por lo anterior, la investigacion mixta fue empleada para llevar a cabo la medicion de
audiencia de la emisora La Voz de Curumani, debido a que en primer lugar permitio establecer
una orientacion cualitativa con la aplicacion de la entrevista al gerente de dicha organizacion
radial, conociendo a través de esta herramienta las secciones y aspectos mas relevantes de su
noticiero. Y, por otro lado, mediante la cuantificacion de las encuestas dirigidas a la poblacion

del municipio, los investigadores lograron establecer las caracteristicas de sus oyentes.

Llevando a cabo de esta manera, un analisis de la audiencia de la emisora y por tanto

establecer variables bajo el marco de la realidad informativa y comunicativa.
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3.2 Diseiio explicativo secuencial

El disefio se caracterizo por una primera etapa en la cual se recabaron y analizaron datos
cuantitativos, seguidamente de otra fase donde se recogieron y evaluaron datos cualitativos. La
mezcla mixta ocurre cuando los resultados cuantitativos iniciales informan a la recoleccion de los
datos cualitativos. Cabe sefalar que la segunda fase se construyo sobre los resultados de la
primera. Finalmente, los descubrimientos de ambas etapas se integran en la interpretacion y
elaboracion del reporte del estudio. Se puede dar prioridad a lo cuantitativo o a lo cualitativo, o
bien otorgar el mismo peso, siendo lo mas comun lo primero (CUAN). Un proposito frecuente de
este modelo es utilizar resultados cualitativos para auxiliar en la interpretacion y explicacion de
los descubrimientos cuantitativos iniciales, asi como profundizar en estos. Ha sido muy valioso

en situaciones donde aparecen resultados cuantitativos inesperados o confusos.

3.3 Alcance

El alcance fue exploratorio por qué se quiso conocer el nivel de audiencia de las noticias

de la emisora La Voz de Curumani.

3.4 Poblacion

Para este estudio de grado se trabajo con las personas que residen en la zona urbana del
municipio de Curumani (Cesar), que segun las estadisticas del DANE 2018 cuenta
aproximadamente con 37.399 habitantes, donde la cabecera municipal esta conformada por

10.257 hogares en 9.613 viviendas, de los cuales se escogio un grupo de individuos que figuran
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entre los 20 y 54 afios, la sumatoria equivale a 5.326 personas; Siendo considerados los oyentes
mas activos que favorecen el objetivo de la investigacion. Para ello, se tomd como base lo
expresado por Tamayo y Tamayo (2004), que define esta como: “La totalidad de fend6menos a
estudiar en donde las unidades poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a

los datos de la investigacion” (p.81).

3.5 Muestra

Para obtener una muestra representativa de la poblacion del municipio de Curumani
(Cesar); se utilizo el método estadistico de muestreo, la cual, se mide a través de la siguiente

ecuacion con el fin de conocer ese modelo la poblacion a la cual se pretende llegar:

-Parametros: n: ?

N: Tamaiio de la poblacion.

Z: Nivel de Confianza.

P: Probabilidad de éxito o proporcion esperada.

Q: Probabilidad de fracaso.

d: Error maximo admisible en términos de proporcion.

Z2?xPxQxN
n: ____________________________________
e(N-)+Z2xPxQ
(1.81)2x0,5x 0,5x 5326
n: __________________________________________________________________

(0,05) 2 x (5326-1) + (1,81) 2% 0,5 x 0,5
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3.2761x0,5x 0,5 x 5326

n =
0,0025 (5.325) + 3.2761 x 0,5 x 0,5
4362.12715
n: __________________________________________________
13.3125 + 0.819025
4362.12715
n= ______________________
14.131525
n= 308

Ademas, para este proyecto se trabajo con dos tipos de muestra, una no probabilistica
también conocida como sujeto tipo, con caracteristicas especiales, esta se le realizd con el
personal que trabaja en la seccion de noticias de la emisora La Voz de Curumani y otra muestra

probabilistica que se realizara aleatoriamente a la poblacion.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Este trabajo despliega varias técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion. Una
de ellas fue la encuesta de enfoque cualitativo, aunque haya preguntas cerradas, para la medicion
de la audiencia y la entrevista semiestructurada (enfoque cualitativo) para el analisis de

contenido, asi como la revisidon documental.
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3.6.1 Entrevista abierta

Taylor & Bodgan, (1986) comprenden la entrevista como aquella que reine un conjunto
de frecuentes encuentros cara a cara con el entrevistador y su entrevistado, estos van siendo
dirigidos hacia la comprension de las expectativas que tienen los informantes acerca de sus

experiencias o situaciones.

Es importante este tipo de técnica, puesto que permite interactuar de forma directa con la
persona, adquiriendo informacion valiosa de su conocimiento, enfoque y opinion particular sobre

el tema a abarcar.

La entrevista estuvo dirigida al personal de la emisora: gerente general Franklin Sanchez,
que ha estado a cargo por mas de 20 aios y es uno de los promotores del noticiero radial, que es

el objeto de estudio, periodistas y locutores.

3.6.2 Encuesta

Permiti6é conocer las opiniones, conocimientos, historia, condiciones y caracteristicas
acerca del tema en cuestion: medicion de audiencia, por parte de la misma comunidad del
Municipio. Ademas, conllevo a la identificacion de las falencias, que tiene el desarrollo del

programa radial en especial las noticias y escuchar sugerencias para el mejoramiento del mismo.

Esta técnica se dividio en dos partes, en donde la primera de estas estaba enfocada en los

siguientes aspectos:
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e Conocer si los habitantes de Curumani si escuchan o no el noticiero de la emisora ‘La Voz
de Curumani’.
¢ Escuchar sugerencias para darle una informacion adecuada para toda la poblacion de

Curumani.

La encuesta dio la posibilidad de conocer algunos puntos claves para realizar un

diagnostico situacional del tema de investigacion, a partir de la opinion de la comunidad.

3.7 Analisis de informacion

Para analizar la informacion y darle un buen tratamiento a la misma se elaboraron los

siguientes puntos:

¢ Se tabulo la informacion recopilada mediante la técnica de la encuesta con el fin de

conocer la opinion publica.

e Se selecciono la informacion, teniendo en cuenta las condiciones y apreciaciones de los
autores. Los cuales, se presentaron mediante graficas para un mejor entendimiento del proyecto
de investigacion. Tales graficos fueron representados mediante diagramas circulares, infografia,
mapas, esquemas, tablas de frecuencia, analisis de interpretacion textual, entre otras técnicas que

muestran los resultados obtenidos.

¢ De la entrevista se realizo un analisis de las categorias y subcategorias de las noticias tales

como: fuentes, estructura de la informacion, tiempo al aire, comentarios, entre otras variables.
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3.8 Procedimiento de la investigacion

Para el desarrollo de este proyecto fue necesario determinar el nivel de audiencia de las
noticias de la emisora La Voz de Curumani para lograr un posicionamiento en el municipio, cabe

resaltar que en la localidad existen tres emisoras mas que compiten la audiencia local.

Se conto con una fase de reconocimiento en donde se desplazé hasta el municipio de
Curumani (Cesar) donde se realiz6 la investigacion, ubicando a los presentadores de las noticias,
de esta forma realizarles una entrevista, llamada muestra no probabilistica, en donde ellos
comentaron las caracteristicas que posee el noticiero y de qué manera se transmite la informacion
a los oyentes, luego de este se determind la muestra que arroja a cuantas personas se le debe
realizar la encuesta, esta es conocida como muestra probabilistica aleatoria por que se escogeran

personas al azar.

Una vez establecidas las formas de recoleccion de informacion se procedio a buscar los

recursos financieros para su desarrollo.



40

Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Caracteristicas del noticiero matutino de la emisora La Voz de Curumani

El desarrollo del primer objetivo de la investigacion se cumple a partir de la aplicacion de
la entrevista, con la finalidad de realizar un acercamiento al encargado de la emisora local y con
ello conocer las caracteristicas propias del noticiero. En este sentido, a continuacion, se muestran

las actividades abordadas para dar alcance al mismo:

4.1.1 Aplicacion de la entrevista

Hay que sefalar que se realizaron un total de seis (6) preguntas dirigidas al gerente de la
emisora La Voz de Curumani el sefior Franklin Sanchez Melo. En este caso el tipo de entrevista
fue abierta (ver apéndice A), es decir que permitio llevar a cabo un dialogo frente a la tematica
abarcada de manera espontanea directamente con el entrevistado, en donde el enfoque central

fueron las caracteristicas del noticiero.

De igual manera, mencionar que la entrevista fue abordada en tres partes como se muestra
en la transcripcion de esta (ver apéndice B) la primera de ellas, es la presentacion inicial entre el
entrevistador quien corresponde a la estudiante Alexandra y el entrevistado, gerente de la emisora
Franklin. Posteriormente se hace el abordaje de las preguntas y se finaliza con los

agradecimientos por la informacion brindada.

Ademas, es importante decir que la entrevista se desarrollé en las instalaciones de la

emisora (ver apéndice C).
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4.1.2 Anadalisis cualitativo de los resultados de la entrevista

Inicialmente, el funcionario manifestd que la estructuracion de las noticias transmitidas se
hace de la mejor manera posible, saludando entre los cinco comunicadores que forma parte del
equipo a la comunidad armonizando el ambiente con frases motivacionales para empezar el dia,
hablando un poco del clima para dar paso asi a los titulares de las noticias nacionales e

internacionales, las del departamento y por ultimo las del municipio de Curumani.

En cuanto a la transmision de informacion por el noticiero La Voz de Curumani el
funcionario afirma que este noticiero es eficiente, oportuno y lo mas importante confiable, ya que
se apoyan en otros medios nacionales que son referentes para la obtencion de datos. La
informacion de mayor relevancia es la que llega por parte de los habitantes del municipio, esta se

hace a través de llamadas telefonicas.

De otro lado, el entrevistado expuso que nunca se ha realizado un estudio para conocer
cual es el nivel de audiencia que tiene en la actualidad el noticiero, por ello considera necesario el
estudio desarrollado, debido a que se tiene la certeza que con esta investigacion y con el
conocimiento adquirido en la academia se puede medir los niveles de audiencia que tiene en la

actualidad el noticiero judicial y ofrecer buenos resultados al gerente de esta emisora.

4.1.3 Descripcion de las caracteristicas del noticiero matutino de la emisora La Vo7 de

Curumani segun la entrevista aplicada

Una vez analizados los resultados de la entrevista, es posible hacer una descripcion de las

caracteristicas del noticiero matutino de la emisora La Voz de Curumani, las cuales son
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identificadas con base a la informacion suministrada y analizada previamente por los

investigadores.

Siendo asi el noticiero matutino de la emisora La Voz de Curumani se caracteriza por:

1. Ser estructurada. En la emisora el equipo de trabajo cuenta con una organizacion y
planificacion en la manera en que se aborda la noticia radial diariamente, es por ello que cuya

estructura es la siguiente:

e Entrada: Con la cual se da inicio a la programacion del dia llevando a cabo el saludo
inicial a los oyentes, esto bajo la conformacion de equipo de trabajo. En esta misma etapa ofrece

la frase del dia y hay un preambulo del clima actual.

¢ Cuerpo: Continuamente el locutor presenta los titulares del noticiero y se presenta de

manera intermedia una pausa comercial.

e Desarrollo de la noticia: El noticiero es desarrollado desde tres escenarios diferentes, el
primero de ellos comprende las noticias nacionales, posteriormente las departamentales y se

finaliza con las locales.

2. La informacion transmitida es veraz y objetiva. Las noticias transmitidas en la emisora
La Voz de Curumani suele ser verificada y estudiada antes de ser comunicada directamente al
publico, esto teniendo en cuenta la veracidad de los datos a informar, por lo que se consultan
fuentes reales e idoneas que demuestren la autenticidad y exactitud da de la noticia. De otro lado,

la objetividad es impartida mediante la posicidn que mantienen los comunicadores sociales que
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conforman el equipo, ateniéndose a los hechos de la noticia y no desde sus propias

consideraciones.

3. Contenido informativo basado en la actualidad. Las noticias suelen basarse en el
marco de la realidad y la temporalidad, generando interés en los oyentes y actualizando su

informacion en lo referente a las situaciones que perciben en su medio.

4. Estd abierta a la opinion del puiblico. La programacion de las noticias de la emisora
cuenta con un espacio pertinente para que la comunidad en general de Curumani haga su
intervencion y opine sobre la novedad informada y la tematica abordada. Y también se brinda un
tiempo para que este informe sobre nuevas noticias o acontecimientos que lo estén afectando y

sean importantes comunicar.

5. Las fuentes para la recopilacion de la informacion son confiables. Como se
menciono en la entrevista, las fuentes tomadas para verificar la informacion de las noticias son de
orden nacional y departamental, es un analisis que hacen el equipo de comunicadores antes de

presentar las noticias.

6. Aborda diversidad de temas nacionales, departamentales y municipales. Haciendo
parte del desarrollo de la programacion de las noticias, la emisora informa todo aquello
relacionado con el pais, con el departamento del Cesar y la localidad que corresponde a
Curumani, en este sentido, se pueden abordar tematicas correspondientes a la politica, economia,

social, cultural y educativas. Entre otras tematicas que sean necesarias mencionar e informar.
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7. Coherencia en la informacion y en la interpretacion dada a los oyentes. Las noticias

suelen caracterizarse por tener un sentido apropiado que lleve el mensaje indicado al oyente.

4.2 Establecimiento de las secciones y aspectos relevantes de las noticias del objeto de

estudio

El establecimiento de las secciones del noticiero de la emisora La Voz de Curumani, se
hace teniendo en cuenta la entrevista aplicada anteriormente al gerente, especificamente
partiendo de la informacion relacionada con la estructura y programacion de las noticias que son
desarrolladas en la emisora. Como también, se hace un analisis previo de los aspectos mas

relevantes identificados en cada una de las secciones.

4.2.1 Secciones del noticiero de matutino de la emisora La Voz de Curumani

El noticiero se desarrolla de forma ordenada con base a las secciones y contenidos que
faciliten al equipo comunicar la informacion y al oyente interpretarla adecuadamente. Asi, los
comunicadores sociales que conforman la mesa de trabajo de la emisora son los encargados de
fijar la estructura del programa de noticias y hay que mencionar que a raiz de esta es se generan
también las caracteristicas sefialadas, como lo son proporcionan consistencia en los datos,
estabilidad, calidad de programacion, tiempo indicando y relacion entre radio-oyentes,

manteniendo y asegurando la sintonia.

Por lo anterior se especifican en la siguiente tabla las secciones identificacion, su

contenido y la descripcion de las mismas.



Tabla 1

Secciones del noticiero de matutino de la emisora La Voz de Curumani

Seccion Contenido Descripcion Tiempo
Entrada Bienvenida al noticiero Se hace la presentacion inicial del programa 3 minutos
noticiero. “La Voz de Curumani presenta las
noticias” “con el proposito de...”
Saludo del Saludo cordial de buenos  Didlogo de forma amena con los 3 minutos
locutor dias, a los oyentes. compaiieros de trabajo, presentacion ante los
oyentes.
Preambulo *Frase del dia El locutor cada dia busca una frase célebre 5 minutos
que anuncia al pablico para motivar y captar
su atencion.
Seguidamente comunica los prondsticos del
*Clima esperado clima para el municipio.
Presentacion  Transmision de los Se presentan los titulares de las noticias, esto 6 minutos
de titulares enunciados de las con musica de fondo propia de la emisora
noticias mas relevantes con la finalidad de generar interés en los
oyentes.
Saludo entre  Saludo y presentacion Una vez se anuncian los titulares, antes de 2 minutos
el equipode  del equipo de presentarlas, se ve la necesidad de presentar
trabajo comunicadores sociales a cada uno de los comunicadores que forma
parte del equipo.
Pausa Enlace de Posteriormente para mantener entretenido al 2 minutos
comercial entretenimiento antes de  oyente se hace una pausa de promocion
comenzar con el informativa
desarrollo de las noticias
Desarrollo Abordaje y transmision ...De regreso a la programacion del 34 minutos
de noticias de las noticias del dia noticiero, cada uno de los encargados de
transmitir la noticia presenta las noticias,
teniendo en cuenta la agenda nacional,
departamental y local. Las cuales son
abordadas teniendo en cuenta la dimension:
Econdémica, social, cultural...
Durante el desarrollo de las noticias también
se brinda un espacio para que los oyentes
opinen e intervengan con su punto de vista
frente a las noticias.
Finalizacion  Saludo de despido por De manera cordial el locutor a cargo de 2 minutos
del locutor parte del locutor a cargo  terminar el programa anuncia la finalizacion
del mismo, agradeciendo la escucha de los
oyentes y deseando un buen dia.
Cierre del Anuncios sobre los Finalmente se hacen los anuncios de los 3 minutos
noticiero continuos programas programas que contintan en la emisora una

vez el noticiero termine.

Tiempo total: 1:00 hr.

Nota: La tabla describe las secciones del noticiero de la emisora Voz Curumani. Fuente: Autoras del

proyecto.
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4.3 Medicion del nivel de audiencia

La medicion de la audiencia de la emisora la Voz de Curumani y especificamente de su
noticiero fue establecida a partir de los resultados de la encuesta aplicada a la poblacion de dicho
municipio, con esto se logra relacionar en primer lugar la informacion general de la audiencia y
posteriormente se identifican las variables que influyen en la sintonizacion de las noticias

emitidas. Con base en ello es posible establecer la medicion obtenida.

4.3.1 Resultados de la encuesta aplicada

Se relacionan a continuacion los resultados obtenidos de la tabulacion de la encuesta, hay
que decir que este instrumento se disefid bajo el modelo del cuestionario (ver apéndice D) y cuya

aplicacion se llevé de manera presencial (ver apéndice E).

4.3.1.1 Informacion

general del encuestado. Inicialmente se presentan los datos

Género
Porcentaje Item
40% Masculino
60% Femenino
100% Total
‘resultados obtenidos con el género de los encuestados. Fuente: Nota: La tabla muestra los

Autoras del proyecto.
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Figura 1

Geénero

® Masculino

® Femenino

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos con el género de los encuestados. Fuente:
Autoras del proyecto.

En primer lugar y en lo relacionado con la informacion general de los encuestados, la
figura indica la distribucion de género que se obtuvo al aplicar la encuesta sobre la poblacion de
Curumani oyente de la emisora, haciéndose evidente que el 60% son mujeres, es decir que
forman parte del género femenino y las cuales pueden asociarse con el oficio de ama de casa,

mientras que el 40% manifestaron ser hombres.

Tabla 3

Edad
Item Porcentaje
20 -30 33%
30-40 31%
40 - 50 21%
50 - 60 15%
Total 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos con la edad de los encuestados. Fuente: Autoras
del proyecto.
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Figura 2
Edad

m20-30
" 30-40
540 - 50

50 - 60

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos con la edad de los encuestados Fuente: Autoras
del proyecto.

Con resnecto a la edad, Jos resultados refleian qme el 31% de Jas nersanas agtan entre bg. ccoes s s

rango especifico entre los 30 y 40 afios de edad. Seguidamente se encuentran un total del 33%
que hacen parte de una poblacion mas joven que escucha noticias a partir de los 20. Ademas,
posible evidenciar que el 21% cuentan con una edad que varia alrededor de los 40 y 50 afios d
edad. Y finalmente sefialar que el 15% hacen parte de una poblacidon mayor que posee una eds

entre los 50 y 60 afios.

Tabla 4

Nivel educativo

item Porcentaje
Primaria 13%
Secundaria 29%
Técnico 29%
Universitario 16%
Postgrado 3%
Otros 10%
Total 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos con el nivel educativo de los encuestados.
Fuente: Autoras del proyecto.



49

Figura 3

Nivel educativo

10% 13% ® Primaria
o

39

= Secundaria
= Técnico

Universitario
m Postgrado

m Otros

Nota. La figura los resultados obtenidos con el nivel educativo de los encuestados. Fuente:
Autoras del proyecto.

Al conocer los resultados relacionados con el nivel educacion, es notable que en su
mayoria han alcanzado sus estudios de bachiller, esto correspondiente al 29% de la poblacion de
Curumani que hicieron parte del estudio sobre la medicion de la audiencia del noticiero. De igual
manera, existe un porcentaje similar (29%) que al dia de hoy afirman que son técnicos, es decir
que poseen una preparacion mas alla del colegio, esto en muchos casos son titulos obtenidos
mediante cursos del Sena. Mientras tanto, el 16% de los encuestados han estudiado la universidad
y son profesionales pertenecientes a las diversas areas del conocimiento. Sin embargo, una
minoria de los encuestados (10%), manifestaron en este apartado haber estudiado solamente la
educacion basica primaria. En el caso del 13%, quienes consideraron otros estudios, hacen
referencias a las tecnologias y a auxiliares. Y tan solo un 3% han logrado los estudios de

postgrado, eso en lo referente a las especializaciones.
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Tabla 5

Estrato socioeconomico al que pertenece

Item Porcentaje
Uno 60%
Dos 39%
Tres 1%
Cuatro 0%
Total 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos con el estrato socioeconomico de los encuestados. Fuente:
Autoras del proyecto.

Figura 4

Estrato socioeconomico al que pertenece

®Uno
» Dos
W Tres

Cuatro

Nota. La figura los resultados obtenidos con el estrato socioeconémico de los encuestados.
Fuente: Autoras del proyecto.

Al indagar sobre el estrato socioecondémico al que pertenecen los habitantes del municipio
encuestados, el 60% indicaron que segln su posicion social conforman el grupo poblacional del
estrato 1, esto queriendo decir que cuentan con niveles de ingresos bajos y los recursos son
limitados. En cambio, el 39%, afirman que son de clase media, en otras palabras, corresponden al

estrato 2 a nivel local, hay que decir entonces que poseen mejores condiciones econdomicas y
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sociales. Finalmente, los resultados demuestran que solo un 1% manifestaron pertenecer al

estrato 3.

4.3.1.2 Informacion solicitada en relacion a la audiencia de las noticias de la emisora
La Voz de Curumani. Se muestran a continuacion los resultados relacionados con la

sintonizacion de la emisora y el noticiero de la misma.

Tabla 6

Escucha las noticias transmitidas por la emisora La Voz de Curumani

Item Porcentaje
Si 86%

No 14%
Total 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacion con la escucha de las noticias. Fuente: Autoras
del proyecto.

Figura 5

Escucha las noticias transmitidas por la emisora La Voz de Curumani

m Si

= No

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos en relacion con la escucha de las noticias.
Fuente: Autoras del proyecto.
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Las noticias son consideradas hoy en dia una forma de mantenerse informados sobre las
novedades que surgen en el entorno que rodea a la sociedad, es por ello que, con base a tal

necesidad, el 86% de la comunidad suele escuchar las noticias transmitidas por la emisora La

————ezdeCummEsn’, steneh e edantehansestaaolracion hacdmise dedn regichang entesemeede od

acontecimientos. Entre tanto, se hace evidente que el 14%, no lo hace de la misma manera, es

decir que no sintonizan la emisora para tal finalidad.

Tabla 7

Frecuencia con la que se escuchan las noticias transmitidas en la emisora La Voz de Curumani

Item Porcentaje
1 vez por semana 13%
2 veces por semana 15%
3 veces por semana 13%
Ocasionalmente 25%
Todos los dias 34%
Total 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacion con la escucha de las noticias. Fuente: Autoras
del proyecto.

Figura 6

Frecuencia con la que se escuchan las noticias transmitidas en la emisora La Voz de Curumani

® 1 vez por sen
= 2 veces por s

3 veces por s

Ocasionalme

m Todos los dia

Nota: La figura muestra los resultados obtenidos en relacion con la escucha de las noticias.
Fuente: Autoras del proyecto.
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Sobre la frecuencia con la que los encuestados escuchan las noticias transmitidas, un 34%

lo hace todos los dias, es decir de manera continua suelen informarse mediante la emisora La Voz

Curumani. En el caso del 25% también sintonizan las noticias emitidas, pero ocasionalmente o

algunas veces las escuchan. Por otro lado, el 15% ha manifestado que solo dos veces por semana

la escucha, el 13% tres veces por semana y finalmente estan aquellos que tienen una menor

constancia para establecer la emisora haciéndolo Gnicamente una vez por semana.

Tabla 8

Quién o quiénes escuchan constantemente las noticias de la emisora La Voz de Curumant

Item Porcentaje
Toda la familia 34%
Padre y madre 11%
Solo hijos 5%
Otros familiares 11%
Solo usted 24%
Todos los anteriores 15%
Total 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacion a quiénes escuchan las noticias. Fuente:
Autoras del proyecto.

Figura 7

Quién o quiénes escuchan constantemente las noticias de la emisora La Voz de Curumani

u Toda la familia
® Padre y madre
u Solo hijos

Otros familiares
u Solo usted

® Todos los anteriores

Nota: La figura muestra los resultados obtenidos en relacion a quiénes escuchan las noticias.

Fuente: Autoras del proyecto.
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Hay que senalar que por tratarse de noticias son escuchadas por lo general por miembros
de los nicleos familiares y en este caso un 34% corroboran dicha afirmacion al manifestar que
toda familia escuchan constantemente las noticias de la emisora La Voz de Curumani. Sin
embargo, el 24% han indicado que solo un integrante lo hace por cuenta propia y el 15%
relaciona que todo el grupo familiar escucha las noticias, involucrando al padre, madre e hijos.
Aunque debe sefialarse los demas resultados aqui evidentes, en donde 11% corresponde solo a
padre a madre, otro 11% indican que otros familiares, es decir tios o primos y finalmente el 5%

establece que solo los hijos escuchan noticias en dicha emisora.

Tabla 9

Tiempo dedicado a escuchar las noticias

Item Porcentaje
Media hora 47%
Una hora 53%
15 minutos 1%
No escucha noticias 0%

Total 100%

Nota: La figura muestra los resultados obtenidos en relacion con el tiempo dedicado a escuchar. ]
Fuente: Autoras del proyecto. ]
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- De.acuerdo con.la. infarmacion, ohtenida v oahservada en.la. fignura anterior, nn elevado.. .. e am imes

porcentaje de los encuestados dicen en este punto que una hora es el tiempo que de
escuchar las normalmente las noticias, pues aproximadamente un 52% estima que
el suficiente para enterarse de las novedades que son transmitidas a través de la em
contrario, un 42% expuso que solo es posible para ellos dedicarle a la escucha de I

media hora del dia. Y finalmente el 1% solo puede destinar 15 minutos de su tiemy

Tabla 10

Horario preferido para escuchar las noticias

Item Porcentaje
Mafiana 55%
Medio dia 7%
Tarde 13%
Noche 11%
Fines semana 14%
No escucha noticias 0%
Total 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacion con el horario para la escucha
Fuente: Autoras del proyecto.

Figura 9

Horario preferido para escuchar las noticias

Manana
Medio dia
Tarde

B Noche

® Fines semana

Nota: La figura muestra los resultados obtenidos en relacion con el horario para la
noticias. Fuente: Autoras del proyecto.
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Un 55% de los encuestados afirman que el horario mas apropiado para escuchar noticias
es en la mafiana, esto debido a que consideran que en este horario pueden informarse de los
acontecimientos del municipio desde temprano, es importante para ellos poder conocer las

noticias acontecen a nivel local y la mejor forma es dia a dia.

Aunque el 14% prefieren particularmente escuchar la emisora y las noticias solo los fines

de semana, es decir entre viernes, sabados y domingos.

En el caso del 13% lo hacen entre semana, pero en horas de la tarde justificando su
respuesta en que toma un espacio para ello después de sus trabajos en la maniana. EI 11% elige el

horario de la noche y tan solo 7% se inclina por escuchar las noticias al medio dia.

Tabla 11

Proposito por el cual se dedica tiempo para escuchar las noticias de la emisora La Voz de
Curumani

Item Porcentaje
Medio de informacion 61%
Como medio de recreacion 12%
Afinidad con la emisora 18%
Medio educativo 9%
Total 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacion con el proposito que se tiene al dedicar tiempo
a la escucha de las noticias. Fuente: Autoras del proyecto.
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Figura 10

Proposito por el cual se dedica tiempo para escuchar las noticias de la emisora La Voz de
Curumant

® Medio de informacion
» Como medio de
recreacion

= Afinidad con la emisora

Medio educativo

Nota: La figura muestra los resultados obtenidos en relacion con el propdsito que se tiene al
dedicar tiempo a la escucha de las noticias. Fuente: Autoras del proyecto.

El proposito principal de la poblacion al escuchar las noticias de la emisora La Voz de
Curumani es que este les brinde la informacion apropiada sobre los acontecimientos que se
desarrollan en el contexto actual, en razon a ello el 61% lo ve como un medio de informacion.
Para el 18% siente una afinidad con la emisora por lo que la sintonizan por gusto y con la
finalidad de crear una relacion mas participativa como oyente. El 12% opina que su objetivo es
buscar un espacio para recrearse en su tiempo libre y el 9% considera que mas bien es un medio

educativo que les permite saber datos de gran interés.

Tabla 12

Fallas encontradas en la programacion del noticiero de la emisora La Voz de Curumani

Item Porcentaje
Contenidos 15%
Falta de contenidos comunitarios 14%
Horarios de programas 10%
Produccion de programas 12%
Trabajo periodistico 23%
No tiene fallas 26%
Total 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacion a las fallas que encuentran los encuestados en
las noticias de la emisora. Fuente: Autoras del proyecto.
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Figura 11

Fallas encontradas en la programacion del noticiero de la emisora La Voz de Curumani
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Nota: La figura muestra los resultados obtenidos en relacion a las fallas que encuentran los
encuestados en las noticias de la emisora. Fuente: Autoras del proyecto.

En cuestiones de indagar sobre las debilidades que la poblacion identifica en la
programacion de noticiero de la emisora La Voz de Curumani se obtuvo que un 26% considera
que no tiene fallas, no obstante, 23% evidencia inconformidad en el trabajo periodistico, el 15%
expone que son los contenidos pocos dinamicos, el 14% establece falta de contenidos
comunitarios, el 12% afirma que se han de mejorar la produccion de los programas y el 10%
afirma que son los horarios establecidos que no les permite informar de una manera mas acorde a

la disposicion de la comunidad.

Tabla 13

Fortalezas encontradas en la programacion de la emisora La Voz de Curumani

Item Porcentaje
Calidad de produccion 15%
Contenidos adecuados 17%
Entretenimiento 17%
Formacion en diferentes temas 21%
Informacion diaria 30%
Total 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacion con las fortalezas que encuentran los
encuestados en las noticias de la emisora. Fuente: Autoras del proyecto.
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Figura 12

Fortalezas encontradas en la programacion de la emisora La Voz de Curumani
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Nota. La figura muestra los resultados obtenidos en relacion con las fortalezas que encuentran los
encuestados en las noticias de la emisora. Fuente: Autoras del proyecto.

Abhora bien, frente a las fortalezas la poblacion determina que el punto mas fuerte de la
emisora es la informacion que comunica diariamente, pues hay un 30% quienes afirman que esta
es oportuna y acorde con la realidad que rodea al municipio. Asi mismo, un 21% imparte
formacion y conocimiento con los temas abordados. Mientras el 17% considera que una fortaleza
son los contenidos y el otro 17% el entrenamiento que genera su programacion. Ultimando por

mencionar que el 15% establece que existe una calidad en la produccion de los contenidos.

Tabla 14

Recomendaciones dadas por los mejorar la programacion noticias de la emisora La Voz de
Curumani

Recomendaciones dadas por los oyentes
Como resultado de la ultima pregunta, se quiso conocer cudles eran las recomendaciones dadas por los

oyentes y obtuvieron de manera general las siguientes:

e Nuevos horarios de noticias.

o Inclusion de programas de debates.

e Generar contenidos comunitarios.

® En cuestion de trabajo periodistico aumentar el trabajo de campo que permita informar sobre aspectos del
municipio de Curumani.

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacion con las recomendaciones dadas por los
encuestados frente a las noticias de la emisora. Fuente: Autoras del proyecto.



Fue pertinente en este punto conocer las recomendaciones que desde el publico de la
emisora se dan para mejorar su programacion, por eso al analizarlas se obtuvieron diversas
opiniones, en primer lugar, los oyentes proponen el establecimiento de nuevos horarios de
noticias, esto teniendo en cuenta la preferencia de la hora que tiene para escucharlas, pues,
aunque la mayoria lo hace en la mafiana, muchos de ellos también consideran la necesidad de
poder sintonizarlas en la tarde o en la noche. De otro lado, las personas encuestadas consideran
que seria muy buena alternativa crear espacios donde se tenga una mayor participacion, estos
pueden ser programas de debates. A su vez, recomiendan generar nuevos contenidos radiales
dirigidos especificamente a la comunidad y finalmente se aborde el tema del trabajo en equipo,

como un factor clave para el desarrollo periodistico que realiza la emisora a nivel local.

4.3.2 Analisis de medicion de la audiencia a través de la encuesta
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Comenzar este analisis mencionando la importancia que tiene para la emisora La Voz de

Curumani la identificacion de su audiencia y las caracteristicas de quienes la escuchan a nivel
local, debido a que es un factor estratégico que permite apoyar el proceso de creacion de
contenidos para la radio y la produccion de noticias acordes con su programacion, significando
esto el indice de la poblacion que los sintoniza. Por lo tanto, es a través del estudio de la
audiencia que se pueden conocer factores claves como que sintoniza el oyente, el horario que
dispone para escuchar la emisora, que tematica prefiere y la manera en que recibe el mensaje,
contribuyendo al mejoramiento de la comunicacion e interaccion que genera particularmente el

noticiero.
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Siendo asi, sefialar que como resultado de dicha medicion de audiencia obtenida mediante
la encuesta, hay que partir del perfil que tiene el oyente de la emisora, pues se hizo evidente que
un 60% de la poblacion son mujeres y el 40% son hombres, de los cuales se encuentran en rangos
de edades que varian entre jovenes y adultos, exactamente la mayoria correspondiente al 33%
poseen una edad entre 20 a 30 y el 31% es ubicada de 30 a 40 afios. En cuestion de nivel
educativo, el publico al que se dirige la emisora cuenta con estudios de secundaria, técnicos y de
basico primario, s6lo una minoria son universitarios. Ultimando por mencionar en este apartado
que, el estrato socioeconodmico al que pertenece la audiencia es al uno, siendo este el grupo

poblacion mas elevado en el municipio.

Dentro de esta perspectiva, es conveniente decir que la radio en el municipio de Curumani
es un escenario de la comunicacion que juega un papel importante en el acercamiento e
interaccion personal con su audiencia, esta afirmacion se hace en razon que un 86% de la
poblacion sintoniza la emisora y un 34% lo hace con alta frecuencia, en otras palabras, escuchan
la emisora todo los dias y en especial el noticiero de la mafiana. A su vez agregar, que el tiempo
dedicado a la escucha es de aproximadamente una hora, esto coincide con el horario en que se
presentan las noticias que es de 6:00 am a 7:00 am. Ante este panorama, al indagar con la
audiencia de la emisora La Voz de Curumani es escuchada con el proposito de ser un medio para
informarse, afirmacion que es expuesta por el 61% de la poblacion. Dentro de otras
consideraciones como la debilidades o fallas de la emisora, la gran mayoria establece que no la
hay, solo se expone el trabajo periodistico como alternativa para mejorar. Y dentro de las

fortalezas halladas esta la informacion que es brindada diariamente.
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4.3.3 Medicion general de audiencia del noticiero de la emisora La Voz de Curumani

La medicion presentada se hace con base a los datos generalizados de los resultados de la

encuesta:

Figura 13

Medicion general de la audiencia de la emisora La Voz de Curumani

MEDICION GENERAL DE AUDIENCIA
DEL NOTICIERO DE LA EMISORA LA
VOZ DE CURUMANI

« Nivel poblacional que
escucha las noticias

86 % trasmitidas por la emisora la
Voz de Curumani

« Frecuencia con la que se
escucha el noticiero: Todos
los dias

Tiempo dedicado para
escuchar la emisora: una
hora

« En la mafnana es el horario
de escuchar las noticias

N INFORMACION GENERAL DE LA
AUDIENCIA

29% _ Estudios: secundarios
60% I estrato

52 DEMOGRAFIA DE LA AUDIENCIA

os fRRTITTIT

Nota: La figura muestra la medicion de la audiencia. Fuente: Autoras del proyecto.
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Capitulo 5. Conclusiones

Entre las caracteristicas del noticiero matutino de la emisora La Voz de Curumani
identificadas a través de la entrevista aplicada al gerente de esta, se conocieron las siguientes: en
primer lugar que dicho programa cuenta con una estructura propia para su desarrollo, la cual es
planificada por el equipo de comunicadores sociales que hacen parte del personal de la emisora,
hay que decir que ademas de ello, las noticias transmitidas suelen ser verificadas previamente a
través de fuentes viables que aseguran que la informacion sea coherente con el contexto. Por otro
lado, se hizo evidente que las noticias de dicha emisora local son caracterizadas por abordar
diversas tematicas (economica, social, cultural y entretenimiento) de indole nacional,

departamental y local.

Otra de las conclusiones a las que se llegd con la investigacion aqui presentada, fue que
para el abordaje de las noticias se cuenta previamente con secciones que permiten el desarrollo
ordenado de las mismas, entre estas han de mencionarse la entrada inicial al programa,
preambulo, titulares, pausa comercial, debate de las noticias del dia y finalizacion del noticiero.
Teniendo estas secciones una organizacion del equipo de trabajo, con la finalidad de cumplir con

la estructura ya establecida.

Y finalmente, con respecto a la medicion del nivel de audiencia de la emisora se concluye
que por lo general es sintonizada tanto por mujeres como por hombres de la localidad, de ahi que
poseen estudios intermedios como secundaria, y que también son una poblacion joven y adulta,
cuya edad esta entre los 20 a 40 afios. De igual manera decir que los oyentes escuchan el

noticiero continuamente, esto es todos los dias, lo hace toda la familia y por lo menos dedican



64

una hora de su tiempo para ello, sobre todo en la mafiana, siendo para la audiencia un medio que

sirve para informarse.

Es asi que, conocer los niveles de audiencia permite determinar qué tan satisfactoria es
para el oyente el programa transmitido, las debilidades y fortaleza que se posee al momento de
emitir la informacion, facilitando la forma de como deben ser corregidas para no perder calidad,

ni cantidad de radioescuchas.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Partiendo de las caracteristicas identificadas, sigue siendo importante que la emisora La
Voz de Curumani obtenga un mayor reconocimiento ante su audiencia, para lo cual es
recomendable que desarrolle capacitaciones a su equipo de trabajo en aspectos claves como la
interaccion con el publico, produccion de contenidos y programacion de noticieros, ya que de
alguna manera se debe contar la preparacion para llegar a la audiencia, establecer un dialogo,
conversaciones necesarias para el intercambio de informacion que da pasa a conocer los puntos

de vistas de las comunidad y buscar nuevos escenarios para abordar la noticia.

Se debe establecer una estructuracion de formatos de secciones del noticiero de la emisora
La Voz de Curumani transmitido en las horas de la manana, con el fin de aumentar la audiencia.

Esto le permite innovar y generar comunicacion con la poblacion.

Y en ultimas instancias, recomendar que han de medir constantemente los niveles de
audiencia con el objetivo de conocer cual es el alcance de las noticias transmitidas por la emisora.
Con esta medicion se logra evaluar el alcance que tiene la programacion actual de las noticias, asi
mismo es fundamental tener en cuenta la opinion que dan las oyentes dentro del procesos de
medicion, evaluacion y sintonia llevada a cabo, pues son estos los que proponen nuevos horarios
de emision, mayor contenido comunitario y creacion de programas de debate, percepcion que

termina influyendo en la gestion radial.
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Apéndice A. Formato de entrevista dirigida al gerente de la emisora La Voz de Curumani
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(U= . i
(a5 Entrevista Abierta

Universidad Francisco
de Paula ‘Santiander
eafia - Color

Entrevista desarrollada con el objeto de:

e Conocer las caracteristicas del noticiero matutino de la emisora La Voz de Curumani.

e Establecer las secciones y aspectos relevantes de las noticias del objeto de estudio. aplicada
al gerente de la emisora La Voz de Curumani Franklin Sanchez Melo.

1. Describa brevemente los inicios de la emisora La Voz de Curumani

2- ;Cual es la estructura que maneja actualmente el noticiero informativo transmitido de lunes
a viernes en el horario de 6:00 am a 7700 am?

3- (Como manejan la informacion que sera transmitida en el noticiero matutino?

4- ;Cual es el tipo de informacion de mayor relevancia que maneja el noticiero Curumani al
dia?

5- (Coémo miden la audiencia del noticiero matutino de la emisora La Voz de Curumani?

6- (Que evaluacion y estrategias se hacen del noticiero de la emisora La Voz de Curumani?
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Apéndice B. Transcripcion de la entrevista

Entrevista aplicada

¢ Presentacion inicial de la entrevista:

Entrevistador (Alexandra). Hola, que tal, soy Alexandra Duran estudiante de comunicacién social de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Hoy nos encontramos con Franklin Sanchez, director de la
emisora Curumani estéreo, bienvenido ;jcomo se encuentra?

Entrevistado (Franklin). Bien, Alexandra la verdad que es un placer para mi estar compartiendo contigo esta
entrevista de algunas preguntas que tienes para hacerme.

e Abordaje de las preguntas:
1. Entrevistador (Alexandra). Describa brevemente los inicios de la emisora La Voz de Curumani.

Entrevistado (Franklin). La emisora tiene sus inicios en los afios ochenta, los programas que se desarrollaban en
esa época estaban enfocados a brindar informacion como noticias y de entrenamiento musical dirigidos a la
poblacion en general del municipio de Curumani. Con el paso del tiempo, la emisora fue renovando tanto su
equipo de oficina como su personal y con ello se amplio la oferta de servicios radial como cuiias, propagandas y
nuevos programas de locucion.

2. Entrevistador (Alexandra). Director. ;Cual es la estructura que maneja actualmente el noticiero informativo
transmitido de lunes a viernes en el horario de 6:00 am a 7:00 am?

Entrevistado (Franklin). El noticiero de Curumani que es un magazine que estamos desarrollando en el horario
de seis a siete y treinta de la mafiana se estructura de la siguiente manera, empezamos con el saludo, de todos los
que intervenimos somos 5 locutores que estamos haciendo parte de ese magazine y de alli cada uno de los
participantes en la mesa de trabajo enviamos un saludo a nuestros oyentes, seguidamente viene la frase del dia
donde también cada uno de los que intervenimos en la mesa de trabajo hacemos referencia a una frase que cada
uno escoge, seguidamente entro con el estado del tiempo que es un tema donde los campesinos estan muy
pendientes del comportamiento del clima y pasamos seguidamente a los titulares, después, del anuncio de los
titulares vamos a una pausa comercial y venimos con el desarrollo de las noticias, en las noticias hablamos de las
noticias nacionales, las departamentales y por supuesto las noticias locales.

3.Entrevistador (Alexandra). ;Como manejan la informacion que sera transmitida en el noticiero matutino?

Entrevistado (Franklin). Bueno la informacion del noticiero la trabajamos una parte de llamada telefonica que
recibimos en el transcurso de la programacion, noticias de algunos correos de nuestros contactos periodistas de la
radio, recopilamos la informacion de unos diarios como ‘El pilon” “El pais vallenato’ “El heraldo’ El espectador’ y
‘Blu radio’ que maneja mucha informacién noticia nacional actualizada. Toda esa informacién la bajamos y la
desglosamos a nuestra manera, aqui en el magazine Curumani al dia para mantener a toda nuestra comunidad
informada e interesada en noticias muy relevantes que vayan por supuesto ayudando a mantener la sintonia activa
de nuestro magazine.

4. Entrevistador (Alexandra). ;Cudl es el tipo de informacion de mayor relevancia que maneja el noticiero
Curumanti al dia?

Entrevistado (Franklin). Definitivamente, las noticias de mayor relevancia son las que los oyentes se ponen a
través de las lineas telefonicas y tiene que ver mucho con lo que pasa en nuestros sectores aqui en el municipio en
cada uno de los barrios hay muchas inquietudes de la comunidad y de eso es que ellos estan pendiente;
seguidamente, pues, algin suceso nacional que esté pasando, pues, lo transportamos acé a nuestro magazine y de
esa manera le damos la importancia tanto que los oyentes, pues, empiecen a participar con la misma excentricidad
como si fuera una noticia local.
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5. Entrevistador (Alexandra). ;Como miden la audiencia del programa del noticiero de la emisora La Voz de
Curumani?

Entrevistado (Franklin). bueno, hasta el momento nosotros no hemos hecho ningtn estudio como esta la
audiencia del programa, simplemente nos basamos en el numero de llamadas y recibimos diariamente pues eso
nos da un margen que la audiencia pues esta pendiente, somos la unica emisora del pueblo, pues, eso nos da como
una importancia simplemente que los oyentes a través de nuestras lineas telefonicas 5750216 a través del
WhatsApp que manejamos aca en la emisora pues, de esa manera determinamos que tanto nos estan escuchando,
nos estan escuchando tantas personas, hasta el momento no hemos hecho un estudio.

6. Entrevistador (Alexandra). ;Qué evaluacion y estrategias se hacen del noticiero de la emisora La Voz de
Curumani?

Entrevistado (Franklin). Bueno, las estrategias siempre lo que pretendemos es de manejar una informacion veraz
que sea precisa, que no sea inventada, eso es lo que nos lleva a consolidarnos como ¢l magazine que mas escucha
la gente, a través de nuestra emisora maneja la informacion de una manera precisa, es lo que hacemos siempre
todos los que intervenimos en el programa somos cinco locutores entre productor y los cuatro locutores que
estamos que estamos haciendo parte de este importante magazine, pues lo evaluamos de esta manera simplemente
que cualquier detallito o cualquier percance que tengamos pues lo analizamos entre todos después del espacio
radial una hora antes del programa estas pendiente de lo que se va a decir sea coherente con lo que esta pasando.

¢ Finalizacion de la entrevista

Entrevistador (Alexandra). Franklin Sanchez director de la emisora de Curumani estéreo queremos agradecerle
por su atencion.

Entrevistado (Franklin). Gracias a ti Alexandra por estar pendiente de lo que estamos haciendo, aqui en nuestra
emisora estamos dispuestos a concederte entrevistas cada vez que requieras de ellas con todo gusto estamos
dispuestos a atenderte.
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Yoz Curumani

Universidad Francisco
de Paula Santander
)caa - Coomba

Encuesta de medicion de audiencia las noticias trasmitidas por la emisora La
[21S;

Objetivo: medir el nivel de audiencia
Identificacion del encuestado:

1. Sexo: Masculino Femenino
2. Edad: 20-30 30-40  40-50 50-60
3. Nivel educativo:

Primaria
Secundaria__
Técnico
Universitario
Postgrado
Otros

4. Estrato socioeconomico al que pertenece:

Uno  Dos Tres Cuatro

Informacion general solicitada

5. Escucha usted las noticias trasmitidas por la emisora La Voz de Curumani

Si No

6. ;Con qué frecuencia escucha las noticias transmitidas en la emisora La Voz de
Curumani?

Todos los dias 3 veces a la semana 2 veces a la semana
1 vez por semana  ocasionalmente

7. ¢Quién o quienes escuchan constantemente las noticias de la emisora La Voz de
Curumani?

todos los anteriores

8. ;Qué tiempo dedica a escuchar las noticias en las mafianas?
Media hora una hora 15 minutos no escucha las noticias

Todala familia padre y madre  soOlo hijos otros familiares  solo usted
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9. ¢En qué horario prefiere escuchar las noticias?

Mafiana Medio Dia  Tarde = Noche
No escucha noticias  Fines de semana

10. ;Con qué proposito dedicas tiempo a escuchar las noticias de la emisora La Voz de
A
Curumani?

Medio de informacion Como medio de recreacion__ Afinidad con la emisora__
Medio educativo

11. ;Qué fallas encuentra en la programacion del noticiero de la emisora La Voz de
Curumani?

Contenidos __ Produccion de programas ~ Horarios de programas
Trabajo periodistico Falta de contenidos comunitarios  No tiene fallas

12.;Qué¢ fortalezas encuentras en la programacion de la emisora la Voz de Curumani?

Calidad de produccion__ Contenidos adecuados
Informacion diaria_ Entretenimiento Informacion en diferentes temas

13.;Qué recomendacion harias para mejorar la programacion noticias de la emisora La
Voz de Curumani?
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