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Resumen

Este proyecto muestra el disefio y ejecucion de una estrategia que busca principalmente
fortalecer o mejorar el sistema de comunicaciones internas de Palmas del Cesar, una compafiia
con presencia nacional e internacional que se dedica al cultivo de palma de aceite y al

procesamiento y extraccion del aceite que esta palma produce.

La propuesta consiste en el disefio de una estrategia de comunicacion que mediante el
dinamismo y la mejora continua potencie y actualice los canales internos que tiene Palmas del
Cesar, ademas, se proponen estrategias en las cuales mediante actividades se pretende mejorar el

clima organizacional en las diferentes areas de la compaiiia.

Para el desarrollo y ejecucion del plan de trabajo fue necesario realizar un diagnostico
acerca del nivel de satisfaccion de la calidad de los productos que se emiten desde la oficina de
comunicaciones y sobre el flujo que tienen los canales de comunicacién interna utilizados por los

empleados de Palmas del Cesar.

Partiendo de lo anterior, se establecen las actividades y procesos necesarios para impulsar y
fortalecer el uso de los canales de comunicacién interna y dar visibilidad a los eventos,
capacitaciones y actividades que se desarrollan en pro del sector palmero en la regién y de los

empleados de la organizacion.

Palabras clave: Clima organizacional, comunicacion interna, estrategia de comunicacion.
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Introduccion

La comunicacion es un proceso de vital importancia, que poco a poco ha tomado fuerza en
las organizaciones, bridandole herramientas para llegar a cada vez mas personas con sus
productos y servicios. Esta, es una actividad estratégica indispensable en las empresas, y su
aspecto interno se considera como el pilar fundamental dentro del area de comunicaciones,

logrando apoyar el camino para alcanzar los objetivos y mision de la entidad.

El presente documento muestra la ejecucion de una estrategia de comunicacion interna
presentada en Palmas del Cesar, que logré mejorar y fortalecer mediante actividades el area de
comunicaciones y los contenidos producidos por esta, ademas de establecer acciones que al
desarrollarse pueden generar cambios en el clima organizacional dentro de los equipos que se

conforman en cada una de las areas de la compafiia.

En el capitulo uno se encuentra la identidad corporativa, y estructura organizacional de
Palmas del Cesar, seguido de esto se encuentra un diagnostico tipo FODA, el planteamiento del
problema, los objetivos del proyecto, las actividades y su respectivo cronograma de ejecucion. El
capitulo dos ubica el enfoque conceptual y el enfoque legal, teniendo en cuenta las leyes a las que
se ajusto; en el capitulo tres se reflejan los resultados obtenidos del pertinente cumplimento de
actividades planteadas dentro del plan de trabajo partiendo de tres objetivos especificos y

organizados acorde a una matriz corporativa que se disefié en el primer objetivo especifico.
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Finalmente, se encuentra el diagnostico final, las conclusiones y recomendaciones que el
autor del proyecto realiza a la organizacion, optando asi por el requisito para obtener el titulo de

comunicador social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.



Capitulo 1. Fortalecimiento del Sistema de comunicacion interna de Palmas

del Cesar S.A.

1.1 Descripcion de la empresa

Ubicada en el Km 113 via al mar en el corregimiento de Minas del municipio de San
Martin — sur del Cesar, Palmas del Cesar S.A. nacié como una empresa en el afio 1960, su
creacion fue el producto del sentido visionario de empresarios santandereanos que creyeron en la
palma africana como un cultivo promisorio con capacidad de generar progreso y desarrollo en la

region.

Conocida anteriormente como Hipilandia, la plantacion comenz6 con 500 hectéreas, fue a
su vez, una de las primeras siembras comerciales de palma africana en el pais, por lo cual la

empresa es pionera en esta importante actividad agricola.

El apoyo de entidades gubernamentales, sumado al empuje y tesén de sus fundadores,
permitieron vencer las enormes limitaciones tecnologicas y de infraestructura existentes en dicha

época.

Hacia mediados de la década de los 70, comenzo una nueva etapa en la empresa que la
Ilevé a triplicar sus siembras hasta 1.500 hectareas, mejorar sus instalaciones y reorganizarse

administrativamente.



Palmas del Cesar es una sociedad anénima, en la cual la Junta Directiva traza las

directrices que rigen los destinos de la empresa interpretando el mandato de sus accionistas.

Esta organizacion ha creado las condiciones para adaptarse a los cambios y a los nuevos
desarrollos gracias a una filosofia administrativa adecuada a las exigencias que se imponen en el
moderno mundo empresarial. Directivos, asesores, ingenieros, tecnélogos en diferentes
especialidades, personal calificado, trabajadores de campo, planta extractora, y servicios
generales conforman una gran familia que dia a dia enfrenta el desafio de un mejor mafiana,
sembrando el presente con su fuerza laboral y su compromiso indeclinable de cumplir

cabalmente con las responsabilidades.

Palmas del Cesar S.A. se encuentra comprometida en mejorar continuamente la
competitividad, basada en el talento de su personal y en la calidad de los procesos que desarrolla.

(Palmas del Cesar, 2014)

Actualmente la empresa cuenta con 3.215 hectareas de palma sembrada, un nucleo palmero
de 285 proveedores de fruta fresca que representan 7.800 hectareas y dos plantas de beneficio
que producen aceite crudo de palma y de palmiste certificados internacionalmente con el sello de
sostenibilidad por la RSPO (Roundtable for Sustainable Palm Qil), entre otros productos,

contribuyendo asi con el incremento de la produccion nacional de aceite de palma.

1.1.1 Misidn. Desarrollar una palmicultura responsable y sostenible, buscando siempre la

excelencia con el fin de producir los mejores frutos para el progreso.



1.1.2 Vision. Ser el mejor referente dentro de la actividad palmera nacional y se reconozca
la forma responsable en que se ha hecho de la palma una fuente de progreso y desarrollo

regional.

1.1.3 Principios. Transparencia: Proporcionar informacion adecuada a nuestras partes

interesadas sobre aspectos ambientales, sociales y legales relevantes.

Equidad: Garantizar la igualdad de derechos y oportunidad entre los seres humanos, sin

distincion de género, raza, nacionalidad, religion, condicion social, opinidn publica, entre otros.

Desarrollo del Talento Humano: Propiciar espacios para el aprendizaje y entretenimiento
con el proposito de formar personas con alta capacidad de adaptacion al cambio, facilitando asi

su desarrollo integral.

Trabajo en Equipo: Estimular el trabajo en equipo como una estrategia para mejorar y
mantener una cultura organizacional orientada hacia la busqueda permanente de objetivos

comunes.

Conservacion del Medio Ambiente: Promover y desarrollar politicas orientadas a la

proteccion y preservacion del medio ambiente con énfasis en el respeto por la naturaleza.



Mejoramiento de la Competitividad: Concentrar nuestros esfuerzos en alcanzar niveles
Optimos de productividad y calidad en todas las actividades que se ejecutan. (Palmas del Cesar,

2014).

1.1.4 Valores. Bien Comun: Contribuir a la mejora de la situacion econémica, social y
medio ambiental. Palmas del Cesar y sus partes interesadas percibe y comparte las venturas y
desventuras de todo tipo de los seres humanos y el planeta en su conjunto, se aprecia hasta qué
punto se esta contribuyendo a unas y otras, y se corrige el rumbo de nuestra actuacion en la

direccion més apropiada.

Colaboracion: Asistir a nuestros compafieros, clientes, proveedores, administracion
publica, organizaciones administrativas publicas y no gubernamentales, incluso con nuestros

competidores.

Coherencia: Se ha aprendido que nuestra congruencia, realidad y autenticidad constituyen

nuestra base para garantizar nuestras comunicaciones.

Dialogo: Se cuenta con una clara orientacion hacia nuestros grupos de interés, por lo tanto,
se comunica de forma transparente lo que se hace y se pretende hacer, los resultados obtenidos y

cuéles se aspira alcanzar. (Palmas del Cesar, 2014).

1.1.5 Objetivos integrados de gestion. Garantizar el cumplimiento de los planes de

produccion y de ventas establecidos.



e Lograr que los productos realizados en Palmas del Cesar cumplan las especificaciones

técnicas y demas requisitos aplicables.

¢ Brindar una adecuada asistencia técnica a los proveedores de racimo de fruta fresca, para

mantener una relacién mutuamente beneficiosa basada en la confianza, lealtad y satisfaccion de

sus necesidades y expectativas.

e Asegurar la satisfaccion de los clientes y demas partes interesadas mediante el

cumplimiento de sus necesidades y expectativas.

e Mejorar y mantener el desarrollo y bienestar de los trabajadores, para alcanzar altos

niveles de su competencia y productividad.

e Prevenir, controlar y mitigar los impactos negativos ambientales y sociales derivados de

las actividades desarrolladas en la compafiia y promover los positivos.

e Asegurar el mantenimiento y la mejora continua de los Sistemas de Gestion.



1.1.6 Estructura organizacional
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Figura 1. Estructura organizacional. Fuente: Palmas del Cesar

Dentro de la antes mencionada Unidad de Gestién Humana y Responsabilidad Social se
encuentra el Area de Comunicaciones, espacio en donde se desarroll6 el presente trabajo de

grado en modalidad pasantia.

La Direccion de Gestion Humana tiene como principios fundamentales propiciar espacios

para el aprendizaje y el desarrollo personal y profesional, conocer y promover los intereses y



metas de los trabajadores, garantizar la igualdad de derechos y oportunidades, y facilitar y

gestionar recursos.

La Unidad se enfoco en el desarrollo de competencias humanas y gestion técnica, asi como
en el mejoramiento de la calidad de vida y la integracion del nicleo familiar a través del Area de
Bienestar y de Formacion, igualmente ha enfocado sus esfuerzos en la promocién de estilos de
vida saludables y en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales por medio del Area de
Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otros proyectos que se han mostrado gracias a la gestion
del Area de Comunicaciones de Palmas del Cesar a través de sus diversos medios de

comunicacioén internos.

La Direccion de Gestion Humana y Responsabilidad Social cuenta también con una
Politica Social basada en generar programas de formacion, infraestructura y dotacion de
instituciones educativas para nifios y jovenes de la zona de influencia de la compafiia; impulsar
los proyectos productivos de los microempresarios de la region; generar empleos estables, justos
y bien remunerados; y finalmente impactar a las comunidades por medio del mejoramiento de
infraestructura, liderazgo y emprendimiento para los 12 mil habitantes de los 9 corregimientos y

veredas aledanas a Palmas del Cesar.

Actualmente Palmas del Cesar cuenta con mas de 700 empleados, de los cuales el 93% del
personal contratado pertenece a las 9 comunidades de influencia de la empresa, incluidas las
cabeceras municipales de San Martin y San Alberto - Cesar, teniendo que: el 27% pertenece a

Aguas Blancas, el 25% a Minas, el 26% a la cabecera municipal de San Alberto, el 10%



pertenece a la cabecera municipal de San Martin, y el 5% a la ciudad de Bucaramanga -
Santander. El 7 % restante de los empleados viven en veredas como Cafio Sanchez, Libano,
Carfio Seco, La Pajuila, Torcoromay Los Bagres. (Direccion de Gestion Humana Palmas del

Cesar, 2016).

1.1.7 Descripcion de la dependencia asignada. El area de comunicaciones de la empresa
Palmas del Cesar es la que se encarga de liderar la actividad comunicativa, tanto en el ambito
interno como externo de la compafia. Esta, se encarga también de mantener activas las
relaciones publicas, la organizacion de eventos, manejo de imagen, velar por el posicionamiento
de la empresa y la difusion de la informacion por medio de herramientas como el boletin
informativo Empalmate, la pagina web y otros medios que permiten la correcta propagacion de
esta. El area estd compuesta por dos integrantes, la directora de comunicaciones y el pasante,
razon principal por la que se dificulta en ocasiones el desarrollo oportuno de las actividades,
debido a que no se cuenta con personal suficiente para todos los planes que se ejecutan dentro
del era. Para un desarrollo 6ptimo de la dependencia deberia haber como minimo 5 personas en
el area, la directora de comunicaciones, un redactor, un disefiador, un productor y camarégrafo.
Asi mismo este equipo podria abarcar las relaciones publicas de las dependencias que conforman

la empresa y el posicionamiento seria mucho mejor.

Dentro del area se desarrollan actividades como disefio y diagramacién de piezas,
grabacion y edicion de videos, toma de fotografias, cubrimiento de eventos, redaccion de notas,

creacion de spots radiales, entre otros.



1.2 Diagnoéstico inicial de la dependencia asignada

El 4rea de comunicaciones de la empresa Palmas del Cesar, ha contado con distintas
plataformas institucionales para la interaccion y difusion de la informacion; sin embargo,
presenta baja contratacion de personal para el desarrollo 6ptimo de los procesos comunicativos.
A su vez, no posee instalaciones adecuadas para el funcionamiento de esta area, carece
principalmente de personal capacitado en el manejo de herramientas de edicion de contenido
audiovisual y ademas no cuenta con los suficientes equipos que se requieren para el total
cumplimiento de las actividades o propoésitos de la organizacion; razones por las que se ha visto

afectada desde sus inicios en este campo laboral.

Para la realizacion de este diagndstico inicial, se utilizé las técnicas de recoleccion de datos
de observacion directa y entrevista a la directora de comunicaciones, con los cuales se permitio
determinar lo siguiente: El departamento no cuenta con suficientes herramientas que permitan un
mayor reconocimiento de la compafiia, la comunicacion interna presenta fallas en su flujo, se
pudo notar un desconocimiento de informacion relevante de la empresa por parte de los
empleados. Existi6 la urgente necesidad de crear nuevos espacios que fomenten la interaccion
con las comunidades en las que se desarrolla la compafiia. Adicional a lo anterior, se ha
percibido la necesidad de fortalecer las relaciones pablicas con los medios de comunicacion

cercanos para exaltar y dar a conocer las gestiones y proyectos adelantados por la empresa.



10

1.2.1 Instrumento de recoleccién de informacion. (Ver apéndice A)

Tabla 1

Matriz DOFA — Departamento de comunicaciones Palmas del Cesar S.A.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

o Informa de manera inmediata sobre
FACTORES los procesos que se realizan en la
INTERNOS empresa.

o Fomenta la participacion en las

decisiones.

o Existen &reas de comunicacion

definidas.

o Existe una cultura de cumplimiento

ante las normas, politicas y leyes; lo

que favorece el cumplimiento de las

labores.

o Hay interés por parte de los

empleados en las herramientas o

medios de comunicacion que

difunden informacién de la empresa

e La comunicacion entre compafieros

es muy humana.

o Se brindan soluciones rapidas y

eficaces por parte de los directivos de

FACTORES las areas a los distintos problemas
EXTERNOS que presentan los trabajadores.
OPORTUNIDADES F-0O

e Internacionalizar la compafiia, e Crear formatos y publicidad mas
planteando estrategias Ilamativa que facilite la comprension
comunicativas eficientes. de la informacién brindada.

Incentivar la confianza y el sentido e Plantear estrategias efectivas que
de pertenencia de los empleados. permitan mejorar la comunicacion

o Aumentar el nimero de interna a través de material escrito y
convenios y alianzas para su audiovisual.
mejorar su posicionamiento. o Fortalecer el uso de herramientas

Lograr un mayor reconocimiento tecnolégicas que permitan mejorar el
y posicionamiento nacional de la  flujo de la comunicacion.
empresa.

AMENAZAS F-A

o Aumento de la competencia, e Implementar nuevas plataformas y
Ilegada de nuevas empresas al medios alternativos para mantener
sector palmero. una Optima comunicacion interna y

externa en la compafifa.

¢ Baja contratacion de personal para la
realizacion de actividades propias de las
areas ya definidas.

e Percepcidn errénea por parte de algunos
empleados acerca de los beneficios y el
impacto ambiental del cultivo de palma de
aceite.

e Falla en la comunicacidn horizontal
empresarial ( se presentan diferencias
personales entre empleados del mismo
nivel jerdrquico que afectan el clima
organizacional)

e Falta de motivacién por parte de algunos
trabajadores que no encuentran interés en
los procesos que desarrolla la empresa.

D-0O
o Fortalecer los procesos comunicativos,
haciendo uso de nuevas herramientas
digitales.
e Generar espacios comunicativos con el
personal, en donde tengan una
participacion activa e influyente en la toma
de decisiones.
o Elaborar estrategias para dinamizar el
contenido de los procesos comunicativos.

D-A
e Buscar nuevas alternativas que mejoren
la cultura organizacional, basado en la
transparencia, integridad, responsabilidad
laboral y motivacién del personal.

Nota: La tabla muestra la matriz DOFA. Fuente: Pasante.
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1.2.2  Planteamiento del problema. En la actualidad, se hace notoria una sociedad en
su mayoria consumista la cual se encuentra gran parte del tiempo conectada a la tecnologia, y
todo lo que esta trae consigo dia a dia. El principal consumo de las personas hoy en dia se da por
medio de pantallas electrdnicas, y la mayor interaccion se presenta por redes sociales, las cuales

hacen parte fundamental cuando hablamos de comunicacion.

La comunicacién como espectro de estudio, posee distintas areas, una de estas es la
comunicacion organizacional, que en su gran mayoria es efectuada dentro de empresas,
compafiias u organizaciones. Esta area de la comunicacion es uno de los pilares fundamentales
que determinan el éxito de las organizaciones. Por tal motivo, aunque la empresa este muy bien
constituida, cuente con excelente personal capacitado y obtenga un capital estable es
imprescindible que la comunicacion y las relaciones que esta posea sean eficaces y completas, de
lo contrario las falencias en el flujo de la comunicacion obstaculizaran el cumplimiento de los

objetivos planteados.

Muchos de los problemas actuales son producidos por la falta de comunicacion tanto
interior como exterior es asi como la comunicacion en las organizaciones es imperante y
necesaria ya que de esta depende para el éxito de cualquier organizacion. Tanto para la imagen
que esta quiere dar al exterior como al interior, también conformandose la comunicacién dentro
de la organizacién ascendente, descendente y horizontal. Todo con el fin de tener presente las
tareas y obligaciones, las reglas de la organizacién y finalmente las relaciones publicas con los

empleados y clientes. (Lara, 2006).
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La comunicacidn organizacional se entiende al conjunto de procesos de informacion y
comunicacion de las empresas, en diversas areas y con objetivos particulares, que son disefiados
para transmitir una imagen estratégica a sus publicos objetivo. La comunicacion corporativa
como también es llamada tiene una dimension interna y una externa, la primera refiere a las
comunicaciones que se realizan dentro de la organizacién, y la externa refiere a aquellas que se

dirigen a distintos publicos fuera de ella.

La comunicacion interna es una herramienta estratégica clave en las empresas, debido a
que, por un optimo manejo de la informacion, podemos difundir correctamente a los empleados
los objetivos a los que esta enfocada la organizacion. Lo anterior genera un sentido de
pertenencia en la empresa por parte del personal que se siente motivado y valorado al tener

claros los retos a los que se enfrenta la compafiia.

El &rea de comunicaciones de Palmas del Cesar, aumentaria la produccion de contenido,
ademas de intervenir en el mejoramiento del flujo de la comunicacién y el aporte al clima
laboral, por lo que el rol que cumple un comunicador social en este &mbito es de vital
importancia para ayudar a fortalecer este proceso comunicacional con la comunidad interna que

se encuentra vinculada a la entidad.

Por este motivo, se propuso desarrollar una estrategia de comunicacion interna en Palmas
del Cesar, donde se logre mejorar el flujo de comunicaciones y se Fortalezca la produccion de
contenido, que, de manera acertada mantenga a todos los empleados informados de los procesos

que realiza la compafiia en sus diferentes areas.
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Con el disefio y la implementacion de esta estrategia se garantizara un mejoramiento en las
debilidades que hasta el momento presenta la oficina de comunicaciones de Palmas Del Cesar,

beneficiando a su vez a los colaboradores de las diferentes areas de la institucion.

Se desed, ademas, contribuir a la transmisién de informacion sobre labores o eventos que
se llevan a cabo, exaltando el trabajo en equipo y reconociendo el talento humano que se
encuentra dentro de la compafia. Esto por medio de la utilizacion de las tecnologias de
informacion como recurso efectivo para dar a conocer lo que dia a dia se desarrolla en Palmas

del Cesar.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Disefar una estrategia comunicativa para fortalecer las

comunicaciones internas de Palmas del Cesar S.A.

1.3.2 Objetivos especificos. Diagnosticar el sistema de comunicaciones internas de Palmas

de Cesar.

Establecer acciones comunicativas internas.

Adelantar un proceso virtual de socializacion y discusion de la propuesta



1.4 Descripcidn de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2

Descripcion de las actividades
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Objetivo general

Objetivos especificos

Actividades a desarrollar en la empresa

para hacer posible el cumplimiento de los Obj.

Especificos.

Disefiar una estrategia
comunicativa para
fortalecer las
comunicaciones internas

de Palmas del Cesar S.A.

Diagnosticar el sistema de
comunicaciones internas de
Palmas de Cesar.

Establecer acciones
comunicativas internas.

Adelantar un proceso virtual
de socializacion y discusion de
la propuesta.

v

ANRNIN

Disefio de una encuesta virtual dirigida
al personal directivo y administrativo de
la empresa.

Tabular la encuesta.

Analizar la encuesta

Realizar entrevista a directora de
comunicaciones

Analizar la entrevista a directora de
comunicaciones

Desarrollar una matriz DOFA que sirva
como sustento para la produccion de
mensajes adecuados para la comunidad
interna de Palmas de Cesar.

Disefiar contenidos para el informativo
institucional Empalmate.

Crear estrategias de difusidn acerca de
las auditorias que tendré la compafiia.
Reorganizar y manejar la pagina web y
todo su contenido.

Crear contenido para la campafia cero
accidentes

Disefiar toda la identidad corporativa del
cumpleafios nimero 60 de la empresa.

Produccidén de una herramienta
comunicativa virtual que permita
socializar la estrategia planteada.

Nota: La tabla describe las actividades a desarrolladas en la pasantia. Fuente: Pasante



1.5 Cronograma de actividades

Tabla 3

Cronograma de actividades
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Objetivo Objetivos Actividades Meses (semanas)
General especificos Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Apoyar la Diagnosticar el Disefiar
elaboracién de  sistema de encuesta
contenidos comunicaciones
institucionales internas de Tabular
de Palmas del Palmas de encuesta
Cesar con el Cesar. Analizar la
fin de encuesta
fortalecer la Realizar
relacion y el .
flujo de entrevistas
informacion Analizar "
hacia su entrevistas
publico Desarrollar
interno. matriz
DOFA
Disefiar Disefiar
contenidos para  Empéalmate
cada una de las
herramientas Crear
comunicativas estrategias
internas con que  RSPO
cuenta Palmas Reorganizar
de Cesar. y manejar la
pagina web
Crear
contenido
para la
campafia
cero
accidentes
Disefiar
identidad
corporativa
60
Socializar la Produccion
propuestay los  herramienta
resultados de la  virtual
implementacion.
Socializacién

resultados de
la propuesta.

Nota: La tabla muestra el cronograma de actividades. Fuente: Pasante
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Capitulo 2. Enfoque Referencial

Para desarrollar el trabajo de grado modalidad pasantia, fue de suma importancia tomar
como referencia algunos conceptos, que sirvieron de argumento conceptual en el desarrollo de
los objetivos propuestos y asi mismo, un enfoque legal, en el cual se hizo una breve descripcion
del marco normativo vigente en Colombia, para el desarrollo de las actividades realizadas

durante el proceso.

2.1 Enfoque conceptual

2.1.1 Comunicacion interna. La comunicacion interna segun Garcia, (1998) es

Un recurso gerencial en orden a alcanzar los objetivos corporativos y culturales,
organizacionales, funcionales, estratégicos y comportamentales de la empresa. La
comunicacion interna no es un fin, sino un medio, una herramienta insustituible
para desarrollar las nuevas competencias, que supone el nuevo contrato

psicoldgico que hoy vincula a los hombres con las organizaciones. (p. 22)

En palabras de Fernandez, 1999, la comunicacion organizacional interna es:

Conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, entre la organizacion

y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos
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internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta ultima

cumpla mejor y més rapido los objetivos. (p. 15)

Por su parte Costa, 2005, expone referente a la comunicacion interna, que el éxito de la
misma radica en un buen director de comunicaciones, que integre las comunicaciones de la
empresa, con el objetivo de hacer las mismas méas coherentes y eficaces coordinando sus
contenidos, medios y soportes; y generar asi una imagen global de la empresa, distintiva y sélida.
Estas necesidades se fueron haciendo cada vez més evidentes en las organizaciones y asi se cred

como nuevo concepto de gestion estratégica, la direccién de las comunicaciones. (Costa, 2005)

El director de comunicacién debe tener una participacion activa en las estrategias
de la compaiiia, ya que la comunicacién es un factor clave en el éxito de la
organizacion. Un buen comunicador debe conocer, detectar, atender a diferentes
publicos, saber qué comunicar, cbmo comunicar, y cuando hacerlo, sin herir

susceptibilidades. (Costa, 2005)

Las funciones del director de comunicaciones son definir los elementos que
formaran la imagen, disefiar y ejecutar el Plan Estratégico de Comunicacion, y ser
el portavoz institucional y el encargado de establecer vinculos con los publicos

generando confianza. (Costa, 2005)

En el caso especifico que nos ocupa, la comunicacion interna jugé un papel fundamental en
la ejecucion del proyecto debido a que fue el canal en el que se realizaron las mejoras

establecidas por el autor del proyecto. Efectivamente, este aspecto de la comunicacion
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presentaba fallas en su contenido y la emision de los mismos, debido a que no eran constantes y
su mensaje no era claro, creando confusion y poca claridad acerca de los procesos que adelantaba

la compaifiia.

2.1.2 Estrategia comunicativa. La citacion que hace P. Grice citado por Garay y Quintero
(2016), establece que la estrategia comunicativa se define como todas aquellas lenguas mediante
las cuales se establecen una serie de reglas normativas que se van ampliando a lo largo del
discurso en cada acto de habla concreto. Por su parte, autores como Tironi, (2001) define la

estrategia comunicativa como:

Una practica que emerge con la maduracion que experimenta el campo de las
comunicaciones en la modernizacion de las sociedades cuyo objetivo es convertir
el vinculo de las organizaciones con su entorno en una relacion armoniosa y

positiva desde el punto de sus intereses y objetivos. (p. 28)

Segun lo anterior, la estrategia comunicativa se aplicé en el proyecto, debido a que fue
mediante este conjunto de normativas que se direccionaron las actividades para la ejecucién de
dicho proyecto, fue gracias a este grupo de acciones que se elabor6 todo lo necesario para la

mejora de la comunicacién interna en la compafiia.

2.1.3 Comunicacion estratégica. La Comunicacion Estratégica en el &mbito
organizacional se entiende como un elemento sustancial que contribuye, no solo como

instrumento que informa a los actores y orienta las acciones de la organizacion, sino como un
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dispositivo social de construccion participativa de la estrategia corporativa, dentro y fuera de las

estructuras organizacionales. (Duran, Cisneros, Meléndez, & Leonor, 2016)

En el caso tal, la comunicacion estratégica se tuvo en cuenta durante toda la ejecucién del
proyecto, debido a que un pilar fundamental de esta es la accion participativa que vincula a todas
las partes de una organizacion, brindandoles la posibilidad de manifestar sus inquietudes,
sugerencias y posibles mejoras, para finalmente usar esto como instrumento de construccion de

actividades que potenciaron y dinamizaron la comunicacién interna dentro de la empresa.

2.1.4 Clima organizacional. De acuerdo con la citacion que hace Toro, (2001) el clima
organizacional debe ser entendido como el conjunto de percepciones compartidas, que las
personas se forman acerca de las realidades del trabajo y de la empresa. En este sentido el clima
organizacional es una realidad que rodea a las personas en su ambiente laboral; alrededor de esta,
se forman percepciones que alimentan los juicios que a su vez permiten decidir, actuar o

reaccionar frente a lo vivido laboralmente. (p. 123)

Litwing y Stringer citado en Soberanes, & De la Fuente, (2009), definen el clima como el
conjunto de propiedades medibles del entorno de trabajo, basado en las percepciones colectivas

de la gente que vive y trabaja en dicho entorno y que influyen en su comportamiento.

Desde la OPS y la OMS se define el clima como el “Conjunto de percepciones de las

caracteristicas relativamente estables de la organizacion, que influyen en las actitudes y el
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comportamiento de sus miembros”. En sintesis, el clima organizacional es la expresion de las
percepciones o interpretaciones que el individuo hace del ambiente interno de la organizacion en
la cual participa; es un concepto multidimensional, que incorpora dimensiones relativas a la
estructura y a las reglas de la organizacion, sobre procesos y relaciones interpersonales y como

las metas de la organizacion son alcanzadas.

Finalmente, el clima organizacional, fue un aspecto clave y de suma importancia para la
ejecucion del proyecto, debido a que este conjunto de percepciones e ideas, nos mostré como se
desarrollaban las relaciones interpersonales dentro de la empresa, como se resolvian los
conflictos y cudles eran las partes en las que mas habia que mejorar la comunicacién interna
dentro de la compafiia. Esto con el fin de mejorar a su vez el ambiente laboral y el flujo de

comunicacion que se presenta en las distintas areas.

2.2 Marco legal

2.2.1 En el orden constitucional. La Constitucion Politica de 1991, se enmarcé en el
reconocimiento del derecho a la libre expresion, a traves de lo consagrado mediante el articulo

20, que expresa literalmente que:

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y

la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen
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responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de

equidad. No habré censura. (Cont. Art 20)

Sobre la proteccidn y el uso de los recursos naturales, la Constitucién Politica ha
establecido algunos parametros especificos. En el articulo 8 se le asignara al Estado la obligacién
de proteger las riquezas culturales y naturales de la Nacion, como parte fundamental para los

fines que buscaba el Estado Social de Derecho alli constituido. (Cont. Art 8)

En el articulo 58, dispuso la Asamblea Nacional Constituyente que la propiedad privada en
Colombia cumple una funcion social, a la que le es inherente una funcién ecoldgica. Es decir,
que garantiza que el desarrollo econémico no se llevara a cabo sacrificando los recursos

ecologicos del medio ambiente. (Cont. Art 58)

En el articulo 79 fundamenta la Constitucion Politica, el derecho de todas las personas a
gozar de un ambiente sano; la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan
afectarlo; y el deber del Estado de proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las
areas de especial importancia ecologica y fomentar la educacion para el logro efectivo de estos

fines. (Cont. Art 79)

En el articulo 80 dispone que el Estado tendré la obligacion de planificar el manejoy
aprovechamiento de los recursos naturales para garantizar su desarrollo sostenible, su

conservacion, restauracion o sustitucion; prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental,
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imponer las sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados; y cooperar con otras

naciones en la proteccion de los ecosistemas en las zonas fronterizas. (Cont. Art 80)

Y en el articulo 81 prohibe en pro de la proteccion al medio ambiente, la fabricacion,
importacién, posesion y uso de armas quimicas, bioldgicas y nucleares, como la introduccion al
territorio de residuos nucleares y desechos toxicos; la regulacion de ingreso y salida del pais de

los recursos genéticos y su utilizacion, conforme al interés nacional. (Cont. Art 81)

En el articulo 82, asigna como deber del Estado de velar por la proteccion de la integridad
del espacio publico y su destinacién al uso comun, que prevalece sobre el interés particular.

(Cont. Art 82)

2.2.2 En el orden legal. “En este escenario encontramos la Ley 99 de 1993, que cre6 el
Ministerio del medio ambiente y organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA y se dictan

otras disposiciones”. (Ley 99, 1993)

Dentro de los lineamientos que se dan al Ministerio del Medio Ambiente se establecio que
esta entidad ejercera como organismo rector de la gestion del medio ambiente y de los recursos
naturales renovables, encargado de impulsar una relacion de respeto y armonia del hombre con la
naturaleza y de definir, en los términos de la presente ley, las politicas y regulaciones a las que se
sujetaran la recuperacion, conservacion, proteccién, ordenamiento, manejo, uso y
aprovechamiento de los recursos naturales renovables y el medio ambiente de la Nacion, a fin de

asegurar el desarrollo sostenible. (Ley 99 de 1993, Art. 2, p. 2)
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Bajo el mismo &mbito, encontramos la Ley 138 de 1994. “Por la cual establece la cuota
para el fomento de la Agroindustria de la Palma de Aceite y se crea el Fondo del Fomento

Palmero”. (Ley 138, 1994)

Articulo 1o. De la agroindustria de la palma de aceite. Para los efectos de esta ley
se reconoce por Agroindustria de la Palma de Aceite la actividad agricola que
tiene por objeto el cultivo, la recoleccion y el beneficio de su fruto hasta obtener:
palmiste, aceite de palma y sus fracciones. Paragrafo. Dentro de este concepto

entiéndase por:

a) Palma de aceite. La planta palmacea perteneciente al género elaeis del que se

conocen principalmente dos (2) especies: E. Guineensis y E. Oleifera;

b) Beneficio. El proceso al que se somete el fruto de la palma para obtener

palmiste y aceite crudo de palma;

c) Aceite de palma. El producto que se obtiene de la maceracion o extraccion
del mesocarpio, pulpa o parte blanda del fruto de la palma de aceite, que puede ser

crudo, semirrefinado o refinado; sus fracciones son: oleina y estearina de palma;

d) Palmiste. Es la semilla o almendra dura y blanca del fruto de la palma de

aceite. Sus fracciones son el aceite y la torta de palmiste. (Ley 138, 1994, Art. 1)
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Articulo 30. Del fondo de fomento palmero. Créase el Fondo de Fomento
Palmero para el manejo de los recursos provenientes del recaudo de la Cuota para
el Fomento de la Agroindustria de la Palma de Aceite y el cual se cefiird a los
lineamientos de politica del Ministerio de Agricultura para el desarrollo del sector
agricola. El producto de la cuota de fomento se llevara a una cuenta especial bajo
el nombre de Fondo de Fomento Palmero con destino exclusivo al cumplimiento

de los objetivos previstos en la presente ley. (Ley 138 , 1994, Art. 3)

En materia del desarrollo de las pasantias, existe un marco legal especifico en esta materia.
La Ley 789 de 2002, donde se define el contrato de aprendizaje y las garantias que tienen los
estudiantes en materia de pago por las funciones desemperiadas mediante esta modalidad. (Ley

789, 2002)

Dentro del mismo escenario. Se promulgo el Decreto 055 de 2015, donde se establecen
todos los lineamientos en materia el pago de riesgos laborales para los estudiantes en el pais.
El decreto 055 de 2015 establece las reglas de afiliacion y pago de aportes al Sistema General de
Riesgos laborales de los estudiantes de todos los niveles académicos de instituciones educativas

publicas o privadas. (Decreto 055 , 2015)

Respecto a la regulacién de un marco legal para la constitucion de las empresas dedicadas
a la palmicultura, existen las normas reguladas en materia civil y mercantil, que rigen a todas las

empresas en Colombia, dependiendo del tipo de organizacién que se constituya, por lo tanto, no
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existen normas especificas que puedan identificarse dentro del marco legal y que amparen

juridicamente dichas empresas.

Cddigo de ética y buen gobierno de palmas del cesar s.a. Este Codigo expresa el
compromiso de la Empresa de conducir nuestros negocios con altos estandares éticos
cumpliendo todas las regulaciones aplicables en el pais donde desarrollamos operaciones. Se
espera que todos los empleados, y directivos (individualmente, una "Persona™ y colectivamente,
las "Personas") se adhieran a los principios y procedimientos establecidos en este Codigo. Este
Cadigo es independiente y adicional a cualquier politica que la Compafiia haya emitido o emita,

relacionada con nuestros directivos y empleados.

Este cadigo establece para los cargos directivos la responsabilidad de liderar la aplicacion

del presente documento, asi como el cumplimiento del mismo.

Palmas del Cesar S.A. no tolerard, el acoso laboral ni la discriminacion, por razones de
edad, género, religion, orientacion sexual, estado marital o maternidad, opinidon politica o
procedencia étnica. Todos los Directores y empleados deben estar comprometidos en prevenir el

desarrollo de un ambiente laboral inadecuado.

Articulo 03° Ambiente laboral de palmas del cesar s.a. Cualquier persona que
trabaje para la compafiia debe estar facultada para GERENCIA sus derechos
humanos basicos y no debe ser obligada a sufrir fisica 0 mentalmente en su

trabajo de cualquier manera.
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b. Todos los empleados deben tener libertad para incorporarse, de manera
tranquila y legal, a asociaciones de su propia eleccion y debe tener el derecho a

convenios colectivos.

c. Todos los empleados deben conocer los términos y condiciones basicas de

su empleo.

d. No se admite el trabajo de menores de 18 afios de edad. Solo bajo la
modalidad de contrato de aprendizaje sera permitido el trabajo a menores de edad,
casos en los cuales se seguira la orientacion establecida por la ley para la
vinculacion de estudiantes en etapa lectiva o productiva, pero nunca ningun

trabajo peligroso.

e. En situaciones conexas a cuestiones relacionadas con los derechos de los
trabajadores y las condiciones de trabajo, los empleados deben informar del
asunto a su superior inmediato. Si este ultimo esta implicado en la situacion que
desea informar o no puede o0 no ha resuelto adecuadamente sus preocupaciones,
deben informar a un superior de mas alto rango o a un miembro del Comité

Directivo.

Articulo 04° Salud y seguridad en el trabajo. En Palmas del Cesar S.A. somos
responsables en demostrar comportamientos que fomenten la salud y la seguridad

en el trabajo, asi como de reportar cualquier riesgo potencial personal o de otros.
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Ninguna accion o decision debe ser tan importante como para sacrificar la salud o
seguridad de otros compafieros o la comunidad. Todo el personal, proveedores y
contratistas deben detener cualquier actividad que pudiera ser considerada como

riesgosa.

b. Estamos comprometidos en mantener un ambiente de trabajo seguro y que
apoye el bienestar de nuestros empleados, esto se aplica a todos los aspectos de las
condiciones laborales incluyendo el etiquetado y manipulacién de productos
quimicos, nivel de ruido, temperatura, ventilacion, iluminacion y calidad y acceso
a instalaciones sanitarias. Por lo tanto, ninguna mujer en embarazo o en periodo

de lactancia podra aplicar productos agroquimicos.

c. Proveemos a nuestra gente entrenamiento para que puedan identificar
riesgos en el ambiente de trabajo y contribuimos a mejorar la salud de las
comunidades por medio de adecuadas relaciones con el gobierno y organismos no

gubernamentales.

Articulo 05° Uso del correo electrdnico, internet, teléfonos y otras formas de
comunicacion. Suministramos a nuestros empleados acceso al correo electronico,
Internet, teléfonos y otras formas de comunicacion con fines comerciales, y no
este no si bien entendemos la necesidad del uso limitado y ocasional de estas
herramientas para fines personales, dicho uso no debe ser excesivo 0 causar

detrimento a la Empresa.
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b. El uso de Internet debe llevarse a cabo de manera profesional. Por ejemplo,
el acceso a sitios de Internet que contengan material obsceno u ofensivo, o el
envio de correos insultantes o de acoso contra personas o0 grupos de personas o

correos masivos, esta prohibido.

c. Todo funcionario debe asegurarse que la seguridad de la red, asi como de la

informacion y la custodia de la misma se mantenga.
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

La presentacion de los resultados obtenidos se registro de acuerdo a los objetivos

especificos de la pasantia.

3.1.1 Objetivo 1. Diagnosticar el sistema de comunicaciones internas de Palmas de

Cesar.

Actividad 1. Disefio de una encuesta virtual dirigida al personal directivoy

administrativo de la empresa.

En desarrollo del trabajo planteado como ejercicio de pasantia se determiné la necesidad de
aplicar una encuesta que nos permitio conocer el estado actual de los procesos de comunicacion
interna que tuvo Palmas del Cesar a efectos de tener un insumo para la elaboracién de una matriz
de comunicacion estratégica que facilit6 el flujo de la informacidn a nivel interno de dicha

compafiia.

Para desarrollar esta actividad, se disefi0 una encuesta que permitiera conocer la opinion o
el nivel de satisfaccion que el sector directivo y administrativo de Palmas del Cesar tienen sobre
la calidad de contenidos que se emiten desde la oficina de comunicaciones. Esta encuesta
también pretendi6 a su vez, conocer que otras debilidades percibian los empleados en el sistema

de comunicaciones internas de la compafiia. Es necesario destacar que la encuesta Unicamente
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fue dirigida a directivos y administrativos debido a que estas personas anteriormente recibieron
charlas y orientaciones por parte de comunicadores acerca de cbmo mejorar el clima

organizacional y como mantener el buen flujo de la comunicacion interna.

Por otra parte, se decidid que se aplicaria a este tipo de empleados debido a que son ellos
los que constantemente se mantienen en un computador, teniendo en cuenta que la encuesta fue
realizada de manera virtual por el autor del proyecto. Siendo asi una muestra constituida por 37
personas, seleccionadas de manera aleatoria entre todas las areas administrativas de la compafiia,

incluyendo la sede de Bucaramanga.

1 Movistar & 1:17 p. m. @@12%0 )
& es.surveymonkey.com i

= ("}» SurveyMonkey

Tamaiio de la poblacion

40

Nivel de confianza (%)

95 v

Margen de error (%)

Tamano de la muestra

Envia en solo unos minutos una encuesta de 10

nregiintac oratie v nheerva lae nrimerac 100

Figura 2. Identificacion del tamafio de la muestra. Fuente: Pasante
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La encuesta estuvo constituida por trece preguntas con varias opciones de respuesta y se
realizé de forma virtual debido a que los colaboradores expresaron mayor facilidad por su correo
electrénico institucional. Para ello, se tomd como puablico objetivo las oficinas administrativas

que tienen relacién directa con las funciones misionales de Palmas del Cesar, asi:

Unidad del Servicio al Proveedor
Unidad de Sanidad Vegetal

Seguridad y Salud en el Trabajo
Direccion Agronémica

Direccion Administrativa y Financiera
Direccidn Planta de Beneficio

Direccion de Gestién Humana

7 e palmas del cesar

Encuesta de comunicaciones Palmas del
Cesar

Este formulario tipo encuesta es emitido por el Area de Comunicaciones de Palmas del
Cesar con el fin de obtener informacion acerca de la percepcion que tienen los empleados
sobre la calidad de contenidos informativos que realiza este departamento para mantener a
toda la comunidad palmera actualizada de todo lo que se lleva a cabo en la compaiiia.

SELECCIONE SOLO UNA OPCION DE RESPUESTA

*Obligatorio

Area a la que pertenece *

(O Unidad de Servicio al Proveedor (USP)

(O Direccién Agronémica (DAG)

Figura 3. Montaje y disefio de la encuesta virtual. Fuente: Pasante
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IMPORTANTE: Encuesta Area de Comunicaciones Palmas del...

Cco: Leonardo Manosalva, ALEXANDER VALENZUELA (alexander.valenzuela@palcesar.com), Javier Alexander Huerfano 34 Cco

IMPORTANTE: Encuesta Area de Comunicaciones Palmas del Cesar

Buenas tardes.
Cordial saludo.

Estimado empleado. Usted fue seleccionado de manera aleatoria para responder |a siguiente encuesta. Solicitamos por favor unos minutos de su tiempo para responder la
siguiente encuesta, no tardard mas de cinco minutos.

El siguiente es el link, donde podra encontrar el respectivo formulario.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL Sc6ozPnh8MngFLyljU1BFzbN_71itM_rfpiz7ITv7-xBexpNwiviewform

Esta encuesta tiene como objetivo conocer el nivel de satisfaccion que sienten los empleados acerca de los contenidos producidos por el drea de comunicaciones. Es necesario
destacar que |a encuesta es producida para finalidades netamente académicas del plan de trabajo ejecutado por el pasante que se encuentra en el drea de comunicaciones.

Agradezco la atencion brindada, estamos en aras del mejoramiento continuo.

Muchas gracias.

{ é palmas del cesar

¥~ ~ Tahoma ~ 4T~ B I U A~ E~ i=
Prantacion K. 1I3="vig-armar

ElL:icoomn s ;

Figura 4. Envio de la encuesta virtual. Fuente: Pasante

B Encuestade Comunicaciones Palmas del Cesar [0 ¢ Jresscimmossehe e o ® m P

Preguntas  Respuestas @

37 respuestas :

No se aceptan mas respuestas ..

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

Figura 5. 37 respuestas que corresponden al tamafio de la muestra escogida para la realizacion de la
encuesta. Fuente: Pasante
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Vot Ay

Figura 6. Andlisis de las encuestas realizadas a los directivos y administrativos de Palmas del Cesar.
Fuente: Pasante

Actividad 2 y 3. Tabulacion y analisis de las encuestas.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la

encuesta “Encuesta de comunicaciones Palmas del Cesar”.

Segln métodos estadisticos, con un nivel de confianza de un 95% y con margen de error
del 5%. La poblacién correspondiente a la totalidad de empleados que laboran en areas
administrativas y directivas es de 40 empleados. Por lo tanto, el tamafio de la muestra a la cual se

le aplicé la encuesta es de 37 personas.
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1. Area a la que pertenece

37 respuestas

@ Unidad de Servicio al Proveedor (USP)

@ Direccion Agronomica (DAG)

@ Direccion Administrativa y Financiera
(DAF)

@ Direccion de Gestion Humana (DGH)

@ Direccion Planta de Beneficio (DPB)

@ Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

® Unidad de Sanidad Vegetal (USV)

Figura 7. Resultado de la primera pregunta de la encuesta. Fuente: Pasante

El primer resultado nos permitio establecer el nivel de dependencia de los procesos
misionales de acuerdo al area a la que pertenecen los encuestados. Estas areas, fueron

determinadas a partir del organigrama institucional.

El resultado nos arroj6 que un 24.3% pertenecen a la Direccién administrativa y financiera,
debido a que esta es una de las oficinas administrativas que mas tiene personal. Por otra parte, un
21.6% de los encuestados pertenece a la Direccion Planta de Beneficio y para finalizar se
encuentrd con un 16.2% la Direccion agrondmica, ubicando asi las tres areas en las cuales se

encuentran el mayor nimero de encuestados.
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2. ¢Sabe usted que es comunicacion interna?

37 respuestas

® sl
® NO

Figura 8. Resultado de la segunda pregunta de la encuesta. Fuente: Pasante

Como un punto favorable, se pudo determinar que el 83.8%, es decir 31 de los encuestados
manifestd tener claridad y conocimiento pleno de lo que significa un proceso de comunicacion
interna, lo que sin lugar a dudas es favorable para la oficina de comunicaciones porque facilité el
flujo de informacion en todos los niveles y todas las direcciones, ademas, hace méas expedito el
uso de los canales de comunicacion, dependiendo de la necesidad especifica que se tenga. Por su
parte con un 16.2% del personal manifestd no tener conocimiento acerca de lo que es

comunicacion interna.
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3. ¢Sabe usted con qué medios de comunicacion institucionales cuenta Palmas del Cesar?

37 respuestas

@® si
® NO

Figura 9. Resultado de la tercera pregunta de la encuesta. Fuente: Pasante

Es interesante conocer a partir de la anterior grafica que cerca del 90% de los encuestados,
el 89.2% para ser exactos conoce los medios de comunicaciones institucionales con que cuenta la
empresa Palmas del Cesar y que consideran en un alto porcentaje que son estos los principales
mecanismos para difundir la informacion y contenidos que se adapten a los procesos y programas

que desarrolla la compaifiia, tal y como queda reflejado en las respuestas.

4. ¢Qué clase de informacién es la que usted recibe en su mayoria por parte de los medios

institucionales?

37 respuestas

@ Profesional (Congresos, Cursos
formativos, Promocion...)

@ Emocional {Reconocimientos, Eventos
sociales. )

@ Estratégica (Planes, Objetivos,
Tareas...)

@ Normativa (Manuales de procedimiento,
Guias, Novedades)

Figura 10. Resultado de la cuarta pregunta de la encuesta. Fuente: Pasante
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Esta pregunta se disefio con el fin de contrastar la vision de los encuestados frente al tipo
de informacion que estos reciben mediante los diferentes canales de comunicacion con los que

cuenta Palmas del cesar.

Con la aplicacion de dicha encuesta se evidencid que la informacion de tipo estratégica es
la que mas reciben los empleados con un 40.5%, correspondiente a 15 individuos que
seleccionaron esta opcion; Seguida de esta, se encuentra la informacién normativa que con un
37.5% (14 encuestados) es la segunda informacidn que segun los encuestados mas reciben. Para
finalizar, podemos percibir que un 10.8%, correspondiente a 4 encuestados, seleccionaron las

opciones profesional y emotiva.

Esto alude a que la informacion emotiva junto con la profesional es la que menos se
comunica a los empleados. La pregunta también permitid evidenciar que la informacion
normativa también tiene un papel importante dentro de las comunicaciones en la compafiia;
También nos arrojo que los empleados poseen entusiasmo por aumentar la informacion de tipo
emocional, que muchas veces se ve obstaculizada por presupuestos y personal para desarrollar o

idear las actividades necesarias para trabajar en el mejoramiento del clima organizacional.
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5. De los siguientes medios cuéles cree usted que son los mas adecuados para comunicarse

con el publico interno

37 respuestas

@ Whatsapp
@ Pagina web
» Carteleras informativas
@ Reuniones informativas
@ Reuniones directivas
@ Celebraciones institucionales
@® Voz avoz
@ Ninguna de la anteriores

Figura 11. Resultado de la quinta pregunta de la encuesta. Fuente: Pasante

Teniendo encuesta los resultados arrojados por la encuesta, se analizé las tres opciones que

tuvieron mayor votacién dentro de la pregunta.

Al consultarle a los colaboradores por la valoracion que podrian darle a los diferentes
canales de comunicacion con los que cuenta la compafiia, y que también cuales consideraban
ellos el mas 6ptimo y que a su vez sea efectivo para una correcta difusion de la informacion se
obtuvo que para el valor 40,5% considero a la aplicacion WhatsApp como el canal mas
importante, sin embargo, son pocos los que realmente utilizan este medio como es debido e
incluso algunos no miran el contenido informativo que en ocasiones es difundido por los grupos

empresariales.

Por otra parte, un 37,8%, afirmé que el segundo canal con mayor importancia son las
carteleras informativas, que en realidad son bastantes frecuentes dentro de las diferentes areas

que se encuentran en la zona de plantacion. Cabe resaltar que este medio de difusion tiene mayor
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amplitud de cobertura al momento que emitir algin tipo de informacién, debido a que muchos
trabajadores, no cuentan con un teléfono celular para mantenerse informados acerca de los
contenidos institucionales; en ese orden de ideas, se menciona que las carteleras informativas
estan ubicadas estratégicamente en lugares de facil acceso donde todos los trabajadores sin
importar su rango o el area en la que se encuentren podran obtener informacion de primera mano

por parte de la oficina de comunicaciones.

Por ultimo, un 16,2% de los colaboradores sorpresivamente expresé que un medio
adecuado para difundir contenidos institucionales seria en las reuniones informativas que se
realizan por equipo o por area. Esto seria una labor complicada para el area de comunicaciones
debido a que muchas de estas reuniones se hacen de manera rapida, privada, sin programacion
alguna e incluso de manera simultanea entre todas las areas, por €so no se podria lograr que la

informacion llegue a todas las areas.

6. ¢Considera usted que el Area de Comunicaciones informa de manera adecuada acerca
de todos los procesos que se llevan a cabo en la empresa?
37 respuestas

® s
@® NO

Figura 12. Resultado de la sexta pregunta de la encuesta. Fuente: Pasante
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En cuanto a las respuestas brindadas por esta pregunta se evidencié que claramente la gran
mayoria de empleados se encuentran satisfechos con el contenido informativo que se emite por
parte de la oficina de comunicaciones a otras areas de la compafiia. Con un 94,6% los
colaboradores determinaron que si se informa de manera adecuada acerca de todos los procesos y
programas que se adelantan en Palmas del Cesar. Por su parte el 5,4% correspondiente a 2

colaboradores manifesto que NO.

En ese sentido, los encuestados identifican claramente quienes son los encargados de los

procesos de comunicacion y a qué area de la compafiia pertenecen.

7. ¢Considera usted que el Area de Comunicaciones deberia contar con mas
empleados para aumentar y mejorar la calidad de sus contenidos?

37 respuesias

® si
® NO

Figura 13. Resultado de la séptima pregunta de la encuesta. Fuente: Pasante

En relacidn a las anteriores respuestas, esta pregunta nos arrojé resultados en el cual un
70,3% de los colaboradores, manifestd la necesidad de aumentar el personal en el area de

comunicaciones, para dinamizar y potencializar mas la calidad de los contenidos que alli se



producen, debido a que es de gran importancia brindar una mejor informacion y mejor
produccion audiovisual. Por otra parte, y como Unica opcion de respuesta se encontro el NO, el

cual obtuvo un puntaje de 29,7% por parte de los colaboradores.

8. ¢Lee usted el boletin informativo Empalmate?

37 respuestas

® s
@® NO

Figura 14. Resultado de la octava pregunta de la encuesta. Fuente: Pasante

Como un punto favorable, se pudo determinar que el 100% de los encuestados manifestd
tener claridad y conocimiento pleno al momento de leer el boletin informativo Empalmate,
instrumento clave para la comunicacion interna de la compafiia, lo que sin lugar a dudas es
favorable para Palmas del Cesar porque facilita el flujo de informacion en todos los niveles y
direcciones, ademas, hace méas expedito el uso de los canales de comunicacion, dependiendo de

la necesidad especifica que se tenga.

41
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9. Si pudiera mejorar algo del boletin informativo Empalmate ¢qué seria?

37 respuestias

@ Contenido informativo

@ Disefio del periodico
Mas fotografias

@ Mejor redaccion

Figura 15. Resultado de la novena pregunta de la encuesta. Fuente: Pasante

Siempre habiamos recibido comentarios de que a los empleados de la compafiia le gusta
mucho ver fotografias e ilustraciones de cada contenido que se realiza, y en esta pregunta se
comprobd estadisticamente el anterior comentario, donde quedo plasmado que un 51,4% de los
colaboradores afirma que para brindarle mayor contexto y complemento a la informacién debe
haber mas fotografias dentro de los contenidos que se visualizan en el boletin informativo

Empéalmate.

Por otra parte, un 32,4% de los colaboradores manifesto que se deberia mejorar el disefio
del periodico para hacerlo mas atractivo al publico lector. Finalmente, un 13,5% afirma que lo
ideal es mejorar el contenido informativo. Aungue este contenido es complicado variarlo ya que
son los procesos y programas que se llevan a cabo en la compafiia y de los cuales todos los
empleados deberian tener conocimiento. Esto demostro que el boletin informativo, ademas de
informar, sirve para realizar pedagogia en los empleados con alguna campafia que desee

organizar la empresa.



10. ¢Considera necesario el uso herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar el
flujo de la comunicacién interna?

37 respuestas

® sl
@ NO

Figura 16. Resultado de la décima pregunta de la encuesta. Fuente: Pasante

Gracias a los resultados obtenidos se logro evidenciar que existe una necesidad por parte
de los colaboradores del uso de mas herramientas tecnologicas para mejorar la comunicacion

dentro de la compafiia.

Esta herramienta seria de gran ayuda e importancia para la oficina de comunicaciones
debido a que se tendria en cuenta las necesidades de los colaboradores, que sintiesen que son
importantes para la empresa. Este canal de comunicacion serviria para resaltar la labor de los
mismos, dar a conocer diferentes areas y nuevos integrantes de la compafiia, y también de
hacerles llegar informacion de cambios en la organizacién, eventos y reuniones préximas a

celebrar.

43
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11. ¢Qué medio digital le parece a usted méas llamativo para brindar una informacion?

37 respuestas

@ Imagenes
@ Audios
Videos

Figura 17. Resultado de la onceava pregunta de la encuesta. Fuente: Pasante

Si bien, aunque la mayoria de colaboradores afirmo con un 51,4% que prefiere ver
contenido por parte del area de comunicaciones en videos, no hay que dejar atras una cifra
bastante considerable la cual muestra que con un 40,5% una gran parte de los colaboradores
prefiere ver el contenido en imagenes, por motivos de tranquilidad y para que puedan tener
mayor tiempo para leer con atencion cada tipo de informacién que alli se encuentra. El video por
cuestiones de dinamismo suele ser un poco mas rapido, pero sin dejar atras la importancia de la

informacion que alli se expone.

Finalmente, con un 8,1% algunos colaboradores manifestaron que prefieren obtener la

informacién mediante audios.
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12. ¢Recibe informacion directa de su jefe inmediato?

37 respuestas

@ Mucha

@® Poca

® Nula

@ No tengo jefe inmediato

Figura 18. Resultado de la doceava pregunta de la encuesta. Fuente: Pasante

En cuanto a las preguntas enfocadas al flujo de la comunicacion, el 94,6% de los
colaboradores afirmaron recibir mucha informacion directa por parte de sus jefes inmediatos,
debido a que cada uno de esto jefes se encuentra ahi mismo dentro del area, ya que son los

directores de esta misma.

La respuesta puede ser corroborada gracias a los diarios comités y reuniones que llevan a
cabo los colaboradores con sus superiores, usualmente se realizan en la mafana, antes de
empezar la jornada laboral de cada quien. Estas reuniones sirven para designar labores a cada
uno de los empleados y también tocar puntos fundamentales de procesos que se ejecutan en las

areas.

Este hallazgo facilito los procesos comunicativos del area, ya que desde la oficina de
comunicaciones solo se debe que enfocar el esfuerzo a potenciar las comunicaciones generales y

no aquellas que tuviesen falencias entre un colaborador y otro de la misma area.
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13. ¢Con qué frecuencia se comunica con su equipo de trabajo?

37 respuestas

@ Diaria

@ Semanal

@ Mensual

@ No tengo equipo de trabajo

Figura 19. Resultado de la treceava pregunta de la encuesta. Fuente: Pasante

Para este aspecto se evidencid que la comunicacion que manejan los encuestados con su
equipo de trabajo, manteniendo la relacion entre jefe y deméas comparieros del area es diaria en
un 100%. Esto, brind6 asi un punto a favor a la oficina de comunicaciones debido a que se
produce mayor interaccién de los contenidos institucionales y a su vez genera mayor flujo de la

comunicacion en distintos niveles y direcciones.

Sabiendo que la comunicacidn entre comparieros de trabajo de una misma area se produce
de manera diaria, facilita la difusion de informacidn acerca de planes estratégicos, procesos o

programa que se adelantan en un determinado momento en la compafiia.

Actividad 4. Realizar entrevista a directora de comunicaciones

(Ver apéndice A)
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Actividad 5. Analizar la entrevista a directora de comunicaciones

De la entrevista realizada a la directora de comunicaciones de la empresa Palmas del Cesar,
se logré percibir muchos aspectos positivos como algunos pocos negativos que, para

consideracion de ella, la empresa necesita mejorar.

Dicha entrevista realizada a la comunicadora social organizacional Viviana Torres,
encargada del rea de comunicaciones y a su vez, jefa inmediata del autor del proyecto, se arrojo
a partir del analisis, que la empresa posee y brinda estabilidad financiera y laboral a sus
empleados. Ademas, también arrojo que hay unién por parte de los empleados que conforman
grupos en las diferentes areas de la empresa. Se percibid un trabajo en equipo para sacar adelante

procesos que lleva a cabo la compafiia.

Para la directora de comunicaciones las relaciones interpersonales y el clima
organizacional en la empresa, son excelentes, ya que siempre se estan preocupando por el

bienestar y la calidad de vida de cada uno de sus empleados.

Segun el andlisis, se percibié una comunicacion horizontal y no vertical, en la cual todos
juntos desde sus areas afines lideran proyectos que incentivan y dinamizan el crecimiento de la
compafiia. Se puede deducir, ademas, que la compafiia se preocupa por generar un impacto social

en medio de la zona en la que realiza sus procesos.
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Palmas del Cesar, es una empresa socialmente responsable y ambientalmente sostenible,
que, segun la directora de comunicaciones, brinda a sus empleados mucha estabilidad laboral y
econdmica. En la cual, gracias a la perseverancia de sus empleados ha ido creciendo durante 60

anos.

Por otra parte, el analisis de dicha entrevista arrojé aspectos negativos que son necesarios
tener en cuenta para el proyecto, debido a que manifiestan la situacion que enfrenta el area de

comunicaciones de Palmas del Cesar.

Segun lo analizado, la compafiia podria crecer mucho mas en aspectos de comunicaciones,
publicidad y marketing, logrando asi un reconocimiento a nivel nacional e internacional, esto con
el objetivo de posicionarse como empresa lider en la palmicultura en Colombia y el mundo. El
area de comunicaciones requiere de una mayor independencia dentro de la compafiia, mayor
aporte de equipos tecnologicos que dinamicen su trabajo y mayor personal para aumentar y

mejorar la calidad de productos y el tipo de contenido que desde alli se emite.

Actividad 6. Desarrollar una matriz DOFA que sirva como sustento para la produccion

de mensajes adecuados para la comunidad interna de Palmas de Cesar.

Para definir los lineamientos y estrategias a desarrollar, fue necesario establecer una
matriz DOFA que permitio ordenarlas acorde al tipo de pablico, ya que este mismo varia segun
su area, las necesidades y las metas a donde se quiere llegar, teniendo en cuenta el pilar

fundamental del proyecto, donde interviene la calidad de contenidos que se producen para
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fortalecer la comunicacién interna de Palmas del Cesar. Dicha matriz quedé plasmada de la

siguiente manera.

Tabla 4

Matriz DOFA diagndstico area de comunicaciones.

MATRIZ DOFA

CRUZADA FORTALEZAS DEBILIDADES
-El personal administrativo sabe y -Hay poca difusion de informacion
FACTORES conoce los medios de comunicacién motivacional hacia los empleados.
INTERNOS institucionales con que cuenta la -Falta de personal capacitado en el
compafiia &rea de comunicaciones para el
-Los colaboradores comprenden e funcionamiento de la misma.
interpretan la informacion emitida por ~ -Falta de dinamismo en los
la oficina de comunicaciones. contenidos emitidos por la oficina
-El flujo de comunicacidn se encuentra  de comunicaciones.
activo de manera diaria en la compafila  -No se cuenta con las suficientes
FACTORES -La informacion cuenta con amplia herramientas tecnoldgicas para la
EXTERNOS cobertura, debido a que se envia por produccién de mayor contenido

OPORTUNIDADES
-Algunos empleados presentan
constante traslado entre la sede
central y la Plantacién.

-La mayoria de empleados
administrativos cuenta con la
red social WhatsApp para la
difusion de informacion.

-No hay competencia directa
por otra empresa a nivel local.

AMENAZAS
-Posible llegada de otra empresa
con la misma actividad
comercial.
-Alta tasa de nivel de desempleo
nacional.
-La competencia cuenta con
mejores estrategias de
marketing que las que posee
nuestra compafia.

maltiples canales tratando de llegar a
todos los empleados.

ESTRATEGIAS FO
-Implementar nuevas plataformas
digitales como canal de comunicacion
principal dentro de la organizacion.
-Disefiar mecanismos de pedagogia
acerca de contenidos institucionales,
para que se difunda la informacién
entre empelados sin variar su
contenido.

-Realizar estrategias para aumentar y
mejorar la percepcién y sentido de
pertenencia que tienen los empleados
sobre la compafiia.

ESTRATEGIAS FA
-Brindar estabilidad y mejores
condiciones de negocio a proveedores y
clientes para mantener la fidelidad con
la compafiia.
-Potenciacidn de nuevos canales de
comunicacion interna que simplifiquen
y mejoren la produccion de contenido.
-Aumentar el rendimiento y la
produccién de informacién institucional
que mejor el sentido de pertenencia de
los empleados.

institucional

ESTRATEGIAS DO
-Generar contenido motivacional
brindando apoyo a los
colaboradores para asi mantener un
buen clima organizacional.
-Solicitar a directivos la posibilidad
de aumentar el nimero de pasantes
en el area de comunicaciones para
fortalecer la produccion de
contenidos.
-Potenciacion y dinamizacion de
los canales de comunicacion
interna.

ESTRATEGIAS DA
-Implementar nuevas estrategias de
comunicacion, que vinculen al
marketing y la publicidad, para asi
posicionar a la compafiia en el
mercado y como resultado obtener
un excelente impacto de marca.
-Divulgacion de avances positivos
y procesos que adelante la
compaifiia.

-Uso de las principales carteleras
informativas para la difusién de
temas de interés, convocatorias,
entre otros.

Nota: La tabla muestra la matriz DOFA del area de comunicaciones. Fuente: Pasante.
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3.1.2 Objetivo 2. Establecer acciones comunicativas internas.

Actividad 1. Disefar contenidos para el informativo institucional Empalmate.

El Informativo institucional Empalmate, es un instrumento informativo y quiza el mas
importante con que cuenta la oficina de comunicaciones para mostrar a todos los empleados, los
procesos que se adelantan desde las distintas areas de la compafiia. En él se muestran avances y
logros que ha tenido la compafiia, como también campafias por parte de la fundacion. También,
se encuentran secciones como “Nuestro Talento Humano™ la cual resalta la calidad humana de los

empleados de la compafiia.

Otra seccion encontrada en el informativo institucional es "El PalmiDato” la cual mediante
infografias revela datos importantes de la empresa, su cosecha, su proceso de cultivo, extraccion

e historia de la institucion.

Es necesario destacar, que el informativo es publicado de manera digital e impresa y se
emite con una periodicidad de 15 dias. El informativo digital, es enviado a los empleados a
través de los correos institucionales, Mientras que la version impresa del mismo, es pegada en las

carteleras informativas que se encuentran en puntos estratégicos de la empresa.

Esto se hace con la finalidad de que los empleados que no cuenten con acceso a internet,
como el personal operativo o de campo también tengan acceso a la informacién suministrada por

el area de comunicaciones.



51

El pasante del &rea fue el encargado de realizar el montaje, disefio y produccion del

periodico institucional, donde inicialmente debe buscar los temas, redactar las notas, tomar las

fotos correspondientes, disefiar las infografias, realizar el montaje, enviarlo e imprimirlo, y

pegarlo en todas las carteleras informativas, repitiendo el proceso cada quince dias.

Partiendo de las habilidades de disefio gréafico, redaccion, manejo de redes sociales, edicion

de audios y fotografia con las que cuenta el autor del proyecto, esta actividad es de mucho

aprendizaje para el realizador.
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Edicién 0060

Edicién 0081

Edicién 0082

Edicién 0083

Edicién 0084

- Edicién 008
Edicién 0086

EMPALMATE

Edici6n Especial - Obra de teatro

Nombre Fecha de modificacion

19/03/2020 14:46

Edicion digital 0087 IMAGENES
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&3 Edicion digital 0087 PDF 26 011:13
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Figura 20. Descripcidn, ubicacién y montaje del instrumento informativo Empéalmate. Fuente: Pasante
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El Area de Comunicaciones tiene el gusto de enviarte la Edicién 87 del Empalmate, nuestro Boletin Informativo Institucional, donde podrs leer los acontecimientos

mds importantes de nuestra empresa.
En esta oportunidad encontrards las siguientes noticias:

Mediante capacitaciones la USP le apuesta a mejorar la calidad del fruto de proveedores
SST brinda capacitacién con el fin de disminuir el riesgo quimico

Fundacién Bajo el Palmar comprometida con la calidad educativa de la regién

Campaiia “con uni a la escuela™

Conoce mas del comité de Convivencia Laboral

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

El PalmiDato

Nuestro Talento Humano: Dioselina Suérez - Oficios varios campo

Cumpleaiios marzo

N NSO

B¢ Iniciar una reunion

BB Unirse a una reunion

en tu drea, alguna mejora, participacion en eventos, o cualquier otra noticia de interés general que te gustaria dar a conocer, nos puedes enviar un correo con el
asunto Empélmate.

Figura 21. Envio del Boletin Informativo Empalmate edicion 87. Fuente. Pasante

<,

Empatmate ...*.

Instrumento Informativo Edicion 0087 26 de febrero de 2020

Mediante capacitaciones la USP le apuesta a mejorar la
calidad del fruto de proveedores

Desde la Unidad de Servicio al Proveedor, la cual se encarga de todo el acompafiamiento y
extension rural de las personas que hacen parte del nucleo palmero de Palmas del Cesar, se viene
realizando una serie de charlas a los pequefios agricultores, que en su totalidad retinen a cerca de
325 personas con caracter de proveedores y aportan aproximadamente 12.000 hectareas de
cultivo de palma.

Figura 22. Primera péagina del instrumento institucional Empéalmate. Fuente. Pasante

Esperamos que disfrutes leyendo esta nueva edicién del Empalmate, y te recordamos que si tienes informacién importante sobre actividades que se hayan realizado




Las charlas se llevaron a cabo del 18 al 21 de febrero en doble jornada, reuniendo a propietarios,
personal administrativo y operativo de las fincas que proveen la materia prima para la compaifiia.

Este proceso se creé con el objetivo de capacitar en el buen manejo de los cultivos, temas
administrativos y comerciales, a todos los agricultores que se encuentran vinculados a la empresa.

En esta oportunidad, las charlas se encontraron ligadas al aspecto comercial con respecto a todos
los parametros de calidad de la fruta que se les compra. Esto debido a que se han venido
presentando fallas en la calidad de la misma, pues algunos racimos de fruta llegan verdes, otros
sobre maduros, malformados e incluso con el pedunculo largo. Los anteriores, son aspectos que
afectan directamente la calidad del aceite que se produce en la planta extractora, generando
evidentes pérdidas para la organizacién.

- SST brinda capacitacion con el fin de disminuir el riesgo quimico /

Con el objetivo de dar cumplimiento al Decreto 1496 de 2018, en
donde se convoca a las empresas a implementar los lineamientos
del sistema globalmente armonizado (SGA), relacionado con
manejo seguro del riesgo quimico, SST ha programado
formaciones desde el 2018 basadas en el tema.

Las capacitaciones este afio han tenido un enfoque relacionado
principalmente con la identificacién del producto comparando la
norma anterior y lo que ahora se requiere. La sensibilizacién a los
| trabajadores pretende despertar en cada usuario del producto sin
importar el rol (comprador, almacenista, aplicador) el autocuidado
durante el manejo y el adecuado conocimiento del producto a
través de las fichas de datos de seguridad y las etiquetas.

Figura 23. Segunda pagina del instrumento institucional Empalmate. Fuente. Pasante

Para esto se convocé durante 4 fines de semana a trabajadores y contratistas, quienes reciben la
formacién de parte de un quimico experto de la empresa American Rescue S.A.S

A partir de las actividades formativas se han hecho mejoras a nivel de infraestructura en las
bodegas y se espera hacer otras actividades durante el afio para cerrar nuestras brechas en
relaciéon al control del riesgo quimico. SST agradece el apoyo de todos los procesos para la
participacién de trabajadores y contratistas, del Copasst y la DAF en las mejoras ya puestas en
marcha.

- Fundacién Bajo el Palmar comprometida con la calidad educativa de la region /

Con el objetivo de brindar una mejor calidad en la educacién de los estudiantes de nuestra zona de
influencia en las escuela del corregimiento Los Bagres y Aguas Blancas pertenecientes al
municipio de San Martin - Cesar, se llevé a cabo una entrega de kits escolares a nifios de estas
escuelas que no contaban con el material didactico para recibir una educacion digna.

Figura 24. Tercera pagma del mstrumento institucional Empalmate Fuente Pasante
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En total fueron doce nifios los que recibieron este material escolar que contaba en su mayoria con
cuadernos, carpetas, colores, pinturas, lapices y demas utiles necesarios para la preparaciéon
estudiantil de los infantes.

Esta labor se llevé a cabo gracias a la gestién de Palmas del Cesar, por medio de la Fundacién
Bajo el Palmar que todos los afios se vincula con las comunidades cercanas a la compafia para
mejorar su bienestar y calidad de vida.

[l con uniALAESCUELA

Con el propésito de mejorar la calidad educativa de muchos
nifios de la regién, se llevara a cabo una campafa
denominada “CON UNI A LA ESCUELA” que busca
entregar uniformes a estudiantes de las instituciones
a m educativas de la zona de influencia de Palmas del Cesar.

)

°,
4
°

A, L o<
instituciones educativas, especialmente a las mas
apartadas de los centros poblados, en las que se evidencio
que muchos nifios asisten a clases en ropa no adecuada
para estudiar.

: Esta iniciativa surge a partir de visitas a las diferentes

3
=

Acércatealaoficinadela | Teniendo en cuenta lo anterior y mediante la gestion de la
frcidon y haztilaporte yal suorsamie - Fundacion Bajo el Palmar se cre6 esta campafia.

Dicho programa se ejecutara con la donacién de los trabajadores, en el que cualquier aporte
econémico voluntario sera destinado para la compra de los uniformes, para asi mejorar el
bienestar educativo de muchos nifios de comunidades aledafas.

Figura 25. Cuarta pagina del instrumento institucional Empalmate. Fuente. Pasante

. Comité de Convivencia Laboral

En el afio 2012 se creé el Comité de Convivencia Laboral bajo el lema “vivimos nuestras
diferencias con respeto”, en donde se generan estrategias para prevenir y atender diferentes
situaciones que afecten la buena convivencia laboral.

Una de sus principales areas de enfoque va dirigida a cualquier modalidad de acoso laboral que se
presente en la empresa.

A mediados de septiembre del afio 2019 se renovaron los 8 miembros que integran el comité a
través del voto de los trabajadores y otros elegidos por la gerencia. Estos miembros pertenecen a
diferentes areas y cargos de la compaiiia.

Figura 26. Quinta pagina del instrumento institucional Empalmate. Fuente. Pasante
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Comité de Convivencia Laboral

Vivimos nuestras diferencias conrespeto

Karina Salazar Cadena Henry Rincén Gémez

= ‘
v =

.- '

Nos enfocamos en los siguientes propdésitos:

G
L palmas del cesar - Atencion y prevencion de cualquier modalidad de acoso laboral.
ol fryto del : - estrategias que aporten a la sana y cordial convivencia laboral.

Figura 27. Sexta pagina del instrumento institucional Empalmate. Fuente. Pasante

Desde el afio 1986 se cred el hoy denominado Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo, también conocido por sus siglas como COPASST. Este se encarga de velar por la
seguridad y salud de los trabajadores, creando politicas y acciones de mejora que permiten
eliminar, mitigar o prevenir los riesgos y peligros a los cuales estan expuestos los trabajadores en
la ejecucion de las diferentes actividades propias de la sociedad comercial. Cabe resaltar que, el
mismo se integra por 6 trabajadores principales y 6 suplentes, de los cuales seis son designados
por la gerencia y seis son elegidos por voto popular entre los trabajadores de la compaiiia.

La meta principal que dispuso el comité para este afio es disminuir de manera ostensible el ILI y
los diferentes accidentes de trabajo y enfermedades que puedan generar un impacto en la
integridad fisica y la vida de nuestros compafieros de trabajo.

El actual comité es integrado por los siguientes trabajadores:

Figura 28. Séptima pagina del instrumento institucional Empalmate. Fuente. Pasante
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Representantes COPASST

Palmas del Cesar 2019 - 2021

Principales

LOGISTICA

A
Y Conserva tu salud e integridad fisicay

ﬁ palmas del cesar promueve el autocuidado... tu familia
| el fruto de la excelencia te esperaen casa.

Figura 29. Octava pagina del instrumento institucional Empéalmate. Fuente. Pasante
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=
© ©, palmas del cesar

el fruto de la excelencia

NUESTRO

DIOSELINA SUAREZ SANTAMARIA

Dioselina Suarez Santamaria, una mujer de 35 afios, proveniente del “Agradezco a
municipio de San Martin Cesar, se encuentra vinculada a Palmas del Palmas del Cesar
Cesar desde hace aproximadamente 5 afios en el cargo de Oficios
Varios Campo. Actualmente Dioselina reside en el corregimiento de
Minas, en compafia de su esposo y sus 4 hijos. sacar a mis hijos
adelante, y darles

una mejor calidad

porque me ayudo a

La anterior es la principal motivacion de esta humilde y sencilla

mujer para levantarse todos los dias y hacer su trabajo con

dedicacion. Ella considera que lo mas importante para cumplir con de vida".

su labor es tener siempre una buena actitud que vaya acompanada -

de una gran sonrisa. D|OSEI_|“A SUAREZ
Oficios Varios Campo

Gracias a su trabajo pudo comprar una casa, un automoévil y brindarle

una mejor calidad de vida a todos sus familiares. Dioselina, quien se considera una mujer agradecida, cree

que su iniciativa y sus ganas de salir adelante le han ayudado a mejorar su bienestar y el de toda su familia.

Esta mujer manifiesta y aconseja a todos sus companeros que la principal caracteristica para mantener un

ambiente sano en su trabajo es el respeto mutuo, y la responsabilidad de cumplir con todas las labores
dispuestas.

Figura 30. Seccion "Nuestro Talento Humano'. Fuente. Pasante



NUEVOS PRINCIPIOS
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La RSPO en una norma internacional exclusiva para el sector
P 3 en la produccién de Aceite de palma
sostenible, Su objetivo es promover la produccion y uso de aceite

de palma sostenible.
PRINCIPIO o

Comportamiento ético y
Transparente

1l

PRINCIPIO e

Operaciones Legales y
Respeto a los Derechos

PRINCIPIO o

Optimizacién de la Productividad,
la eficiencia, los impactos positivos
y la resiliencia

20\ 2 -
"
PRINCIPIO o

alalnclusién———
tEeWﬁorProductE

U
PRINCIPIO o [ )
Respeto a los Derechos
y Condiciones Laborales

N
‘.’.g PRINCIPIO o

Responsabilidad Ambiental y

A\ Conservacién y Mejora de los
Ecosistemas y el Medio Ambiente

Figura 31. Seccion “El PalmiDato”. Fuente. Pasante

PRINCIPIO o

Respeto a la Comunidad y los
Derechos Humanos y prestacién de
beneficios
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01 HUERFANO JAVIER ALEXANDER
01 SILVA CARRENO JOVANI

03 QUINONEZ VIVIANA ANDREA
04 BALAGUERA ACEVEDO ISRAEL
04 BARRAGAN GARCIA HUBER

04 SARMIENTO OCHOA ALVARO

05 GUARIN CONDE ENALGE JOSE
05 JAIMES CARVAJAL ALEXANDER
06 BOHORQUEZ TORRADO EVER
06 GOMEZ ESTRADA ASTRID

06 MELENDEZ FONTALVO ALEJANDRO
07 SANTANA GALVIS JADER

08 ALARCON RUIZ YUDI PAOLA

08 BUENDIA BALLENA GEOVANNY
08 TOVAR GOMEZ LINA MARCELA

Marzo 2020

09 BADILLO FRANCISCO NOEL
09 BELTRAN GARNICA EDGAR
10 NAVARRO ARIAS ABIUD

10 OCAMPO CLAUDIA JULIANA
11 ORTEGA ROJAS EDWIN

13 ARGOTA MIRA ALEICY

13 LANDINEZ PAULO ANTONIO
17 ALVAREZ SAUL

17 JAIMES MIGUEL ANGEL

17 QUIROZ JUAN MANUEL

17 VERGEL VERGEL LUIS EDGAR

Figura 32. Seccidn cumpleafios. Fuente. Pasante

18 BARBUDO RODRIGUEZ FREDDYS
19 JACOME GUERRERO HELY

19 REYES VILLALBA JOSE DE DIOS
20 ABRIL NINO MICHAEL

20 BADILLO VEGA FABIAN CAMILO
20 DIAZ TOLEDO LILIANA ARELIS
21 BARON VARGAS FELIX ANTONIO
21 RICO BARAJAS GABRIEL

21 RIVERA BAUTISTA WILSON

22 GOMEZ ORTiZ ALVARO

22 JAIMES CARVAJAL GUSTAVO

24 VERGEL CONTRERAS RAMIRO
25 ARIAS BAYONA LIBARDO

Marzo 2020

25 CARO CUADROS APOLINAR

27 MONSALVE HERNANDEZ JUAN
28 TAMAYO BRANDON ANDREY
29 DE LA ROSA JAVIER MANUEL
29 JAIMES MARTINEZ RAMIRO

29 PAREDES GALVIS ANGEL ALDRUBAL
30 DUENAS BOHORQUEZ VIVIANA

30 PINEDA YONNATHAN ALEXANDER
30 SILVA CAMARGO SILVIA NATALIA

Figura 33. Seccién cumpleafios. Fuente. Pasante
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Actividad 2. Crear estrategias de difusion acerca de las auditorias que tendra la

compainiia.

Cada afio, Palmas del Cesar lleva a cabo dos auditorias internacionales, la primera y la mas
importante es la RSPO, la cual se realiz6 en marzo y la segunda es la ISCC que se realiza
finalizando el afio. Debido al tiempo otorgado en la pasantia, nos enfocamos solo en la
descripcion de la primera y sus estrategias de difusion, ya que el autor del proyecto fue donde

tuvo participacion dese el ambito de la comunicacion.

Partiendo del concepto de que la RSPO es una norma internacional exclusiva para el sector
palmero enfocada en la produccion de Aceite de palma sostenible, Su objetivo es promover la

produccion y uso de este tipo de aceite.

Debido a la correcta gestion de la compafiia, actualmente Palmas del Cesar hace parte de
las primeras 10 empresas certificadas en Colombia, esta certificada desde el afio 2017 y

anualmente recibimos auditorias de seguimiento para garantizar el cumplimiento de la norma.

Desde el area de comunicacion y como parte de la ejecucion del plan de trabajo de la
pasantia, se llevo a cabo diferentes estrategias de difusion para informar a todos los empleados
acerca de los tres pilares fundamentales que comprende esta norma, los cuales son, prosperidad,

planeta y personas.
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En conjunto con la Direccion Administrativa y Financiera (DAF) de la compaiiia, la cual es
la encargada de la organizacién de la auditoria, se determind que era de suma importancia,
realizar pedagogia y la correcta difusion de la informacion acerca de esta norma, debido a que
los auditores, entrarian en el campo experimental a conocer mas de cerca que pensaban los

empleados sobre esta norma y si era bien aplicada en una empresa lider en el sector palmero.

Asi pues, se desarrollaron estrategias de comunicacidn que permitieran acaparar de la
mejor forma a todos los empleados que hacen parte de la compafiia. Debido a que algunas
personas prefieren escuchar que ver una informacién, se decidio realizar spots publicitarios que
serian puestos en los buses de transporte, en las zonas como comedores, oficinas centrales, entre
otros. Estos spots se emitieron a las horas que se registran mayor afluencia de personal, que es
entre las 12 del mediodia y las 2 de la tarde, debido a que hay cambio de turno en el personal

operativo y los administrativos salen de sus oficinas a almorzar.

De igual forma, se realizaron también algunos carteles e infografias que se ubicaron en las
carteleras informativas que se encuentran en puntos estratégicos de la compafiia, donde también
se ubico el instrumento informativo, empalmate. Los carteles e infografias, mostraron de manera
sintética lo mas importante y necesario que comprende la norma que son sus pilares

fundamentales y los objetivos de esta misma como se muestra a continuacion.
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NUEVOS PRINCIPIOS RSPO VERSION 2018

Sy

PROSPERITY

PROSPERIDAD

. Principio 1
- Comportamiento ético y Transparente

7/

b

@pd'nasdelcesa'

Figura 34. Imagen del principio 1 de la norma RSPO. Fuente. Pasante.

NUEVOS PRINCIPIOS RSPO VERSION 2018

PROSPERITY

PROSPERIDAD P ri n Ci pi 0 2

" Operaciones Legalesy
- Respeto a los Derechos

@pdmasdelaesar

Figura 35. Imagen del principio 2 de la norma RSPO. Fuente. Pasante

PROSPERITY Pr’nc’p'o

PROSPERIDAD

Optimizacion de la Productividad,
la eficiencia, los impactos positivos
y la resiliencia

Figura 36. Imagen del principio 3 de la norma RSPO. Fuente. Pasante



NUEVOS PRINCIPIOS RSPO VERSION 2018

PEOPLE

Principio 4

Respeto a la Comunidad y los Derechos
Humanos y prestacion de beneficios

Figura 37. Imagen del principio 4 de la norma RSPO. Fuente. Pasante

NUEVOS PRINCIPIOS RSPO VERSION 2018

PEOPLE

oA Principio 5
Apoyo a la Inclusidn
de Pequenos Productores

Figura 38. Imagen del principio 5 de la norma RSPO. Fuente. Pasante

NUEVOS PRINCIPIOS RSPO VERSION 2018

Principio 6

Respeto a los Derechos
y Condiciones Laborales

Figura 39. Imagen del principio 6 de la norma RSPO. Fuente. Pasante

63



64

Figura 40. Imagen del principio 7 de la norma RSPO. Fuente. Pasante

. 44:;1 ll = R ] )
Figura 41. Imagen de los principios de la norma RSPO pegados en las carteleras informativas. Fuente.
Pasante

Por otra parte, se hizo uso de otros formatos como infografias para emitir informacion

relacionada con este tema.
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PalmiD

Audltorla

esho

Es una norma
Internacional

Figura 42.Infografia sobre datos curiosos acerca de la norma RSPO. Fuente. Pasante

Afadiendo a lo anterior se encontr6é también la difusion de informacion relacionada con la
norma RSPO por medio de spots publicitarios, los cuales, como se mencion6 anteriormente, era
puestos en los buses de transporte de empleados, en comedores y en sitios estratégicos a horas

del dia determinadas.
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Figur 43. Imagen donde se ven los spots publicitarios ya grabados y enviados a las diferentes areas.
Fuente. Pasante
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Imas del Cesar 2 contamos 1od0 LO QUE DEBES SABER sobre LA RSPO
Musica de fondo
¢ Sabias que? La RSPO es una norma internacional exclusiva para el sector palmero

enfocada en la produccién de Aceite de palma sostenible, Su objetivo es promover la
produccion y uso de este tipo de aceite.

Trabajemos juntos por el crecimiento de nuestra empresa

- Palmas del Cesar, el fruto de la excelencia.

Sale (cortinilla)

Entra (cortinilla)
>
- EnPalmas del Cesar te contamos todo LO QUE DEBES SABER sobre LA RSPO

F_igura 44. Imagen del guion radial de los spots publicitarios de la norma RSPO. Fuente. Pasante

Actividad 3. Reorganizar y manejar la pagina web y todo su contenido.

Dentro de las muchas fortalezas que puede tener una empresa, una de las mas importantes
y a su vez necesarias es la resiliencia, la cual se puede definir como la capacidad de poder
adaptarse a los cambios, sacando provecho de estas y mejorando el contexto empresarial en el

que se desarrollan. Por fortuna, Palmas del Cesar cuenta con esa cualidad, la cual le ha permitido

66
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a lo largo de los afios, mediante la innovacion cambiar y poder adaptarse a lo que trae consigo el

dia a dia, como la aplicacién tecnoldgica de sus herramientas.

Para el area de comunicaciones de Palmas del Cesar ha sido un reto enorme adaptar a una
compafiia en su mayoria campesina al mundo de la tecnologia, teniendo en cuenta que los
directivos de la empresa, piensan que es un ‘arma de doble filo’ estas herramientas como redes

sociales o pagina web, debido a que pueden o posicionar o dafiar la imagen de la empresa.

Hoy por hoy, se cuenta Unicamente con la pagina web, en la que al momento que se cred,
se uso un portal de acceso que no contaba con tantas herramientas y el cual no ha sido

actualizado. Por lo tanto, se hace complejo brindar algo mas de dinamismo a dicha pagina.

Reconociendo las habilidades del autor del proyecto y teniendo en cuenta las pocas
herramientas que se mencionaron anteriormente, los cambios que se realizaron en la pagina web
fueron sencillos, pero efectivamente mejoraron la estética de la misma, manteniendo el orden y
la linea grafica que identifica a Palmas del Cesar. Por otra parte, se cambiaron los banners, con
fotos nuevas y actualizadas, se ubico el area de noticias en cuadriculas, se abrié una pestafia para
videos, se reorganizo ciertos items que brindaron armonia e interaccion a la pagina web. A
continuacion, se localizan los banners que fueron cambiados para el cumpleafios numero 60 de la

compafiia y las mejoras en la pagina, que evidencian el cumplimiento de la actividad.
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PROGRESANDO CON
NUESTRA GENTE

DESARROLLAMOS UNA PALMICULTURA
RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

= ¥

PROGRESANDO CON
NUESTRA GENTE

o\ AR N

Figura 4 Bnnr de la pagina web. Fuente. Pasante

SOMOS UNA
FUENTE DE PROGRESO
Y DESARROLLO REGIONAL

ROGRESANDO CON
NUESTRA GEN

5 ) 9‘""
Figura 47. Banner de la pagina web. Fuente. Pasante
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Figura 48. Banner de

la glna web. Fuente. Pasante

1@ Palmas del Cesar x + —
€ > C @ Noesseguro | palcesar.com * 0O | & :
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? pal'nas delcesar INICIO  NOSOTROS  SOSTENIBILIDAD ~ NUCLEO PALMERO  NOTICIAS  FUNDACION BAJO ELPALMAR  CONTACTENOS
| el fruto de la excelencia

SIEMPRE CONTIGO

Palmas del Cesar se queda en el campo por ti.

#QuédateEnCasa

Figura 50. Vista previa ingreso a la pagina web. Fuente. Pasante
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Noticias

Figura 51 Vista previa del area de not|(:|as de Ia paglna web. Fuen . Pasante

Actividad 4. Crear contenido para la campafa cero accidentes

Para desarrollar esta actividad es necesario tener en cuenta que la camparia “Cero
accidentes” se pretendio realizar junto con el area encargada de este tema, que es Seguridad y
Salud en el Trabajo. Esta actividad nacié con la iniciativa de reducir el nivel de accidentalidad
que se presenta dentro de la fabrica, como a su vez reducir también los principales factores de
riesgos y mejorar la calidad de produccion de los elementos de proteccion personal que se deben

utilizar principalmente en el campo y la planta de beneficio.

Lugares donde debido al uso de algunos materiales, se encuentran los empleados, expuesto
a residuos peligrosos, a altas temperaturas, demasiado ruido y elementos que en caso de caida

pueden afectar su integridad fisica.
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Por temas externos a la compaiiia, relacionados con la emergencia sanitaria que vive el
mundo y asimismo el pais a causa del coronavirus COVID — 19, esta campafia no se pudo llevar
a cabo, pues requeria la presencialidad y comunicacion directa con gran parte de los empleados
de la compafiia. Ya que la idea era realizar mediante afiches, infografias, volantes y demaés piezas
graficas, algunas capacitaciones que daban lugar a aglomeraciones de personas que fueron

prohibidas por el gobierno nacional.

Por otra parte, y como desarrollo de las actividades planteadas por el autor del proyecto, se
realizé mediante teletrabajo un acompafiamiento completo al &rea de comunicaciones, disefiando
piezas gréficas, editando videos, entre otras actividades relacionadas con el tema del coronavirus
COVID - 19, que fueron fundamental para la emision de informacion actualizada a los

empleados de la compafiia.

Finalmente, como una especie de reemplazo a la camparia "Cero accidentes’, se creo la
campafia de sensibilizacion ‘Ni uno menos’ la cual consistié en mostrar imagenes de familias y
grupos de empleados bajo el eslogan “todos unidos contra el COVID — 19” para crear
consciencia en los empelados acerca de la necesidad e importancia de cumplir con las medidas
de prevencién y todos los protocolos de bioseguridad para mantener a salvo la vida de nosotros y

nuestros seres queridos.

Esta campafia, se desarroll6 en afiches que fueron pegados en lugares estratégicos de toda

la compafiia, como entrada a oficinas, comedores, bafios, entre otros, para que las personas
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notaran la importancia de cuidarnos y de manera directa mostrar que podria pasar sino

aplicdbamos las medidas de prevencion.

Asimismo, y de manera simultinea con esta campafia, desde el area de comunicaciones se
apoy6 de manera directa a la compafiia con piezas graficas, pendones, imagenes y videos
relacionados a la tematica del coronavirus COVID — 19 y todos sus protocolos de prevencion,

debido a que eso también hacia parte de la campafia cero accidentes.

A continuacion, se muestran algunos resultados que evidencian el cumplimiento de esta

actividad.

UNI

Unidos contra

Figura 52. Afiche promocional de la campafia “Ni uno menos”. Fuente. Pasante



. —  ESPERO PODER
L) VOLVERNOS A ABRAZAR

Figura 53. Afiche promocional de la camparfia "Ni uno menos’. Fuente. Pasante

NI UND MENDS

;Unidos contra el Gavid-19
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Figura 54. Afiche promocional de la campafia “Ni uno menos”. Fuente. Pasante
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CUIDATE

PARA QUE NO SEAS TU QUIEN FALTE
EN LA PROXIMA FOTO FAMILIAR

Figura 55. Afiche promocional de la campafia "Ni uno menos’. Fuente. Pasante

NI UNO MENDS

Unidos contra eJ. Covid-19

Figura 56. Afiche promocional de la campafia "Ni uno menos”. Fuente. Pasante
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Unldos con/a el Covid-

CUIDATE
PARAQUE NO SEAS TU QUIEN\FALTE
EN LA PROXIMA FOTO FAMILIAR

Figura 57. Afiche promocional de la cémpaﬁa “Ni uno menos’. Fuente. Pasante

NI UNO MENUS

Unidos contra el Covid- o

O YN,
ME CUIDO
PORQUE EL COVID-19
NO NOS VA A GANAR
Y EN UN ANO NADIE VA A FALTAR

Grarsiem | ()

Figura 58. Afiche promocional de la campafia "Ni uno menos’. Fuente. Pasante
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NI ILMN MCMNO

Figura 59. Afiche promocional de la campafia "Ni uno menos’. Fuente. Pasante

NI UND MENDS
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s” en distintos lugares de la compafiia. Fuente. Pasante
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Figura 60. Aplicacion de la cam‘béﬁa “Ni uno meno
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Figura 61. Aplicacién de la campafia “Ni uno menos” en distintos lugares de la compafiia. Fuente. Pasante

Actividad 5. Disefar toda la identidad corporativa del cumpleafios nimero 60 de la

empresa.

Como proceso de cumplimiento a esta actividad, por solicitud y convenios establecidos con
la compafiia, se contraté con una agencia publicitaria llamada Genoma, especializada en disefio

de marca, que acompafio el proceso liderado por la oficina de comunicaciones de la empresa.

Inicialmente en conversaciones con el gerente de la compafiia, Dr. Fabio Gonzales, se
especifico que antes, en todos los cumpleafios de la empresa, siempre se tuvo en cuenta a la
palma, como arbol que brinda la materia prima para el proceso de extraccién. Para los 60 afios, y
por recomendaciones de la junta directiva se analiz6 que se tendria mas en cuenta el aceite, y a la

gente que lo produce. Ya que es una empresa palmera, pero a su vez, es también una empresa
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extractora de aceite que pocas veces se habia tenido en cuenta al momento de hablar de identidad

de marca.

Otra clara recomendacion fue brindarle espacio a la gente, a los campesinos, a los
empleados y personas que han crecido a lo largo de los afios de la empresa, al capital mas
importante que es el humano, quisieron que este logo principalmente fuera para le gente, que
cuando se escuchara el eslogan los empleados se sintieran a gusto, que fuera inclusivo, dindmico

y fresco como la brisa que corre entre palmeras que abundan nuestra compafiia.

En este orden de ideas, se hicieron reuniones inicialmente por zoom con el area de
comunicaciones, la gerencia, la junta directiva y la agencia publicitaria genoma, en la cual se
realizaron lluvia de ideas y se hicieron recomendaciones, teniendo en cuenta la identidad
corporativa de la empresa y su linea grafica ya constituida. En una de esas reuniones virtuales se
acordo desde el area de comunicaciones presentar un boceto a la agencia, en una proxima
reunion presencial, realizada en Bucaramanga, en la que a partir de esa idea que reunié varias
piezas claves mencionadas anteriormente, la agencia empezo a trabajar y hacer realidad el logo

que se queria para el cumpleafios 60 de la compafiia.

En otra reunién, organizada por la gerencia, y hecha en Bucaramanga, la agencia realizo la
presentacion de tres ideas de logo, teniendo en cuenta el boceto base y las recomendaciones
hechas en las anteriores reuniones. Ese mismo dia, con algunos ajustes y correcciones se escogio

el que finalmente seria el logo de los 60 afios.
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Este logo escogido, muestra un chorro de aceite de palma en caida, el cual forma el nimero
60, con el eslogan “progresando con nuestra gente”. A continuacion, se mostraran las ideas
expuestas por la agencia, y el resultado final del logo, que brind6 un claro cumplimiento a esta

actividad.

COSECHANDO
PROGRF(E:%% DE LA
MANO
NUESTRA GENTE.

Figura 62. Propuesta logo 60 afios. Fuente. Pasante



CON LA
GRANDEZA DE
NUESTRA GENTE

Figura 63. Propuesta logo 60 afios. Fuente. Pasante

Figura 64. Propuesta logo 60 afios. Fuente. Pasante
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Figura 65. Propuesta logo 60 afios. Fuente. Pasante

PROGRESANDO CON
NUESTRA GENTE

Figura 66. Propuesta final. Logo oficial cumpleafios 60 de Palmas del Cesar. Fuente. Pasante

Por otro lado, como parte de la organizacion del cumpleafios, a partir de tener el logo listo,
se empez6 a disefiar todo tipo de articulos empresariales con el logo del cumpleafios 60.
Articulos que iban desde gorras, camisetas, lapiceros, libretas, pocillos, pasacalles, plegables,
membretes, calendarios, stickers, botones, alcancias, entre otros, los cuales también hicieron

parte de la identidad corporativa que exigio la junta directiva para el cumpleafios.
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Asimismo, se organizoé el evento de la celebracion del dia oficial del cumpleafios, dicho
evento reunié mas de 600 personas, con show musical en vivo, galeria fotografia de toda la
historia y el crecimiento de la compafiia, discurso, condecoraciones, cocteles, decoracion, mural
de fotos, zona de comidas, entre otros aspectos que requerian tiempo, dedicacion y atencién para
brindarle a todos los empleados un cumpleafios para recordar, ya que finalmente se cumplio la
frase que llevaba el eslogan “progresando con nuestra gente”. Finalmente, desde el area de
comunicaciones, tuvimos el compromiso de durante el afio, apoyar en la organizacion de eventos
importantes y celebraciones de cumpleafios de compafieros que hacen parte de la misma area de

Gestion humana.

3.1.3 Objetivo. Adelantar un proceso virtual de socializacion y discusion de la

propuesta.

Actividad 1. Produccion de una herramienta comunicativa virtual que permita socializar

la estrategia planteada.

Debido a toda la situacion provocada por la emergencia sanitaria a causa del coronavirus
COVID -19 muchas de las areas administrativas en Palmas del Cesar, se vieron obligados a
realizar trabajo en casa y debido a la complicacion de la situacion, los dias se convirtieron en
semanas Yy las semanas en meses de teletrabajo, realizando todo de manera virtual y omitiendo la

presencialidad.
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Dado lo anterior, se presentd una modificacion ante el comité curricular, acerca de varias
actividades del plan de trabajo de la pasantia que debian desarrollarse de manera virtual. Entre
esas la socializacion de los resultados. Por fortuna el autor del proyecto ingresé nuevamente a la
compafiia la Gltima semana de su pasantia, manteniendo los protocolos de bioseguridad exigidos
por el gobierno nacional, en la cual los directivos vieron viable la posibilidad de realizar de
manera simultanea una presentacion virtual y presencial de los resultados que evidencid el

cumplimiento del plan de trabajo de la pasantia.

Cabe destacar que la presentacion se realiz6 con personal directivo y administrativo de
manera simultanea, debido a que también se encontraron presentes algunos directivos de manera
virtual en las oficinas de Bucaramanga y a su vez también de manera presencial con jefes que se

encontraron en la plantacion.

Durante la presentacion se mostraron resultados, acerca de las encuestas realizadas, su
respectivo analisis, imagenes disefiadas, el aporte al instrumento informativo empalmate, el
redisefio a la pagina web y su cambio en la diagramacion, también se mostré cada una de las

colaboraciones que se hicieron con distintas areas de la compafiia.

Finalizando la socializacion se recibié recomendaciones, aportes y sugerencias por parte
del personal administrativo y los jefes y directivos presentes en la muestra de resultados, los
cuales se mostraron satisfechos ante cada uno de los resultados presentados por el autor del

proyecto.
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Es necesario destacar que debido a la presentacion de la encuesta como resultado final se
decidio por parte de los directivos ampliar la cantidad de pasantes en el area de comunicaciones,
vinculando a dos personas, para la colaboracion de la oficina de comunicaciones, aumentando asi
la calidad de contenidos emitidos desde el area. Esta se decision se tomé debido a los resultados
que arrojo la encuesta y la necesidad de ampliar la oficina de comunicaciones debido a la alta
demanda de trabajo que alli se presenta. A continuacion, se muestran los resultados que

evidencian el cumplimiento de este objetivo.
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Figura 67. Primera seccion de presentacion de resultados a los directivos. Fuente. Pasante



Figura 68. Prlmera seccion de presentacmn de resultados a los directivos. Fuente. Pasante

Flgura 69 | Primera seccmn de presentamon de resultados a Ios directivos. Fuente. Pasante.
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Figura 71. Segunda seccién

e presentacion de resultados a los directivos. Fuente. Pasante

86



Figura 72. Segunda seccidn de presentacion de resultados a los directivos. Fuente. Pasante
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Capitulo 4. Diagnostico final

Durante el primer semestre de 2020, el &rea de comunicaciones internas de Palmas del
Cesar, tuvo mayor dinamismo y rendimiento. Esta, se vio potenciada y alimentada
constantemente gracias a las actividades plasmadas dentro de la estrategia de comunicacion que

desarroll6 el autor del proyecto.

La alimentacion constante de los canales internos de informacion, las encuestas para la
mejora de la calidad de productos audiovisuales, el cubrimiento periodistico de eventos, el
disefio y organizacion de contenidos web, la produccion del informativo institucional
Empéalmate, la creacion de la identidad corporativa del cumpleafios nimero 60 de la compafiia, la
diagramacion de piezas empresariales y demas actividades para mejorar el clima organizacional

fueron algunas de las desarrolladas dentro del marco que presento la pasantia.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la ejecucion del proyecto se demostré tanto
el cumplimiento como la efectividad de las actividades llevadas a cabo para la mejora de las
comunicaciones internas de la compafiia. Lo anterior se cumplio a cabalidad mediante la
creacion de nuevos formatos y el fortalecimiento de estrategias para aumentar la calidad de
contenidos producidos por el area. Asimismo, se crearon espacios virtuales y presenciales en los

que los empleados de la compafiia pudieran participar en procesos que realizaba la empresa.

Es necesario destacar que anteriormente, ya se habian realizado proyectos para mejorar las

comunicaciones internas de Palmas del cesar, pero gracias a la intervencién del autor de este
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proyecto, se logro tener un avance significativo en la actualizacion de los canales internos de la
compafiia, en la organizacién que obtuvo la pagina web de la organizacién, en darle mayor
importancia a las celebraciones, en brindar capacitaciones y talleres de comunicacion que
entreguen herramientas a los empleados para mejorar la comunicacién entre su mismo equipo y

demés empleados vinculados a las diferentes areas de la compafiia.

Las comunicaciones internas mostraron resultados positivos durante la aplicacion de este
proyecto y se pudo evidenciar la necesidad de contar con mayor personal en el equipo de
comunicaciones, para que sirva de puente comunicacional entre las distintas areas que posee la

compafiia.

Gracias a la intervencion de este proyecto, y mediante la aplicacion de encuestas, se logré
demostrar la importancia y necesidad del area de comunicaciones en la compafiia, obteniendo asi
la posibilidad de brindar un pasante més a esta oficina, para que crezca la produccion de

contenido y su vez la calidad de este mismo.

La efectividad presentada por las actividades una vez realizado su cumplimiento se dio
debido a los comentarios positivos que realizaban tanto directores, como empleados

administrativos y de campo.

Algunos empleados, jefes, y directivos, manifestaron abiertamente el cambio positivo y la
mejora en el area que se generd desde el inicio de la aplicacion del proyecto y su deseo de que se

continuaran ejecutando diferentes actividades similares para mejorar el aspecto de
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comunicaciones internas de Palmas del Cesar. Ademas de esto brindaron recomendaciones para
facilitar la aplicacion de ciertas actividades y mostraron su apoyo al &rea para continuar

mejorando el contenido.

Por otra parte, se logro llevar a un plano virtual, teniendo en cuenta la necesidad que se
presentaba, capacitaciones ofrecidas por la empresa a distintos empleados, proveedores, clientes,
entre otros. En estas capacitaciones, se trataron temas de agroquimicos, seguridad y salud en el

trabajo, temética de alturas y manejo y control de plagas en el sector palmero.

La encuesta aplicada para conocer el nivel de satisfaccion que sentian los empelados acerca
de la calidad de los productos que emitia la oficina de comunicaciones dio paso a dinamizar por
medio de piezas gréaficas, la voz a voz, el uso de carteleras informativas en lugares estratégicos
de la empresa, y la aplicacion de grupos en la red social WhatsApp, para hacer mas ligera la
informacion. Los colaboradores afirmaban estar atentos de sus correos corporativos cada vez que
se enviaba el boletin informativo empalmate. Ademas de esto, se les pidio que respondieran de
vuelta el correo, enviando comentarios de que tal les habia parecido la edicion del empalmate en
curso, lo que permitioé conocer también los gustos y preferencias de muchos colaboradores al

momento de elegir temas para el siguiente boletin informativo.

Finalmente, el conjunto de actividades desarrolladas durante el proyecto evidencid el
mejoramiento de las comunicaciones internas de Palmas del Cesar, al tal fin de tener buenas

observaciones, comentarios y recomendaciones frente al proceso desarrollado por parte de la Jefe
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de la Oficina de Comunicaciones, la directora de Gestién Humana, la psicéloga organizacional,

el abogado de la compafiia y demés colaboradores de la empresa.
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Capitulo 5. Conclusiones

La estrategia llevada a cabo en Palmas del Cesar, debido al diagnostico inicial propuesto en
las actividades del primer objetivo especifico, permitié conocer el estado en el que se encontraba
el area y los canales de comunicacion interna determinados dentro de la compafiia. Mediante la
aplicacion de encuestas, su posterior tabulacion y analisis, se descubrio las debilidades que se
debian fortalecer para dinamizar y mejorar el uso de los canales de comunicacién interna que se
encontraban dentro de la empresa, aumentando el flujo comunicacional y a su vez la produccion

de contenido audiovisual.

Uno de los alcances mas importantes que tuvo la ejecucion del proyecto fue la de pasar la
comunicacion de caracter vertical ha sentido horizontal, debido a que antes se realizaba una
comunicacion por etapas y algo escalonada, en la que, si el Area de Gerencia requeria ayuda por
parte del Area de Comunicaciones, debia pasar primero por la Direccién de Gestién Humana, lo
cual implicaba mas demoras en el proceso solicitado. Esto, le brindo al Area de Comunicaciones
un poco mas de independencia al momento de realizar su trabajo y asimismo establecer una

comunicacion directa con el resto de areas de la compafiia.

El cumplimiento de las actividades del segundo objetivo especifico permitié direccionar la
estrategia y el cumplimiento de esta, debido al enfoque que se le dio a cada una de estas
actividades. Permitio la mejora del contenido para el boletin informativo Empalmate,
posteriormente se permitio la organizacion y reestructuracion de la pagina web, donde también
se manejo todo el tema de la identidad corporativa de la empresa, debido a su cumpleafios

ndmero 60.
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Dado los anteriores analisis y estudios, se emitio piezas graficas, capacitaciones, camparias
de sensibilizacién y tolerancia en pro de mejorar el clima organizacional de los empleados. Cada
una de las anteriores actividades requirié de produccion y manejo de contenido responsable, con

las que el autor del proyecto cuenta, entre otras habilidades.

Finalmente se socializd, con la jefa del area de comunicaciones y también jefa inmediata
del autor del proyecto, la directora de Gestion Humana, la jefa de Seguridad y Salud en el
Trabajo y la psicologa organizacional, las diferentes actividades y propuestas de comunicacién
que buscaban mejorar el campo comunicacional de manera interna y el clima organizacional

dentro de la compafiia.

Esta retroalimentacion permitio conocer las opiniones de algunos directivos y
administrativos, buscando la correccion de posibles errores y la posible mejora de las propuestas

para ser posiblemente planteadas y llevadas a la realidad.

Por ultimo, con el cumplimiento de la actividad del tercer objetivo especifico se logro la
presentacion de resultados de forma presencial y virtual, mostrando todos los alcances que tuvo
el proyecto, los beneficios que aporto, las mejoras que se desarrollaron en el &rea de
comunicaciones y finalmente los resultados que mostraron cada una de las anteriores actividades,

asi como sus respectivas encuestas con los anélisis arrojados.
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El uso de herramientas ya constituidas dentro de la empresa como son las carteleras
informativas, canales de comunicacion como Empalmate, la aplicacion de estrategias para
aportar mediante la pedagogia informacidn valiosa a los deméas empleados. La divulgacién de
piezas gréficas, el cubrimiento de eventos, entre otras labores, permitié observar un grado de

satisfaccion en los colaboradores de Palmas del Cesar.

Hoy por hoy, puedo manifestar que cada uno de los logros alcanzados son el resultado de
un arduo trabajo durante de la pasantia, en el que dia a dia el autor del proyecto mostro su
compromiso por brindarle buenos resultados a la compafiia, en la que finalmente, en conjunto
con la jefa del area de comunicaciones se permitié mejorar eficazmente las comunicaciones

internas de Palmas del Cesar
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Capitulo 6. Recomendaciones

Con el objetivo de continuar en la constante mejora y crecimiento de las comunicaciones
internas y el clima organizacional de Palmas del Cesar, se plante contar con la presencia de mas
de un profesional en el area de la comunicacion social o a fines en la compaifiia, que se encargue

de producir y difundir toda la informacion necesaria por la empresa.

Que se vincule un disefiador grafico y un productor audiovisual al &rea de comunicaciones,
para que asi se logren mejorar la calidad de contenidos que se emiten en la compafiia. Que se
logren actualizar semanalmente los canales de comunicacion interna como el empéalmate y las

carteleras informativas.

Se plante6 realizar una medicién periddica en la cual se pueda determinar el nivel de
satisfaccion que tienen los empleados acerca de los contenidos emitidos por el Area de
Comunicaciones de la compafiia, en la que también se tenga en cuenta todos los procesos que
fueron ejecutados en el desarrollo del proyecto de pasantias. Asimismo, se brinda una posibilidad
a todos los colaboradores de participar y contribuir a la constante mejora de las comunicaciones

internas de Palmas del Cesar.

Se propuso conceder mayor independencia al area de comunicaciones, mayores recursos y
a su vez mejores y completos espacios que permitan producir formatos de calidad que se

encuentren a la altura de una compariia con presencia nacional e internacional, lider en la region.
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Se expuso brindar mejores y mas capacitadas herramientas tecnoldgicas al area, las cuales
produzcan mayor eficacia y dinamismo en los contenidos informativos. De igual forma se
recomendo afiadir nuevas secciones al boletin informativo Empalmate y seguirlo nutriendo
quincenalmente para que los colaboradores logren informarse de una manera méas cercana sobre

los acontecimientos, eventos realizados, y procesos corporativos que adelanta la empresa.

Asimismo, se planteg iniciar la implementacién de un programa radial, que cubra espacios
comunicacionales que existen en la empresa y que ademas tenga un enfoque pedagogico en el
que se brinde conocimientos claves sobre la actividad palmera en la region. Para asi, de esta
forma dar diversidad a la informacion que se imparte a los colaboradores y proveedores afiliados

a la compafiia.

Por ultimo, se considero necesario empezar a incursionar con acertadas estrategias de
marketing en redes sociales como Facebook y Twitter, para dinamizar y posicionar la imagen de
marca con la que cuenta la compafiia y brindar informacion mas certera de todos los servicios

que tiene Palmas del Cesar.
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Apéndice A. Entrevista a directora de comunicaciones

Instrumento de recoleccion de informacion

Entrevista a jefe de comunicaciones de Palmas del Cesar

Guia de entrevista sobre sistema de comunicacion interna en palmas del cesar

Fecha: 12/02/2020

Hora: 09:00 a.m.

Lugar: MINAS, SAN MARTIN CESAR, PALMAS DEL CESAR

Entrevistador(a): Uriel José Chinchilla Calderon

Entrevistado(a): Viviana Andrea Torres Sudrez, 26 afios, Femenino, Comunicadora
organizacional, Departamento de gestion humana.

Introduccion

Descripcion general del proyecto

El propdsito principal de esta entrevista es conocer a profundidad el estado que se
encuentra la comunicacion interna de la empresa Palmas del Cesar, y a su vez estos
conocimientos sirvan de base para hacer un diagnostico que pretende realizar mejoras en dicho
sistema de comunicacion. La persona seleccionada fue la directora de comunicaciones de la
empresa. Fue elegida debido a que conoce todo el proceso de comunicacién, como ha sido este
proceso durante los ultimos afios, y tiene claridad de las falencias y fortalezas que presenta este
departamento. Ademas, posee caracteristicas para manifestar con asertividad los requerimientos

que tiene la compaiiia.

Caracteristicas de la entrevista

Confidencialidad, duracién aproximada (47 minutos)
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Preguntas

1. ¢Qué opina de esta empresa?

Pienso que Palmas del Cesar es una empresa ejemplar, teniendo en cuenta muchos
aspectos. Es una empresa que se preocupa por el bienestar de sus trabajadores, que uno de sus
pilares mas importantes es precisamente la gente, que sus empleados estén bien, que la
comunidad mejore su calidad de vida. Es muy importante para Palmas del Cesar, generar un
impacto social en medio de la zona en la que realiza sus procesos. Se preocupa tambien por la
sostenibilidad, esto hace que sea lider de los temas sostenibles en Colombia y el mundo. Es una
empresa socialmente responsable y ambientalmente sostenible, brinda a sus empleados mucha

estabilidad laboral y econémica.

2. ¢COmo se siente trabajando en esta empresa?

Me siento muy feliz de poder trabajar en esta gran empresa, me siento realizada como
profesional, como persona también porque he podido crecer, es muy bueno el ambiente laboral
gue se maneja en cada una de las areas de la organizacion y como todos trabajamos en equipo

para sacar adelante cada una de los proyectos que se desarrollan en la organizacion.

3. ¢Como se siente en cuanto a su motivacion en el trabajo?

Es impresionante como todos mancomunadamente unimos esfuerzos para sacar adelante
esta empresa que ya lleva 60 afios en el pais siendo lider en el sector palmicultor. Es de admirar

como ha ido creciendo, como ha ido avanzando de la mano de la innovacién ha podido
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trascender en el tiempo junto a todos sus trabajadores, es maravilloso ver como uno puede ser
parte de una empresa tan importante como esta.

4. ¢Como es la relacion que tiene con su superior inmediato, su jefe (bueno, malo,
regular)?

Mi relacion con mi jefe es maravillosa, €s una persona muy comprensiva, es una mujer
muy inteligente que siempre tiene un consejo para dar, que siempre esta dispuesta a ayudar a sus
empleados, entiende las necesidades personales de todos y debido a que es la directora de gestion
humana y responsabilidad social, ella es quien vela por el bienestar de todos, se preocupa mucho
porque todos estemos bien, si tenemos algin inconveniente familiar nos da el tiempo para que
desarrollemos nuestras actividades personales. Ademas, siempre en lo laboral tiene una opinién
para dar que nos ayuda a crecer mucho estoy muy feliz de poder ser parte de su equipo y poder
también cumplir con mis responsabilidades con el apoyo de ella. No se presenta una
comunicacion vertical donde el jefe es el que toma las decisiones, sino que es una comunicacion

horizontal, donde todo es de la mano, vamos trabajando en pro de mejorar nuestros resultados.

5. ¢Qué tan orgulloso se siente de trabajar aqui en esta empresa?

Como vya lo dije, me siento muy orgullosa de ser parte de esta empresa, desde que hice mis
practicas profesionales, desde ese momento siempre quise quedarme trabajando en Palmas del
Cesar porque veia la oportunidad de continuar creciendo como profesional, ademas del ambiente
laboral que hay en la organizacion, me siento muy orgullosa de todos los reconocimientos que la
organizacion tiene, las certificaciones, cada logro de Palmas del Cesar, es un logro que no
solamente yo, sino todos sentimos como nuestro, que trabajamos en pro de que la empresa sea

cada vez mas reconocida no solo a nivel nacional, sino a nivel internacional. La empresa es lider
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no solo en la regidn, sino a nivel internacional, ha participado en eventos muy importantes,
nuestro gerente el doctor Fabio Gonzélez ha sido invitado a Harvard para dar conferencias acerca
del tema de sindicatos, del pacto social entre la empresa y los trabajadores, ademés de temas de
innovacion en los congresos nacionales palmeros que realiza Fedepalma.

6. ¢Qué tan satisfecho estéa en esta empresa, por qué?

Estoy completamente satisfecha, porque he podido crecer profesionalmente, he podido
mostrar mis habilidades, aportar todos mis conocimientos a la empresa, y me he dado cuenta que
la empresa me ha tenido en cuenta en muchas oportunidades para tomar decisiones importantes.
Ademas, el &rea se comunicaciones se esté teniendo mucho mas en cuenta en diferentes
proyectos que se llevan a cabo dentro de la organizacion.

7. Si compara el trabajo que realiza en esta empresa con trabajos anteriores, ¢en cudl
se sintio mejor, por qué?

Definitivamente esta ha sido la mejor empresa en la que he trabajado, ha sido el mejor
trabajo en el que he estado, porque la empresa me ofrece muchas oportunidades, he podido
también dar todo de mi a la empresa y ha sido un crecimiento mutuo.

8. Si le ofrecieran empleo en otra empresa, pagandole lo mismo, ;cambiaria de
trabajo?

Si me ofrecieran empleo en otra empresa, no lo tomaria y menos por el mismo valor,

porque la empresa tiene muchos beneficios y ademas hay un compromiso personal, porque la

empresa me ha brindado muchas cosas que sé que no voy a conseguir en otro lugar.
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9. ¢Como es la relacion que tiene con sus compafieros de trabajo?, ;podria

describirla?

La relacion con mis compafieros de trabajo es muy buena, es muy respetuosa, de respeto
mutuo, de apoyo, de colaboracion, de carifio, porque con el paso del tiempo, uno va afianzando

esos lazos y con muchos se ha convertido en una amistad.

10. ¢Qué le gusta y que no le gusta de su trabajo en esta empresa?

Me gusta todo lo que ya he dicho anteriormente, la preocupacion por el bienestar de la
gente, todos los beneficios que dan, la colaboracion entre los comparieros, el apoyo hacia el area
de comunicaciones, el respeto mutuo, las diferentes actividades que se realizan para el
crecimiento de los trabajadores, la confianza que hay entre jefes y sus empleados. No me gusta
que la organizacién podria mejorar mucho mas el area de comunicaciones, podria hacer que
crezca mas, para que haya un mayor reconocimiento a nivel nacional e internacional, por
ejemplo, con la creacién de las redes sociales, que haya mas apoyo de las otras areas hacia el

area de comunicaciones, que se genere o0 haya mas independencia del area de comunicaciones.

11. ¢COmo ve su futuro en esta empresa?

En un futuro me veo trabajando en la empresa, me veo teniendo méas independencia en el
area de comunicaciones, haciéndola crecer, posicionando mucho mas la marca Palmas del Cesar,
adquiriendo también mas conocimientos profesionales para entregarselos a la organizacion y asi

continuar creciendo mutuamente.
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12. Si estuviera frente a los duefios de esta empresa ¢qué les diria?, ¢qué no funciona

bien?, ;que se puede mejorar?

Bésicamente les diria lo que anteriormente dije que no me gusta de la empresa. Les diria
también que hay que dejar el miedo a las redes sociales, por el que diran, porque cuando hay
crisis comunicacionales, hay que generar esas estrategias de manejo de crisis, ya sea en redes
sociales, en medios de comunicacion, cualquier situacion que se presente hay que tener una
estrategia del manejo de crisis. Simplemente hay que dejar esos temores a un lado y saber
afrontar esos nuevos retos que nos trae el mundo digital, para poder entrar en ese mundo que nos
conecta con muchas mas personas y que nos permite crecer organizacionalmente y abrirnos al
mundo; para que el mundo nos conozca, para que el mundo sepa que Palmas del Cesar existe y
que esta haciendo las cosas bien, que ha crecido y que se esta posicionando como una empresa

de valor a nivel nacional e internacional.

13. Sus compafieros de trabajo, ;qué opinan de la empresa?

Mis compafieros de trabajo también tienen una buena percepcién de la organizacion, todos
saben que la empresa es excelente, que da estabilidad laboral, econémica y muchos beneficios

personales.

14, ¢Qué tan motivados estan ellos con su trabajo?

Yo me imagino que estaran muy motivados porque cada uno da su 200% en cada uno de

los procesos que se llevan a cabo dentro de la organizacion.

15. ¢Qué les gustaria cambiar a ellos?
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Considero que nada, habria que preguntarles.

Observaciones:

Agradecimiento e insistir en la confidencialidad y la posibilidad de participaciones futuras.
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Apéndice B. Encuesta aplicada a empleados administrativos y directivos de Palmas del Cesar

Avrea a la que pertenece

e Unidad de Servicio al Proveedor

e Direccion Agronémica

e Direccion Administrativa y Financiera
e Direccion de Gestion Humana

e Direccion Planta de Beneficio

e Seguridad y Salud en el Trabajo

e Unidad de Sanidad Vegetal

¢Sabe usted que es comunicacion interna?

o §i
e NO

¢Sabe usted con qué medios de comunicacion institucionales cuenta Palmas del Cesar?

o §i
e NO

¢Qué clase de informacion es la que usted recibe en su mayoria?

e Profesional (Congresos, Cursos formativos, Promocion...)
¢ Emocional (Reconocimientos, Eventos sociales...)

e Estratégica (Planes, Objetivos, Tareas...)

e Normativa (Manuales de procedimiento, Guias, Novedades)

De los siguientes medios cuales cree usted que son los méas adecuados para comunicarse con
el publico interno

o WHATSAPP

e OTRARED SOCIAL

e PAGINA WEB

e CARTELERAS INFORMATIVAS

e MEMORANDOS

e REUNIONES INFORMATIVAS

e REUNIONES DIRECTIVAS

e CELEBRACIONES INSTITUCIONALES
e NINGUNA DE LA ANTERIORES
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¢Considera usted que el area de comunicaciones informa de manera adecuada acerca de todos
los procesos que se llevan a cabo en la empresa?

e S
e NO

¢Considera usted que el area de comunicaciones deberia contar con mas empleados para
aumentar y mejorar la calidad de sus contenidos?

e Si
e NO

¢Lee usted el boletin informativo Empalmate?

o §i
e NO

Si pudiera mejorar algo del boletin informativo Empalmate ¢qué seria?

e Contenido informativo
e Disefio del periddico

e Mas fotografias

e Mejor redaccion

¢Considera necesario el uso herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar el flujo de la
comunicacion interna?

o §i
e NO

¢Qué medio digital le parece a usted mas llamativo para brindar una informacion?

e Iméagenes
e Audios
e Videos

¢Recibe informacion directa de su jefe inmediato?
e Mucha

e Poca_
e Nula_
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e No tengo jefe inmediato

¢Con qué frecuencia se comunica con su equipo de trabajo?

e Diaria____

e Semanal

e Mensual

e No tengo equipo de trabajo_
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Apéndice C. Guion para spots radiales acerca de auditoria RSPO

GUION SPOTS RSPO
Entra (cortinilla)
- En Palmas del Cesar te contamos todo LO QUE DEBES SABER sobre LA RSPO
Musica de fondo
- ¢Sabias que? La RSPO es una norma internacional exclusiva para el sector palmero

enfocada en la produccion de Aceite de palma sostenible, Su objetivo es promover la produccion
y uso de este tipo de aceite.

- Trabajemos juntos por el crecimiento de nuestra empresa.

- Palmas del Cesar, el fruto de la excelencia.

Sale (cortinilla)

Entra (cortinilla)
. En Palmas del Cesar te contamos todo LO QUE DEBES SABER sobre LA RSPO
Musica de fondo

- ¢Sabias que? Actualmente, solo se encuentra certificado el 19% del aceite de palma a
nivel mundial.

- Trabajemos juntos por el crecimiento de nuestra empresa.

- Palmas del Cesar, el fruto de la excelencia.

Sale (cortinilla)

Entra (cortinilla)
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. LO QUE DEBES SABER ACERCA DE LA RSPO
Musica de fondo
- ¢Sabias que? Palmas del Cesar hace parte de las primeras 10 empresas certificadas en

Colombia, esta certificados desde el afio 2017 y anualmente recibimos auditorias de seguimiento
para garantizar el cumplimiento de la norma.

- Trabajemos juntos por el crecimiento de nuestra empresa.

- Palmas del Cesar, el fruto de la excelencia.

Sale (cortinilla)

Entra (cortinilla)
. LO QUE DEBES SABER ACERCA DE LA RSPO
Musica de fondo

- ¢Sabias que? En el afio 2018 la norma fue actualizada y se enfoco en tres areas de
impacto llamadas Prosperidad, planeta y personas que cuentan a su vez con distintos principios
que buscan mejorar el bienestar de sus empleados.

- Trabajemos juntos por el crecimiento de nuestra empresa.

- Palmas del Cesar, el fruto de la excelencia.

Sale (cortinilla)

Entra (cortinilla)
. LO QUE DEBES SABER ACERCA DE LA RSPO

Musica de fondo
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- ¢Sabes cuales son los principios del area de impacto Prosperidad? Aqui te los
presentamos
1. Actuar de forma ética

2. Cumplir con las politicas establecidas por la empresa, las cuales puedes consultar o
recordar en las carteleras y por nuestra pagina web.

3. Mejorar la productividad, la eficiencia y los impactos positivos

- Trabajemos juntos por el crecimiento de nuestra empresa.

- Palmas del Cesar, el fruto de la excelencia.

Sale (cortinilla)

Entra (cortinilla)
. LO QUE DEBES SABER ACERCA DE LA RSPO
Mdsica de fondo

- ¢Sabes cudles son los principios del area de impacto Personas? Aqui te los presentamos:

1. Respeto por las comunidades y derechos humanos

2. Apoyo a la inclusion de proveedores en estandares de sostenibilidad

3. Respeto por los derechos y condiciones laborales

- Trabajemos juntos por el crecimiento de nuestra empresa.

- Palmas del Cesar, el fruto de la excelencia.

Sale (cortinilla)
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Entra (cortinilla)
. LO QUE DEBES SABER ACERCA DE LA RSPO
Musica de fondo

- ¢Sabias qué? el Unico principio del area de impacto planeta es la proteccion y
conservacion del medio ambiente

- Trabajemos juntos por el crecimiento de nuestra empresa.

- Palmas del Cesar, el fruto de la excelencia.

Sale (cortinilla)
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Apéndice D. Contenido del Informativo institucional Empalmate
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palmas del cesar

el fruto de la excelencia

NUESTRO

TALENTO HUMANO

JOVANI SILVA CARENO

Jovani Silva, es un hombre de 40 afios de edad, nacido en Bucaramanga,
que se encuentra vinculado a Palmas Del Cesar desde hace 12 anos.
Actualmente labora como auxiliar administrativo tipo 2 en el area de
gerencia.

Cabe destacar que. dentro de sus labores en el area de trabajo. Jovani
también se desempena como mensajero de la compania. y durante su
paso por Palmas Del Cesar, nunca ha tenido un accidente laboral

Jovani, afirma que Palmas Del Cesar le ha brindado calidad de vida.
debido a que tiene muy buenas condiciones en su trabajo, estabilidad
economica y también cuenta con tiempo para dedicarle a su familia,
que segun él considera son el pilar fundamental de su vida.

Cracias a su trabajo, pudo comprar su casa, brindarle mejores condiciones de vida a sus familiares y a
provechar tiempo de esparcimiento con ellos. Jovani, quien se considera un hombre sencillo y humilde, se
encuentra siempre dispuesto con una sonrisa y su mejor actitud para cada uno de sus companeros de

trabajo y ante cualquier requerimiento de la compania.

Agrecerle a Palmas del
Cesar y a mis jefes,
porque siempre he
contado con su apoyo.
eso ha sido muy
importante, ya que me
han ayudado a lograr
todos los suefos que
me propuesto”.

JOVANI SILVA C.

Auxiliar administrativo
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En el marco de la emergencia que enfrenta el mundo y asi
mismo el pals por la crisis del coronavirus Covid-19, Palmas
del Cesar, desde Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),

£ ional

Desde Seguridad y Salud en el &
Trabajo, se han venido
adelantando diferentes jornadas
de entregas de tapabocas,
realizadas con el fin de brindar
proteccion a todos los
trabajadores.

Alrededor de 650 tapabocas
fueron entregados en la cuarta S
jornada que se llevé a cabo en el
mes de mayo beneficiando a todos
los empleados.

Durante todas las jomadas se han
entregado cerca de 3 mil

mayor p en la

Como parte de las estrategias de prevencion que brinda

Fueron ajustados puestos de trabajo para garantizar los 2
metros de distancia, se hicieron demarcaciones en piso para
sefalizar dénde esperar el turno, en actividades y espacios
donde se realizan filas de espera dentro de la compafila.

lanz6 la campafia *Ni uno menos®, con la
cual se quiere generar conciencia en
empleados y comunidades de la zona de
influencia, acerca de la importancia de
aplicar las medidas de prevencion contra
el Covid-19.

Esta campafia se desarrolla por medio de
g i : e imég
impactantes

‘ a La luA Minsalud

pab a todo el personal de
Palmas del Cesar.

Una nueva modalidad de corte industrial llegé a la Planta de
Beneficio de Palmas del Cesar. Se trata del corte por plasma,
que consiste en elevar la temperatura del material a cortar de 6me
una forma muy localizada y por encima de los 20 000 °C,

llevando el aire utilizado hasta el cuarto estado de la materia, el

plasma, para que asi el chorro de plasma lanzado contra la

pieza penetre la totalidad del espesor a cortar, fundiéndose y

expulsando el material sobrante.

Esto se llevé a cabo con el objetivo de reducir costos al

de ajos de anica, ya que la Ini
anterior modalidad de corte (oxicorte) con que contaba la
empresa requeria mucho dinero para ser empleada.

Es necesario destacar que otro aspecto que impulsé este
cambio fue que con el oxicorte no se podfan realizar cortes a
Iéminas de acero inoxidable, mientras que con el corte por
plasma si es posible realizar ¢ iones en este ial

Asi mismo, con el oxicorte se debia pulir la zona cortada ya que
quedaba muy ristica para su uso, mientras que con e! corte por
plasma se realiza un corte fino a la pieza.

El equipo de corte por plasma requiere Unic de g
déwuyakepnmeﬁwdm,esmequboponaueque
se puede cargar y transportar, ya que es de amplio uso en la
Planta de Beneficio de la compafiia, logrando asi mejorar la
eficiencia de los procesos.
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Apéndice E. Estrategias de difusion acerca de la auditoria RSPO.
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Apéndice F. Organizacion y manejo de la pagina web

Cesar x| 14 Rechidos - ianatores@pakce X | & Miundad - Google Drive x| @ Inico-Canva

@ Noseguro | palcesar.com
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Noticias

3
RSPO felicita a Palmas del Cesar
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Apéndice G. Contenido para la campafia cero accidentes
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Apéndice H. Contenido para campafia de prevencion COVID — 19 dentro de la campafia cero

accidentes.

34

SENOR VISITANTE: COMPROMETIDOS CON LA PREVENCION DE LA TRANSMISION
DEL VIRUS COVID-19 LE INFORMAMOS LAS POLITICAS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO DURANTE SU VISITA A NUESTRA EMPRESA.

Asullegadainforme en la porteria si tiene
sintomas de tos, congestion nasal, fiebre o
ylomalestar general,

© utensiios personales como cubiertos o

y
No esta permitido compartir alimentos ni '
Vasos, >

%

Para realizar cualquier trémite solo se (¢
o permite el acceso de una persona a
plantacién.

Use de forma permanente tapabocas, 0
cubriendo totalmente bocay nariz.

0 En caso de estornudo cibrase con [a
Lévese las manos en la porteria con parte ntena delbrazo.
abundante agua y jabén, antes de o
ingresarala plantacion y las veces que ’
seanecesario,

9

Mantenga una distancia minima de 2
metros con todas las personas.

&

MEDIDAS PREVENTIVAS OBLIGATORIAS
PARA EVITAR EL CONTAGIO DEL COVID=19

SENOR TRANSPORTADOR:

COMPROMETIDOS CON LA PREVENCION DE LA TRANSMISION DEL VIRUS COVID-19 LE
INFORMAMOS LAS POLITICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO DURANTE SU VISITA EN
ESTE SITIO Y EN TODA LA PLANTACION.

0 Asullegada informe en la porteria si tiene 6 No estd permitido preparar o compartir
sintomas de tos, congestion nasal, fiebre alimentos ni utensilios personales como
y/omalestar general. cubiertos 0 vasos.

Use de forma permanente tapabocas, ; i

cubriendo lotaln?ente bocay na,iﬁ, En caso de estornudo cubrase con la parte &
internadelbrazo. %

Antes de ingresar a la planta lavese las L frams

manos enlaporteria con abundante aguay

i ! Si consume alimentos en este sitio
jabon, lasveces que seanecesario.

manténgase en silencio hasta terminar y
. : ; i iduos en la ¢
Mantenga una distancia minima de 1,50 deposite los residu aneca
metros contodas las personas, adecuada.
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Por tu salud y el cuidado de los que te rodean ten en

cuenta las siguientes recomendaciones, que son

fundamentales para prevenir el CORONAVIRUS COVID - 19,

« Lava tus manos con agua y jabn cada tres horas

« Limpia y desinfecta tu puesto de trabajo cada tres horas
(computador, escritorio, celular y teléfono fijo)

« Evita contacto con personas contagiadas

* Conserva 1 metro de distancia con tus compaieros

« Ciibrete la boca y la nariz, si presentas algin sintoma

« Haz silencio en los buses y espacios cerrados

+ No compartas bebidas, alimentos y utensilios (vasos, cucharas)

+ Saluda con una sonrisa sin tocar al compaiiero

HEStaEnTusManos {rsted=
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PROTOCOLO DE LLEGADA A CASA

——————————————— - CORONAVIRUS
&Am INFORMATE
N\ ; Y ACTUA
. Al llegar a casa no toques nada ni
a nadie antes de cumplir con los
siguientes pasos

N Ala entrada
R¥P desinfecta celulares,
gafas, llaves,
billeteras, bolsos, etc.
con alcohol o
aguay jabon

Retirate los zapatos en
la entrada de tu casay

desinfectalos con
aguay jabon

Duchate
con abundante
aguay jabdn

Quitate la ropa
y ponla a lavar
de inmediato

Todo utensilio de limpieza que
hayas utilizado, depositalo en
un bote de basura cerrado

PROGRESANDO CON
NUESTRA GENTE
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#EstaEnTusManos
USO CORRECTO

TAPABOCAS

Antes de ponértelo...
Lavate las manos con agua y jabon.

Al ponértelo...
e Cubrete la boca y la nariz.
No dejes espacios entre la cara y

el tapabocas.

Mientras lo usas...

Evita tocarlo.
Si lo vas a hacer, lavate las manos muy

bien con agua y jabon antes de hacerlo.
Cambia de tapabocas tan pronto esté
humedo.

Al quitartelo...

o Hazlo sujetando las tiras o cauchos por
detras, sin tocar la parte delantera del
tapabocas.

Lavate las manos con agua y jabon.

Al cambiarlo...

Lavalo con suficiente agua y jabon.
Refriega muy bien todos sus lados.

Deja secar al sol antes de volver a usar.

No debes reutilizar S
los tapabocas desechables. i 9 palmas del cesar

PROGRESANDO CON
NUESTRA GENTE
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Apéndice I. Contenido para campafia de identidad corporativa del cumpleafios nimero 60 de la
empresa.
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Apéndice J. Organizacion del evento cumpleafios nimero 60 de la empresa.
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Apéndice K. Entrega de detalles por cumpleafios nimero 60 de la empresa.
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Apéndice L. Celebracion de eventos importantes "Dia de la Mujer”.
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Apéndice M. Celebracion de cumpleafios area Gestion Humana
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Apéndice N. Socializacién y discusion de los resultados de la pasantia.
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Apéndice O. Presentacion de la socializacion de los resultados de la pasantia.

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
DE COMUNICACION INTERNA DE

PALMAS DEL CESAR S.A.

JOSE CHINCHILLA

Area de comunicaciones

Objetivos

Objetivo general

» Disefiar una estrategia comunicativa para fortalecer las comunicaciones internas
de Palmas del Cesar S.A.

Objetivos especificos

» Diagnosticar el sistema de comunicaciones internas de Palmas de Cesar.
» Establecer acciones comunicativas internas.

» Adelantarun proceso virtual de socializacion y discusion de la propuesta

b | G4)

PROCAESANDO CON.
WUGSTRA GENTE



154

Actividades a desarrollar en la empresa para
hacer posible el cumplimiento de los Obj.
Especificos.

Primer objetivo

» Disefio de una encuesta virtual dirigida al personal directivo y administrativo
de la empresa.

» Tabular la encuesta.

» Analizar la encuesta

» Realizar entrevista a directora de comunicaciones

» Analizar la entrevista a directora de comunicaciones

» Desarrollar una matriz DOFA que sirva como sustento para la produccién de
mensajes adecuados para la comunidad interna de Palmas de Cesar.

gt |

PROCAESANOO CON
WUESTRA GENTE

;Qué clase de informacion es la que usted
recibe en su mayoria por parte de los medios
institucionales?

37 respuestas.

@ Profesional (Congresos, Curses
formativos, Promocion...)

@ Emocional (Reconocimientos, Eventos
sociales..)

® Estratégica (Pianes, Objetivos,
Tareas )

@ Normativa (Manuales de procedimiento,
Guias, Novedades)

Con la aplicacion de dicha encuesta se pudo evidenciar que la informacion de tipo estratégica es la que
mas reciben los empleados con un 40.5%, correspondiente a 15 individuos que seleccionaron esta opcion; \
Seguida de esta, se encuentra la informacion normativa que con un 37.5% (14 encuestados) es la segunda \
informacion que segun los encuestados mas reciben. Para finalizar, podemos percibir que un 10.8%, \
correspondiente a 4 encuestados, seleccionaron las opciones profesional y emotiva. \

Esto alude a que la informacion emotiva junto con la profesional es la que menos se comunica a los
empleados. También nos arrojé que los empleados poseen entusiasmo por aumentar la informacion de
tipo emocional.

?pd'm:sdelaesa‘ | &

PROCAESANOO CON
WUESTRA GENTE
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De los siguientes medios cuales cree usted

que son los mas adecuados para comunicarse
con el publico interno

37 respuestas.

@ Wnatsapp

@ Pégina web

@ Carteleras informativas

@ Reunlones informativas

@ Reuniones directivas

@ Celebraciones institucionaies
@ Vozavoz

@ Ninguna de I3 anteriores

Por otra parte, un 37,8%, afirmd que el segundo canal con mayor importancia son las carteleras
informativas, que en realidad son bastantes frecuentes dentro de las diferentes areas que se encuentran
en la zona de plantacion. Cabe resaltar que este medio de difusion tiene mayor amplitud de cobertura al
momento que emitir algun tipo de informacion, debido a que muchos trabajadores, no cuentan con un \
teléfono celular para mantenerse informados acerca de los contenidos institucionales; en ese orden de

ideas, se menciona que las carteleras informativas estan ubicadas estratégicamente en lugares de facil \
acceso donde todos los trabajadores sin importar su rango o el area en la que se encuentren podran
obtener informacion de primera mano por parte de la oficina de comunicaciones.

o GB)

PROCAESANOO CON
WUESTRA GENTE

;Considera necesario el uso herramientas

tecnoldgicas que permitan mejorar el flujo
de la comunicacion interna?

37 respuestas

sl
ono

Gracias a los resultados obtenidos se logra evidenciar que existe una necesidad
por parte de los colaboradores del uso de mas herramientas tecnoldgicas para
mejorar la comunicacion dentro de la compaiiia.

apd'nasdelaesa' | &

PROCAESANOO CON
WUESTRA GENTE
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Apéndice P. Trabajo en campo ejecutando actividades relacionadas al plan de trabajo.
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Apéndice Q. Convocatoria de dos cupos para practicantes de comunicacion social.

"€ CONVOCATORIA
palmas del cesar
PRACTICANTES

PROFESIONALES

Fecha de publicacion: 30de mayo de 2020

Formacion:

Estamos buscando estudiantes universitarios de
Comunicacién Social de ultimo semestre para practicas.

Cupos disponibles: 2 cupos
Inicio Convocatoria: 30de mayo de 2020

Finalizacion Convocatoria: 13 dejunio de 2020

Si cumples con el perfil, envia tu hoja de vida al
correo electrénico:

seleccion.gestionhumana@palcesar.com




