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Resumen

Con la finalidad de disefiar contenidos institucionales como estrategia de comunicacién
que permitan posicionar a Asucap T.V. San Jorge como un canal comunitario, se realizé este
plan de trabajo para promover la implementacion de espacios corporativos dentro de la
produccion propia del canal, en primera instancia por la necesidad de innovar en la

programacion y segundo, para beneficio propio y Gnico de la empresa.

Con la creacion de estos contenidos, ademas de mostrar todas aquellas acciones que
realiza el canal en pro del beneficio de la comunidad, también se desea evidenciar todas
aquellas actualizaciones en su portafolio de servicios y todo lo relacionado con los procesos
que requieren ejecutar los usuarios para acceder a los diferentes producto que ofrece la
empresa, con ello, se genera un acercamiento con los usuarios, l1os mismos que aportan directa
e indirectamente en las diferentes actividades que se realizan, pues su percepcion se convierte

en el evaluador de los diferentes procesos.

La comunicacion corporativa externa debe convertirse en aliadas de las empresas, y
principalmente de los medios de comunicacién comunitarios, los cuales son denominados “la
voz del pueblo”. Con esta nueva forma de hacer participe a la comunidad en el ejercicio de
comunicar todo en cuanto a una organizacion se convierte indirectamente en una estrategia de

marketing con beneficio grupal- comunidad, empresa-.
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Introduccion

Los medios de comunicacion cumplen con diferentes funciones, entre sus principales,
informar. Existe diferentes medios de comunicacion, uno de los que pertenece a esa
clasificacion, son los comunitarios, que mas alla de brindar informacion noticiosa, deben
generar espacios de participacion a la comunidad, pues es debido a las necesidades de estos,
donde se origina la creacion de este tipo de canales, Asucap T.V. San Jorge es una empresa
ocafiera dedicada a la prestacion de servicios de telecomunicaciones y, a ello sumado, es uno
de los canales comunitarios existentes en Colombia, con diferentes reconocimientos
nacionales, gracias a su buen desempefio como medio de comunicacion en las diferentes

ramas.

La comunicacién corporativa se viene empoderando de las empresas como la mejor
estrategia para aumentar su posicionamiento con referencia a su razon social, en el caso
puntual de un medio de comunicacién comunitario, se hace necesaria la implementacion de
este tipo de herramienta, contando con un adicional, esta se puede visibilizar a través de un
espacio en la programacién del mismo, aportando a la innovacion de sus contenidos y al
crecimiento empresarial desde el aporte significativo de credibilidad que se genera al
evidenciar todas las acciones institucionales con fines comunitarios, al igual, que en la

prestacion de sus servicios.

Con la contribucidn del disefio de un espacio institucional en un medio de
comunicacion se fortalece no solo al empoderamiento empresarial en lo referente a sus
labores, sino gque se convierte en agente directo, generador de confiabilidad en sus

consumidores.



Capitulo 1. Disefio de una seccion institucional como estrategia
comunicativa en el Magazine Sala 20, que posicione a Asucap T.V. San

Jorge como un canal comunitario

1.1 Descripcién breve de la empresa

El sistema parabdlico San Jorge nace en el afio 1989 como producto de un proyecto de
grado, gestado por dos ingenieros electrénicos. Dos afios mas tarde, el 31 de agosto de 1991
nace la Asociacion de Usuarios Comunitarios de la antena parabdlica Asucap San Jorge, una
empresa comunitaria, sin &nimo de lucro y lider a nivel nacional, operadora del Canal
Comunitario Tv San Jorge y prestadora de servicios de television comunitaria e Internet;
creada para satisfacer las necesidades sociales, culturales y ambientales de los asociados a
cargo de un personal comprometido con el crecimiento de la misma 'y a siempre prestar el

mejor de los servicios. (Asucap T.V. San Jorge, 2020)

1.1.1 Misidn. Somos una Asociacion con miras a la excelencia, comprometida con la
comunidad, ofreciendo produccidon propia a través de la sefial de television e internet,

contando con personal altamente competitivo. (Asucap T.V. San Jorge, 2020)

1.1.2 Vision. En el 2022 Ser una Asociacion lider, competitiva y comprometida con el
desarrollo de la regidn, ofreciendo los mejores servicios de television e internet con
tecnologia de punta, programacion y sefial altamente calificada y certificada. (Asucap T.V.

San Jorge, 2020)



1.1.3 Objetivos de la empresa. Fomentar y estimular la participacion de la comunidad
en aspectos culturales, laborales, deportivos y recreativos, con el fin de ser medio eficaz de

comunicacion en el cual se puedan concentrar aspectos de interés comun.

Ser reconocida como la mejor empresa en Ocafia en cuanto a compromiso empresarial,
responsabilidad social, apropiacién de tecnologia, eficiencia y eficacia en la prestacion de sus

servicios.

Garantizar el crecimiento y sostenimiento de la empresa mediante el suministro de

publicidad para el sector comercial de Ocafia.

Incentivar el desarrollo econémico, comercial y cultural a través de espacios para la
industria y el comercio regional, mediante la difusion de sus estrategias comerciales y

esfuerzos de mercadeo.

Desarrollar contenidos y programacion a partir de la opinion de los televidentes para

alcanzar los niveles de raiting requeridos.

Generar un clima laboral basado en el buen servicio donde el bienestar y el valor del
talento humano que nos permita lograr las metas propuestas por la empresa. (Asucap T.V.

San Jorge, 2020)



1.1.4 Descripcién de la estructura organizacional
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Figura 1. Estructura organizacional
Fuente: Asucap T.V. San Jorge

La estructura organizacional del canal comunitario Tv San Jorge esta estipulada en un
organigrama horizontal hacia abajo, encabezado por la asamblea general el mas alto mando,
seguido a este, se encuentran la Junta Directiva, EI Revisor Fiscal y La Junta de Vigilancia.
De La Junta Directiva se desencadena el Consejo de Television y el Gerente, quien en
compafiia de sus antecesores, se encarga de establecer, controlar y vigilar las funciones

designadas a sus empleados.

Seguido a estos, se encuentran los departamentos financiero, donde se encuentra el area
contable y auxiliar; redes, en la que se desempefian los operadores y auxiliares, cuya funcion
es la instalacion de los diferentes servicios ofrecidos por el canal; programacion, dependencia

encargada del cumplimiento de la razon social, esta conformada por el director de



produccion, jefe de produccion asistentes de produccion, presentadores y camardgrafos; en el
departamento de mercadeo, todo aquello que concierne con la prestacion del servicio, por lo
que cuenta con el area de facturacion, mercadeo y servicio al cliente y por altimo la
dependencia de recursos humanos, liderado por el Comité COPASS, haciendo parte la
vigilancia y servicios generales. Todos y cada uno de los mencionados anteriormente

cumplen labores especificas para el efectivo desarrollo y crecimiento de la organizacion.

1.1.5 Descripcién de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. El Canal
Comunitario T.V. San Jorge cuenta con una gama de productos televisivos, entre ellos se
encuentra el magazin “Sala 20” (area asignada), un programa con contenido cultural,
entretenimiento, familiar, actualizado, de calidad, familiar y de la regién; el mismo, se
encuentra conformado por un equipo de produccion, camarografos, presentadores y area
técnica, quienes dia a dia estructuran, evalGan, y proponen nuevos temas, con el fin de

satisfacer las necesidades de los televidentes.

En el programa se desarrollan actividades periodisticas, de investigacion, redaccion,
edicion y demas, para lo que este cuenta con la dotacion en herramientas, personal y
locaciones necesarias para dar cumplimiento a las labores requeridas por la empresa y asi

brindar el mejor de los servicios.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Para analizar los procesos comunicativos es necesario realizar un diagnostico inicial del
Magazine Sala 20, conocer su estructura, quiénes la conforma y lo méas importante, qué
contenido ofrece, para recolecta este tipo de informacion, se escogié la metodologia
cualitativa y el instrumento que se utilizo fue la entrevista semiestructurada. Segun

(Sampieri, 2014), Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o



preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion, es asi como permite abordar con naturalidad el tema

a tratar y, obtener informacion precisa y real.

En la entrevista participaron Josué Moncada, presentador del Magazine, Yesid Navarro,
jefe de produccion del Canal Comunitario T.V. San Jorge y Lorena Garcia, Coordinadora del
Magazine Sala 20, quienes son conocedores de todos los procesos internos del programa, su

programacion, y toda la informacion concierne a este.

A continuacion se presenta el formato utilizado para realizar el diagndstico de la

dependencia:

FORMATO DE ENTREVISTA DE AUDIO

MOMERES Y APELLIDOS:
CARGO:
LUGAR:

MOTIVO DE LA ENTREVISTA: Realizar un diagndstico de la estructura, contenido y procesos
internos del Magazine Sala 20 con fines dnicos y exclusivamente institucionales.

1- iQuiénes hacen parte del Magazine Sala 20 y cudles son sus funciones?

2- ¢Cudles son los contenidos y para quiénes van dirigidos?

3- (Cudl es la importancia de implementar una seccion institucional en la programacion
del Magazine?

4- iQué fortalezas tiene el programa?

5- iCudles son sus debilidades?

Figura 2. Entrevista
Fuente: Pasante

Durante la entrevista con el jefe de produccion Yesid Navarro, comentd que el

programa es parte fundamental del Canal T.V. San Jorge ya que este brinda un contenido mas



de la gente y para la gente, permite un acercamiento con la comunidad en un espacio mas

comodo.

Tabla 1. Matriz DOFA Magazine Sala 20

FORTALEZAS DEBILIDADES

» Falta visibilizar los
» Comunicacidn directa/ procesos gestados desde el

fluida canal e informacion de
interés al consumidor.
FACTORES » Programacion propia
» Manejo lineal de los

» Creacion de contenido programas. (Monotonia).

INTERNOS audiovisual para las
plataformas digitales.

» Poco dinamismo en los

> Excelentes relaciones contenidos.
para generar productos
para el programa.

> Baja interaccion del
programa a través de las
redes sociales.

» Manejo de un formato
en la redaccion de los
guiones para los
contenidos
audiovisuales.

» Excelentes
herramientas y equipos
para la produccion de
material de calidad.

» Informacion eficaz y
eficiente.

FACTORES > Personal capacitado.

EXTERNOS >  Variedad de

contenidos.

» Promotor de campafias
sociales.

OPORTUNIDADES F-O D-O




» Reconocimiento
regional y nacional
gracias a la labor
periodistica
realizada por el
canal.

> Credibilidad y
confianza por parte
de la comunidad.

>  Proyeccion de

Apoyar el drea de
produccion en la
elaboracion de
contenido que le aporte
al reconocimiento y
crecimiento de Asucap.

Visibilizar todos
aquellos temas de
interés que aumenten el
consumo del programa.

> Potenciar los valores

institucionales como parte
del clima organizacional.

Capacitar al personal en
torno al sentido de
pertenencia al canal.

Fortalecer la intencién de
difusion de la informacion
y los demas servicios

crecimiento » Proponer el uso de las prestados.
empresarial. herramientas en
tendencia para lograr
una mejor calidad y
cobertura.

AMENAZAS F-A D-A

» Competencia
directa por parte de » Visibilizar a través de
dos canales de la labor comunitaria,
comunicacion para potencializar el
existentes en la posicionamiento.
ciudad.

> Proponer contenidos que
impacten por la tematica y
la calidad del producto.

Fuente: Pasante

1.2.1 Planteamiento del problema. Actualmente los medios masivos de comunicacion
son eje central en la sociedad, pues gracias a su funcién de informar, se convierten en el
intermediario entre las comunidades y lo que los aqueja, creando credibilidad y confianza,

factores fundamentales para posicionar y mantener la marca del medio.

Segun Trout & Ries, (1972) citado por (Herrera, 2017) “El posicionamiento, es el lugar
que ocupa en la mente del consumidor una marca de producto o servicio, sus atributos, las

percepciones del usuario y sus recompensas”. Las personas usualmente logran hacer



recordacion por aquello que han visto y escuchado en algun lugar o a través de un video, ya

que el dinamismo capta la atencion y crea una imagen asociativa a dicha representacion.

Es usual que los medios de comunicacion disefian estrategias con la intencion de
vender, no solo su programacion, sino también su imagen como empresa, con el fin de
generar en los consumidores y en la sociedad en general un sentimiento de satisfaccion hacia
ésta, en opinion de (Bernstein, 1996) la imagen de una empresa se obtiene a traves de
mensajes proyectados por la propia organizacion. Lo transmitido por la compafiay la
interaccion de experiencias, creencias, sentimientos, conocimientos e impresiones dan como
resultado la opinién que se forme el publico

El Canal Comunitario T.V. San Jorge durante méas de 20 afios ha estado al servicio de
la comunidad para informar sus problematicas, sus necesidades, contribuyendo asi al
desarrollo de la misma, aportando al crecimiento empresarial y laboral de la region. Sin
embargo ha hecho a un lado un factor muy importante y es implementar dentro de su
contenido audiovisual, aquella programacion institucional que cree en los usuarios esa
imagen que va mas alla de ser canal dedicado solo y exclusivamente a emitir noticias. Es a
lo que se conoce como comunicacion corporativa, (Amoedo, 2016)la define como el
instrumento basico para dar a conocer la imagen corporativa, es decir, para comunicar su

identidad y su diferencia, indispensables a la hora de lograr la preferencia del publico.

Es asi que crear contenidos audiovisuales institucionales es una alternativa para que
se aumente el posicionamiento de la marca de Asucap T.V. San Jorge como canal
comunitario y crear esa nueva pero indispensable perspectiva de la organizacion. Las
posibilidades de creacion de contenidos audiovisuales que ha propiciado la cultura digital
(Bafos, Rodriguez y Rajas, 2014) citado por (Barrio, 2016) han convulsionado las

metodologias didacticas tanto en lo que respecta a la produccidn de materiales como, sobre



todo, en lo que concierne al consumo y participacion activa del usuario en la reutilizacion y
generacion de recursos formativos heterogéneos. De igual forma se hace necesario que todo
tipo de estrategias se apliquen teniendo en cuenta una continuidad para generar el impacto
deseado, Fajardo (2005) citado por (Amoedo, 2016)apoya la idea de que si se utilizan
correctamente todas las herramientas de comunicacion disponibles, se obtienen ventajas
competitivas muy importantes y la politica de comunicacion externa esta garantizada.

Es asi y debido a la necesidad de la ausencia de aquel producto que logre posicionar
a Asucap T.V. San Jorge como un medio comunitario, se articulan la comunicacion

corporativa y los contenidos audiovisuales como estrategia para lograr el objetivo planteado.

1.3 Objetivos de la pasantia.

1.3.1 Objetivo General. Disefiar una seccion institucional como estrategia
comunicativa en el Magazine Sala 20 que posicione a Asucap T.V. San Jorge como un canal

comunitario.

1.3.2 Objetivos Especificos. Realizar un diagndstico del posicionamiento de Asucap

T.V. San Jorge en el Magazine Sala 20.

Implementar la estrategia comunicativa dentro de la programacion del Magazine.

Ejecutar la produccion de los contenidos que posicionen a Asucap T.V. San Jorge como

un canal comunitario
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1.4 Descripcién de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2. Actividades a desarrollar

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la empresa
para hacer posible el cumplimiento de los
Obj. Especificos

Disefiar una estrategia
comunicativa en el
Magazine Sala 20 que
posicione a Asucap T.V.
San Jorge como un canal
comunitario.

Realizar un diagnostico del
posicionamiento de Asucap
T.V. San Jorge.

Extraer las cifras de consumidores del canal por
medio de las estadisticas obtenidas en la
empresa en el Ultimo afio.

Realizar una encuesta en donde se determine la
preferencia y definicién de Asucap en sus
usuarios.

Analizar el consumo del Magazine Sala 20 a
través de la encuesta.

Implementar la estrategia
comunicativa dentro de la
programacion del
magazine.

Analizar los contenidos del Magazine Sala 20.

Crear una seccion institucional como estrategia
comunicativa.

Ejecutar la produccion de
los contenidos que
posicionen a Asucap T.V.
San Jorge como un canal
comunitario.

Planificar los contenidos, tematicas y
frecuencia de la seccion.

Realizar la investigacion, y entrevistas
necesarias para generar el contenido.

Corroborar la edicién y emision de la seccion
institucional.

Fuente: Pasante

1.5 Cronograma de actividades



Tabla 3. Cronograma de actividades
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comunicativa en
el Magazine Sala
20 que posicione
a Asucap T.V.
San Jorge como
un canal
comunitario.

diagnostico del
posicionamiento
de Asucap T.V.
San Jorge.

Objetivos Actividades Meses (semanas)
Objetivo General | especificos
Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Disefiar una realizar un Extraer cifras
estrategia u

Implementar la
estrategia
comunicativa
dentro de la
programacion del
Magazine.

Ejecutar la
produccidn de
los contenidos
gue posicionen
a Asucap T.V.
San Jorge como
un canal
comunitario.

Realizar
encuesta

Corroborar la
ediciony
emision

Fuente: Pasante
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque Conceptual

El objetivo de la pasantia como modalidad de grado es disefiar una estrategia
comunicativa en el Magazine Sala 20 para posicionar a Asucap T.V. San Jorge como canal
comunitario, para ello se seleccionaron los siguientes conceptos claves: estrategia
comunicativa, posicionamiento, canal comunitario y comunicacion corporativa. Para la
realizacién y presentacién de este proyecto es muy importante analizar y estudiar estos

conceptos gque reunen de manera general la base de la investigacion.

La comunicacion es sin duda una herramienta utilizada por su excelente efecto en la
transferencia de informacién, que de la mano de diferentes estrategias se convierte en el

factor clave para el cumplimiento de cualquier objetivo.

En, (Arellano, 2008), Berracoli sefiala que una estrategia de comunicacion se basa en
una serie de principios estratégicos que ayudan a mejorar el servicio interno y externo que
brinda la organizacion a su personal, a sus proveedores y a su publico consumidor. Son ejes
centrales para emitir un mensaje claro, conciso y dirigido al pablico selecto, permiten adecuar

los momentos y espacios para obtener resultados positivos.

De igual forma, son las estrategias comunicativas las que permiten analizar los

diferentes factores que afectan directa o indirectamente la emision del mensaje. Una
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estrategia de comunicacién es, un proyecto de comprension: un principio de inteligibilidad
que busca abordar a la comunicacion como fendmeno complejo y fluido. Complejo, en
cuanto presenta maltiples dimensiones (por ejemplo, informativa, ideoldgica, interaccional,
sociocultural); fluido, porque la dimension comunicativa es una dimensién intermedia y

como tal, convoca un cierto movimiento. (Massoni, 2008)

Es precisamente esa comunicacion la que permite que un producto, una empresa, un
servicio, etcétera, se dé a conocer en el mercado, a lo que se le conoce como
posicionamiento, clave principal del éxito del cualquier emprendimiento. En términos
estrictos “Posicionamiento, es el lugar que ocupa en la mente del consumidor una marca de
producto o servicio, sus atributos, las percepciones del usuario y sus recompensas” (Jack
Trout y Al Ries, 1972, en (Carasilla, 2007). Evocar imaginarios representativos con la
descripcion caracteristica, es a lo que se le apunta a través del posicionamiento de una marca,
en donde las estrategias permiten al consumidor identificar de manera clara y en corto

tiempo, el bien, servicio o la organizacion a la cual se refiere.

El posicionamiento se asocia al disefio estratégico de aquella oferta con alto grado de
recordacion en las personas, generando asi un impacto social, (Kapferer, 1992) sefiala que el
“posicionamiento es el acto de relacionar una faceta de una marca con un conjunto de
expectativas, necesidades y deseos de los consumidores”, en donde es ese mercado lo que
conlleva a generar las estrategias necesarias para crear ese signo representativo en los
consumidores. En conclusion toda accion que genere alusion a un producto, servicio o una

empresa es lo que se le determina, posicionamiento.
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Los medios de comunicacién cumplen un papel fundamental en la transmision de
informacion, como también en ser entes socializadores en las comunidades; se perciben como
constructores de imaginarios colectivos e individuales. Entre los diversos tipos de canales
existentes, se encuentran los canales comunitarios, los conocidos por ser la voz y el espacio
de la comunidad. (Henao Fierro, Vergara Vélez, & Adalberto Ortiz, 2014) indican que los
sistemas comunitarios son auténomos existentes bajo la figura de asociaciones y
corporaciones prestadoras del servicio de television comunitario y con responsabilidad social
y juridica, la creacion de canales de television comunitarios, no solamente hace parte de la
iniciativa que emprenden los sistemas comunitarios, sino que obedece precisamente a la
produccion de contenidos televisivos de caracter autdctono y visibilizacion de aspectos

locales.

Dicha creacion surge de las necesidades de las personas, que exigen un medio en donde
puedan manifestar sus inconformidades, considerandolo un espacio libre de expresion, tal
como lo manifiesta el estudio realizado por Natalia Forero: “En la actualidad Colombia
cuenta con méas de 700 comunidades organizadas ya sean asociaciones, corporaciones, o ligas
y todas estas han nacido de necesidades sentidas de conformar un medio de comunicacion”
(Parga, 2012). Las acciones encaminadas al servicio de la comunidad son producto del

contenido generado en los canales comunitarios.

No obstante para estos canales se hace necesario la visibilizacion de esas acciones que
constaten la labor que realizan, donde se logra afianzar la imagen del mismo, lo que en
términos tedricos se conoce como comunicacion corporativa. Para Martin, (2004) la
comunicacion corporativa es: “Creacion, coordinacion, analisis, desarrollo, difusion y control

de toda accion de gestion informativa interna y externa que diariamente se produce en una
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empresa 0 corporacion, tanto a nivel de actividades, servicios y productos, que afecta a un
determinado publico o colectivo social y que se transmite a través de los medios de
comunicacion internos y externos para asi potenciar su imagen corporativa”.

La comunicacién corporativa se comprende entonces como el posicionamiento
estratégico de las organizaciones, reuniendo el conjunto de valores y la identidad de la misma

para generar cambio e impacto social.

2.2 Enfoque Legal

El ordenamiento juridico colombiano, a través de diversas normas legales ha
propendido por el regular de las actividades que realiza el ser humano con el objetivo de
garantizar la convivencia pacifica dentro el Estado Social de Derecho que profesa a través de
la Constitucion Politica de 1991. Dentro de las actividades ordenadas a través del acervo

legislativo encontramos las leyes que enmarcan y regulan la libertad de prensa.

Inicialmente en el documento hito en la historia de los Derechos fundamentales, en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Articulo 19, indica que todo individuo tiene
derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a
causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de
difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion. (Organizacion
Naciones Unidas, Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948) En la normativa
colombiana frente a los medios de comunicacion y la libertad de expresion e informacion es
el articulo 20 de la Constitucién Politica de Colombia de 1991, se garantiza a toda persona la
libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir

informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacién. Estos son
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libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en

condiciones de equidad. No habra censura. ( Asamblea Nacional Constituyente, 1991)

En la Carta Politica el articulo 73 afirma que “la actividad periodistica gozara de
proteccion para garantizar su libertad e independencia profesional”. Articulo que protege al
periodismo y a sus diversas herramientas para informar. ( Asamblea Nacional Constituyente,

1991)

Segun la Autoridad Nacional de Television en la Resolucion 650 DE 2018, por la cual
se Reglamenta el Servicio de Television Comunitaria resuelve en su Art. 3 que de acuerdo
con la naturaleza de la modalidad del servicio de television comunitaria, ninguna persona
natural o juridica directa o indirectamente podréa lucrarse con la prestacion del servicio

publico de television llevado a cabo por las comunidades organizadas.

En su Art. 4 numeral dos, indica que el canal o los canales que hacen parte de la parrilla
de programacion del servicio de Television Comunitaria por el que se emiten contenidos
audiovisuales de produccion propia y/o de coproduccion. Por dicho canal se difunden
programas producidos por la Comunidad Organizada o contratados con terceros, la
programacion de este canal debe estar orientada a los fines establecidos en el numeral 4° del

articulo 37 de la Ley 182 de 1995.

Teniendo en cuenta la anterior normativa, los medios de comunicacion cuentan con un
respaldo legar en cuanto a la realizacion de su ejercicio laboral, ya sea como medio privado o
comunitario, primando siempre el bien comun, donde se orienta a la no incursién en faltas

tanto colectivas como individuales que puedan afectar al medio. El derecho a informar
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permite generar este tipo de contenido que beneficia principalmente a la sociedad, y la
normativa de las de los canales comunitarios nos orienta queé requisitos deben cumplir los

productos para que entren en lo que ellos catalogan primario para las comunidades.

Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados.

3.1.1 Objetivo 1: Realizar un diagndstico del posicionamiento de Asucap T.V. San
Jorge.

Actividad 1: Extraer las cifras de consumidores del canal por medio de las estadisticas
obtenidas en la empresa en el Gltimo afio, a través de un oficio dirigido a la gerencia Asucap
T.V. San Jorge se realizo la solicitud correspondiente para adquirir la informacion certera de
la cantidad de usuarios registrados a la fecha, en primera instancia para evaluar el nUmero de
consumidores con el que cuenta el canal proporcional a la cantidad de habitantes en la ciudad
de Ocafia y asi dar inicio al diagnostico. Segun la informacion suministrada por la empresa, la
misma que se realiz0 via verbal, ya que por politicas de seguridad del canal, no se permite
tener el acceso directo a ella, son 10.250 personas las asociadas a los servicios que esta
ofrece, de los cuales 8.650 acceden al servicio de parabolica 'y 1.600 al de internet, segun

estadisticas del mes de marzo del afio en curso.
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Figura 3. Solicitud base de datos
Fuente: Pasante

Actividad 2: Realizar una encuesta en donde se determine la preferencia y definicion

de Asucap en sus usuarios.

Lograr descifrar de manera exacta la percepcion de los usuarios acerca del Canal
Comunitario T.V. San Jorge es una tarea con factores que indican dificultad, sin embargo se
escoge un enfoque cuantitativo que permite con mayor credibilidad obtener un resultado,
segun (Sampieri, 2014) el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién de datos para probar
hip6tesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer

pautas de comportamiento y probar teorias.
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En este sentido, el método o herramienta de recoleccion de la informacion utilizada es
la encuesta, la cual consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o méas variables por

medir, (Sampieri, 2014)

Al respecto, (Briones, 2002) define la encuesta como un conjunto de técnicas
destinadas a recoger, procesar y analizar informacion que se da en unidades o en personas de
un colectivo determinado, es alli, donde se hace uso de la informacion suministrada por el

canal, acerca de la cantidad de usuarios con la que cuenta, para extraer una muestra confiable.

Siendo asi, la poblacion escogida es 8.650 usuarios de los cuales se tendran en cuenta
los siguientes criterios:
e El usuario sea consumidor del servicio de parabdlica, esto debido a que el
contenido a estudiar hace parte de la produccién propia emitida por este
servicio.

e Se permanencia no sea inferior a un afio.

Teniendo segmentados estos criterios, el proceso a realizar es el siguiente, de los 8.650
que cuentan con servicio de parabolica, 7.200 tienen una permanencia superior a un afio, por

consiguiente esta es la poblacidn determinada para realizar el estudio.

La muestra global se obtuvo a través de la siguiente formula estadistica:

2
n= (2) P*Q*N

2
E (N-1) + Z*P*Q

En donde:
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N= Poblacion

n= Muestra

Z= Nivel de confianza. Para la ciencias del comportamiento el nivel de confianza a
utilizar es 95%, pero en esta oportunidad, utilizaremos 90%= 0.90. (Z=1,8).

E= Error méaximo tolerable. Es el margen dentro del cual deben ubicarse la verdadera
respuesta. Se utiliza 7%

P= Proporcion de éxito. Cuando es desconocida o no existe precedente de la
investigacion se utiliza P=50

Q= Probabilidad de fracaso. Q=50

Aplicacion de la formula

(3.24) (50)*(50)*(7.200)

n=
(7.200-1)(49+ (3.24) (50) (50)
58, 320,000
n=
360,851
n= 161

Ya con la muestra seleccionada se procede a solicitar el apoyo de la empresa ya que
debido a sus politicas no se podia acceder a la informacion de los usuarios, tras explicar la

dindmica se llegd al acuerdo es que la persona encargada del area me suministrara la cantidad
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de usuarios requerida y teniendo en cuenta los criterios. Para no violar las politicas de la

empresa la informacion contenia los siguientes datos: nombre, direccién y teléfono.

B HEH S s INFORMACION PARA WENDY - Excel (Error de activacién de productos) ?2 B - 8 X
INICIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS ~ REVISAR  VISTA Iniciar sesion
iy | X, = . ol== = B £225) ) s Bx [Fh ZAdouma - A
ook Calibri Su oA A == ¥ - Eajusterteto General [ri‘] R L‘,.J Ll B | o et zY i
Pegar o N K S- - &-A- &= [ Combinarycentrar + &+ 9 ow 3 $§ Fomato Darformato Estlosde Insertar Efiminar Formato 7 Ordenar  Buscary
b condicional ¥ como tabla~ celda~ = = £.2 = y filtrar = seleccionar »
Portapapeles Fuente 1] Alineacién ™ Nimero "x Estilos Celdas Modificar ~
212 - fe || 3182243935 v
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188 USUARIOS DE TELEVISION
189 1 AA168 TORRADO AREVALO ELVIRA CR6B 1317 3204672737
190 2 AAB49 ARENGAS PACHECO ANA CECILIA CL5 10 1623252 3126134092
191 3 AC303 CASTRO ALVAREZ AURA VANESA CL 91269 PAT 102 DULCE 3003368528
192 4 ADS84 DURAN QUINTERO ALCIRA MARIA CL11 1767P32=5793 3219443807
193 s AE9TS ANGARITA PALACIO EMEL CLII ETAPA Z=1267 3202694418
194 6 AF033 ANDRADE ACEVEDO FERNEY CL10 15A 102=7482 3204266539
195 7 AF214 ANDRADE ACEVEDO FERNEY CR14837 3204266539
196 8 AGO79 ABELLO ALFONSO GLORIA ESPERANZA CL6 23 127=2172 3013564492
197 9 AGa41 ANGARITA DE DURAN GLADYS ELENA CR25 2D13P1 3155104949
198 10 AG776 GRAZZIANI CHINCHILLA ARNULFO CL 122118 M4 1473577 3175226239
199 11 AH34 AMAYA CHACON HUBER CR 28C 13 25 ALLADO 3153521488
200 12 Alsas AREVALO BOTELLO IZAIR CR28 11A47 3155655730
201 13 AJ0s4 ALVERNIA QUINTERO JOSE DANIEL CRA 14A 228 AP2022=4396 3229135819
202 14 A6S ALVERNIA QUINTERO JOSE DANIEL CR14 223AP 103 3118821611
203 15 AM478 AGUILERA GUZMAN JOHN ALEXANDER CL11 2193P37=7931 3158910345
204 16 ABa3 ALVAREZ CASTRO JULIANA KARULY CLAPTO 27=1649 3209043727
205 17 AI8SS VILLALBA ALSINA LIBIA ROSA CR35 10072=7779 3143183265
206 18 ALS11 ALVAREZ SANCHEZ LENY MARCELA CR1326522=1237 3188368169
207 19 AL8Ss AREVALO NAVARRO LILIANA CR11A 28A 42 P1ATRA 3173196157
208 20 AMO78 VERGEL JAIMES NORA PATRICIA CR17A 1722 3157145169
209 21 AM182 ALFONSO MACHADO MIGUEL CR28C 9227=1871 3184694291
210 22 Am4s3 ARENGAS PEREZ MARTA ERNESTINA CL15 25828 3128945100 =
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PROMEDIO: 1586843344  RECUENTO: 10  SUMA: 6347373374 ]

Figura 4. Base de datos usuarios de television

Fuente: Asucap T.V. San Jorge

Tras obtener los datos, se procede a realizar la encuesta, la misma que fue realizada

por varios, presencial, digital y via llamada telefonica, cabe resaltar que toda la informacién

recolectada se registré en una plataforma digital para avanzar de forma rapida en todo lo que

incurre este proceso.

A continuacion anexo imagen de la encuesta realizada y evidencias de la aplicacion en

los diferentes medios.



Asucap T.V. San Jorge con el animo de mejorar y siempre prestar un excelente
servicio invita a sus usuarios para que hagan parte de la siguiente encuesta
cuyo fin es institucional.

Sexo: Femenino Masculino

1- Marque con una X ¢con cul de las siguientes palabras define al Canal
Comunitario T.V. San Jorge?

__Veracidad
__Participativo
__Informativo
__Objetivo
__Inclusivo
__Otro, ¢cual?

~0oo00ow

2- De las diferentes programaciones que ofrece Asucap, califiquelas seguin
su criterio de 1 a 5 (siendo 1 el menor y 5 el mayor) y sefiale cual o
cuales son de su preferencia.

PROGRAMA 1 2 3 4 5 PREFERENCIA

Muévete
con T.V.
San Jorge

Franja
informativa
de la
manana

Charlas
con Bella

Ocana Sin
Hambre
1:00 P.M.
Mas
Musica

| Magazine
| Sala 20

| Noticiero
| emision

| central

Figura 5. Encuesta de posicionamiento
Fuente: Pasante
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= 'ECombimrywm-;( - . 9‘6 000 | %8 99

Alineacién r.'. Namero "

\LVAREZ AURA VANESA CL 912 69 PAT 102 DULCE 3003368528

PALACIO EMEL | CLIII ETAPA 7=1267 3202694418

RAN GLADYS ELENA |GR252013P1 3155104949
CHINCHILLA ARNULFO CL122118 M4 142=3577 3175226239
CR 28C 13 25 AL LADO 3153521488

CR 28 11A47 3155655720

CL11 2193P3 3158910345] |

Scanned by TapScanner

Figura 6 Evidencia via telefonica
Fuente: Pasante

& > C @& docsgoogle.com/forms/d/lzm4de-krQOV20M_gJ6R7GB4RVIPq7GWB3KZYwg3S76bA/edit * » l
B Formulariosintitulo 03I ¥ e o @ : .

Preguntas  Respuestas @

Asucap T.V. San Jorge con el dnimo de mejorar y siempre prestar un excelente servicio invita a sus usuarios 5
para que hagan parte de la siguiente encuesta, cuyos fines son institucionales.
Tr
Sexo *
- (3]
(_) Femenino
=
=
() Masculino —
Marque con una X ;con cual de las siguientes palabras define al canal comunitario T.V. San ¥
Jorge?
() Veracidad
() Participativo
() Informativo (7]

Figura 7. Evidencia encuesta virtual
Fuente: Pasante



Figura 8. Evidencia encuesta presencial
Fuente: Pasante

Figura 9.Evidencia visita a usuarios
Fuente: Pasante
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Figura 10. Evidencia usuaria diligenciando la encuesta
Fuente: Pasante

Encuestados los 161 usuarios se obtienen los siguientes resultados:

@ Femenino
@® Masculino

Figura 71. Sexo
Fuente: Pasante

Tras la seleccion de los usuarios, participan de esta encuesta 83 mujeres que equivalen
al 51,6% y 78 hombres que representan el 48,4%, que sumados corresponden al total de la

muestra.
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En la primera pregunta, donde se pide al encuestado seleccionar una palabra con la que

define al canal comunitario, se obtiene la siguiente informacion:

37%

W Veracidad M Participativo M Informativo B Objetivo Minclusivo M Otra, icudl?

Figura 82. ;Con cual de las siguientes palabras define al canal comunitario T.V. San Jorge?
Fuente: Pasante

En este sentido el 37% de los usuarios con respecto a la muestra, lo definen como un
canal informativo, donde este evidencia el excelente cumplimiento a su labor de informar, en
segundo lugar y con un 28% que equivale a 43 personas, lo especifican como participativo,
una caracteristica positiva, ya que Asucap T.V. San Jorge es un Canal Comunitario y para sus
usuarios, es generador de espacios participativos. Seguido, como un medio objetivo, con un
15% resaltando el trabajo periodistico e imparcialidad al momento de emitir la informacion;
el 13% representa lo inclusivo que se convierte T.V. San Jorge, es decir, es reconocido por
sus usuarios como ese medio que no utiliza preferencias o discrimina a la hora de realizar sus
labores ya sea en la prestacion de sus servicios de telecomunicaciones como al igual en su
comportamiento como medio de comunicacion. Por ultimo, el 7% de los usuarios definen al
canal, como veracidad, donde se hace énfasis al uso de sus plataformas digitales para brindar

informacion clara, inmediata y al facil acceso de sus consumidores.



27

En la segunda pregunta, se les solicita calificar la programacion diaria del canal
comunitario T.V. San Jorge, donde se recolecta los siguientes datos como resultados. Cabe
resaltar que la programacion fue configurada a raiz de la pandemia de COVID-19, desde

marzo del afio en curso

BN EN2 e Em: B
100
50
i :
0 2 !
Muévete con T.V. San Franja informativa de la Charlas con Bella
Jorge mafiana

Ocafia Sin Hambre 1:00 Mds Musica Magazine Sala 20 Noticiero emision central
P.M.

Figura 93. De las diferentes programaciones que ofrece Asucap, califiquelas segin su criterio de 1 a5
(siendo 1 el menor y 5 el mayor).
Fuente: Pasante



28

Los usuarios evaluaron la programacion de la siguiente manera:

Tabla 4. Calificacion de la programacion de Asucap

Programacion/Calificacion 1 2 3 4 5

Muévete con T.V. San 0 6 19 90 44
Jorge

Franja informativa de la 0 4 25 81 50

mafana

Charlas con Bella 3 9 42 71 34

Ocafa Sin Hambre 1:00 0 0 6 39 114
P.M.

Mas Musica 4 6 23 92 36

Magazine Sala 20 2 0 10 64 85

Noticiero emision central 0 0 5 47 107

Fuente: Pasante

Con esto, se evidencia que los usuarios de Asucap T.V. San Jorge consideran que en su
mayoria, la programacion emitida por este canal es de su agrado, ya que si se analizan los
valores de la tabla anterior, el mayor nimero de evaluadores califica entre 4 y 5 dichos

programas, sin embargo no se puede hablar de una polarizacion, pues existen usuarios que se



29

encuentran a gusto con ciertos programas y con otros, que en definitiva, no son de sus

intereses.

Teniendo en cuenta dicha calificacion, el programa Ocafia Sin Hambre calificado con 5
por el 70% de los consumidores lidera la parrilla de programacion, seguido a este el noticiero
emision central con un 66% Yy en tercer lugar el Magazine Sala 20 con 52%, franjas, cuyos

usuarios cuentan con una estructura capaz de satisfacer sus necesidades televisivas.

Y como tercera y ultima pregunta, se consulta sobre su programa preferencia a la hora

De consumir la programacion emitida por el canal Comunitario T.V. San Jorge.

Muévete con T.V. San Jorge —39 (24.2 %)

Franja informativa de la mafnana —19 (11.8 %)

Charlas con Bella

Ocana Sin Hambre 1:00 PM. —108 (67.1 %)
Mas Musica
Magazine Sala 20 —70 (43.5 %)
Noticiero emision central —07 (60.2 %)
0 25 50 75 100 125

Figura 104. De la anterior programacion, indique cual o cuéles son de su preferencia.
Fuente: Pasante

Como se evidencia en la figura 15 el 67,1% de los usuarios prefiere el programa de
Ocafia Sin Hambre, aun siendo este, uno de los nuevos contenidos que ofrece el canal. En las
encuestas realizadas via telefonicas y presenciales, las personas manifestaron que su
preferencia por este programa, es debido a la participacion que les da como usuarios y a que
en la mayoria de los casos se convierte en un agente capaz de solucionar las diferentes
problematicas que aquejan a los ocafieros, Con 60,2% el noticiero emision central, es la

segunda programacion preferida por los consumidores gracias a su labor informativa. El
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noticiero se convierte en el programa bandera de T.V. San Jorge, logra visibilizar no solo las
problematicas locales sino también todo aquello que ocurre en la region, se convierte asi, en

el epicentro para encontrar respuestas a muchas inquietudes.

El Magazine Sala 20 cuenta con un 43,5%, es denominado la sala de los ocafieros, en
el cual pueden dar a conocer el talento, ideas innovadoras y el emprendimiento con el que
cuenta la regidn, gracias a su larga trayectoria cuenta con un posicionamiento alto en el
publico. El espacio deportivo Muévete con T.V. San Jorge es preferido por el 24,2%, es asi
que se ubica en el cuarto lugar, seguido, con un 14,9% Mas Musica, el programa
complaciente, con una dindmica moderna, haciendo uso de la redes sociales y con el objetivo

de generar espacios inclusivos dentro de la programacién propia se ubica en el quinto lugar.

La franja informativa de la mafiana es uno de esos contenidos consecuencia de la
pandemia del COVID-19, sin embargo con un 11,8% evidencia la aceptacion y credibilidad
al programa en primicia de la mafiana, todo en cuanto a la actualizacion de los hechos que
ocurren en Ocafia y la region. Con un 8,7% Charlas con Bella es el programa con baja
audiencia, sin embargo aporta a la produccién propia con contenido familiar, cotidiano y
participativo. Es asi, como los programas que pertenecen a las emisiones que dia a dia realiza
Asucap T.V. San Jorge cuentan con un publico que en mayoria de los casos, no solo lo

consumen sino que hacen parte de ellos.

Actividad 3: Analizar el consumo del Magazine Sala 20 a traves de la encuesta

El Magazine Sala se ha caracterizado por su contenido cultural, académico e inclusivo,

es ello lo que genera impacto y recordacion en los usuarios; es asi que el 52% de la poblacion
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encuestada calificaron con 5 esta programacion, un contenido cero noticioso, dindmico, con
un formato libre y participativo. Es emitido de lunes a viernes a las 4:30 P.M., con una
duracion de una hora y treinta minutos, en un horario familiar y con la interaccion de quienes
se conectan con este programa. El 39,7%, dan como calificacion al Magazine, un 4, lo que
representa un alto consumo, ya que en una escala los valores 4 y 5, es considerado una
calificacion alta-superior, y si se unifican ambos porcentajes, hablamos de un 91,7% de las
personas que consideran el programa acorde a gusto, es decir, son consumidores en su
mayoria de esta emision. Determinar la preferencia de este espacio de programacion teniendo
en cuenta los resultados de la encuesta en cuanto a la calificacion, se estima de un alto
porcentaje, sin embargo, se consulto directamente en ella, para exponer cifras reales, siendo

asi, el 43,9% de la muestra indic6 que el Magazine Sala 20 es de su preferencia.

Con lo anterior se concluye que la aplicacion de la estrategia comunicativa planteada
para el Magazine, generarad un impacto considerable debido a la alta aprobacion, consumo y

preferencia con el que cuenta este programa.

3.1.2 Objetivo 2. Implementar la estrategia comunicativa dentro de la

programacion del Magazine

Actividad 1: Analizar los contenidos

Para dar cumplimiento al objetivo general que consisten en crear una seccion

institucional como estrategia comunicativa en el Magazine, se procede a analizar uno a uno

los contenidos de las diferentes secciones emitidas diariamente:
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El Magazin “Sala 20” es una franja que emite contenidos culturales, de entretenimiento,
educativos, familiares, en tendencia, de calidad, y de la region. Un programa con un ambiente
fresco, enfocado a siempre brindar la mejor produccion e innovar en sus productos captando
asi la atencidn de los consumidores.

La produccion propia del Magazine Sala 20 esta conformada por las siguientes
secciones y continuidad:

« Variedades: es una seccion en donde se muestra la diversidad de personalidades,
talentos, lugares, nuevos productos; donde se resalta lo positivo de Ocafa y la regién del
Catatumbo.

« Hagalo en casa: busca mostrar y ensefiar a los televidentes a realizar articulos, objetos,
accesorios y demas de facil proceso y con elementos o herramientas al alcance de todos,

desde la casa.

* Deporte y salud: resalta la importancia de practicar deporte para la salud, ademas
brinda el espacio para que todas aquellas personas que se destacan en el deporte puedan darse

a conocer y compartir a modo de aprendizaje un poco de su desempefio deportivo.

« En las redes: con la intencion de destacar todo aquello que se convierte en tendencia,
en esta seccion se seleccionan los videos educativos, de talento, informativos, conmovedores

y demas, que causan gran impacto en las redes sociales y se emiten a través del Magazine.

* Belleza y estilo: teniendo como finalidad siempre aportar desde el Magazine nuevos
aprendizajes a los televidentes, en belleza y estilo se recopilan todos aquellos tips Utiles para
diferentes circunstancias, es asi, como de manera rapida, dinamica y educativa se llega al

hogar de los espectadores.



33

 Mascotas: brindar cobertura en informacion es uno de los objetivos de Sala 20, por
ello, las mascotas se convierten en tema a tratar, en este espacio se abarca todo lo relacionado

con aspectos pocos conocidos acerca de estos, tips, procedimientos y cuidados.

 Top 3 de la semana: a mediados de la semana se oxigena la continuidad del Magazine,

dandole lugar a aquellas tres canciones mas sonadas y recomendadas para los televidentes.

« Bailando con Ritmo Star: el baile es un buen ingrediente para brindar un espacio
agradable a los televidentes, bailando con Ritmo Star es una seccion en donde se ensefian
pasos de diferentes géneros musicales con el fin de que se generar una alta interaccion con los

espectadores.

» Contacto internacional: intercambiar culturas, experiencias con el fin de
retroalimentarse con personas que residen en el extranjero, ademas genera un plus al

programa ya que es muy unico del Magazine.

» Lo mas recomendado del cine: en un espacio semanal se informa y se extiende la

invitacion a los televidentes acerca de la pelicula en estreno de la semana.

Con ellos se evidencia que dentro de estos contenidos no existe alguno que emita
aquella informacién institucional que se hace necesaria para posicionar a Asucap T.V. San
Jorge como un canal comunitario, a lo que se le conoce como la antes mencionada

comunicacion corporativa.

Actividad 2: Crear una seccion institucional
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Tras el anlisis de los contenidos, se gesta la necesidad de abrir un espacio dentro de la
programacion del Magazine Sala 20 que permita evidenciar tanto aquellas labores que
reconocen a Asucap como canal comunitario. Se inicia con la estructura de la propuesta
inicial, presentada a los jefes para el aval, en conversacion con ellos, se aprueba la iniciativa
y proponen agregar aquellos contenidos que promocionen el portafolio de servicio que ofrece
el canal. Luego de tener claras las rabricas se procede a plasmar lo que seré la estrategia

comunicativa.

e Nombre:

“En Linea con Asucap”

e Objetivo
Visibilizar a través de notas informativas las labores sociales que realiza el canal
comunitario T.V. San Jorge, promocionar el portafolio de servicios que ofrece y aclarar
inquietudes sobre los diferentes procedimientos que realizan los usuarios.
e Formato
Debido a las politicas del canal, se permite manejar un estilo innovador, con cualidades
que expresen credibilidad, objetividad y claridad en la informacion. El formato de “En Linea

con Asucap” cuenta con la siguiente estructura a nivel de guion técnico para television:
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Tabla 5. Matriz En Linea con Asucap.

NOMBRE:
TEMA:
DURACION:
BANNER:

ORDEN TEXTO VIDEO APOYO

PRESENTACION

VOZ OFF

ENTREVISTA

Fuente: Pasante

Tabla 6. Ejemplo de la matriz

NOMBRE: Nota donacion de parabdlica
TEMA: Donacion de servicio de parabdlica a una mujer vulnerable de Ocafa.
DURACION: 06:13

BANNER: Asucap T.V. San Jorge llega a las personas vulnerables para brindarles su
servicio en acto de solidaridad

ORDEN TEXTO VIDEO APOYO
PRESENTACION  Bienvenidos a En Linea con DEL VIDEO
Asucap el espacio institucional WENDY
donde le contaremos qué estamos INICIA 00:03-
haciendo, nuestros avances y 00:23
nuestra relacion con los usuarios, '
ademas aclararemos sus dudas, Wendy Gallardo
porque Asucap siempre esta en Presentadora

linea con la gente.




El dia de hoy hablaremos de la
labor social que realiz6 el canal
comunitario TV San Jorge con la
donacion de sefial de parabolica a
una mujer de escasos recursos en
el barrio San Fermin.

VOZ OFF El canal Comunitario TV San DEL
Jorge siempre esta del lado de la VIDEO
comunidad, por eso llegar a todas 00098
esas personas vulnerables de la DEL
ciudad, identificar sus necesidades VIDEO
y realizar las gestiones para poder
) ) 00099
brindar ayudas, se ha convertido
en foco central de su DEL
responsabilidad social. VIDEO
00100
ENTREVISTA DEL VIDEO 00140 DEL
INICIA 00:13-  YIDEO
Hugo Marcell DEL
Bacca VIDEO
000125
Jefe
A DEL
Telecomunicaciones VIDEO
000126
PRESENTACION La sefiora Orfelina Gallardo es DEL VIDEO
una habitante del barrio San WENDY 2
Fermin que cuenta con escasos INICIA 00:02-
recursos y debido a su edad, al 00-19
estado de soledad en el que se '
encuentra, Asucap llegé hasta su Wendy Gallardo
vivienda para hacerle entrega del Presentadora
servicio de parabdlica, el mismo
del cudl carecia hace ya muchos
tiempo.
ENTREVISTA DEL VIDEO 00123 DEL
INICIA 00:23-  YIDEO
00:34 00131
. DEL
Orfelina Gallardo VIDEO
Beneficiaria 00132
DEL
VIDEO

00133
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DEL
VIDEO
00134
VOZ OFF Para hacer posible todas estas DEL
acciones realizadas por T.V. San VIDEO
Jorge es necesario resaltar que es 00142
gracias a la cobertura de sus
servicios, que este puede llegar a DEL
todos los lugares en donde la VIDEO
comunidad lo requiera. 145
ENTREVISTA DEL VIDEO 00139 DEL
INICIA 00:18- B/OI&E?O
00:40
- . DEL
Jose Julian Duran VIDEO
Técnico en Redes 00148
PRESENTACION  El canal comunitario lider de DEL VIDEO
campafias de gran utilidad para la WENDY 4
ciudadania y los beneficiarios INICIA 00:12
hacen el llamado para que sean
mas las empresas que se vinculen ~~ TERMINA 00:44
a este tipo de iniciativas que y asi Wendy Gallardo
poder ayudar a los mas
ENTREVISTA DEL VIDEO 00140 DEL
INICIA 01:45- g’&ﬂzo
02:09
Hugo Marcell DEL
Bacca VIDEO
00150
Jefe
o DEL
Telecomunicaciones VIDEO
00151
ENTREVISTA Del video 00123  DEL
£7. 9on VIDEO
Desde.01.57 02:20 00152
Orfelina Gallardo DEL
Beneficiaria VIDEO
00153
VOZ OFF Una empresa que vela por las DEL
necesidades de sus usuarios y por VIDEO
la de aquellos que por muchos 00156

motivos no pueden acceder a sus
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servicios, eso es Asucap T.V. San
Jorge.

DEL
VIDEO
00158

PRESENTACION Y hasta En linea Con Asucap,
recuerde conectarse
semanalmente con nosotros
conocer mas acerca de su canal
comunitario. Hasta la proxima.

DEL VIDEO
WENDY 5

INICIA 00:08
TERMINA 00:22
Wendy Gallardo

Presentadora

Fuente: Pasante

e Emision

Las emisiones estan estipuladas para realizarse una vez por semana, inicialmente se

selecciona el dia jueves, mas sin embargo este puede variar debido a las acciones ejecutadas y

a la vigencia de la informacion préxima a evidenciar.

e Lugar de produccion

Cuando se habla de informacion institucional o comunicacién corporativa se hace

necesario hacer uso de aquellos elementos o en este caso, lugares que hagan alusion a la

empresa, por ello, las filmaciones se realizan en las instalaciones de Asucap T.V. San Jorge o

en sus alrededores. Cabe resaltar que las entrevistas y material de apoyo seran procedentes de

los sitios en donde se lleven a cabo las diferentes actividades, pero siempre contaran con un

distintivo de la empresa.

e Duracion

Teniendo en cuenta que el formato es para television, cada una de las notas tendra una

duracion no méaxima de 7 minutos. En linea con Asucap, se crea en primera instancia para
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que sea emitida semanalmente durante cuatro meses, transcurrido ese tiempo se anexa copia

del formato al Magazine para que pueda seguirse emitiendo.

¢ Trabajo periodistico

La investigacion y contextualizacion son los factores claves en la produccion de esta
franja institucional, a esto sumado las entrevistas, redaccion y organizacion de la estructura
del formato. Teniendo en cuenta que el contenido es institucional se debe innovar semana a
semana, mas sin embargo, debido a las labores sociales realizadas por el canal, se permite

generar contenido reiterativo en torno a esas acciones.

3.1.3 Objetivo 3. Ejecutar la produccion de los contenidos que posicionen a

Asucap T.V. San Jorge como un canal comunitario.

Actividad 1: Planificar los contenidos, tematicas y frecuencia de la seccion.

Para dar cumplimiento al objetivo de la seccidn, se estipularon los contenidos que se
emitieron en esta, siendo asi, se habla de dos lineas de informacion, la primera es todo lo
relacionado en cuanto a los procesos internos realizados para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones que ofrece la empresa y la segunda de todas las acciones encaminadas a

generar y promover el bienestar social, resaltando en esta la labor comunitaria del canal.

Tras el analisis realizado a los contenidos del Magazine, se evidencia que se utiliza una
tematica fresca, dindmica, y en espacios acordes a la informacion, con ello se planteé que “En
Linea Con Asucap” se ejecutara de manera que se permitio interactuar con la informacion, es
decir, la periodista realizé presentaciones con el dominio de la informacion y seguido a estas,

el contenido, logrando asi una retroalimentacion del mensaje emitido.
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Dentro del cronograma se plante6 emitir una franja institucional semanal, pero en
ocasiones esto tuvo que verse configurado ya que el canal emprendio el liderazgo de una
campania social denominada “Ocafia Sin Hambre”, todo esto como consecuencia de la
pandemia del COVID-19, con ello y debido a las continuas acciones sociales que Asucap
realizaba, surgia la necesidad de visibilizarlas, “En Linea Con Asucap” fue uno de los
espacios propicios para esto. Siendo asi se supera las emisiones que se tenian estipuladas en

el cronograma inicial.

Actividad 2: Realizar la investigacion, y entrevistas necesarias para generar el

contenido.

Tras establecer un cronograma para dar inicio a la recoleccion de la informacién,
semana a semana entablaba un dialogo con un jefe de area para conocer sobre el trabajo
realizado que pudiese evidenciarse a través de la franja institucional, seguido, se realizaban

las entrevistas necesarias para completar la informacion.

Dentro de la investigacion periodistica se busco extraer la informacion de tres fuentes
para tener con certeza un concepto universal de la que se emitiria, esto en cuanto a todo lo
relacionado con el portafolio de servicios de telecomunicaciones que ofrece Asucap. La
metodologia de la investigacion y realizacion de entrevistas para el contenido de las labores
sociales, el trabajo de campo, fue el eje fundamental para cumplir con este objetivo; llegar a
las comunidades, conocer sus necesidades y luego visibilizarlas le generaba el toque humano

necesario para resaltar las acciones comunitarias que ejecuta el canal.
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proceso de redaccion y estructura de lo que seria el contenido de “En Linea con Asucap”, el

mismo que fue regido por las politicas de guion técnico planteadas en el formato de

produccion.

A continuacion anexo algunos de los guiones estructurados de la franja institucional,

“En Linea con Asucap” emitidos en el Magazine Sala 20.

Tabla 7. Guion técnico, procesos de corte

Nombre

En Linea Con Asucap

Banner

Proceso que debe realizar cuando se pasa
la fecha de corte de su recibo de

parabdlica o de internet.

Entrada 1

Bienvenidos a En Linea Con Asucap un
espacio informativo en donde le
contaremos qué estamos haciendo,
nuestros servicios, y los avances para
mejorar la relacion con nuestros usuarios,
ademas, aclararemos sus inquietudes.
Porque Asucap siempre esta en linea con
la gente. El dia de hoy hablamos del
proceso que debe realizar un usuario que
deje pasar la fecha de pago de su recibo.

Wendy Gallardo




Periodista

Del video 00002
Desde 00:24- 00:47
Hugo Marcell Bacca

Jefe de telecomunicaciones

Entrada 2

Si a usted se le pasa en definitiva la fecha
de corte del servicio, debe tener en cuenta
lo siguiente...

Wendy Gallardo

Periodista

Del video 00002
Desde 00:52-00:57
Hugo Marcell Bacca

Jefe de telecomunicaciones

Entrada 3

Recuerde que el dialogo es la solucion a
su problema.
Wendy Gallardo

Periodista

Del video 00002
Desde 01:12- 01:41

Hugo Marcell Bacca
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Jefe de telecomunicaciones

Entrada 4

Las fechas de los cortes se realizan en el
lapso de la primera semana de cada mes.
Wendy Gallardo

Periodista

Del video 00002
Desde 01:51- 02:16
Hugo Marcell Bacca

Jefe de telecomunicaciones

Entrada 5

Asucap T.V. brinda la oportunidad de
hacer un contrato de pago, ya sea de seis
meses o de un afio.

Wendy Gallardo

Periodista

Desde 00002

Desde 02:29- 02:49

Hugo Marcell Bacca

Jefe de telecomunicaciones

Entrada 6

La persona encargada de servicio al

cliente le podra autorizar un abono a la
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deuda, siempre y cuando, el abono sea

igual al 50% del monto.

Hasta aca En linea con Asucap, pero
recuerde que estamos para brindarle la
mejor informacion acerca de nuestro
canal comunitario, hasta la préxima.
Wendy Gallardo

Periodista

Fuente: Pasante

Tabla 8. Guion técnico, labor social.

Nombre

En Linea Con Asucap

Banner

Asucap T.V. San Jorge llega a las
personas vulnerables para brindarles su

servicio en acto de solidaridad

Bienvenidos a En Linea Con Asucap un
espacio informativo en donde le
contaremos qué estamos haciendo,
nuestros servicios, y los avances para
mejorar la relacion con nuestros usuarios,
ademas, aclararemos sus inquietudes.
Porque Asucap siempre esta en linea con

la gente. El dia de hoy hablaremos del




Entrada 1

compromiso comunitario que ha
adquirido Asucap TV. San Jorge en
tiempo de pandemia.

Wendy Gallardo

Periodista

OFF: El canal Comunitario TV San Jorge
siempre esta del lado de la comunidad,
por eso llegar a todas esas personas
vulnerables de la ciudad, identificar sus
necesidades y realizar las gestiones para
poder brindar ayudas, se ha convertido en

foco central de su responsabilidad social.

Del video 00140
Desde 00:13- 00:41
Hugo Marcell Bacca

Jefe Telecomunicaciones

OFF: La sefiora Orfelina Gallardo es una
habitante del barrio San Fermin que
cuenta con escasos recursos y debido a su
edad, al estado de soledad en el que se
encuentra, Asucap llegé hasta su vivienda

para hacerle entrega del servicio de

45



Entrada 2

parabolica, el mismo del cual carecia

hace ya muchos tiempo.

Del video 00140
Desde 00:42- 00:57
Hugo Marcell Bacca

Jefe Telecomunicaciones

Del video 00123
Desde 00:23- 00:34

Orfelina Gallardo

Beneficiaria

Para hacer posible todas estas acciones
realizadas por T.V. San Jorge es
necesario resaltar que es gracias a la
cobertura de sus servicios, que este puede
llegar a todos los lugares en donde la
comunidad lo requiera.

Wendy Gallardo

Periodista

Del video 00139
Desde 00:18-00:40

Jose Julian Duréan
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Entrada 3 Técnico en Redes
Del video 00140
Desde 01:03- 01:26
Hugo Marcell Bacca
Jefe Telecomunicaciones
El canal comunitario lider de campafias
de gran utilidad para la ciudadania y los
beneficiarios hace el llamado para que
sean mas las empresas que se vinculen a
este tipo de iniciativas que y asi poder
ayudar a los mas necesitados.
Wendy Gallardo

Entrada 4 Periodista

Del video 00140
Desde 01:45- 02:09
Hugo Marcell Bacca

Jefe Telecomunicaciones

Del video 00123
Desde 01:57- 02:20
Orfelina Gallardo

Beneficiaria
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Entrada 5

Una empresa que vela por las
necesidades de sus usuarios y por la de
aquellos que por muchos motivos no
pueden acceder a sus servicios, eso es
Asucap T.V. San Jorge.

Wendy Gallardo

Periodista

Fuente: Pasante

Tabla 9. Guion técnico, remodelacion de instalaciones.

Nombre

En Linea Con Asucap

Banner

Asucap T.V. San Jorge remodela sus
instalaciones internas.

Entrada 1

Bienvenidos a En Linea Con Asucap un
espacio informativo en donde le
contaremos queé estamos haciendo,
nuestros servicios, y los avances para
mejorar la relacion con nuestros usuarios,
ademas, aclararemos sus inquietudes.
Porque Asucap siempre esta en linea con
la gente. El dia de hoy hablaremos de la
remodelacion de las instalaciones
internas que realiza Asucap para brindar

un servicio de mejor calidad.

Wendy Gallardo

Periodista
OFF: El canal comunitario T.V. San

Jorge en pro de siempre prestar el mejor
servicio y mostrar productos de alta

calidad se renueva y trae para todos los




televidentes muchas sorpresas y nueva
programacion.

Las instalaciones de Asucap se
encuentran en remodelacion ya que desde
los directivos se viene gestando una
nueva propuesta para ofrecer contenidos
de interés y en un ambiente familiar.
Wendy Gallardo

Periodista

Del video 00781
00:10-00:57
Yesid Navarro

Jefe de produccion

Entrada 2

OFF: Una nueva propuesta para que los
televidentes sean los protagonistas y se
vinculen en toda la programacion del

canal comunitario.

Del video 00781
Desde 01:10- 02:08
Yesid Navarro

Jefe de produccién

La inauguracién se realizara en el mes de
marzo y se invita a toda la comunidad
ocafiera para que no se pierda de las
novedades que trae Asucap T.V. San
Jorge para ustedes.

Wendy Gallardo

Periodista
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Entrada 3 Desde 02:14- 02:50
Yesid Navarro
Jefe de produccion

Asucap T.V. San Jorge un canal para la
gente.

Wendy Gallardo

Periodista
Entrada 4

Fuente: Pasante

Actividad 3: Corroborar la edicién y emision de la seccidn institucional.

Realizado uno de los procesos més dispendiosos en la produccién, como lo es
estructurar, redactar y pietar la informacion, queda faltando una de las partes finales, la
edicion del contenido, para ello y gracias a que Asucap T.V. San Jorge cuenta con un sistema
tecnoldgico que permite guardar la informacidn desde cualquier computador existente en la
empresa y aun asi los editores puedan acceder a ella desde sus ordenadores, es un modelo
denominado ZETA-PC, con ello se agiliza y se evita interrupciones en el envio y acceso a la
informacion por parte del equipo de produccion. En este sentido, las orientaciones se
realizaban via verbal o en la mayoria de los casos utilizando la red social WhatsApp debido a
que por cumplimiento de los protocolos de bioseguridad implementados por la empresa, se
debia evitar todo tipo de contacto, en la misma se orientaba de forma detallada la ubicacion
del material, como también la idea para la edicion; asi mismo, el producto final se guarda en
la carpeta a la cual tiene acceso la persona encargada de la consola, es decir, quien controla
todo el contenido que es emitido en la parrilla de programacion, ordenado por carpetas con

fecha y nombre de la nota.
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La emision de la seccion institucional, se llevo a cabo semanalmente desde el mes de
abril en donde se puso en marcha el plan de accion, como se ha manifestado anteriormente, se
realizd la emision en varias oportunidades de dos contenidos de esta franja semanalmente y
en otras ocasiones un solo producto fue emitido. Periédicamente se informaba al coordinador
del Magazine para que ¢l tuviese conocimiento del trabajo que se realizaba con “En Linea
Con Asucap” y asi contar con su autorizacion para la transmision de la misma. Esta, siendo la
fase final, se convierte en la parte del proceso mas importante, ya que para la autora de este
proyecto, el hecho de que su trabajo fuese emitido en un medio de comunicacion reconocido
no solo a nivel local sino con infulas regionales y nacionales y, que a ello sumado que desde
ese contenido se inicié con la apuesta de visibilizar y posicionar al canal segun su razon
social, es entonces una meta alcanzada que satisface las necesidades académicas y o mas

importante, empresariales.

A continuacion anexo las imagenes de las emisiones de “En Linea con Asucap” en el

Magazine Sala 20.

OIICG © de

[ka

Figura 1812. Evidencia En Linea con Asucap procesos de usuarios
Fuente: Pasante
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Figura 139. Evidencia En Linea con Asucap empresarial
Fuente: Pasante
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Figura 140. Evidencia En Linea con Asucap remodelacion de instalaciones
Fuente: Pasante
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Figura 151. Evidencia En Linea con Asucap accién social
Fuente: Pasante

Figura 162. Evidencia En Linea con Asucap articulacion para nuevos proyectos
Fuente: Pasante
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Figura 173. EV|denC|a EnLlnea con Asucap Iaborsoual
Fuente: Pasante

Figura 184. Evidencia En Linea con Asucap portafolio de servicios
Fuente: Pasante
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Figura 195. Evidencia En Linea con Asucap medidas preventivas internas
Fuente: Pasante
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Figura 206. Evidencia En Linea con Asucap entrega de mercados
Fuente: Pasante
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Figura 217. Evidencia En Linea con Asucap atencién a sus usuarios
Fuente: Pasante
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Figura 29. Evidencia En Linea con Asucap recomendaciones a sus usuarios
Fuente: Pasante

Figura 220. Evidencia En Linea con Asucap entrega de ayudas
Fuente: Pasante



Figura 231. Evidencia En Linea con Asucap con Ocafia Sin Hambre
Fuente: Pasante
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Capitulo 4. Diagnostico final

Asucap T.V. San Jorge es un medio de comunicacidn que ha estado presente en Ocafia
y la region del Catatumbo por més de 20 afios. Nace con el objetivo de fomentar la
participacion de la comunidad en los diferentes escenarios, al mismo tiempo que realizar
produccion propia a través de la sefial de televisién. Con los diferentes avances tecnolégicos
y debido a las necesidades de sus usuarios, amplia su portafolio de servicios y actualmente no

solo ofrece sefial de television sino también fibra dptica de calidad.

Como canal de television ademas de ser un agente noticioso e informativo en la region,

le apuesta al cambio social realizando acciones que beneficien a la comunidad.

Cada periodista tiene una funcién diferente, las instalaciones estan llenas de noticias de
actualidad que muestra hechos importantes de este sector, al mismo tiempo encontramos a
quienes se encargan de prestar los diferentes servicios que ofrece el canal; y también se
encuentran aquellos que trabajan en pro de las necesidades de la comunidad, los que encantan
y muestran versiones totalmente diferentes de hechos que conmocionan no solo a la
comunidad sino a la region y a todos los expectantes a través de la labor periodistica que

conlleva dias enteros de trabajo de campo e investigacion.

Una empresa organizada y completa, con miras a la mejora continua y a siempre

generar espacios de participacion y asi mostrar la realidad de Ocafia y sus alrededores.

Al trascurrir el periodo estipulado para realizar la pasantia en Asucap T.V. San Jorge,
se logra una meta muy importante y necesaria para su posicionamiento, el canal dentro del
contenido de uno de los programas que pertenecen a su produccion propia, EI Magazine Sala

20 actualmente cuenta con una seccion institucional que le permite dar a conocer, no solo a
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sus usuarios, sino a la comunidad ocafiera las labores sociales que este realiza y ademas todo

aquello que concierne a la prestacion de su portafolio de servicios.

Es de resaltar que esta idea nace por iniciativa propia por la autora de este trabajo, en el
que participd como directora y creadora de contenidos, apoyada por el personal de
produccion del canal. El desarrollo del proyecto logré generar un espacio similar en otra
programacion emitida por Asucap, lo que evidencia un resultado positivo de la propuesta

ejecutada.

De esta forma, se da inicio a la creacién e innovacion de contenidos. Actualmente el
medio tiene como propdsito seguir produciendo este tipo de contenidos no solo para una sola
franja de produccion sino para ser emitida en todos sus espacios y asi fortalecer su
posicionamiento mas que como medio de comunicacion y empresa prestadora de servicio de

telecomunicacion, como un canal comunitario.

Dentro del proceso y no menos importante, cabe mencionar que el trabajo periodistico
realizado en la instancia como pasante dentro del canal, se llevo a cabo en medio de lo
ocurrido con la Pandemia del COVID-19, lo que genero a nivel mundial cambios drasticos y
el paro total de casi todos los sectores. T.V. San Jorge como medio de comunicacion liderd
iniciativas en pro de los méas afectados por este virus en la ciudad de Ocafia, contribuyendo a
través de la responsabilidad social y generando escenarios diferentes de participacion. Con
ello, semanalmente se generaba contenido alusivo a las acciones sociales realizadas por este,
lo que contribuyd positivamente al pleno desarrollo de la propuesta planteada y al mismo

tiempo a la reactivacion de su misién como canal comunitario.

Por otro lado, con el trabajo periodistico realizado fortalecio el sentido de pertenencia
de los colaboradores de esta empresa, ya de que debido al constante contenido generado en

donde se lograba visibilizar las acciones sociales y la estructura u organizacion de la
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prestacion de sus servicios, contribuyé a que ya no solo el personal de produccion se
apropiara de las diferentes circunstancias en la que el canal se convierte en agente importante
en la solucién de problemas, sino que también al empoderamiento de los mismos de todo en

cuanto a las funciones encaminadas al cumplimiento de la razon social de la empresa.
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Conclusiones

Asucap T.V. San Jorge se encuentra en un proceso de fortalecimiento de todos sus
proyectos encaminados a seguir liderando acciones comunitarias para el beneficio social. Un
compromiso adquirido desde las directivas, hasta el personal de apoyo, aportando nuevas

politicas al clima y cultura organizacional de la empresa.

Innovar en la creacion de contenidos que promuevan en el mercado un
posicionamiento con la marca comunitaria genera un impacto positivo, con miras a la
implementacion de esta estrategia en todos los espacios de programacion con los que cuenta

el canal.

Se logro establecer cada una de las condiciones técnicas y periodisticas para la
produccion de los contenidos, tales como guiones, filmaciones, entrevistas; la investigacion y
corroboracion de la edicion. Coordinar al personal destinado para cumplir con el objetivo, se

convierte en un reto alcanzado.

Gracias a la implementacion de “En Linea Con Asucap” surgieron otras iniciativas con
el fin de continuar posicionando a Asucap T.V. San Jorge a través de esa programacion
institucional que permita visibilizar las acciones sociales que este realiza sumando a la

produccion propia con la cuenta actualmente el canal.
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Recomendaciones

Asucap T.V. San Jorge es uno de los tres medios de comunicacion de la ciudad de
Ocaria, con més de 20 afios de trayectoria, con un alcance no solo local, sino regional y
nacional. En los Gltimos afios se ha convertido en el epicentro de la recepcion de las diferentes
problematicas que aqueja a los diferentes sectores, al mismo tiempo, se ha encargado de
brindar el apoyo y soluciones a dichas circunstancias, por tal razén es fundamental, que ya no
solo implemente la comunicacién corporativa en uno de sus espacios de programacion, sino
que este haga parte de los contenidos de programacion propia, para fortalecer las capacidades
en cuanto a la resolucion de problemas y para seguir generando la confianza y credibilidad

como empresa.

En cuanto a lo académico, se recomienda que desde los primeros semestres los
docentes brinden herramientas periodisticas para produccién de contenido audiovisual, que
permitan que los estudiantes se preparen ain mas tanto en lo tedrico como en lo préactico para
asi mejorar su rendimiento cuando se enfrenten al campo laboral en todo lo que tiene que ver

con los medios de comunicacion.

De igual forma, es aconsejable realizar una articulacion con diferentes programas
académicos que fortalezcan las diferentes falencias de un comunicador social, ya que es visto
como un profesional integro y por ello se necesita del apoyo y conocimientos de diferentes

ramas para la construccion de perfil mas completo.

Cabe precisar que como recomendacion final tanto para el rea de produccién en la
generacion de nuevos proyectos como contenidos en general de la empresa, se recomienda la
creacion de un espacio (set), unicamente para realizar las filmaciones correspondientes que
aporte al posicionamiento en cuanto a la recordacion de este tipo de acciones. Es decir, es la

forma ideal de generar un reconocimiento institucional en la comunidad, es visibilizar a



través de su propio contenido todo este tipo de labores corporativas, estructurado como

cualquier otro tipo de programa, resaltando el sello institucional.
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