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Resumen

El trabajo de grado en modalidad de pasantia presentado a continuacién, tiene como
objetivo principal disefiar una propuesta para la creacion de la oficina de comunicaciones en la
ESE Hospital Regional Noroccidental. Este muestra la necesidad existente de una oficina
delegada para dar a conocer el flujo de informacién que se da dentro y fuera de la empresa, con

el fin de mejorar los procesos comunicativos.

Para lograr desarrollar de la propuesta, se plantearon los siguientes objetivos especificos:
determinar los elementos técnicos, herramientas, implementos, recursos financieros y humanos
para la creacion de la oficina; elaborar los documentos de la estructura organizacional del drea
(manual de crisis, manual de imagen corporativa, manual de organizacién y funciones, cédigo de
ética plan de comunicaciones); y, finalmente, disefiar la politica comunicacional en la que se

establezcan lineamientos para acciones de comunicacién de la oficina.

Luego de desarrolladas las actividades correspondientes a cada objetivo, se dio por
terminada la etapa de pasantias, la cual deja un documento basado en los requerimientos
necesarios para la creacion de la oficina de comunicaciones en el Hospital Regional

Noroccidental, IPS Abrego.



Introduccion

Una oficina de comunicacién dentro de una empresa, es ademds de un 4rea, una

herramienta de gran importancia para la institucion tanto interna como externamente.

El trabajo de pasantias presentado, es el resumen de las actividades realizadas mediante el
disefio de la oficina de comunicacion en la empresa IPS Abrego perteneciente al Hospital
Regional Noroccidental. En €l se da a conocer la importancia de dicha area dentro de la
institucién y la necesidad que esta empresa realice su implementacion en el menor tiempo

posible.

Para llevar a cabo el desarrollo de éste, fue necesario plantear y desarrollar una serie de
objetivos especificos, los cuales se realizaron en el transcurso de la pasantia llevada a cabo a
partir del 15 de agosto hasta el 5 de diciembre del afio 2019, y consistieron en la determinacién
de los elementos técnicos, herramientas, implementos, recursos financieros y humanos para la
creacion de la oficina, teniendo en cuenta los prioritarios, dada las condiciones en presupuesto

financiero en las que se encuentra la institucion.

De igual forma, se elaboraron los documentos de la estructura organizacional del drea
(manual de crisis, manual de imagen corporativa, codigo de ética y plan de comunicaciones), los

cuales deberdn ser tenidos en cuenta, en el momento que sea posible la creacion de la oficina.



Xi

Asi mismo, se disefi6 la politica comunicacional en la que se establezcan lineamientos para
acciones de comunicacion de la oficina, donde principalmente se tuvo en cuenta la publicacién
en redes sociales de la empresa, ademds de la creacion de blogger institucional para dar

informacion de temas de relevancia en la misma.

Encontrandose algunas limitaciones, se dio por terminada la pasantia, con el desarrollo de
las actividades, dejando a la IPS Abrego, perteneciente al Hospital Regional Noroccidental, esta

herramienta para una posible creacion de la oficina de comunicaciones en esta institucion.



Capitulo 1. Diseiio del departamento de comunicacion en la empresa IPS

Abrego perteneciente al hospital regional noroccidental.

1.1 Descripcion de la empresa

La ESE Hospital Regional Noroccidental se encuentra ubicado en el municipio de Abrego
Norte de Santander esta entidad prestadora de servicios de primer nivel fue creada mediante la
ordenanza 017 del 18 de julio de 2003 donde se constituye como entidad publica de categoria
especial descentralizada del nivel departamental con personeria juridica patrimonio propio y
autonomia administrativa adscrita al instituto departamental de salud e integrante del sistema
general de seguridad social en salud. Estd Conformada por los municipios de Abrego,
Convencidn, el Carmen y parte del municipio de Teorama (San Pablo) de conformidad con el

articulo 2 de la ordenanza 017 del 2003.

La ESE Hospital Regional Noroccidental atiende aproximadamente a 68.399 mil usuarios
distribuidos en los cuatro municipios prestando servicios de medicina general, odontologia,
obstetricia , enfermeria, ginecobstetricia, psicologia, general adulto, general pediatria, servicios
de urgencia, transporte asistencial basico, laboratorio clinico, servicios farmacéuticos
,2ultrasonido, tamizacién de cancer de cuello uterino, proteccion especifica, atencion del parto,

proteccion especifica atencion al recién nacido.



1.1.1  Misién. “Nuestra razén de ser, es la de prestar los servicios de salud de baja
complejidad (primer nivel de atencion), haciendo énfasis en promocion y prevencion, con
criterios de calidad, eficiencia y oportunidad para garantizar a todos un mejor servicio y un

aumento en la cobertura” (HRNO, 2008).

1.1.2  Vision. “La ESE Hospital Regional teniendo jurisdiccion en los municipios de
Abrego, Convencion, Teorama y el Carmen es una entidad publica prestadora de los servicios de
salud de baja complejidad (primer nivel de atencién) que estd comprometida con la comunidad a
mejorar la calidad de vida, mediante la continua capacitacion del recurso humano y el
mejoramiento de la tecnologia para prestar cada dia mejor los servicios de salud de una forma

eficiente, oportuna y eficaz a toda la poblacién” (HRNO, 2008).

1.1.3 Objetivo de la empresa

Objetivo general. Desarrollar y contribuir al mejoramiento de la calidad de vida,
reduciendo la morbilidad y mortalidad de la poblacion usuaria en la medida en que esté a nuestro
alcance, adelantando acciones de promocion, prevencion tratamiento y rehabilitacion de la salud.

(HRNO, 2008)

Objetivos especificos. Producir servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con

las normas de calidad establecidas.

Prestar los servicios de salud que la poblacion requiera de acuerdo a su desarrollo y a los

recursos disponibles.



Prestar servicios de salud que satisfagan de manera 6ptima las necesidades y expectativas
de la poblacién en relacion con la promocion, el fomento, la conservacion de la salud, la

prevencion, tratamiento y rehabilitacion de las enfermedades.

Satisfacer las necesidades esenciales de la salud de la poblacion usuaria a través de la

accion gremial organizativa. (HRNO, 2008)

1.1.4 Descripcion de la Estructura organizacional. La ESE Hospital Regional
Noroccidental cuenta con estructura grafica mixta , cuyas responsabilidades recaen en la cabeza
principal de la empresa, drea direcciéon compuesta por: Gestion corporativa, junta directiva,
revision fiscal, gerente, juridica, control interno y subgerencia, estas drea son las encargada de
guiar al personal, con el tinico objetivo de alcanzar las metas y los propdsitos a través de la
identificacion de las ventajas y desventajas que proporciona la compaiia en materia de salud, asi
mismo se desencadena dos dreas como son: Sistema de informacién y atencion al usuario, este
espacio se encarga de brindar a toda la comunidad la informacién que requieren en cuanto a los
servicios hospitalarios, asi mismo atiende las peticiones, quejas y reclamos, esta es una iniciativa
disefiada por el ministerio de salud para fortalecer la calidad de los servicios, el drea de Logistica
también es unas de las ramas que hacen parte de esta estructura, esta se encarga de planificar,
organizar, operar y controlar los servicios y la informacién, de estas a su vez se desglosan una

serie de dependencias.
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Figura 1. Estructura organizacional
Fuente: ESE Hospital Regional Noroccidental



1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. La dependencia
administrativa es la encargada de llevar a feliz término el desarrollo de la corporacion con el fin
de que esta sea productiva, provechosa y que permita aumentar los beneficios, en esta drea

trabaja el gerente encargado de vigilar que se cumplan con los planes y funciones.

Dentro del equipo de trabajo se encuentran ademas los administradores, los cuales tiene
como objetivo garantizar una Optica prestacion del servicio evaluando todos los propésitos
administrativos de la institucidn, ademads establecer concesiones de suministros y equipos que
proporcionen el apoyo adecuado al drea asistencial. Los Contadores, encargados de la tesoreria,
presupuesto, costos, cartera, facturacion de bienes para lograr procesos productivos efectivos, los

juridicos encargados de asesorar los procesos.

Para los procedimientos desde el dmbito juridico de las relaciones internas y externas de la
organizacion, se encuentra la oficina de control interno, encargada de verificar el sistema de
control interno y proponer al gerente las decisiones requeridas para mantener o modificar la
situacion de manera que permita el cumplimiento de la misidn, objetivos y metas del hospital.
Asimismo, los Auditores de Calidad, encargados del desarrollo de los sistemas de gestion de
calidad y planeacion, contribuyendo a la prestacion de servicios de salud de calidad, a través del

mejoramiento continuo.

Dentro de esta drea organizacional, los Ingenieros de sistemas estdn encargados de la
informacion orientados a los procesos electronicos, facilitando las decisiones basadas en

informacion.



La dependencia administrativa es la encarga de planear, organizar, direccionar y control,

asegurdndose que toda la actividad administrativa sea eficiente dentro y fuera de la institucion.

1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada.

Para la realizacion del diagndstico inicial de la dependencia se tom6 como referencia la
técnica de recoleccidn de informacion, a través de la entrevista cualitativa no estructurada o en

profundidad.

“Por entrevistas cualitativas en profundidad entendemos reiterados encuentros cara a cara
entre el investigador y los informantes, encuentros dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes respectos de sus vidas, experiencias o situaciones,

tal como las expresan con sus propias palabras” (Taylor y Bogdan,1992, pag.100).

La persona que tuvo participacion de la entrevista fue el auditor de servicios de salud de la

ESE Hospital Regional Noroccidental el doctor Edry Sanchez Alvarez.

Después de realizada las entrevistas con el profesional se evaluaron las condiciones del
establecimiento de salud en cuanto a comunicacion, esto se logré con ayuda de la Madriz DOFA
y las estrategias FO, DO,FA,DA, en la cual se establecié que la empresa no cuenta con una
comunicacion efectiva debido a que no posee medios para transmitir informacién y dar a conocer

los servicios a los usuarios.



Tabla 1

Matriz DOFA de la dependencia administrativa

Interno

Externo

FORTALEZAS

Cuenta con un portal web
Maneja un buen clima
laboral

Tiene buena localizacién
Cuenta con un programa
radial

DEBILIDADES

No existe una oficina de
comunicacion

No existe documentos del
corazén ideoldgico de
comunicacion

Faltan politicas de
comunicacion

Falta de comunicacién en
el area de comunicacion
Falta de asignacion de
rubros para comunicacion
Carece de equipos técnicos
para la creacién de
contenidos

OPORTUNIDADES

e Lapégina web y redes
social permiten una mejor
promocioén de los servicios

e  Expandir el mercado, para
satisfacer las necesidades
de los usuarios

e  Buenas relaciones internas
y externas

e Incentivar la
implementacién de
convenios con diferentes
mercados para promocionar
los servicios

ESTRATEGIAS FO

Aprovechar la existencia
de la pagina web para
promocionar los servicios
de manera efectiva.
Aprovechar la ubicacién en
la que se encuentra el
establecimiento de salud
garantizando la atencidn.

A través del programa
radial crear contenidos
para educar a la comunidad
en el cuidado de la salud.

ESTRATEGIAS DO

Disefiar el departamento de
comunicaciones

Elaborar los documentos
de la estructura
organizacional.

Vincular a la empresa una
persona capacitada para
que se encargue de manejar
la comunicacién.
Incentivar a la empresa
para que invierta en
equipos técnicos para la
creacién de contenidos.

AMENAZAS

e  Desconocimiento del
programa radial.

e Ignorancia de las
diferentes redes sociales

ESTRATEGIAS FA

Desarrollar nuevas
estrategias comunicativas
que permitan competir en
el mercado laboral de
manera efectiva y eficaz,
garantizando

Siempre el buen servicio
Disefiar la estructura
organizacional y lineas
estrategias para el
departamento de
comunicacién

ESTRATEGIAS DA

Lograr a través de las
politicas de comunicacién
Una mejor interaccién
dentro y fuera de la
empresa.

Incentivar a la empresa
para que designe dinero
para el departamento de
comunicaciones

Fuente: Pasante.



1.2.1 Planteamiento del problema. La comunicacién siempre ha sido importante para la
sociedad y para todas las empresas, es una herramienta que nos permite nutrirnos de datos e
informacion, este es un sector altamente competitivo, por eso es importante profundizar en lo que
una empresa requiere y puede ofrecer al piblico tanto interno como externo, logrando asi un

sistema de comunicacidn efectivo e ideal.

Podemos considerar la comunicacion, segun H. Mendo y Garay (2005), como “Un proceso
de interaccion social de carécter verbal o no verbal, con intencionalidad de transmisién y que
puede influir, con y sin intencidn, en el comportamiento de las personas que estdn en la cobertura

de dicha emision”

Al relacionar la comunicacién con la promocioén de la salud se logra alcanzar una
dimension social bajo los pardmetros de la ética, responsabilidad y la comunicacion, esta
garantiza la efectividad en todas las acciones de salud logrando persuadir al publico objetivo de

las necesidades y expectativas propias.

La empresa social del estado, Hospital Regional Noroccidental, presenta dificultades en
cuanto a proceso de comunicacién interno y externo, comunicacion corporativa, publicitaria y
estrategia se refiere debido a que no cuenta con un departamento de comunicaciones, encargado

de mantener una interaccién fluida entre los usuarios y la corporacion.

Por esa raz6n se hace necesario crear una oficina de comunicaciones para que haga parte

de la estructura administrativa del establecimiento de salud, y se encargue de manejar los



componentes de informacion y comunicacion publica, apoyando la construccion y

perfeccionamiento de las politicas institucionales

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general. Disefiar la propuesta de la oficina de comunicaciones en la ESE

Hospital Regional Noroccidental.

1.3.2 Objetivos especificos. Determinar los elementos técnicos, herramientas,

implementos, recursos financieros y humanos para la creacién de la oficina.

Elaborar los documentos de la estructura organizacional del drea (manual de crisis, manual

de imagen corporativa, codigo de ética y plan de comunicaciones).

Diseifiar la politica comunicacional en la que se establezcan lineamientos para acciones de

comunicacién de la oficina.
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1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 2

Plan de trabajo

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la empresa para
hacer posible el cumplimiento de
los Obj. Especificos

Disenar la

propuesta de la

oficina de

comunicaciones

en la ESE

Hospital

Regional
Noroccidental.

Determinar los
elementos técnicos,
herramientas,
implementos,
recursos financieros
y humanos para la
creacion de la
oficina.

e Actividad 1: Descripcion de la situacién

e Actividad 2: Identificacién de
herramientas necesarias

e Actividad 3: Determinacion de
prioridades

e Actividad 4: Identificar recursos
financieros

Elaborar los
documentos de la
estructura
organizacional del
area (manual de
crisis, manual de
imagen corporativa,
cddigo de ética, plan
de comunicaciones).

e Actividad 1: Elaboracién del manual de
crisis

e Actividad 2: Disefio de manual de
imagen corporativa

e Actividad 3: Creacion del cédigo de
ética.

e Actividad 4: Crear un Plan de
comunicaciones

Diseifiar la politica
comunicacional en
la que se establezcan
lineamientos para
acciones de
comunicacién de la
oficina.

e Actividad 1: Identificar el fluido de
comunicacion

e Actividad 2: Divulgar los actos
administrativos

e Actividad 3: Disefiar publicaciones
para redes sociales

e Actividad 4: Desarrollar contenido para

YouTube, blogger institucional

Nota: La tabla muestra, los objetivos y las actividades a desarrollar en la ESE Hospital Regional Noroccidental

durante la etapa de pasantias. Fuente: Autor del proyecto.
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1.4 Cronograma de actividades

Tabla 3

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades a Agosto Septiembre QOctubre Noviembre
desarrolllar 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Actividad

1:Descripcién de la
situacion

Actividad
2:Identificacion de
herramientas necesarias
Actividad
3:Determinacion de
prioridades

Actividad 4:Identificar
recursos financieros
Actividad 1:
Elaboracién del manual
de crisis

Actividad 2: Disefio de
manual de imagen
corporativa

Actividad 3: Creacién
del cédigo de ética.
Actividad 4: Crear un
Plan de comunicaciones
Actividad 1: Identificar
el fluido de
comunicacion
Actividad 2: Divulgar
los actos
administrativos
Actividad 3: Disefar
publicaciones para
redes sociales
Actividad 4: Desarrollar
contenido para
YouTube, blogger
institucional

Fuente: Autor del proyecto.
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Capitulo 2. Enfoque referencial

2.1 Enfoque conceptual

2.1.1 Comunicacién. La comunicacion organizacional es la suma de los procesos
comunicativos que tienen lugar en el interior de la organizacién y los que ésta desarrolla con sus
publicos para el logro de los objetivos estratégicos. Contribuye a la formacién de la identidad y
la imagen organizacional asi como forma parte de la cultura y el clima de la empresa (Ecured,
2015). En cuanto a los tipos de comunicacion, seguin Bricefio (2014), existen cuatro importantes

en las instituciones, €stos son:

La comunicacidn externa que es la que incluye las comunicaciones que se dan entre
los miembros de la organizacion y las partes externas de la empresa como, por ejemplo, los

clientes, fabricantes, accionistas, inversores y el publico en general.

La comunicacién organizacional interna es la que facilita el flujo de informacion entre los
miembros de la organizacion. Este flujo puede ser ascendente, horizontal o descendente, segtin la

estructura, la cadena de mando y la cultura de la organizacion.

Comunicacion escrita es la que lleva mensajes concretos y claros y da un respaldo a la
empresa pues este tipo de mensajes por lo general queda registrado. Se puede hacer por medio de

boletines internos, convocatorias, encuestas o memorandum.


https://www.euston96.com/en/general-en/
https://www.euston96.com/general/
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Comunicacion oral tiene la posibilidad de que la informacion no logre ser bien entendida y
se generen una serie de dudas. Puede ser formal al realizarse una reunién, o informal como en el

caso de conversacion ocasional entre compaiieros de trabajo. (Bricefio, 2014)

De otra manera, Soler (2016), define la comunicacion externa como “el conjunto de
operaciones de comunicacién destinadas a los publicos externos de una empresa o institucion, es
decir, tanto al gran publico, directamente o a través de los periodistas, como a sus proveedores,
accionistas, a los poderes publicos y administraciones locales y regionales, a organizaciones

internacionales, etc.”

2.1.2 Crisis. Este es un concepto que ISO22301, citado por (Deloitte, 2019) define como:
“una situacion con un alto nivel de incertidumbre que afecta las actividades basicas y/o la

credibilidad de la organizacion y requiere medidas urgentes”™. (p.1)

Las crisis a las que hacemos referencia en este articulo estdn generadas por todos aquellos
eventos inesperados e/o inevitables de cardcter catastréfico que pueden afectar a los activos
criticos, la estructura financiera, las personas e incluso la reputacién, poniendo en peligro la
propia supervivencia de la compaiiia, y que, siendo verdaderas, no siempre suponen la activacion
de un plan de continuidad de negocio. Las crisis no siempre implican interrupcion de la actividad
empresarial o amenazas directas a la vida, a la propiedad o a los activos, pero sin embargo, casi
siempre suponen un peligro para la reputacién de una organizacion y su marca, incluso si es sélo

a través de la necesidad de demostrar una fortaleza y liderazgo efectivo.
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Para poder reaccionar ante un caso de crisis se debe tener muy claro que, desde el instante
mismo de su estallido, la imagen, la reputacion, el funcionamiento interno y externo de la
organizacion ante sus publicos (prensa, administraciones, proveedores, empleados y la opinién
publica), estardn de manera permanente, y mientras dure la crisis, bajo la mirada de ellos y de su

examen riguroso. (Vallejo, 2016)

2.1.3 Imagen corporativa. La imagen corporativa de una empresa estd relacionada con
todos aquellos elementos gréficos y visuales propios de una corporacion o empresa. La imagen
corporativa es el sello a través del cual una empresa quiere ser identificada y distinguida entre el
resto de compaiiias del sector. Teniendo en cuenta el entorno tan volatil y cambiante en el que se
mueven y compiten las empresas hoy en dia, es fundamental para cualquier compafiia contar con
una imagen corporativa fuerte y con cardcter, que le permita diferenciarse con creces del su

competencia. (Nuifio, 2017)

De igual forma, Nufio (2017), afirma:

Las empresas deben trabajar por una imagen corporativa potente, en todos y cada uno de sus
canales, para garantizar una comunicacién plena y eficaz con el cliente. En definitiva,
la imagen corporativa es uno de los signos de identidad que mejor representan a la empresa,
puesto que es lo que ayudara al cliente a retener la marca. Por tanto, a través de la imagen
corporativa, no s6lo se trata de plasmar el logo, sino lograr reflejar unos valores

determinados, con los que la marca quiere que sus clientes se identifique.



2.1.4 Cédigo de ética. “La ética esta vinculada a la moral y establece lo que es bueno,
malo, permitido o deseado respecto a una accion o una decision. El concepto proviene del
griego ethikos, que significa cardcter. Puede definirse a la ética como la ciencia del
comportamiento moral, ya que estudia y determina cdmo deben actuar los integrantes de

una sociedad”. (Pérez & Gardey, 2015)

Al conocer el concepto de ética, se complementa con el cédigo, lo que da como resultado
una herramienta que fija normas que regulan los comportamientos de las personas dentro de
una empresa u organizacion. Aunque la ética no es coactiva (no impone castigos legales), este
codigo impone una seria de normas internas en la empresa, que deben ser cumplidas de manera
obligatoria. “No divulgar informacién confidencial, no discriminar a los clientes o los
compaiieros de trabajo por motivos de raza, nacionalidad o religién y no aceptar sobornos, por
ejemplo, son algunos de los postulados que suelen estar incluidos en los cddigos de ética”,

refiere Pérez & Gardey (2015).

2.1.5 Plan de comunicacién. El plan de comunicacién de una empresa es fundamental

para planificar todas las acciones comunicativas de una empresa. Con esta planificacion las
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empresas crean el que va a ser su discurso comunicativo general a través de toda su actividad. Lo

podemos encontrar dentro del plan de negocio que se desarrolla para emprender y montar una

nueva empresa. (Caurin, 2017)

Dentro del plan de comunicacion se desarrolla cudl va a ser el camino a seguir para

conseguir los objetivos de comunicacion establecidos. “Los planes de comunicacién se


https://definicion.de/etica
https://definicion.de/moral/
https://definicion.de/accion
https://definicion.de/ciencia
https://definicion.de/sociedad
https://definicion.de/persona
https://definicion.de/empresa
https://definicion.de/organizacion
https://www.emprendepyme.net/plan-de-negocio
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desarrollan las acciones a seguir tanto de forma interna, como de forma externo. Es por esto que,
el plan de comunicacién abarca todos los departamentos de la empresa para conseguir las metas

propuestas” (Caurin, 2017).

2.2 Enfoque legal

2.2.1 Constitucion politica de Colombia. “Articulo 20. Se garantiza a toda persona la
libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién
veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos 12 de comunicacion. Estos son libres y tienen
responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacién en condiciones de equidad. No

habré censura”. (Congreso de la Reptblica, 2016)

Articulo 73. “De acuerdo con el Articulo 73 de la Constitucion Politica de Colombia, se
expresa que “la actividad periodistica gozara de proteccion para garantizar su libertad e

independencia profesional”. (Congreso de la Republica, 2016)

2.2.2 Cédigo Colombiano de Autorregulacion Publicitaria. Expedido por la Comision

Nacional De Autorregulacion Publicitaria (Conarp):

El Cédigo es una regulacion ponderada, con principios y conductas universales de respeto
a la veracidad de la informacion, la decencia, la honestidad y a los derechos del consumidor y de
los competidores, sin limitar la creatividad en aquellos aspectos que trascienden lo objetivo de la

comunicacion de las caracteristicas del producto o servicio. (Ucep, 2018)
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Articulo 8. Principios bésicos. “Sin perjuicio del sometimiento al ordenamiento
Constitucional y Legal exigible por las autoridades competentes, los mensajes comerciales se
rigen por los principios de veracidad, decencia, honestidad, buena fe, y responsabilidad social,

conforme se dispone en el presente Codigo” (Ucep, 2018).

Articulo 9. Veracidad. “El mensaje publicitario debe atenerse a la verdad en relacién con el
Producto anunciado y con los de la competencia, con el fin de evitar la confusion y de preservar

la confianza del publico en la actividad publicitaria” (Ucep, 2018).

2.2.3 Ley 1341 de 2009. “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacién y la organizacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones -
tic-, se crea la agencia nacional de espectro y se dictan otras disposiciones”. (Congreso de la
Repiiblica, 2009), establece los siguientes parametros en el Titulo I de Disposiciones Generales,

Capitulo I Principios Generales:

Articulo 1. Objeto. La presente Ley determina el marco general para la formulacion
de las politicas publicas que regirdn el sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la proteccion al
usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la promocién de la
inversion en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente de las redes y del
espectro radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en relacion con la planeacion, la

gestion, la administracién adecuada y eficiente de los recursos, regulacion, control y
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vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los habitantes del

territorio nacional a la Sociedad de la Informacién. (p. 1)

2.2.4 Acuerdo 60 de 2001. “Por el cual se establecen pautas para la administracion de las
comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones
publicas”, (Consejo Directivo del Archivo General de la Nacion, 2001), permite conocer el
correcto manejo de la documentacion, los manuales de procedimientos que deben establecerse
segun los cargos y su respectiva autorizacion para firmar documentos y comprender los controles

necesarios para el correcto funcionamiento de las comunicaciones internas.

Articulo 1o. Establecer los lineamientos y procedimientos que permitan a las unidades de
correspondencia de las entidades publicas y las privadas que cumplan funciones publicas,
cumplir con los programas de gestiéon documental, para la produccidn, recepcion, distribucion,

seguimiento, conservacion y consulta de los documentos. (p. 1)
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Capitulo 3. Informe cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

Las pasantias llevadas a cabo en la IPS Abrego, Hospital Regional Noroccidental, se dieron
en un tiempo aproximado de cuatro meses, los cuales comenzaron a contar desde el 15 de agosto
del afio 2019, hasta el 5 de diciembre del mismo afio. Los resultados se dan de acuerdo a los

objetivos especificos de la pasantia.

3.1.1 Objetivo 1. Determinar los elementos técnicos, herramientas, implementos,

recursos financieros y humanos para la creacion de la oficina.

3.1.1.1 Actividad 1: Descripcion de la situacion. Al inicio del periodo de pasantias en la
ESE Hospital Regional Noroccidental, hasta ese momento en esta empresa nunca habia hecho
presencia un comunicador social que se encargara de administrar y ejecutar actividades
correspondientes a estas dreas. La institucion solo ha contado con una pigina web, la cual no se
encontraba en funcionamiento, de igual forma, no existen redes sociales, tampoco quien se

encargue de manejarlas.

De otra manera, el programa radial que era emitido todos los sdbados por una emisora del
municipio de Abrego, se encontraba bajo la coordinacién del psicélogo del establecimiento de
salud, teniendo en cuenta que no habia quien cumpliera con estas funciones. Asi mismo, la

imagen de la empresa se encuentra muy débil, en comparacion con la de otras instituciones de



20

salud, teniendo en cuenta que esta empresa no le apostaba a temas publicitarios, ni se preocupaba

por darse a conocer en los diferentes medios.

Es asi como se llega a esta institucion a solicitar la realizacion de pasantias por parte de un
estudiante de ultimo semestre en Comunicacién Social de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocaia, siendo abiertas las puertas del Hospital Regional Noroccidental IPS Abrego,
quienes a la vez vieron la necesidad de incluir dentro de su personal de préctica, una persona con
capacidad en comunicaciones, dada la falta de una oficina en esta empresa y, como tal, de un
futuro profesional, quien acudid a esta organizacién a brindar sus conocimientos y realizar un

disefio de lo que es una oficina de comunicaciones, con su estructura en general.

3.1.1.2 Actividad 2: Identificacion de herramientas necesarias. Con el fin de identificar
las herramientas necesarias en la creacion de la oficina, se realizo un estudio técnico, el cual
muestra los instrumentos requeridos para la puesta en marcha y operatividad del servicio que se

prestard.

De acuerdo a lo anterior, para la creacion de la oficina de comunicaciones en el Hospital
Regional Noroccidental IPS Abrego, se identificaron las siguientes herramientas, las cuales se
clasifican en equipos de cdmputo y comunicacidn, muebles, equipos y enseres, ademads de lo que
concierne a los diferidos, dentro de los que se encuentra los elementos de oficina como lo es la

papeleria y demads.



Tabla 1.

Equipos de computacion y comunicacion

No. Descripcion Cant.
1 Computador 1
2 Software de comunicacién
3 Camara digital con video full HD 1
4 Micrdéfono de solapa 1
5  Micréfono inalambrico 1
6  Tripode 1
7  Grabadora para periodista 1
8  Video cdmara HXR-MC2500 AVCHD con montaje en el hombro 1

TOTAL
Fuente: Autor del proyecto.
Tabla 2.
Elementos de oficina.

No. Descripcion Cant.
1 Agendas 2
2 Anillados 5
3 Bistury 12
4 Borrador 12
5 Caja de chinches 12
6 Caja de clips 12
7 Caja de resma tamaio oficio 1
8 Caja de grapas 1
9 Caja de resma tamafio carta 1
10 Carpetas a-z grandes 1
11 Carpetas a-z medianas 1
12 Carpetas a-z carta 1
13 Carpetas plastificadas 12
14 Carton cartulina 50
15 Cartulina 50
16 CD en blanco 100
17 Cinta adhesiva 36
18 Cinta adhesiva ancha 12
19 Cinta de enmascarar 12
20 Colbdn grande 3
21 Corrector liquido 3
22 Cuadernos argollados 6
23 Displays de baterias 12
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25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

Empaste
Engrapadoras
Fotocopias

Hojas Kimberly
Lapiceros

Lapices

Libros de 200 folios
Libros y folletos
Marcador
Marcador acrilico
Marcador juego
Micropuntas

Papel barrilete
Papel de fax
Papeleras

Pegastick

Pendén

Periddicos y revistas
Recargas téner

Recogedores plasticos

Escoba

Glb
100

Fuente: Autor del proyecto.

3.1.1.3 Actividad 3: Determinacion de prioridades. Como se anot6 en la actividad

anterior, se detallaron las herramientas que serian necesarias para la creacion de la oficina de
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comunicaciones en el Hospital Regional Noroccidental IPS Abrego. Cabe destacar que siempre

existen prioridades en la formacién de un drea, en este caso, las que hacen que sean primordiales

para la ejecucién de la misma, tienen relacién con la comunicacién y computacién, como se

anota en el siguiente listado.

Un Computador
Software

Una camara

Un micréfono de solapa

Micréfono inalambrico



Tripode
Una grabadora

Video camara

El listado anterior hace mencién tan solo a la parte técnica de la oficina, como bien se
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anota, éstas son herramientas esenciales para la creacion de la misma, las cuales hacen parte del

requerimiento fisico en cuanto a equipo de computacién, comunicacion y otros.

3.1.1.4 Actividad 4: Determinar recursos financieros. Para identificar los recursos

financieros, se tendrd en cuenta la relacion del requerimiento fisico referente a equipo de

computacion, comunicacion y otros, siendo éstos las herramientas prioritarias para la creacion de

la oficina de comunicaciones en el Hospital Regional Noroccidental IPS Abrego.

Tabla 3.

Recursos financieros (Equipos de oficina y humano).

Equipos de oficina

No. Descripcion Cant. Valor Unit.

1 Computador 1 1.850.000
2 Software de comunicacién 1.500.000
3 Céamara digital con video full HD 1 3.800.000
4  Micréfono de solapa 1 395.000
5  Micréfono inaldmbrico 1 130.000
6  Tripode 1 200.000
7  Grabadora para periodista 1 900.000
8  Video cdmara HXR-MC2500 AVCHD con montaje en el hombro 1 5.600.000

SUBTOTAL $14.375.000

Recurso Humano

1  Comunicador Social 1 1.500.000

TOTAL 15.875.000

Fuente: Autor del proyecto.
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3.1.2 Objetivo 2. Elaborar los documentos de la estructura organizacional del area
(manual de crisis, manual de imagen corporativa, cédigo de ética plan de comunicaciones.
Con el fin de darle cumplimiento a este objetivo en la elaboracién de los documentos para la
estructura organizacional, se parti6 de los colores basicos de la salud, como lo es el color azul, el
cual figura en su logotipo con el que se conté para el disefio de los mismos, toda vez que es el

estipulado por la institucién y no se vio la necesidad de modificar.

3.1.2.1 Actividad 1: Elaboracion del manual de crisis. E]l manual de crisis es como un
derrotero clave para la tarea de la comunicacion se desarrolle con profesionalidad, ya que
contiene las premisas y procedimientos necesarios y recomendados a seguir a la hora de

enfrentarse a situaciones problemadticas, llamadas de crisis”.

Para el cumplimiento de esta actividad, se elaboré el manual de crisis, el cual se encuentra

aglomerado a continuacién, en su totalidad.
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INTRODUCCION

Minguna Insbhuciin, amgprasa U organizacicn asldé axenda da
glravesar una Sibuacidn de coisi El maneje de la
ComunicaCion as una vamable no pooo importangs. Por on
lade, puede colaborsr a salr aioscs o por el condrano
agudizarka ain mas

La IPS Abrego, del Hospital Regonal Norocridental, por ser
ung insitucn prestadona de sanvcios de salud v, por ande,
perienecer a eshe sechor que en |a actualidad sufre una cisis
o racrsos ¥ de gastion guiermamantal, se ve expuestc a la
pardida de la capacdad de alenckin & usuamas, a la
disminucadn de recurses, dismiucitn de personal médco
iones, @ e escaser da msumos y de lecnologia para preskar
un senicio adecuado ¥ especalizeds, & la disminucicn dal
parsonal médico ¥ profesional que aliende las necasdades da
Ios pacientes v 5in duda la capacidad de sar sostanibie

peroblet g i i ko e e
HOSPITAL REG'ONAL NOROCC|DENTAL |z IPS Abrego, Hospral Regional Homoocdents la Uinwarsdad
IPS ABREGO dal Talma, an sus pablicos GHamos ¥ 6N SU propia estrucius

comunicacional y brinder posibilidedes de accidn planificadas
&M asas avaruaidaas

Figura 1. Presentacion e introduccion del manual de crisis. Fuente: Autor del proyecto.

3.1.2.2 Actividad 2: Diseiio de manual de imagen corporativa. Para el disefio del manual
de imagen corporativa del Hospital Regional Noroccidental IPS Abrego, se tuvo en cuenta su

logo, el cual es el simbolo relevante de la institucidn, que la distingue ante otra empresa.

Asi mismo, el color azul, es otro elemento que identifica la imagen de la institucién, siendo
éste un color considerado como simbolo espiritual, representando la trasparencia del aire, del
cristal, del agua, entre otras, son caracteristicas de este color, lo que lo hace més relevante en este

tipo de empresas, por su armonia y representacion en los principios misionales del hospital.



26

A continuacion se presenta el disefio del manual, propuesto para el HRNO, en su primera

pagina. El documento completo se encuentra en el apéndice B de este informe.

Manual de Imagen

Corporativa
HOSPITAL

Regional Noroccidental

- MR S— = X

Caka 20 CANea a4 el
Danic Santa Barkan - 5642126 Ext 111
Atwegn, Morie de
Fantandes

Figura 2. Portada del manual de imagen corporativa del HRNO IPS Abrego. Fuente: Autor del

proyecto.

3.1.2.3 Actividad 3: Creacion del codigo de ética. La creacion del codigo de ética para la
IPS Hospital Regional Noroccidental, nace como una parte integral de la estructura
organizacional donde, entre otros, se determinen los objetivos, principios, valores, y se dé a
conocer los deberes y derechos, ademads de las prohibiciones que se tienen en la institucién en la

prestacion de sus servicios.

El desarrollar una cultura ética en la institucion, conlleva a, que quienes hacen parte de

ésta, lo que realicen lo hagan de manera correcta y lo mismo sea una prioridad.



EAMPRESS SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL REGIONAL NORCCCIDENTAL
ABICEGO-CONVENCION-EL CASMEN. TECIAMA

T 807003842 =9

CODIGO DE ETICA

o

EAMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL REGIONAL NORCCCIDENTAL

ABIEEGO-CONVENCION-EL CARMEN. TECRAMA
T B07.003.842 =9

PRESENTACION:

El Codigo de E3ca 0213 E.S.E. Hospital Reg| s ye en
UNa NorMa de conducta que orlenta &l desempefio o2 sus senioores y comratistas,
con e fin ce cumplir con 13 Mision y Valores Corporativos para hacer realicad 1a
Vision de exfto Empresantal por todos Estas deban sarun
aliciente continuo con Integridad moral ¥ con salidanidad soctal.

Esta qufa no trata o2 sustitulr, acicicnar, nl camaiar ninguna norma legal que fja a
Ia ESE, simplemente pratende ser un Instrumento para fortalecer 13 Etica a nivel
personal y Corporamvo.

Entenclendo I3 Efica como un slemento de cambdlo 3 nuSsin comportamianto
humano, emencida 30eM3s, COMO un Valor agregato que nos pembie ser
competitvos en &l medio.

Los Principlos y Valores que contlens, fomenta &l compromiso, 13 loentidad y el
5entico de pertenendla y 50N UNG INWiacon permanenie a3 trabajar con rectiud &
Kdonekiac, dando primacia 3 fos Intereses o2 105 UsLENos i |a comunioad.

El Coclgo de Etica es un eficaz pars o Ia moral en el

ejercicio 02 SERVIR 3 los oemas.

L3 ES.E. Hospl gl como ensence que el

comporiamiento &tco s 13 base fundamental para e ejerdclo o2 I35 actMdaces
ala el sendclo poriaC Poiltica o2

Calombia.

jHacer las cosas bien, nuestro compromisa. ..
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Figura 3. Portada y presentacion del cédigo de ética, del Hospital Regional Noroccidental.

El cédigo de ética en su totalidad, se encuentra en el apéndice C, donde se puede apreciar.

3.1.2.4 Actividad 4: Crear un Plan de comunicaciones. Para la creacion del plan de

comunicaciones para la IPS Abrego, Hospital Regional Noroccidental, se tuvo en cuenta las

politicas, estrategias, recursos, objetivos y acciones de comunicaciones, tanto internas como

externas, que propone desarrollar la institucién. Cabe destacar que, disponer de una herramienta

de comunicacién como ésta, bien planificada, es fundamental para la empresa. (ver apéndice D)
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Plas de Comunicacones
Heapitel Regionsl Noreccidental
1PS Abeugo

Plan de
Comunicaciones

17 DICIEMBRE

Hospital Regional Noroccidental
Creado por: Yeisi Rocio Arévalo Pacheco

Figura 4. Portada del plan de comunicaciones del HRNO. Fuente: Autor del proyecto.

3.1.3 Objetivo 3. Diseiar la politica comunicacional en la que se establezcan

lineamientos para acciones de comunicacién de la oficina.

Para dar a conocer las politicas donde se establezcan los lineamientos para acciones de
comunicacion en el Hospital Regional Noroccidental IPS Abrego, se realizé un disefio en el cual

se articulan los distintos 4mbitos de la comunicacién. (ver apéndice E)
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3.1.3.1 Actividad 1: Identificar el fluido de comunicacion. Con el fin de hallar el fluido de
comunicacion llevado a cabo al interior de la IPS Abrego, Hospital Regional Noroccidental, se
tuvo en cuenta su estructura formal (organigrama) y la clasificacién de los mismos, los cuales

pueden ser Descendente, Ascendente u Horizontal.

ESTRUCTURA ORGANICA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL

JUNTA DIRECTIVA

GEREMCTA

CONTROL INTERNO JURIDICA

SUBGERENCIA

ATENCION USUARIO APOYO LOGISTICO

Figura 1. Estructura orgénica de la ESE Hospital Regional Noroccidental.

Fuente: (Hospital Regional Noroccidental, 2018)

De acuerdo a lo analizado dentro de la institucidn, y en base a su estructura orgdnica, en
ella se identific6 que su fluido de comunicacién es Descendente, teniendo en cuenta que la
informacion se origina en los altos mandos de la institucién (Junta Directiva) y desciende hacia

los niveles mas bajos.
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3.1.3.2 Actividad 2: Divulgar los actos administrativos. En cuanto a la divulgacion de los

actos administrativos, éstos se hacen desde la Gerencia y se manejan de una manera cautelar.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la institucién no cuenta con una oficina de
comunicacion que sea la que divulgue o haga publico cualquier evento o acto administrativo que
lo amerite. Igualmente, no se cuenta con un plan de comunicaciones para llevar a cabo actos

como éste.

En el apéndice F, se muestra evidencia de la manera como se hacen publicos los actos

administrativos en el Hospital Regional Noroccidental IPS Abrego.

3.1.4 Actividades adicionales.

3.1.4.1 Actividad 3: Diseiiar publicaciones para redes sociales. Con el fin de realizar
publicaciones disefiadas para redes sociales, éstas se desarrollaron en las paginas Facebook e
Instagram, siendo las mds visitadas. A continuacién se hace evidente la publicacién realizada y el

correspondiente link con el cual se puede visitar.
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- C @ facebook.com/abregohospital/?ref=bookmarks % @ 0

Correo electronico o teléfono  Contrasefia

facebook I

DOCTOR JAIME ALONSO ROSALES NUNEZ

ESE Hospital
Regional

: GERENTE DE LA ESE HOSPITAL
Noroccidental

REGIONAL

@abregohospital NOROCCIDENTAL
Inicio b Me gusta A Compartir | @ Enviar mensaje
Servicios

Ver mas de ESE Hospital Regional Noroccidental en Facebook

Iniciar sesion o Crear cuenta nueva

Figura 2. Red social facebook, ESE Hospital Regional Noroccidental.
Fuente: Autor del proyecto (2019).

Link: https://www.facebook.com/abregohospital/?ref=bookmarks

[a]

C @ instagram.com/noroccidental/?hl=es-la b+ g

| Instagram T ® O

Jo

noroccidental | Sguends ||~
351 publicaciones 139 seguidores 24 seguidos

ESEAbrego

Empresa social del estado hospital regional noroccidental
saludentuweb.blogspot.com
www.hospitalregionalnoroccidental.gov.co

harrylazaro sigue esta cuenta

8 PUBLICACIONES ETIQUETADAS

LA MAYOR

DEMOSTRACIO; ORAJE

DE UN HOMBRE

ES LA PREVENCION
NOVIEMBRE AZUL

Este préximo Sabado ¢
programa radial

. NUESTRO COMPROMISO ES TU ¢

TEMA: S i O

RECOMENDACIONES PARA EVITAR ACCID|
POR EL USO INDEBIDO DE POLYORA:

Figura 3. Red social Instagram, del Hospital Regional Noroccidental.

Fuente: Autor del proyecto (2019)


https://www.facebook.com/abregohospital/?ref=bookmarks
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Link: https://www.instagram.com/noroccidental/?hl=es-la

Asi mismo, se actualizé la pagina oficial del Hospital Regional Noroccidental, la cual se

encuentra en el siguiente link: http://www.hospitalregionalnoroccidental.gov.co/contents/index

[a]

0 :

€ C  ® Noesseguro | hospitalregionalnoroccidental.gov.co/contents/index e

@ “ﬁ&tlm’.:&'}" S6216Ex 111 Administrador@hospitalegionalnoroccidentalgovico

INICIO  PLATAFORMA v INF. CORPORATIVA v f ¥ G in

-

Hospital Regional Noroccidental

Honestidad, respeto, responsabilidad, compromiso, lealtad, trabajo en equipo, solidaridad y ética

Figura 4. P4gina web del Hospital Regional Noroccidental

Fuente: (Hospital Regional Noroccidental, 2018)

3.1.3.4 Actividad 4: Desarrollar contenido para YouTube, blogger institucional. El
blogger llevado a cabo, se dio con temas como “Evita el Dengue” y “Beneficios de la lactancia
materna”. A continuacidon se muestran imagenes del mismo, y el link correspondiente para su

visita.


https://www.instagram.com/noroccidental/?hl=es-la
http://www.hospitalregionalnoroccidental.gov.co/contents/index

% B @ :
Crearblog Acceder

Hospital Regional Noroccidental

La ESE Hospital Regional Noroccidental se encuentra ubicado en el municipio de Abrego
Norte de Santander esta entidad prestadora de servicios de primer nivel fue creada
mediante la ordenanza 017 del 18 de julio de 2003

MENC martes, 30 de julio de 2019

* SOBRELAESE EVITA EL DENGUE

« SERVICIOS
« LACTANCIA MATERNA
« PYP

https://wwiv.instagram.com

& - C @& saludentuweb.blogspotcom

SUBSCRIBI 4 Etiquetas: PYP

vieres, 19 de julio de 2019

BENEFICIOS DE LA LACTANCIA MATERNA

LACTANCIA MATERNA

Tiene un alto contenido en proteinas y es el alimento perfecto para satisfacer las
necesidades del recién nacido,

% BENEFICIOS DE LA
&

3 o e “m— Y

su propio sistema inmunologico.

P la madre y alarga el peri natural

Favorece el correcto desarrollo de la mandibula

Crea un fuerte vineulo entre madre-hijo. #lﬂﬂﬁﬂl"ﬂlﬂlﬂl

“Nuestro compromiso es tu Salud” L’» @ o

A
Gl ©....... 8 rsccionims

-julio19,2019  Nohay comentarios: MO B
Etiquetas: LACTANCIA MATERNA

LACTANCIA MATERNA

®
o

MENU martes, 30 de julio de 2019

i e EVITA EL DENGUE

« SERVICIOS
+ LACTANCIA MATERNA
* PYP

? i‘lll!is?

pins

i

Wusitro compromiso o5t Satud ),
#hvifaklDengue . Y 6
() Q... .0
-julio30,2019  Nohay comentarios: MO E®

Efiquetas: PYP

SUBSCRIBE

Figura 4. Blogger institucional

Fuente: Autor del proyecto (2019)
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Capitulo 4. Diagnéstico final

En la buena funcién de las actividades desarrolladas durante el periodo de pasantias en la
IPS Abrego, Hospital Regional Noroccidental, fueron aplicados los conocimientos adquiridos
durante la carrera. A la vez, se adquirié conocimiento mediante la experiencia llevada a cabo en
los procesos realizados dentro de la organizacién, durante el periodo que se llevé la ejecucion del
presente, correspondiente del 15 de agosto al 5 de diciembre de 2019, donde su objetivo
principal fue el de disefiar la oficina de comunicacién en la IPS Abrego, correspondiente al

Hospital Regional Noroccidental.

El periodo de la pasantia fue de dedicacion a la empresa, teniendo en cuenta que la misma
no cuenta con dicha oficina y fue necesario adaptar un espacio en una de las oficinas de la IPS,
para poder dar cumplimiento a las actividades y desde alli desarrollar los temas propuestos,

dentro de las falencias encontradas al inicio de esta etapa.

El aporte del estudiante a la empresa se centrd basicamente en el cumplimiento de la
totalidad de actividades, la cual se dio inicio con el conocimiento de la situacién en términos de
comunicacion, de lo cual se hallaron aspectos positivos y negativos, mediante un diario de
campo. Cabe destacar que los limitantes existentes en la empresa, no permitieron realizar un

andlisis mas profundo de la imagen ante el publico externo.

Asi mismo, se mostré la necesidad existente en cuanto a una oficina de comunicacion, para
lo cual se determinaron los elementos técnicos, herramientas, implementos y recursos financieros

para la creacién de la oficina, mediante la relacion de los recursos prioritarios en la instauracién
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de la misma. De igual forma, para ello, se tuvo en cuenta la elaboracion de los documentos que
hacen parte de la estructura organizacional del area de comunicacion, como lo son el manual de
crisis, manual de imagen corporativa, cédigo de ética y plan de comunicaciones. Ademads, se
disefiaron publicaciones para redes sociales, lo cual abre ain mas la imagen empresarial de la
IPS Abrego, mostrando su realidad por los medios que hoy en dia son mds usuales en la

comunidad.

El documento que se plasma en este trabajo, es una propuesta para que la IPS Abrego
perteneciente al Hospital Regional Noroccidental, permita hacer un estudio y en el menor tiempo
pueda contar con una oficina de comunicaciones, drea ésta necesaria en toda empresa por su
mision de llevar tanto interna como externamente la imagen de la empresa, mostrando la realidad

de lo existente en ella.
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Capitulo 5. Conclusiones

El disefio para la creacion de la oficina de comunicaciones en la IPS Abrego,
correspondiente al Hospital Regional Noroccidental, fue el principal objetivo de este trabajo,
teniendo en cuenta lo importante y necesario de la misma, dentro de una empresa, atin mas
cuando en ella se maneje un flujo de publico interno y externo alto, como lo es esta clase de

institucién de salud.

En base a los objetivos inicialmente establecidos para este periodo en la IPS Abrego,
perteneciente al Hospital Regional Noroccidental, se determinaron los elementos técnicos,
herramientas, implementos, recursos financieros y humanos para la creacion de la oficina, para lo
cual se realiz6 una descripcion de la situacion, mediante la cual se conoci6 inicialmente como se
encontraba la empresa en cuanto a comunicacion se refiere, para luego identificar las
herramientas necesarias para la creacion de un drea de comunicacion, determinando las
prioridades para su conformacién como fueron, entre otras, cdmara digital, cimara de video,
micréfono de solapa e inaldmbrico, grabadora, identificando los recursos financieros que para
ello es necesario invertir, aunque la institucién actualmente no cuenta con presupuesto para ello,
se propone el mismo para que se tenga en cuenta en el momento que la empresa pueda proveer

de los mismos y dar inicio a la creacién de la oficina.

Seguidamente, se elaboraron los documentos de la estructura organizacional del drea, como
fueron el manual de crisis, manual de imagen corporativa, cédigo de ética y plan de

comunicaciones, herramientas éstas indispensables en esta oficina, con el fin de mantener una
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organizacion y de esta manera mostrar la empresa de una manera ordenada, fortaleciendo la

empresa ante su publico interno y externo.

Finalmente, se disefi6 la politica comunicacional en la que se establezcan lineamientos para
acciones de comunicacion de la oficina. Esto se llevé a cabo mediante la identificacién del fluido
de comunicacion, siendo éste descendente, teniendo en cuenta que la informacidn se recibe desde
quien es su gerente y va asi hasta sus subordinados. Igualmente, se disefiaron publicaciones para
las redes sociales instagram y Facebook, donde se muestra informacién de la institucion,
noticias, variedad y la actualidad que se vive en la misma. De otra manera, se desarroll un
blogger institucional como contenido para You Tube, que contiene informacién entre otras, sobre

la importancia de la lactancia materna.
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Capitulo 6. Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos y las conclusiones dadas a los mismos, se presentan
algunas recomendaciones dirigidas a la empresa, teniendo en cuenta la situacién encontrada. Es
por ello que se recomienda en el menor tiempo posible, la creacidn de la oficina de
comunicaciones en la IPS Hospital Regional Noroccidental de Abrego, dada su necesidad en la
implementacién de la misma, por lo que la institucién debe proveer por obtener el presupuesto
para ello y asf hacer realidad la instauracién de esta drea con las herramientas de mas prioridad

con las que se pueda dar inicio a dicha oficina.

En el momento en que se pueda crear la oficina de comunicaciones, implementar la
estructura organizacional disefiada para la misma, la cual preliminarmente debe ser leida y
aprobada por quienes hardn parte de ésta y realizar los correspondientes ajustes, si se cree
necesario, para dar inicio a esta drea con el correspondiente orden. Se debe tener en cuenta que la
misma serd una oficina de apoyo a las actividades que la institucion realiza interna y
externamente, por tanto, la misma podra ir ubicada en la estructura del organigrama como

subnivel de la jerarquia de apoyo logistico.

Se recomienda seguir implementando estrategias de motivacion para el cliente interno y
externo, mediante una politica comunicacional, la cual mediante publicaciones en los diferentes
medios como redes sociales y blogger institucional, se dé a conocer la institucién en aspectos

poco reconocidos.
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Apéndice A. Manual de crisis

MANUAL DE CRISIS
HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL
IPS ABREGO

43



INTRODUCCION

Minguna Inshbucidn, amprasa U argamnizacion asia axenia ba
giravesar ung siluacidn de onsie. El maEmegp de &
Comunicacion as una warable no poco impordanda. Por un
lade, pueds oolabarar a salr ainoses o por el condrano,
aqudizaria adn mas,

La IPS Abrego, del Hospital Regional Mereccidental, por ser
ung inshbucian prestadoa da sarecos oa sald v, por ende,
parlenscer @ aghe sector que an la aclualidad suffe una oiss
da racwEns v de gashon gubermamandal, =o wa expuesio a la
pardida da la cepecdad de alencdn 2 usuanas, a ia
diEminucon de necurses, dismnucicn de personal méEdco
Hiones, @ la escaser da msumos ¥ oa I6cnologia para prestar
un semicio adecusdo ¥ especiaizeds, 8 la disminucion deal
parsonal medico y prodasional que aliende las necasdades de
Ips pacientes y sin disda fa cepacidad de sar sostanibie

Este manual bene como ochealive prever v planificar las
pasgibles siuacones de criss que puedan alectar |8 imagen de
la IPS Abrego, Hospral Regional Moroccdentad la Unpearsidad
dal Tolma, an sis piblicos sxtamos ¥ &N sU propia estrcium
comunicacional y brinder posibilidedes de accian planificadas
en esas everiualidadas,
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ZQUE ES UMA CRISIS?

Podria decirse que urna oisis es un cambio impresisto entre dos
siuacionas, que irumpe &l ascenans y pana @n peligro
imagan y &l squlbno nabural da uma amprasa. insfRucion U
crganizaecan, alerando & cursas de los acontecimientos en
forme significaina.

Fara una emprasa ¥ an &5ie casa pana la 1PS orago Hospetal
Ragonal aoroccidenial ma oisis pusda significar enire alros
salanios  atrasados  milonafias dewdas & proveedones
rasiriccidn de sarvicios v proyecios de modernEackdn =N
gjecutar. Por esta rardn en B instilucion =& debe eyaliar ios
puntas vuinerablas v sktupciones polencalas de comvartrse &n
na crisis. La defincidn da crisis &n 51 58 pusde decr que
dapende de cada ceso en paticular y Su comexdo. E1 podar, &l
ligmpa, Ias amocionas ¥ o comporamienios no contmiados
gon factores inherentes de las Orisie que e deben analizar
dalaiadamente

IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION DE CRISIS

Comiar con planes da gestkin da l comunicaoan &0 momentos
dificies, Taworece A |8 empress para reforZar Su imagen y
reputmccn © parder asos alrbuetas, en algunes casas, de
manara irewarsible. De jgual manera, ung buena comunicacin
| Crss § unas buenas herramanias para su pashion, pusden
salvar la wida de la instiucicn que tenga la desdicha da suftir un
GUCaSs O incidante que pueda ponar en Cuestidn su credibibdad
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COMITE DE CRISIS

IPS ABREGO - HOSPITAL REGIONAL
NOROCCIDENTAL

» Quien tendra a su cargo la vigilancia del

cumplimiento de este manual sera el comite
de crisis que estara conformado por;

« El Gerente de la IPS Abrega.

«  Segretaria General.

+ Representante del Grupo de
Comunicaciones & Imagen Institucional

«  Asgesor Juridico de la IPS Abrego

«  MAsssar clentifico

En momentos de crisis el comité dependera
en estas situacicnes directamente de la
gerencia de la |IPS Abrego - Hospital
Regional Noroccidental.

En situaclones de crnsls o de emergencia, el
comiteé debera reunirse de inmediato y tomar
una decision wunificada para transmitir
informacién a los medios de comunicacion y
al pidblico en general, considerando los
factores ¥ las clreunstanclas  gue  se
presenten.
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»

El vocero principal de la IPS Abrego =
Hospital Regional Moroccidental sera el
Gerente, el cual es el anico autorizado para
hablar o brindar cualguier tipo de informacion
dentro y fuera de la institucion, an lo gue tene
que ver con la misma.

En otros casos como administrativos, podran
ser voceros para la IPS Abrego — Hospital
Regional Noroccidental los demas miembros
del comité, quienes en ningldn caso podran
contradecir o poner an entre dicho a las
directivas de |a inslitucion y en casos
polémicos deberan consultar al Gerente de la
misma, antes de dar declaraciones o dar a
conocer informacidn a la comunidad y al
plblico en ganeral.

Los demas funcionanos de la IPS Abrego —
Hospital Regional Moroccidental, actuaran
como voceres por delegacion y en casos
aspecificos a sus ambitos.
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PRINCIPIOS BASICOS DE LA ACTUACION

DEL COMITE

Como principics basicos en la actuacion del
comite, Carlos Lareau fundador y so0cio
director de Conduit Market Engineers,
consultora especializada en estrategia de
reputacion corparativa, procesos de
transformacien  empresarial ¥y  project
management en comunicacion corporativa,
propone &l siguiente decalogo para el manejo
de la comunicacién en siluaciones de crisis,
recomendaciones que debe tener muy en
cuanta &l Comité de Crisis de la IPS Abrego -
Hospital Regional Noroccidental.

Mo especular. Las primeras horas de una crises
se caracterizan por la escasez de imformacion vy la
poca fiabikdad de los datos. Debe informarse
sobre [0 que s& szabe v sobre o que se& asta
haciendo para responder a la situacidn, pero no
aventurar hipdtesis que no se sostengan con
datos. Pero no especular no mpide que ofros o
hagan, Ante rumores ¢ informaciones emoneas
hay que responder rapida v ponderadamente.

48



Mo aplicar una “cerrojazo informativo”.
Aungue en principio parezca contradictonio con el
consejo anterior, las fuentes “oficiales” en una
crisis deben ser asequibles permanentemente
para los medios de comurnicacién. Es mejor decir
‘o hay Iinformacion nuoeva® gque °“no  hay
informacion”,. Si kas fuentes inmediatas no dan
informacion, los medics la buscaran con otros
interkocutores.,

No mentir. Munca. Jamas. Si, inadveriida o
accidentalmente, se ha dado uma informacion
emanea, tomar rapidaments las medidas para
comregira. Una vez rota la credibilidad con los
medios v |a sociedad es imposible recuperara,
Dar la cara y atender al plano emocional que
desencadenan lot hechos entre los afectados.
Mostrar preccupacion, mterés y empatia no
significa asumir responsabiidades ni aumenta e
riesge de posteriores demandas judiciales. Los
afectades =y los medios y sus audiencias—
quieren ver a personas “con cara y ojes”. Cuando
no es asi, la sensacion que se transmite es
nefasta.

Mo intentar impedir el acceso de los medios
de comunicacién al lugar de los hechos vy
restringir este acceso solo en aras de la sequridad
de los pericdistas y ka facilidad de maniobra de los

equipos de emergencia,
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Establecer, cuandc la situacion lo requera,
canales de comunicacion directa con
afectados, empleados, familiares y ofros grupos
a fravés de lineas telefdnicas 800 atendidas por
personal cualificade, sitkos web, punics de
informacian sobre el temenao, etc.

Compartir regularmente la informacion de que
se dispone con ofras entidades relacionadas con
la crisis (autondades, servicios de emergencia,
etc.) que tamblén puedan ser fuente para los
periodistas  para  limitar el resgo de
confradicaianas informativas.

Mantener informados, cuando es el caso, a
empleados, proveedores, Lsuarios.

MNo eludir responsabilidades ni  sehalar
culpables, Ilo cual NOQ significa asumir
responsabilidades gue incumben claramente a
atros.,

Mo limitar el esfuerzo de comunicacion a la
fase “activa™ de una crisis. Pasada ésta, suele
quedar un gran camino por recorrer para
recuperar |la confianza de  clientes,
consumidores, vecings, eic.
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LQué no se debe hacer?

Informar sin el conocimiente previe v la
aprobacion del comité v de laalta
direccion

Pearmitir que los miembros del comité
hagan declaraciones piblicas sin
preparar previamente sus
intervenciones.

Comunicar sdlo a los medios “amigos”
Mentir sobre informacion crucial,
Heservarse datos fundamentales para
minimizar el acontecimiente,

Mostrar incompetencia, falta de control v
arrogancia

=er insensible a las implicaciones
amocicnales entre los afectados porel
acontecimiento.

Dar informacién “off the record” a
periodistas u otros representantes de
grupos involucrado,

Mo considerar todas las posibles
implicaciones del acontecimiento.

Tener en consideracion sélo a los periodistas
a la hora de comunicar,
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POLITICAS DE
COMUNICACION PARA LA
CRISIS

Mostrarse de acuerdo con la existencia de
una crisis, no negarla. No hacer eco de ella
para terminar agrandandola. Evitar los
panicos internos y externos brindando
atencion inmediata a los medios de
comunicacian v a la comunidad hospitalana
a través de reuniones especificas.

Mo ceder ante la presion v comunicar por

stress o agobio,

Establecer la dimensién en que se dara la
comunicaciin (nota de prensa, carta,
reuniones con representantes, rueda de
prensa)

Los canales de recepcion v emision de
informacion coherente, estaran
centralizados en el Comité de crisis. E|
medio de comunicacion privileglado sera el
alectrdnico, por su inmediatez y flaxibilidad.

El vocero oficial de |a IPS Abrego -
Hospital Regional Noroccidental sera el
Gerente de la misma, Salvo en cuesticnes
especificas, en las cuales esta voceria sea
delegada en otro funcionana de la
institucidn.
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Se designaran también voceros para el
publico afectado con la crisis, quienes
estaran encargados de establecer el
contacto interpersonal con dichos
publicos.

La informacién que sea emitida por la
IPS Abrego — Hospital Regional
Noroccidental, debera ser en su totalidad
sustentada en hechos corroborados, no
supuestos. En caso de no existir
suficiente informacion dispenible, no se
emitiran comentarios sobre el tema
hasta no contar con datos verificados.

Se atendera a los medios de
comunicacion desde el primer momento.
Se debe intentar una proximidad con la
prensa y los lideres de opinién,

Conservar el trato con los estamentos
gubernamentales,

Se debe monitorear exhaustivamente y
en forma permanente a los medios de
comunicacion,

Disponer de un sitio especifico de la
pagina Web, y hacer publica en el menor
tiempo posible, |a version propia lanzada
por la IPS Abrego — Hospital Regional
Noroccidental.
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Apéndice B. Manual de imagen corporativa

Manual de Imagen

Corporativa
HOSPITAL

Regional Noroccidental
Q o — ) B<

Cake 20 camena 44 oel
Damic Santa Barcan - 5647126 Ext 111
Atwegan, Morle d=
Sanlandar

Este manual es wn instrumento para & uso comecio y efective de los elemenfos gue conshituyen (g
idenfidad comporativa de la (PS5 Abrego, comespondiente al Hospitsl Regional Moroccidentsl
Ademas, conshiuye una guis para la splicaciin de nommas expresss en esfe documento, con &
proposifo de producir ¥ fransmitir un mensaie olam, coberente ¥ preciso, que conlleve a wna fEai
idenificacidn de la mstifuedn a nivel NMemo | exiems,

Farfiends de fos elemenios graficos bésicos como logo, eslogan, colares, hpogralia, Usos correcios
B IACOMEcias, ¥ Ias rormas de sU S0, S establecen o esle manusl los posibles Usas e papelen’a,
prensa, radio, felevision, infermel, mulfiimeais, intranet, publicidsd, sxposicionss y reumones.
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Componentes basicos

La identidad conporativa del Hospital Regional Moroccidental, IPS Abrego, esta constituida por los siguientes
componsntes:

Identidad institucional: son los atributos identificatives que constifuyen y permiten la dentificacidn grafica,
audithva, audicvisual por parte de ks clientes indemnass v externos, Tambhén o constibuyen el eguipa
profesional gue hace parte de la instiiucidn

Comportamiento corporative: conjunta de manifestacidn v acciones valunianas realizadas por parte del
Hespital para lograr posicionamients estratégion v corporative en o pdblicas intermes v externos, Busca
impacios gue permiten crear una imagen corporativa.

Imagen corporativa: es la concepcicn y apreciacion del imaginaro Colective; &5 una comunicacion fusrte y
safratégica que favorece a la imstitucion.

s
N

Simbolos (47

Lagotipo: disfinfivo wisua! drico gue represents al hospital. Ests constifuido por lefras y formas, de la
Siquiente mamnera:

Simbolo e la salud

Acompaiade de dos pafabiras claves: Salud y Vide

Mermbre del Hospital Reglonal Narocsiclental

Nombre de los municlpios gue hacen pare de su drea de Influencls
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Nota aclaratona

En toda pleza que sa
reglice debe respetarsa el
1090 simbolo y deberd ir
completo con les paiabras
"HOSPITAL REGIONAL
NOROCCIDENTAL"

uso

Sobre piezas de fondo
blanco: deberd r siempre el
0o como aparece de
manera inicial

Color corporativo

AZUL

La tipografia utilizada para el nombre
es Arial, |a unica variable es ol
tamano en que se encuentra ¢l
nombre del Hospial, en comparacion
a los municipics y €l slogan, que es
un poco mas pequefia.

PARA IMPRESION
ABLANCO Y
NEGRO:

Se sugere hacedo
en escala de grises

Nota de usc: teniendc en cuenta que
en la Institucion se maneja muchas
fotocopias, se sugiers hacer las piezas
para impresicn en grises y de esta
manera se conservara con calidad y
claridad el lego simbolo del HRNO,

SIGNIFICADO DE LOS COLORES:

El logo simbole que identifica al Hospital Regional
Noroccidental, estd compuesto por el color azul, el
cual se considera como simbolo espiritual, ya que
representa la trasparencia del aire, del agua, del

cristal y del diamante; también con el mar, &l cielo, el
espacio, puesto que no bloquean la mirada sino que

la dejan perderse en ellos. En sintesis este color
armoniza y representa nuestros principios misionales
del HRNO, o

En su conjunto, los elementos presentes buscar
transmitir una Imagen moderna, fresca y renovada.
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Uso de slogan

Este deberd ir en las plezas informativas y de preferencia ias externas, como parte de la
identidad Institucional y ol mensaje de trascendencia que se quiere brindar

Uso con Otros logotipos 4 )

Para plozas exclusivas del Hospital,

El lego simbelo slempre debe estar presente

en compafiia de los logotipes de premios y 1SC 8201 S NG =

certificaciones (Calidad. 1SO) hos a4
> !contec u

Ubicacion:

El logo simizxolo siempre debe ir a la zgwerda en la parte superor, Los otros logotipos ==
deberan ubicar al lado derecho o en la parte infersor. Esto para evidenciar a jerarguizacion.
Ambos deben estar en un lugar visible,

Jerarguia y tamano

El logos simbolo del Hospital debe estar an 100%: en comparacién con otros |ogotipos los
cuales deben estar a wn 0%,

Utilizackon de color

Cuando e usa policromia, &l logo simbalo de la nstituckin no puede estar a blanco ¥
o Viceversa




PAPELERIA © o, | ©
MEMBRETEADA — s —_
Es la papeleria comdn que
Piezas se utiliza en la mayeria de
béslcas de los procesos, se utiliza en
oficios, certificaciones,
Uuso cartas, efc.
Se debe estandarzar el
uso de la magen
institucional en documentes
que tienen el caracter de
oficial,
——— e —
':.-..‘:.-.:-..";“.-'.-.'r..:.—'::::::..-:*
SOBRES:
Para &l envic de cormespondencia oficial sa aphca los @ CTNRE R PP

elermentas que a contnuacion se referencian:

Eroprgad S0 i g’ Eaue
Hzazira! Aepicnad Sorscoidarfal

Nt rreprer we e

L, v?fmu' B e Ol
I i 18 i, .ﬁ-’ﬁ Tl gl
Y i i ol g g, B P Vs PSSR e e — —— i
et R e A E

Sobre de cara
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SENALIZACION:

Esta m:;-g"}emrr"atumb'a s renTinE vinc el qeen ainnddta el 1nen miehale can lasealanens

Conclusiones «

Para la contratacién y realizacion de cualquier trabaje visual, auditivo, informatico y
en general comunicacional debera referirse al presente manual,

Es necesario posicionar |a identidad grafica y comercial a través del uso adecuado
de cada uno de los disefios previamente trabajados y estructurados por el equipo
de comunicaciones.

El Hospital Regional Noroccidental, se consolida como una empresa de referencia
en una gran zona de afluencia directa e indirecta, situacién que hace mas urgente
la aplicaciéon de una identidad que se logre posicionar en los imaginarios colectivos
de los potenciales usuarios de nuestra institucion.



Apéndice C. Codigo de ética

EMPRESS SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL REGIONAL NORCCCIDENTAL
ABICE GO-CONVENCION-EL CARMEN.-TEOIAMA

MT. 807.003.842 =9
Gennca o $5 Acrege: Calle 20 Canvera A are Saws Dwtass

CODIGO DE ETICA
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EfPRELE SOCIAL DEL ESTADO
HCEPITAL REGIOMAL NMORCOCIDENTAL
ABRNECD-CONYE RCIR-EL CARMVER-TEDIANS

FlT. E07 003 B4 L = F
e o (G g o Dol ) TS Bk BT SEEE DT
L oo Ll 01 Nl LT L5k T red O P e Bl 2 13 BRI

PRESENTAC TN

El Codiga die Eica de I E.5.E. Hoepltal Reglanal Morocchdental, se constiiuye 2n
Urna nonTa de conducta que anenta el tesempefio o8 5US SEnMOores y comiratistas,
con e in g2 cumpllr con 13 MIskon y Valones Corporatives para acer realidad 1a
Vision te exfto Empresartal por todos comparida. Estas orientaciones deban sar Ln
aliciente continuo con Integricad moral y con solidandad soclal.

Esta guia no trata de susthuir, adicionar, nl camiiar ninguna noma legal que 3 a
la ESE, simpiements pretende ser un Instrumento para foralecer |a Etica a nivel
personal Y COTpOrEIvD.

Entendiends 1a Elica coma un elementa de camblo 3 nuestna comportamiento
humana, entendida ademas, como un valor agregado que nos pambe ser
competitvas en 2l medio.

Lixs Principics v Valores que contlens, fomenta & compromisa, |a Identidad y el
Sentida de pertenenda ¥ 5an LUNa InWitadian permanents 3 trabajar con rectiud e
ldoreidan, danco primacia 3 1os Imereses 42 s USLUENDs yila comunidad.

El Cadige de Btica es un instrumento eflcaz para promaver la conducta morl en el
gjeroicio de SERVIR 3 108 demas.

La E5.E. Hospital Reglonal Moroccidemtal, coma anganizackin endende que &l
compartamiento e es |3 base fundamental para e ejerdclo de Iz actvidades
Inherenies a la prestacion del sendcla estabiecios por 13 Cansthuciin Polfica oe
Calombla

jHacer las cosas been, nuesin compromisa. ..
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL REGIONAL NORCCCTIDENTAL
ABIREGO-CONVENCION-EL CARMEN-TECIAMA

NT. E07 003,842 =9
Gennca o 5 Acrege: Calle 20 Canvera JA Bave Sams Rutans
Cantadu (1) S00ITHE T WRLI00E Fi MeLInt ) Col A3 LTS

CAPITULO L PLATAFORMA ESTRATEGICA

La ESE Hospital Regional Norocddental tenlendo jurisdiccion en los Munkipios o2
Convencion, Tecrama y 8 Cammen es una entidad pudlica prestadora oe

Abrego,
gwmmmrﬁmamugwmmmﬁnm

Capacitacion o2l Recurso Humano y &l mejoramiento ge Iz Tecnologla para prestar
caca dia mejor 1os senicios o2 salud de Una forma eficlents, oportuna y eficaz 3

toda Ia podlagion.

Nuestra razon oe ser, 25 |a de prestar los servicios de salud o2 Baja Compleiidad
(Primer Nivel de Atendion), hadiendo énfasls en Promockon y Prevencion, con
criterios de Calldad, Esclenda y Oportunidad para garanttzar a todos un mejor
senicho y un aumento e i3 cobertura.

OBJETWOS

Son objetvos de 1a Empresa Soclal del Estado los sigulentes:

a  Contiour al cesamoilo soclal cel pals melorando la calldad de wida, y
mummoyhmnmmamyum
evitables en I3 pobiadion usuara, de conformidad con suU m

b Procuck seniclos o salud eficientes y efectivos, que cumplan con las nomas

de calidad establecicas, de acuerdo I3 expida
ﬁmwmwmﬁoﬁmgymmeggmp;:
sus

C  Prestar o5 senvidos de s3id que |3 pobladon requilera y que I3 Emprasa
Social ol E51300, Oe 3cuerdo con su desamollo y recursos disponibles, pusda
ofrecer.
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EnWFRESS SOC14L DEL ESTADO
HEEPITAL REGIOMAL NORCIIDENTAL
B GO WE HCROR-E L CASINEE Rl T E DL
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CAPTULD Il. PRINCIFIOS

Se entiende por Principlo & primer Instante de k3 exgenda de aigo, 1o que se
acepta en esencla, origen y fundamenio. Son ks bases o nomMmas marales gue
geben exislr en toda Empresa, unicdos a3 Valores COmUnes y @ una Mision
Institucional, slende caramente [dentificades 52 lograra e desamolio omganizacional.

Principics Basicos. Para cumplr con su objeto, ks Empresa Soctal ded Estado
aSUMIra como principlos basicos 13 calldad, 13 efldenca, 13 equidad y & compromise
socal

Cabolad, relacionada con |3 alencian efectiva, oportuna, perscrallzada, humanizada
y CONAnuE, de acuerdo con patronesfios aceptacos sobre procecimientos cientmoo-
tecnicos y adminisiratives, y medlanie |3 ulizackin de tecnologlas. apeopladas, de
acuerda con kas especificaciones oe cada servido i 1as normas vigentes sobre la
materia.

Efcencia, definida camo la mejar ullizacion die los repunsos NUMEnas, eonalaghans,
materiales, yinandencs con el fin de mejarar kas condiclones de salud de la pobiadon
usuarta.

Equotad, entendida come 13 a2ncian a los usuahos en |3 medida en que
geferminen sus necesidades particulares de salud, Ias disposiclanes que rigen 13
seguridad sockal en salud y Ios recursas Instihucionales, sin que medien Ciros
eriterios gue condicionen |3 Aenclan o discriminen 1 poblacion.

Comprommse Socral, eniendldo coma 13 firme disposicion e |13 Empress de
contrioulr al cesamoile Iregral e |a poblacien, ponlendo toda |o que esté 3 6
mnmpmmmﬂaammmmmﬁnmmmmn&m.

Mejoramilento Confinue: La ESE aplicard todos los procedimisntos tcnicos e

Instrumentcs gerenclales gue e permitan responder cparunamente a ko camolos
del entomc, contanda con un personal comprometica en |a bisqueda de resultados
excelent2s en BU gestion, medlante & cumplimiento de 5US dederes con

competencia, dligencla y calidad.

Oportunidad: Cumplir a tiempe y con Calidad |as funclanes 2n |3 presentacdon del
seniclo a los usuarios.
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ESSPRESS SOCUAL DEL ESTADO
HCEPITAL REGIONSL NORCOCIDENT AL
AEE GO VE HEKR-EL CAMNE . TE DA

HlT. BT OO3.E42 =9
Geateraad & 55 borego Dalle o0 Carvers bk e Swe DET s
L il e Y | oL 2 i T el AR P BT - i 1 R DT

Colaboracion: Los seniidores Pubilcos yio Contratistas deben redlizar aquellas
laress que por su naturaleza o modalkdad sean &5 esriciamente Inheremies 3 su
cango, slempre gue ellas resulten necesartas para mitigar, neutraliZar o superar 1as
oMcukages gue amrente 13 ESE o nuesios Clemtes.

Eficacls: Redlzacihn oe aciividades planifiadas para slcansar @ ogro de ke
resJNados eE0Eralos.

Austeridad: Los servidores Poblicos wo Confrafistas oe 13 ESE. Hospifal
Regional Noroccloental, ceben cbrar con sobnedad y radionalizacicn en e uso de
ko6 recursas, de &l maners gue proyecten una Imagen de Yansparencla en su
gestion y de calldad en sus lunclones.

Univeraalidad: Es i3 garantia de 13 protecckn para fooas 35 personas, Sn ringuna
discriminadon, en iodas Ias etapac de la Wda.
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EnHESS SOC1AL DEL ESTALO
HEEPITAL REGICMAL NORCDIIDENTAL
ABPE GOLCON E RCEOR-E L CARINE - TE CILAALE

HIT. EOP OO B2 = F
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CAPITULD L. WAL ORES

Valores: S entiende por Valor tooa lo Tavorable que tlene el ser humano ¥ que
pesmite =0 evoluckin y reallzackan, es fomar concdenda de la Importancla de koe

vakres y propidar su desarmolio.

Los senddores Publicos yio Confrafistas ge |3 ESE. Hospital Reglonal
Moroccidental, s2 comprometen a orientar sU trabajo baje los Sigulentes valones:

Honestidad: EI servicor Puslico wo Contratista actuara con pucke, dacoro y recata,
tendra resporsanlioad consigo mismo y con ks demas, en relacion con la Calltad
de 5u frabafo, el compromise con la ESE v & desanolio de sus funclonas, danda
elempl de rectiud amte kos demas senvidores Poblicos y anfe 1 comunidad en
general.

Respeto: Es |la atencion y conslderacion para con los 0emas y consigs misma,
culdando de no mellar i3 dlgnidad humana.

Responzabllidad: Es cumplr debidamemie 135 funclones y asumir 13
Consetuencias de las declslones, atdos U omisiones.

Compromiso: Bl sendor Pulico o Contratista debe refislar con su trabajo v

desempefic, & compromise con |3 emgnesa ¥ con la comunidad en su candlcian de
empileanos pobilcos.

Lealtad: Es asumir & compromisa fe fidelidad, respeto y leaitad, achuando slempre
er blen de 13 Instituckin ¥ con amplio sentido de pertenencia.

Trabajo en Equipo: Intercamik de actiones, experencias & ldeas para lograr un
resultado, amontzando sUS acticnes para el cumplimiento O Metas propUestas y
asegurando un rapids y efectivo desamolle oe 106 ChieVDS COMUMNES.

solidaridad: Entendiga esta como el sendmiento gue Impulsa 3 Ios sanddores wa
Confratistas e |3 ESE a prestarse ayuda muh@, atooEnde una foma de
componamiento gue acamee beneficios para la vida Indhidual y empresaral.

Etica: Conducta persanal puesta de manera estable y horrada al senddo de los
demas y en benaficio proplo a Impulscs o2 |a propla vocadon con |a dignidad que

COMEsponde 3 la persona humana.
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ESSPRESS SOCIAL DEL ESTADO
HEEPITAL REGIOMAL NORGCOCIDENTAL
ABMEGO-COHYE REFM-EL CRRVIER. TECILANE
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Transparencla. Es acliar o8 manera clara y ablerts, danco |3 posbibdad de
conocer & fondo de Gus declsiones ¥ acclnes publicas, respondiendo

permanemeEments por 2lias.

Toda empresa U organtzacion poblica © privada requiere trabajar con etica,
fransparencia y responsaolidad desde y de cara a la propla sodedad. Cada
Insthuckin 26 responsable oe generar valor sodal en la medida en que s2a capaz
i lograr sustentablidad.

Lina manera efectiva de hacer socledad y hacer democracia es trebajar parka
etica desde |3 empresa, con fres caracteristicas: sentico de responsabilidad sodal,
e una manera prafesional ¥ somedéndose al cominol sodal. 'Una sockedad como k3
nuestra requiers Inidialvas, no 5080 2n e papel, sino wividas, necesha la
particinackin de todos y el respeto de tados a k3 ley y 3 1as reglas oe 13 buena
convivencla, que soio I3 propla socledad pusde darse y puede mantener wigentes.
Munca esta de mas reflexlonar sobre el sgnificado e |3 etica, |3 fransparencla y la

soctal como en Iog que se sostiens 1a in ellos
wmmmmmm MMMrmmﬁn mm
acclonistas, empleados, cientes y provesdores; y no pusde por taro EI.I'I'.':HEI:I!‘ e
competittva y valiosa en el lango plazo.

Serviclo. Es el conjunio o acdiones © acivdades de caracter misional disefiadas
para Incrementar la salsfaccion el usuario, dandole valor agregado a kas fundones
de L3 enfdad. Significa senvicios con calkdad y callder, gue satisfagan
I35 neceskdades y de |a dudadania. Vivendar el sendclo es dar, para
faciitar & cumplimiento o2 un proceso, resolver una soliciiud y satisTacer una
nexceshidad.

Conflanza. Resultaca de 13 repetidon de Interacdones con Ofras Dersonas que 52
acumula como experienda y lieva a responoer con 30906 de genencsidad, los cuakes

alimerian un vinculc mmmmmmgn & semimiento e
mmm%ﬁ:l *
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HEEPITAL REGICMAL NORCDCIDENT AL
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CAPITULD IV. FROCEDERES ETICOS

Cuanco exdsten Valones Comunes gue & unen a una Misien InsStudional y estan
difgidics por PRINCIPIOS ORGANIZACIOMALFES claramente ldemificados, &l
resuado =6 el sesamcho personal empresarial.

PROCEDER DEL SERVIDOR PUBLICO YiO CONTRATISTAS EN RELACION
AL EJERCICIO DE SU TRABAM

Los senidores Publicos yio Contratistas e 13 ESE. Hospital Reglonal
Moroccidental, en desamallo de 1as fJundonses asignadas, debaran aplicar y cumplr
o6 slquientes procederss e8Cos:

1. Los senidores Pdblicos wo Coniratisias, desamollaran su Fabajo con rectitud,
sentide profesional, dedicackon, comonomiso, honestdad y senfido oe
perenenda por |3 empresa,

2 Los senvidanes POblicos wo Conbralisias deberan utlizar el tiempo labaral enun
esluerzo responsable para cumplr con sus obligaciones, de manera gue el
desempefo sea efdenia y eflcaz

3. Los senddones PUbllcos yio Coniratisias de |la ESE aportaran & conodmiento y

eslUerzo necesaros para el cumplimientd de los Cbjetivos y  Metas

Instkuckanales cuando o ameriie [a neceslgad del serdcia.

‘vielar por el buen nmbre de 13 ESE deni y fuera de elia.

Proieger los Blenes de la Insthudén y esltar i3 Willzackin de esios para fines

distinios para lo cual fueron askgnacas.

en

PROCFNFR NiFl SFRVINOE PUIRL ICD ¥ CONTRATIRTA FM RF] 40K Al
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EAWFRESE SOCIAL DEL ESTADO
HZAPITAL REGIOMAL NORCCCADENTAL
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PROCEDER DEL SERVICID PUBLICO YD CONTRATISTA EN SUS
RELACIHINES EXTERMAS

1 Las reladones anire los Dinedives y demas senddones Poblipas yho Contratlstas,
£2 gdeben Dasar ene ke respelo, aunando estuerzos v ponlenda todo &l empefio
para cumglr con ka5 expectativas de o6 UsUarios.

Evitar hechos gue pongan en peligno Ia Integridad y sequridad de ka ESE, oe kos
UIGLNIOE ¥

Toda Inversion que ejecute |a ESE debe estar precedita por oriterios de garantia,
calldad, sequridad, protecdon, precks y rentabiidad,
Es deber de 106 servdores who Contratistas achuar responsablemente.

En shuacién de corfliclo de Indereses no s2 cbiendra benefdiclo personal a favor
de tercerse a csia de la ESE.

Coma cludadances, los servidores y Contratisias de 3 E.5.E. Hoapital Reglonal
Horgccldental de Abrego Morte de Santander, y 513 como Emgresa, daran
ejemplo en la observancla de sus Deberes Chicos, Soclales y Pollticos; de
parscipadion soldaricad v colaboracion

M ok R A

PROCEDERES DEL SERVIDOR PUBLICO YIO CONTRATISTA EN EL BUEN
SERVICHD A LOS USUARIDZS

1. B usuano &6 la parsona mas iImporianie en nuesta Empresa.

2 B Cliente no dependie de nosoFos, nosolros nd dependemas Ol Chambe,
nosoiros trabajames para nuestos Chentes.

3. Toda persona merece nespeta, NUBSTos UsLEnos 5o |3 mayor razon oe ser de
nuesiro Chjelvo, por Io fanto 5e debe achiar cada dia para Jue 5u salud sea la
mejor.

4. Cada usuark en salud Sene derecho a su Imegridad, por 1> 13nio 2l condenido

de su Historla Clinica debe ser resenvado y presenvatio o8 acuerdo con ka

nonmatividaid.

B uzuano tene Derechos 3 sericios de Ala Caldad.

B usuario na Interiumpe nuestre trabajo, Sino o6 2l propteho de nuestrs trabajo.
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CAFITULO V. COMPROMEZ0S PARA LA GESTION ETICA INSTITUCIONAL
DE LA ESE HOSPITAL REGHOHAL HOROOCIDENTAL

PA&RA LOS IRECTIVOS

Tenlendo en cuents ka respensablidad gue se dertva del Nderazgo etic, kos
direcvas de la E.5.E. Hospital Regional Norocckdental deberan enfre olras COBas:

1. Promaver al Interior del Hospital los valcres eticos,
2. Liderar permanentamenie acionas que propicien una cullura organizacional
acorde con Ios lineamiientos plasmados en & presente Codgo.

3. Gane@r canales qua FIIE'l'ITIl'E'I la comunicackin enfme las diferenies
dependencias v 136 niveles jeranguicos oe ka Empresa Soclal del Estade Hospital
Regional Norocoldental

4. Fomentar|a cultura de €N 105 [rocesos de confratadon,
mmumwm&mn&ihmmmmymp{mmmm 106 Valres
Insthuckonales.

5. Propender por establecer mecanismaos que permitan fortalecer Ia participadion
cludadana.

B. Dar efempic sabre k3 aphcabllidad oe (os pnciplos elicos del presente Codlgo,
tania en |as relaciones IMEMas come en |as actuadones frente a feroers.

T. Dipservar consfantemente & cumplimienio de esie Codigo e los
funcionarkcs a cargo. PRGESE

PARA TODCE LOS FUNCIONARICS

Partienda del papel que desempefa cada una de los funcionarkcs del Hospital, para
| foralecimienio de una cullura &lica acorde a los Eneamienios plameados en el
Caglge de Ecs, & funcianaro oal Hospital dabers:

1. Conacer y paner en praciica kos principics, politicas. y conductas consignadas en
este documento.

2. Comunicar al Jefe Inmediaio cualguler conducta en 1a que pueda observarse
tesvio de los ineamientos dacos por este

3. Propender porun amalente que Toralezca ol desanciio de s principlos y valres
consignados en este codigo

4, Prégtar un senicio horestn, Sincen & Integro de acuende a ka aplicackin de bos
valores v princlplos cefinidos al interior del Hospital
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COMPROMISC CON EL CODIGD DE ETICA ¥ BUEN GOBIERNO

La Emgresa Sodal del Estado Hospltal Reglonal Momcdiemal manifiesta su clara
disposickn a aulormegularse, para ko cual se compromete 3 encaminar sUS
aciividades de comformidad con bos princlplos enunciados en |3 Constiuckin
Polltica, &f Codige de Efica y Buen Gebiema.

COMPROMISCO PARA LA ERRADICACION DE PRACTICAS CORRUPTAS

La Empresa Soclal del Estaco Hospltal Reglonal Nomeoidentsl 58 compromete a
luchar conira la comupcion, para ko cual creara compromisos tandlentes a lograr que
&l plan anual anticorupcion y de aencion al clgadano logre & obietive prapuesi
erfre los Funcionarios, Contratistas y demas partes Ineresadas.

En &l marco de k expuesin, los Funclonanios oe |a Empresa Soclal oel Estado
Hosphtal Regional Norocoidentsl 52 cOmprometen a no acepiar ofrecimienios,
WDWEMEMEMWFHHED&EMHE.

Igualmente, |a Empresa Sockal del Estado Hosplal Reglonal Morocoidental se
compromete a sodallzar a los Funclkenarios y contratistas kas politicas y acclones
arficoeTupclan con el fin de evftar practicas Indebioas.

En &l cesamola de esta polfica de lucha anticormupcion, k3 Empresa Sodal del
Estaca Hospital Reglonal Moroccidental vinculara a ka dudadania per media oe los
mecanismes de partidpacion cudadana para el conirol social de |3 gestion, tenlznaa
en cuenta 13 ley 1474 de 2011,

COMPROMISD CON EL MEDIO AMBIENTE

La E.S.E. esta compromedida con & uso radonal de Ios recursos, causando el
mengr Impacto ambiental posibie, buscando |a conservadlon y probeccion del medio
amalents.

La Instiucion cumple con |as condiclones de asepsla necesarlas para garantzar
procesos limplos ¥ segunos, generanco conflanza 3 los wsuanos.

CAPTTULD VI ACCIONES PARA LA INTEGRIDAD ¥ LA TRANSPAREMNCIA

La Empresa Soclal del Estado Hosplial Reglonal Morooddemial esid en comra de
{oda praciica comupta; para Impedir, prevenir y comialir 26106 fendmenas, adoptard
Coma minkme |35 siguienes medidas;
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a. Gular sus acluaciones por os principlos tlcos estableckdos en el Codige de Etica
y Buen Goblemo;
b. Dar publichdad a la promulgacion de nommas eficas y adverir scbre kB

deferminackin inguetwaniable de cumplidas en B ejerciclo ordinanio de SUG
acihiidages

c. Promaver 13 suscripoion oe pacios de Integridad y enspanencla en su Imerkor y

con atras Entidades

EEGEIE'IU.ET que odos 105 FIEI.‘FEI'IHHDE- s2an clanos, Eq..mu‘ﬂ:iﬁl. vizoles ¥

£ Denundar |as conductas Imegulares, o para que las Enddades

conomcan de los hechos, como para que 3 sodedad este al tamin oel
D e BUE BEEnddores

f. Capachar a persana en materia de &tiza cludadana y responsablidad sodial en

10006 106 niveles

EMIIIEMMMMMMmMMmW.Wm

gestion, medlante 13 rendlcian de cuenias a la cudadania.

h. Efectuar 13 rendidon de cuentas a los grupos oe Inberés, garardzando B

disposicin al pdblico de 13 Informackan no confidenclal del Hosphal.

|. En materla e confratackin, Implementar y adoptar nomas vigentes, publicar I3

contratacion de 5enicios i |a adgulsicikin de blenes de acuerde con |a prescriio en

la legislacion vigerie, ) manual de conratacin de |a Emgresa Sodal del Estaca

Hospital Reglonal Moroccidental y el presente codign de @8¢a y buen goblemo,

EI.IHTE'HIE gstablecar, mmyﬂlﬁﬂm@ﬁmﬂmmﬂmﬁ

contrabos.

CAMTULO VI DIRECTRICES PARA UNA ADECUADA GESTION ETICA
Gerencla da Puerias Ablartas

La ESE HOSPITAL REGIONAL NOROCIDENTAL se compromete con hacer de 1a
Gerencla una acclon sisbemalica y consiante en cada dia, de la cual particlpen cada

ured de 106 Jefes de area con Bus deira ando |a fedbllizacion
ge 1as relackones mmpﬁa mﬁ'&*‘&wﬁ%y Ia linea Diracthva,

la escucha, 13 Inbegracion y 1a cocperadion can los dierenies clientes ITEMOS ¥
MHWME|MﬁmmW

Diaiogo atéerto con los DiFectivos.

Puertas de las ofcinas ablerias (excepto en reurlionss gue requleran privackiad)
Liamar a |35 personas por sU nombre.

El fomento del frabajo en egulpo caracienzada por la mutua conflanza.

il =1 P TS I ASSFT Y
Carera reiriom el i memawos melibecnia
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Fortalecimisnto de la gesfion Etica

La ESE HOSPITAL REGIONAL NOROCIDENTAL manilesta su cara disposkion 3
mnamepamhmajsemmfmnimrmmmﬂmdmm
confomidad con kos princlolos enundados en |a Constitucion, I35 demds nomas
wigentes, o Codigo de Etica y Buen Gobleme, orlertandose hada una Gesdon
Integral, con prindipios y valores &ficos frente 3 10005 5US GRUPOS de INtenss.

Busn Trato y Raapeto

L& ESE HOSPITAL REGICNAL MORCCCIDENTAL s2 compromete a Driredar un

frato amable, conés y respetucso a la comunidad, a los compaliencs de trabajo, ¥
en general 3 todas |as personas con quienes se tiene reladon, en ejecuckin de
nuesiras responsablidaces v funciones, sin distincitn o discAminacion de ninguna
Inciale.

Contral Inferno

LA ESE HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL 52 comgmmete 3
Implementar de manera Integral e Skiema de Evaluadion y Control definkdo en 13
organizacion fundamentados en 13 autoevaliackn, 1a autcemeguiacion, e autosonirol
y 13 autogestion. LA ESE HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL dedne derntrg
fe su Maooproceso de Evaluackin o proceso de Evaluackn, cabidad y
mejoramianto condnuo, con el obiefivo de ldentficar sus oporunidaces o2
mejoramiznto y gestionar el derme de coks.

LA ESE HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL 68 compromete 3 apilar el
Sistema de Evaluacion y Conirol de 3 entidad y velar por su cumplimiento por parie
de todos los senikdores, para gue desamcllen estrateglas que conduzcan a una
administracicn eficiente, eficaz, Impardal, Integral y transparents, par media de 13

automreguladon, a autogestion, el autoconitol, |a autrevaluackn v ef mejoramienta
contirue para el cumplimienio de jos fines del Estado.
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Confictos de Intsnés.

L& ESE HOEPITAL REGIONAL ROROCCIDENTAL rechdza y prohioe que &
Equipa Directiva, senidanes plbllcos, condraios ¥ aguelias persanas vinculadas o
no oon la ESE, Incumran en cualquiera de 136 siguentes practicas:

« Otorgar compensadiones no autorzadas per 136 normas pertinentes.

s  LAllZar Indebidamende Informacion privieglada o canfidenclal para coiener
provecho o salvaguardar los Intereses Ingividuales proplos o de tercercs.

« Hacer prosefitisme politico o religioso aprovechanda su cargo, poskion frenie
d la ESE HOSPITAL REGIONAL NORDCCIDEMTAL, nl comprometer
cuabquier recursd para financlar campafas poificas.

« Divulgar Informacion reservada a la gestion adminisirativa y al ejercicio cel
conrol 5ocial, sin que medie requenmienia o autortzacion alguna.,

L Hﬂﬂﬂﬂﬂﬁjﬂ%ﬁﬁtﬂﬁdﬂﬂﬁhbﬂﬂdﬂﬂﬂﬂ:amm
ge ka Ley 10

CAPITULD VL POLMICA DE GESTIHON ETICA Y TRANSPARENCIA

LA ESE HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL 52 compromete a luchar coentra
|a cormupcion en cumplimiento de ka Constitucian, 13 ley, & reglaments, sus principlos
y walores, para lo cual 52 reallzaran accknes tendientes 3 lograr este objetive por
parte de 5US senddores publicos y COMEMiEtas a frawes de la capacitacion, 13
senslblizacion y & compromise con &l manejs eflcients de 108 recursos que le sean

CAPITIALD IX. DERECHOSE, DEBERES ¥ PROHBICIONES

DERECHOS DE LOS SERVIDORES PUBLICTS

De confamidad con el aticulo 33 dela Ley T34 de 2002, y la Constiucion Poiltica
e Colombia 106 denechas de Ios senidores pOblicos son 106 Eigulentes:

3) Pemciol |a remuneracin Mada o comvenida para el respectivo camgo o

Tuncion
b} Disfrutar o2 13 seguridad social en 13 forma y conciclones previstas enla

c) Fecbir capacitacion para ef mejor desempefia de sus funciones

Bl = ¥ Ps - TS NPT
Earrma redriemr. el i e v ed e, 1w
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d} Participar en todos los programas de blenestar sodal que para los servidorss
pliolicos ¥ sus Tamllas establexca |la ESE, tales coma wivienda, egucadon,
recreadion, culturs, deporte y vacacionales.

8} Obbener permisos i lloenclas en los casos previstos en la

1',b MMYWMMMHHEWHWEHEE&EIE
relaciones humanas.

g} Obtener el recorocimiento ¥ pago Cpartuns de 1as prestackanes

consagradas en la Ley.

DEBERES

En wirtud de 105 deberss die los senvidores plinlicos i de acusnda con el ankeula 34
de 3 Ley 734 del 5 die febrero de 2002 y 13 Consthucion Pollkca de Colombla se
hase mencliin de los slqulentes deberes entre oiros.

a) mmryhmmeseumﬁm los deberes contenkdos en 13 ConsThudion,
las tratados de Deragho Imemacional Humankao, k06 demas raWcadas por
el Congress, ks Leyes, los Decretos, |as Ondenanzas, los estatutos oe 1a

Erfidad, mm—m los manuales de funcones, 136 decisiones
Juticlales y fas v [3s oroenes supericres emiidas por fundonark

competentzs.

b} Cumgllr con diligendia, efidenda e Impardalidad el senicla que le s2a
encamendads y absienerse de cualguier acto u omiskin que cause la
SUSPENEION 0 perturbacion Injustiicada del serviclo esenclal de salud, o que
Implique abiesa Indebico del camo a Tundon.

Fonmular, decdr namente o Ics de desamolio ¥ ko6

. mywﬂlmlmymumma rrmejnuglns
recursos econdmicos, publicss, o afectos al sarvdo poblico.

d} Umllzar los blenes y recurscs asignados para 2l desempefio de su empleo,
carg o funclén, 1as facullades gue le sean atrfouldas o 13 Informaciion
reservada a que tenga aCCesD por rEaZon oe su funckin, en forma exclusiha
para ks nes que estan nombrades.

E}D.LH-ME‘)‘HHWHMJJWETEHMEWCHTE !EII:H{H!E..I
emplen, cargo o Junclon conserve bajo su culdado o 3 |3 cual 1enga

EHPEUFDE\TE’EHMTLM.MQWW
indebidos.

f} Tratar con respeta, Imparcialidad y rectiid a las personas con que tenga
relachon por razin del sendcio.

Cumgpilr |35 d ek

O e RE Ahivies, Samere Que. N0 o s 3
Constitucion y 3 1as Leyes vigentes, y atender o6 requerimientos y citaciones
e las autoridades competenes,

e
Emrra reiriens el bl mewwros s=libpeaan
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n} Desempeflar al empleo, cargo o Tundidn sin obisner o pretender beneficlos
adiclonales 3 |as contraprestaciones legales y convenldas cuando a =las
tenga derscho.

| Hhﬂﬂﬂlﬁ'm requishios exigldos por 1a Ley para |a posaskin y & desempefio

A0

I Realzar persondments las tareas gue ke sean confladas, responder por k3
gjecucion de |as ondenes que Imparta.

k] Dwedicar k3 totalidad dal Sempo regiamentanio de trabafo 3l desempafio oe 1as
funciones encomendadas, 5alvo 135 excepclonss kegales.

I} Reglstar en b jefatursa de personal, su domikilo o direccion de resigenda y
teléfono y dar aviso oportuno de cualguier camibk

mj Permanecer en 2l desempelio de sus |abares mientras nd 52 haya hecho
carge de ellas quien odeba reemplazank, salvo autorizackin expresa de b
gerencia, © e quien deba proveer & cargo.

PROHIBICIZHES

Die 3CUErdo a lo esSpulado en |3 ley 734 de 2002, a fodo sanvidor plblco ke esta
prohibido:

a) Incumpllr lo6 deberes o abusar de bos derechos o extralimitar k36 fundones
confenidas en k3 Constiuckn, 136 Leyes, los estatutcs de la Entidad, 106
reglamentos vy los manuales de fundiones, las decislones judiclales v
glsciplinanas.

b} ImMperer a ofra servidor pUbico trabajos ajencs a 5us funclones o Impedide
&l cumplimiento de sus deberes.

) Solldtar drecta ¢ IndPectamente, dadivas, agasajos, Fegalos, Tavores @
cualquier ofra ciase de baneficios.

d) Aceptar, sin permisa de |a gerencla, Ccangos, NONOMES O FECOMpENnsas

de piras Instancias, o celebrar coniratos oon estos,

&) o tomar indebigamente oficinas o Instaladones

1} Elecutar acine de violencla conra superior, subaltemd o compafienss de
trabajo, demas serdoores pobilcos, © Injurianios o calumnianos.

g) Omitlr, negar, retardar o entrabar el cespacho de 106 FEUNIDE o2 U Canga o
|a prestacitn del sendcio a que e6ta obligade.

N} Cmillr, retandar o no suministrar deblda y oportuna respuests a kas petidones

B los usuarcs, res ¢ a selichudes de |as autoridades,
como refeneras o enmd a destnatano [l'FE'l'EHtE[FE“.IEE.qI.ﬂE'l'I
BU Conocmienio,

I Elecutar en of lugar de trabalo actos gue atenten contra 1a moral 0 135 buenas

coshumbnag.
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[| Proporcionar dato Inexacts o presentar documentos Idecioglcamenie falsos
u amitir Infarmacian que tenga Inddenda en su vinculacion en el camo.
i) mm“mmﬂmrmaammmmmm.mmmmn
naﬁabgmasu par razon de sus funcknes.
] Deaerrq:-eﬂzﬂnm mEnte &5 de un emples pUblco o rechlr mas de
una asignadion que provenga oel tesonc pUblico, O de empresas o de
Instituciones en 136 que fenga parte mayortadamente el Estada, salve 106
Cascs eXprEsamEnts detemminados por la Ley.
m) Orderar & pago o perdbir remunerackin oficlal por sendclos no prestados, o
por cuantia superior a la legal
cual dase o8 coacdon sobme senvidores O &3
mmmﬁeﬁ:EMmpm.amﬂEWmm
perscnal O para 12r0en0s, O para que prodeda en determinaco sentiis.

CAPTULD X. RESPONSABILIDAD SOC1IAL EMPRESARIAL

La Empresa Soclal del Estade Hospital Reglonal Nemeddental comp onganizacion
mmempammalmmmmmmmuEmucmmmm

los Denechos HUMENGs; los princiglos jurklicos y tecnicos que e ataflen; & respeto
per |a persona, buena fe, igualtad, cemocracla, sclidarkad, equidad, 1a sana
competencia, comecta actuacion profesional y responsabilidad con sus USUENOE,
emMpleacos; proveedores y oYos gnupos de Inferés asl coma 5u Responsablidad
Social al contribulr en & desamoile del estado, k3 calkdad de vida 08 SUS USUSFIs ¥
la proteccion del medlo amblente; esto 3 traves ol desanoilo de U3 acecuada

Gestion Del Talento Humano y del fortalecimiento de Sistema Integrado de Gestion,
calidad y contral

Principlos de la Gestlon Poblica

Lo dinencs pUnilcos 500 sagrados.
La gestisn pobllca es transparenie.
Mo acepiamos transacdion de poder polltico por Intereses burocratcos o
ECONAMICTS.

« Mo ullizamos &l podier dell Esiadio para comprar condendss o acaliar
opiniones oifereni=s a las nuestTas.

« El gjempla de 135 autoridades s |3 princloal heramienta pedagogica de
ransformacion chica.
Plarsackin sin Improsisackn
Eficlencla, efectvdad y eficacla en ko6 programas y projectos.
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Las relacionas con |3 comunidad E[H'IEH-E'[E'!.' [IEEE,}'E desamallan 3
traves die 106 espacios e partidpackin cludadana.

El Interés pabllco prevalece sobee los Inbereses particulares.

Las personas que trabajan en la Atministrackin Muricipal son honestas,
CApacss das con el provectn de cludad,

El diesarmnlio ge 3 dudad es un compromise de la Adminlstracion Municipal
y tocos los cudadanos y cludadanas.

La solidandad y 1a cooperadion 50n k3 base de |as relackones oe |3 cludad
con I3 region, & Depanamenio, |3 Nacion y I3 Comunitad Intemadcnal.

La conflanza en |as difigen |a Administracion Munidpal es
esencial para IaMEﬂm

L vida es e valor maxma i no hay una soia idea nl amerhe
Humdelaﬂmﬂapamgnamh. FopIc
Garantizar el acceso 3 la Informacion,

Mo 58 aceptan fransacdones por Imeresss ajenos a kos nstbudionales.
Las acthvdades se reallzan respetanca los principics consftudonales.
Efclencia, efeciividad y eficacla en ko6 programas y proyechos.
Lasrﬂaﬁn‘&mnlamuﬂdadsmaﬁﬂyﬂanr&ma
traves die |06 espacios oe participadion cludadana,

El interés publico prevalece scbre los Inbereses particulares.

Las personas que brabajan en la Administracion Municipal son honestas,
CApacsE das con el provectn de cludad,

El desamoilo de I3 cudad e un compromise de la Adminlsiracion Municpal
y tncos ko thudadanos y cludadanas.

La solidanoad y la cooperacian 5on k3 base de las relackones oe la cludad
con ka reglan, e Departamenia, 1a Macion y ka Comunidad intemacdonal.
La conflanza en |as parsonas que dingen Ia Administracion Muniipal es
esencial para garanizar |a legiimicad oel Estado,

L vida es e valor maxma i no hay una soia idea ni ue amerite
Humdelamwapmagnamh. s
Garantizar el accesn 3 1a Informacion,

Mo 58 ateptan fransacdones por Imeneses ajenos a los Insthudionales.
Las acivdades se reallzan respetanca los principics consftudonales.
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CAPITULD XI. CONTROL 30CIAL y RENDICHON DE CUENTAS

Fortalecer I3 etructura crganizativa y operaiiva de |a participacion sodlal en la ESE
Hospital Reglonal Momeddentsl come estrategla que corfrbuye a k3 promockon
soclal ge 13 salud 3 pank de |a Inleracoion entre los wsuaios ¥ 5US familias, 1
empresa, 13 acministracian, |os proveecores, los QRUPOE o2 IMEMSE ¥ |os eclres
ool desamollo en o proceso salud enfermedad, trascendlendo los espacics
relagionadcs con 13 prestacion de los senidos para Bevar 13 salud como
condicionante de |3 calidad de vida en o cual se reconccen todos y cada uno actores

responsaties o kas deckslones y actos.

L& ESE Hosphal Regional Norocoklental se compromete a promaver 3 participackin
de lo6 usuarics, sus Tamilizs, 13 cludadanla, |as organizaclanes soclales y
comuniianas, para prevenir, racionalizar, propaner, acompariar, vigllar y confrolar |a
gestion publlcs, garantzandd |a adecuada prestacion de servicios de salud.

Meconismos de Poficipacitn di los wsuarkas

L& ESE Hospital Regional Noroccidental acoge, proteoe, respeta v deflende los
gerechos, 106 OeDEres y 106 mecanismos G participackon de log cludadanas,
garanizando sU divuigacion, orentackn y aplcacdon pemarente segun ko
estafilecido en of Decreto 1757 de 1994 y demas disposkiones que regulan la
maana, pomo sand

« La Circular Onica de |3 Supersalud 047 del 30 de noviembre dal 007,
Thulo 72 Protecclan de kos usLEnos y 1a participacion dudadana.

« LA Resolucion nimens 00836 de 2003, por I cual se rea, confarma y
reglamenta | Sisbemna de Atencian al Cludadano.

& LA Ley 1437 dal 2011: Por of cual se expide el Codlge de Procedlmienia
Admintsirative y de 1o Conencized Adminisim®io. En & cual se tene deming
ded articulo 1: coma finalidad *Proleger y garamiizar kos derecnos vy Ibertates
de I35 personas, la primacia de los knereses gencrales . ."

« LA hey 1438 del 2011: Por medio e 13 cual 2 Reforma & Sisiema General
de rd-adﬁmdmsiud,mdﬂlphh'u'llllrﬂuﬂnlﬂﬁ ciefinicion
Eﬂl‘ﬂ[‘.ﬂlﬂpﬂrﬂjﬂiﬂ
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Lo amedor, ge @ manera gue Ios usuarios que mecben atencon en la

prestacion de los sendchos o salud, tBngan sus representantss en espacks
Insthucionales, 3les como erc

« LaJunta reciva de la ESE Hosplial Reglonal MomcdidentEl
El Comite de Elica Hospltalaria.

« Liga de Usuarkss y Asocladiones de Usuanos.

RENDICION DE CUENTAS

LA ESE Hosphal Reglonal Moroccoental $€ compromese a reallzar 13 rendicion

EEMM:M mhhmaratﬁﬂmimmdapfmem
e avance y el cumplimients de ks chievos ¥ metas conterddas en 13 planeackn
estratégica y I3 ejecuciin oel presupuesio, resuliarie oe 13 gestion aominlsiratva.

SISTEMA DE ATEMCION E INFORMACION AL USUARIO

L& ESE Hospital Regional Morocddental atendera a dudadania por media oe los

punics de atenckn al usuado para orlentar y tramiar quejas, soliciuces,
m,ﬂﬂﬂﬁmfm |i|mﬂﬂ1mihmpﬂﬁm,

para fachtar el ejerciio del conrol sodal, LA ESE Hospital Regional Moroccidental
HWEMHEMWEEWMIM&
que contribuya a establecer un contacto Permanente con los serddores pobllcos i
los rupos de Interés, k3 cual debe ser partinente, confiable, clara, veraz, aportuna
y SUMirlstraga en s formatos ¥ canakes estabiecitos para o efectn.

LA ESE Hespital Regional Noroccigental se compromete, 3 fortalecer el Sistema oe
Atenion e Infarmackn al Usuaro en el ambito de 5U competendla, 3 Implementar
las poificas encaminadas a dar respuesta oponuna y sallsfactona a las peticiones
y soliciuces formuladas por 13 comunidad. B proposho ulteror, es mejorar 13
receptividad Insthutional, 3 traves del procedimiento de Escucha Actva par medk
ded cual se regben las manifestacicnes de los usuarks, 55 Tamllas y obrs grupos
i Ineres.

T, BT 008 B4 2 = L
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EnrhELS SOCIAL OEL ESTADO
HEEPITAL REGIONAL NORCOCIDENTAL
ABREGO-OOHVERCEIR-EL CARMER-TEDILAAMS

Wil EOF 003,842 =5

Latarad & 7 doreges Talle o) Danrs bk lere Sens Detars
! 7] T L o e R e B B L 3 R AP

CAPTTLLS Xl DIFUSEION, SEGUINIENTD ¥ ACTUALIZACION DEL CODNGD DE
ETICA

Mecaniamos Para |2 Difuslon y Divulgacion

La exstencla y contenito del preseme Codlge de Elca y sus modiicaciones se
ara a fraves de |a pagina weh, boletnes electminicos, regies socales, comies

y legales, relniones de personal, Inducckin y re-dinduccidn a los

senidores plblicos de 13 Enfided. De lgual forna, ks organizackin adopta Ios
mmmaamamaumawﬁiandm
Directiva a los senidares y gnupos soclales, Liga de usuarics y Ascclacknes de
Usuarios empleando medios masivos o= comunicacion (paging wed, boletines
electrinicos, redies sociales enfre ofres) La difuskon estara a cango e |3 jefatur de

persondl de |a entidad.
Estandares de Seguimianto

La Emgresa Socal cel Estado Hospital Regional Maroccidental, se compromete
realtzar &l sequimiento a I3 Gestion Etica v a la Gobemabllidad de 13 emgress a
trawes oe su Comife de Gerencla y del Comite de Coordinacian de Control Inbema
de |a crganizacion crientades hacia ka consoldadion del ge k3 funcion

En %mincs de efcada, tensparencla e I y serdcio a 13
clugadania por I3 entidad. B Comie de Euca Hosphalana o6 13 Instancia
organizacional encargada de promover y liderar el procesd de Implantacion de la
Gestion Elca duranie |a prestacion de i06 senvidos de salud en cada und oe Ios
punios ce alenciin, asl como propender por la humanizaden en ka atenddn de
paclents y garantizar e meforamiento e 12 saldad en 12 prestackn de sendchas

Actualizacion del Codige de Etica

El Codigo de Elca 58ra aciuallzado por niclativa del Gerende, Combe de ética
hoespitalaria, o los fundionaries de B ESE y @ Gerencla serd |3 insiancla de

aprobackin para cualquier modiicacon.

il -1 Pt T TTTEL AN Y )
Eawra rblelrn Mol e reda bpe i
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Apéndice D. Plan de comunicaciones

Plam de Comunikscones
Heagtel Regionsd Noreccidental
IPS Abeugo

Plan de
Comunicaciones

17 DICIEMBRE

Hospital Regional Noroccidental
Creado por: Yeisi Rocio Arevalo Pacheco
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Plis de ComuniEmnas
Hezsgatall Hepronal Morstes armal

1Py Alwago

1. Introduccion

Hospital Reglonal Norocoldental IPS Abrego

Es una Empresa Social del Estaco Hospltal Reglonal Norocohlental, categona especial de
entidad pubiica cescentrallzaca, del nivel ceparamental, con persanera juridica, patnmaonk
propio ¥ autonomia acministrathva, a0s0Mas a i@ Dieccian Seccional de 5akud, 0 &l enfe Que

.'ii"gli“ SLAE Waoes & I:"l:E';fE"l"ll'E' el Sistema General ge SE';L'."I'I.'.'EI:' Soclal saomendas al ."E';I'l'."li"r."
jurldicos previstos en jos arfcules 104 y 105 de fa Ley 100 de 1093,

Lg comunicacian orpaniZsciona) 5 pame ool fnalkecinyenta  desamoée situcional se
concreda principalmenide en fas olerendes acoiones comunicaiivas gue se Jdesarmolan con los
AEFENes QULIpOS o8 Inferes. Al Comprender i COMLICICIn Coma LT Qrocesa Iransversal en
i [REtfucidn, 5e permife sU enfoquie como esrarpico p ma S8 Bmifs 3 UR Scclonar meramants
nsmumental.

La comunicackn coma factor clave confribuye & crecimients del Hospiral Departamental ge
Granada ESE | se esiuctura ¥ consolda medlanis hemamienias, medios y mecanismos de
comunicackin que facliian ka inferacoion enfre s dfevenies aciores, para promocionar ks
senvicios de salud y pasidlonar ia imagen ol Haspital 3 nivel Depanamental i oe 55 2anas de
dnflvancia.

La cxmecls planficacion de fos meanados & utilzar en &l Process de Comunicacian, permitia &
B organlZacion Conceiy BStE DFOCESD COme mutamensiondl, produco of & anamica

ST SIS L Fet L ST ST MRS [ —



Plism de Comuni ssmanes
Hezxigat all Repional Norsceid amal
1S Akwugn

2. Justificacion

Foraiecer s componentes que wgortzan fa comunicacion de manera efecliva, par mea del
manefo 02 Jos diereies Meios 08 COmUNICECAAT INTEMos | EXIBMas ¥ eSirEteqkas, pemikd
mejar ia5 vias de comuicackin entre ks ciecthos, funchonants, entifages extemas
Usuanos, comunivad y medics de comunizaciin

Lz comunicachin extema & iniema &n ka Instiruckan, fenen coma I incrementar de maners
posiiva i3 percepokan ol Hospital ande sus usuarss ¥ en gensral con i pobfacion de gue
raged fa Insifuclan, sfendo |3 misma cescenmalizaca; consolasr i3 comunicacian como efcaz
¥ transparendz; opiimizar @) Uss o8 Jos medios oo comUnkcacian INEmas ¥ exfemas con Que
cuenta & hospital & dmplementar esirategias Ssenhas que consolde i3 buena imagen y
reputaCIon o 3 endidad.
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Apéndice E. Politica comunicacional

POLITICA
COMUNICACIONAL

Hespital Regional
Horoccidental IPS

Abrego

LS MRALETE:

TELEFCOHD:

SEZANZE

STIC WER:
btooitermes hospdaireionoinome
ddenial ooy colcorianiivaionss

Marco General

El coocapto de commmicacion | cide pama Las copresas o
inctimes 1m pazeo nemmalgicn a AT § a mplamentar dadi
qua 5i bisn ol partonal y Jow dimectivos mensn claro que debe
wacistir G¢-mma forma transteraal una ednz commmicacion oo s da
&z ba maryoria de los casos.

Ei por wic goe LESE HOSPITAL REGIONAL
NORDCCIDENTAL IPS ABRF GO dofing dasde ln Direccion
mmot lineapsigntes con oo cualss se powimds mejorar Ia
Comaricacion A mdo nivel gt decir:

Duasde los Diecovos baciz ke fimciomarios. Desds o jefos de
foncionariow. Daede la Insomrion con B coovenidad.

La alra Dhmeccitm eetd comsciane de las dificnlsdes qoe ol mama

de la coomomicacion TepreEnta F % COMPrOMmETs 3 Taves e e

politica a dafmir o foplementar acciomes gue conlleen a un clmna

labomal armoniown. 3 mammezar @ los wvaarios 7 a la cindadanta en

gensral informeda ez todo o mlacicoado con [ presacion dal
£
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Objefivos

CEREMND GEMNERAL.

Contar con una bemamianta que guis 7 aupe la ademuada toma
de decidones por pare de todos los itegrantes dal Hocpital
Rogioma] Komocidental TP% Abrego. con recpecto a los procacos
ronrazicaciozales inbarmes v extarmen gae s miilizm.

CEREMAOE ESPECIRICOE

Uttilizar los camales de copmmnicacion istincional pary dar a
ronocer 3 los chezms Iuemn ¥ smiemot, informacion
malaciomada con la precacion dal wrvici.

Garantizr ba publicidad de la izdformacion que e gemeze al
inmrior de la cogamizaciom, v ges s canme con les medios da
[T CAriom pare sa adecuads difocion.

Proporcionar ecpacios da commmicacion intemos. & tal fomma
que 54 fortalesca s relaciones snme Jow fencionarios de La
Entidad

Gaosrar minomaciéa oportaza v cozfiable para los snbas
SR,

Dhicedar asirxisgias de conramicacion con [y conmerddad . de tal
fommea qnnmu.mn:.l:.ﬁ:madm tobra los saricios v boramion
[qu& 54 tanen eshlacidos an [a ESE.

Compromiso

Con ol presemie documentn 5o dard un uso adecuads a [a oficiza
de commmicaciones del Hospial Begonal MWoroccidensa] TPS
Albragn, o cual serd masdpalado por un exparin s ol dree. cubms
1a amemrice 2 la:nn-cmtﬂldud.mi"ulpcmdnm.fmmnﬂn
interma ¥ soeme. o formains ¥ medios adacuados para dar a
ronocer los sarricios que 54 ofecen. para I sXmpre sncenrady
 cumplis cozm los objetives La mision v vicien. que permitram &l
desarmolln v crecimdanin da la orgamizaciin.
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Marco de actuacion

La oficing de Comvamdcacionss del Heapital Rogiomal
Nerocrodanial IPS Abrego, ganem proceuos pars majorar oo
ProCeuo convaricatTes. a mare del e de informacion. comn
lleger 2 cada uno de los nsuamon. saber axprasar v woer clane el
mezsaje 7 la Imagen que o gaoare mxovTar da L insgucion.

El poarecto camplirvanto de los procadinmsianios v nommatiTas,
los cualas se darimez da Las poltticas de comunicacion. recas ez
1a Dimecrion, Al momsnio de nformr 1z Politca de
Coovaricacion. 59 de'e princiralmenie o las parvoras que e
sxrnemmen ralacioradas con la organi=acion. Por bo amterer. bow
valomes que rigen e politica e mskmtzs o 12 mfcemacion
rensparanie v enmegada de forma oporiuna v Teres.

WALORES QUE BIGEN L POLITICA DE COMUMICATION:

Rorpmzatdlidad an muesme acmer commmicaciomnal.
Particiaciim y Colaboracion com Jos procesos da commm caciom.
BRorpero por bow prablicos con los que nos conmm canes.

Varcidad relevanca v ransperencia so la mfmacion y
TErR2jat [Ue TANCEtTmos.

Coherencia exvme lo que pensamos. decimos v hacsmen.

Palificas v crocedimientos

- il R LT = A
~omunicacionales del Hospital Reciona
L L* ] 1 L9 | | e B W L Al 1.-\_-'\_- L L |
W PR [P 1. ¥, A T,
JOroCCIQenTal IFs ADreqo:

+  Polttica do Conmnicacion Friema
= Politica de Comunicacion Extorza
« Polttica de Identidad corporatra

«  Plane da onmmicaciim y mesdios

«  Procaco de promsecion de 1 comumicacion (ks
V Rnmra)

«  Emponsatalidad da todos Jow ampleados
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[ < - -~ 2 o P g 7% - -
Politica de comunicocion infema.

La Politica de Coxramicaciom Inter=a va dinigido a todo &l
pecsonal del Hospral Remional Noroccidental IPS Abrege. caya

relacion w6 basa on la Transparencia. TadIjC o SquEpO.
proyecsados sismpee al cumplimicmto de s xusion. el akcance da

'mxhoeadaco al logro de sus objetives primordiales.

Es politica da La sxopresa ol compromise hacia el desarrollo de
U gestion 2povada o un sistecsa de informacicn e aegure by
confiabilidad y opormumidad en la toma de decisionss ¥ gus
permit sumamistrar a todos los grupos de misres informeacion s
forma opormma. completa ¥ Taraz a maves do procescs de
rendicions: de casutas de forma permazsnts v & eficsnts uso
da Las TICx. Sox procesos claves &5 la convamicacion mnterna:

Defimicien de loz publice:
Defmicion de Jos canales de convamcacion mtsrna

Desfmicion ds Jos procesos de enficacioe yrespaldo ds la
informsacion

Responsaebles. La rosponsatilidad so la apbcacion ds La Politica
reincids. en prmer bagar, sa by gerencia yla oficina de
Conxazmicaciozes, ex conocmisnio y coordmacion &irecta con
garexte. En sogundo Ingas, Las demiss sreas dal bospital.

Definiciones.

Detimicicm de for pritiics: Los padlicos &s b commmacacaon
interna. Tefiare 2 toda persoma cuya principal caracteristica os la
relaciox contractual o temporal (sexpleados) deame del Hospital
Regonzl Noroccidantal IPS Abrsgo.

Defimicidn de fos canales de comwmioneidn interna: La
comamicacion interma debe ser bidireccional y aportar los
canales nOCOLATION para cmﬁmmnhma fiwida dentro de
la mstimcion:

Corrso slectromico

Caras oficales

Reumonss

Convamicacion divecta formal
Facebook

Wehatsapp
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Dafimicisn dr lox procesos de verjficassn v respaide de la
imfermanen: demro de Lot procesos o la Politica de
Convardcacion hivrma, 1a verificaciom de In mformacion como
Tme forma para e de manara rarsparens ¥ ol pare
rads wme de los empleados dal hospizal. Tanatmente, debera
sacistir un Tecpaldo formaal de toda [y mformacicn que s emita
par lot canalas eficaks.

(Goevacidn y apiicocisn.
I!'.a:- defniciomes de 1a Pelttica de Comumicaciom te socasnmam

inspredas on reglamemsed. procedimiczios ¥ oorman s, las
rales som:

Melarraal] do imagen ¥ disade
Codigo de éora

— - - —_
T ety s g omll oy =il e Oclcr Fetarms—y
1 e L= L= -

Ecia politica va dirigida a sodas las persomas qne no tenga 1ma
ralacion con 12 ensprea. por Lo tanio, su principal politca a5 al
desarrollo v 1a comiribuciom 2] mejerarmienn de by calidad de

Las dimectas del hospial. deben mantaner y coder 3 imagen
de [a insdmcion ez al mensnne de ter comealtaden por madios
& comunicacion exfernes ariTos. para caalquiar tipe de
indomeacion con respats a la somprene

Son procacos clares de la comunicecion ooerma:

Dafimicifm de kea puhblicos
Dafimicitm de oo camales do copvexdcacion axtarza

Loa recponsables an Ia aplicarion da [a Polttica do commamd cacion

soCRmA. en primer hgar. a5 la gememcia ¥ 1a oficna de
Comvemicacion. an tepands Ingar, la demsac droes dol hospizal

Definiciones

Defimiciom de los prblices: La commmicacion smarmas ahamca a
Periona o institacion cmye principa caracierisOoa Do gy uns
malaciom con 13 emsprese. Fn ecie casn, @] pablico da

OO CACION SRDNTTA §8 encnenia la poblaciom del mmmicpio

dia A brego.
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Dhefimiciém de los canales de comenicacién exnerma: Los
medios exppleados para transnefrir Iy informacion dabe sar
hidirscciozal v aportar lot cazmales necosarios pana coaformar
ma relacion fluida baca fiwra v dentre de 12 Tstitecito. Som
medios obcales:

Sitio ek

Comeo slecirdodco
Caraas oficialas
Publicidad
Facebook:
Mlasarial imspreso

Defimiciem de loz procesos de verificacion v respalde de la
informacion: denmo de sus procescs sn Ly Politica da
Copvemicacion Extama. la verificaciom de la informacion come
Tma forma para razamifiT de mamara razparents yoclara para
radz wxo de los empleades dal hespizal. Isnalmease, deberd
sociutic un recpaldo formmal de toda la infornacion que we amita
por los canales ciicalks.

Laxs defnirionss de 1a Polttica de Comunicecitm ce sncaentram
desarrolladac en reglamanton. procedizmenten v mormatiTas. qua
som 1o s guiemies:

Mlazaal de idenddad corporatiTa

valuocion v meiora
VOSSN Y Mejcra

Al ser meplemsoiada L polttica coommicacional sn el Hepatal
BRogiomal Nomocidental de wma formsa comrecta, & consegmara
mas eficencia. ademis da Taler por los Talores emopresariales da
1a EAE v wu insagen em &l momento de mwoatrares 3 los difermizs
puhblicos.

90



Apéndice F. Publicacion de actos administrativos

@ A 63%H 12:41

< &= Grupo Ese Abrego S
- 312 2235143, Aldemar, Alonso, A...

Te falté escribir que el triage es de 8
a12yde2a6 10:57

Doctor Acuna
Y asi cumplen las 8 horas y el

servicio de urgencias siempre va
estar descongestionado 10:57

Para: PERSONAL DE PLANTA ¥ CONTRATADOS DE LA ESE MOSPITAL REGIONAL
NOROCCIDENTAL IPS ABREGO

De: JAIME ALFONSO ROSALES NUREZ

Asunto: CAPACITACION SOBRE BIOSEGURIDAD

Fecha: 11 de Diciembre de 2019

Reciban un cordial saludo;

REGIONAL NOROCCIDENTAL, que se realiza una capacitacion sobre noafcumwm-m
Positiva el dic 12 de Diciembre o kas 2:00 ar Jlt

i - ,f:’;z? A

+57 313 7033113 ~Dayana
Buenas tardes 1207

%@Q

K«
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Apéndice G. Evidencias fotograficas

PCE.S.E. HOSPITAL REGIONAL NG Y
/ Conprimise-es Ta salud * P H_Z 7

it ute i
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