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Resumen

Con la finalidad de crear contenidos de comunicacién que permitan fortalecer la
Interaccion, el posicionamiento de marca y el correcto manejo de informacion difundida por
los diferentes medios de comunicacion con los que se trabaja en la dependencia de Division
de Investigacion y Extension dependencia perteneciente de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia. Se realiz6 este plan de trabajo enmarcado en la creacion de un plan en

comunicacion para la dependencia asignada.

Con la creacion de estos contenidos, ademas de mostrar todas aquellas acciones que se
gestan desde el interior de la dependencia, también se desea evidenciar cada proceso,
convenio y articulacion que se dan desde su accionar como dependencia de Investigacion y

Extension; fortaleciendo ademas la comunicacion tanto interna como externa.

De lo anterior, se logré importantes resultados en el manejo de la informacion y
publicaciones en los diferentes canales de informacidn, ya que se llevaron a cabalidad de una
manera organizada y guiada por un plan de medios, asi mismo; se logré crear los diferentes
lineamentos comunicativos para el interior de la Dependencia y fortalecer la imagen

corporativa por medio de diferentes piezas gréaficas.

Con ellos se genera un acercamiento a estudiantes y comunidad universitaria en
general, teniendo claro que son quienes se convierten en evaluadores de cada uno de los

procesos.



Xii

Introduccion

La comunicacién debe ser vista como eje transversal en toda organizacion, puesto que

es el “ADN” el ser de la empresa, Gnica e irrepetible, para crecer y desarrollarse en el medio.

En lo referente a la naturaleza de la comunicacién, Canale presenta, con base en

diversos autores, las siguientes caracteristicas:

@) es una forma de interaccidn social, en consecuencia, se adquiere
normalmente y se usa mediante la interaccién social; (b) implica un alto grado
de imprevisibilidad y creatividad en la forma y contenido; (c) tiene lugar en los
contextos discursivos y socioculturales que rigen el uso apropiado de la lengua
y ofrecen referencias para la correcta interpretacion de las expresiones; (d) se
realiza bajo limitaciones psicoldgicas y otras condiciones como restricciones
de memoria, cansancio y distracciones; (e) siempre tiene un propdsito (por
ejemplo, establecer relaciones sociales, persuadir o prometer); (f) implica un
lenguaje auténtico, opuesto al lenguaje artificial de los libros y otros materiales
didacticos y (g) se juzga si se realiza con éxito 0 no con base en resultados

concretos. (1995, p. 64).

Frente a las caracteristicas sobre la naturaleza comunicativa defendida por Canale
(1995), podemos reflexionar y trasladarlas al contexto especifico de la comunicacion
organizacional, en la perspectiva de que la comunicacién organizacional es parte del proceso

de construccién social de la realidad en el cotidiano de la vida organizacional, lo que
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posibilita la creacion de identidad y credibilidad de la organizacion delante del conjunto de la
sociedad. (Bronstrup, Godoi, & Ribeiro, 2007)

Por otra parte; las herramientas digitales deben convertirse en aliadas de las empresas,
las compafiias y principalmente de los medios de comunicacion sin importar si son
tradicionales o que hayan nacido con las nuevas tecnologias. Estas nuevas formas de informar
y recibir informacion permiten que el ejercicio de comunicar sea mucho mas fécil, pero,
siempre y cuando respetando la integridad y los derechos de quienes leen o de quién se

escribe.

Asi mismo; con la creacion de contenidos visuales, audiovisuales, y diferentes
piezas comunicativas, ademas de mostrar la importancia que tienen los medios de
comunicacion se da paso a la digitalizacion para el refuerzo de los contenidos, también se
desea mostrar la facilidad con las que se pueden utilizar estas herramientas que nos ofrece
la web 2.0. La interaccidn entre periodista — lector es muy importante para los medios.
Permite conocer qué es lo que quieren leer y se puede generar una relacién mas estrecha

gue beneficie a la organizacion.

Finalmente, la comunicacion corporativa se viene empoderando de las empresas
como la mejor estrategia para aumentar su posicionamiento con referencia a su manejo de
marca, esta se puede visibilizar a través de diferentes piezas grafica y diferentes
contenidos aportando a la innovacion y el crecimiento empresarial para el cumplimiento

de metas, desde el aporte significativo de credibilidad y recordacion para sus clientes.
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Antonio Lucas Martin (1997) la define como «el medio que permite orientar las
conductas individuales y establecer relaciones interpersonales funcionales que ayuden a
trabajar juntos para alcanzar una meta» (p. 94) y que sirve como mecanismo para que los
empleados se adapten a la empresa, a la vez que ayuda a ésta a integrarse en su propio
entorno en la sociedad global. Y, la tltima opinidn, de Fuentes (2003), que inspirdndose
en Nosnik, sefiala que «la comunicacién organizacional es el conjunto total de mensajes,
que se intercambian entre los integrantes de una organizacion y entre ésta y su medio».

(Sierra, 2016)



Capitulo 1. Plan de accion en Comunicacién para la Division de

Investigacion y Extension (DIE)

1.1 Descripcion breve de la empresa

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia (UFPSO), es una institucién
publica ubicada en la ciudad de Ocafia Norte de Santander, creada como una entidad de
caracter oficial seccional, con autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito
al Ministerio de Educacion Nacional. Segun el acuerdo No. 003 del 18 de Julio de 1974, por
parte del Consejo Superior de la Universidad Francisco de Paula Santander Cucuta, como
maxima expresion cultural y patrimonio de la region; como una entidad de carécter oficial
seccional, con autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito al Ministerio de

Educacién Nacional.

La institucién cuenta con las siguientes facultades: Facultad de Ciencias Agrarias y del
Ambiente, Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas, Facultad de Ingenierias, Facultad
de Educacidn, Artes y Humanidades; de las cuales se desprenden los diferentes programas

académicos.

De lo anterior se desprende un gran equipo de trabajo liderado por el Dr. Edgar Antonio

Sanchez Ortiz, director de la institucion.

1.1.1 Mision. “La Universidad Francisco de Paula Santander Ocaifia, institucion publica

de educacion superior, es una comunidad de aprendizaje y autoevaluacidén en mejoramiento



continuo, comprometida con la formacion de profesionales idoneos en las areas del
conocimiento, a traves de estrategias pedagdgicas innovadoras y el uso de las tecnologias;
contribuyendo al desarrollo nacional e internacional con pertinencia y responsabilidad

social”. (Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, 2020)

1.1.2 Visién. “La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa para el 2019, sera
reconocida por su excelencia académica, cobertura y calidad, a través de la investigacion
como eje transversal de la formacion y el uso permanente de plataformas de aprendizaje;
soportada mediante su capacidad de gestion, la sostenibilidad institucional, el bienestar de su
comunidad académica, el desarrollo fisico y tecnoldgico, la innovacion y la generacion de
conocimiento, bajo un marco de responsabilidad social y ambiental hacia la proyeccion

nacional e internacional”. (Universidad Francisco de Paula Santander, 2020)

1.1.3 Objetivos de la empresa. En la actualidad la institucion cuenta con 6 objetivos
empresariales que se encuentran publicados en su portal web. Segin (Universidad Francisco

de Paula Santander, 2020)

“Investigacion y formacion académica: La investigacion como eje transversal de la
formacion se desarrolla a través de la incorporacién e implementacion de las TIC en los
procesos académicos, la cualificacion docente, la calidad y pertinencia de la oferta, la
cobertura y el desarrollo estudiantil como soporte integral del curriculo, de la produccién
cientifica y la generacion de conocimiento, hacia la consolidacion de la Universidad como

institucion de investigacion.



Desarrollo fisico y tecnologico: Fortalecimiento de la gestion tecnoldgica y las
comunicaciones, modernizacion de los recursos y adecuacion de espacios fisicos suficientes y

pertinentes para el desarrollo de las funciones sustantivas y el crecimiento institucional.

Impacto y proyeccién social: Desarrollo de las capacidades institucionales
promoviendo impactos positivos a la region, el medio ambiente y la comunidad, mediante la
creacion de alianzas estratégicas, ejecucion de proyectos pertinentes, aumento de cobertura

en actividades de extension y el compromiso con la responsabilidad social.

Visibilidad nacional e internacional: Integracion, transformacion y fortalecimiento en
las funciones de investigacién, docencia y extension para su articulacién en un ambiente
globalizado de excelencia y competitividad, tomando como referencia las tendencias, el
estado del arte de la disciplina o profesion y los criterios de calidad reconocidos por la

comunidad académica nacional e internacional.

Bienestar institucional: Generacion de programas para la formacién integral, el
desarrollo humano y el acompafiamiento institucional que permitan el mejoramiento de las
condiciones de vida de la comunidad universitaria con servicios que sean suficientes,
adecuados y accesibles, que respondan a la politica integral de bienestar universitario

definida por la institucion.

Sostenibilidad administrativa y financiera: Implementacion y mantenimiento de
procesos eficientes y eficaces en la planeacion, ejecucion y evaluacion administrativa y

financiera; abordando estandares de alta calidad y mejoramiento continuo en todos los niveles



de la organizacion; generando espacios de participacion, transparencia, eficiencia y control de

la gestion”.

1.1.4 Descripcidn de la estructura organizacional.
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Figura 1. Estructura organizacional. Obtenido de https://ufpso.edu.co/Estructura

El organigrama nos permite ver la estructura organica de la empresa, que refleja de
forma esquematica la posesion de cada una de las areas que la integran, como también, sus

niveles jerarquicos y las lineas de autoridad y asesoria dentro de la organizacion.

La Universidad Francisco De Paula Santander Ocafia cuenta con un organigrama que
por su naturaleza es micro administrativo; ya que corresponde netamente a la organizacion,
su representacion grafica es mixta, pues presenta las unidades ramificadas de izquierda a

derecha y desagrega los diferentes niveles jerarquicos en forma de escalonado.



Dentro de sus 6rganos de Alta direccion se encuentra el consejo Superior, rectoria,
direccion, Concejo Académico, Comité de apoyo académico, Comité de direccion y Comité

administrativo de los cuales cada uno de ellos tiene su ramificacion a las cuales direccionan.

1.14 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. La
Division de Investigacion y Extension (DIE) de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocana, contiene dos lineas importantes la Investigacion y la Extensiéon, los cuales son dos
pilares fundamentales de toda institucion de educacion superior. La dependencia tiene como
propdsito fortalecer los Observatorios, Grupos, Semilleros y Centros, creados por la
universidad para el desarrollo y divulgacion del conocimiento a través de proyectos

innovadores que genere impacto en la region.

Cuenta con un equipo de trabajo integrado por diferentes perfiles profesionales

apoyados en el marco del cumplimiento de los objetivos de la dependencia como lo son:

Promocién de una cultura de generacion, transferencia y aplicacion de conocimiento,
que contribuya con el desarrollo econémico, social y cultural de la region y del pais.

Fortalecimiento de grupos, semilleros y centros de investigacién por medio del apoyo
institucional para su funcionamiento.

Fomento y apoyo a la formacion de talento humano especializado (Maestrias y
doctorados) que fortalezca las actividades de investigacion, innovacion y desarrollo

tecnologico.



Articulacion con el sector productivo y la sociedad en busca de lograr niveles 6ptimos
de desarrollo por medio de la promocion de actividades de aplicacion y apropiacion de
conocimiento.

Gestion de recursos técnicos y financieros para la ejecucién de proyectos de
investigacion institucionales.

Fomento a la formacion de investigadores mediante la participacion activa de
estudiantes en los semilleros de investigacion y de egresados en el programa nacional de
jévenes investigadores.

Participacion activa en espacios regionales, nacionales e internacionales de Ciencia,
Tecnologia y Sociedad, aportando a la concertacidn, planeacion y accion conjunta por el
desarrollo del departamento y el pais.

Participacion en redes cientificas nacionales e internacionales.

Fomento y apoyo a la divulgacion del conocimiento generado a través de proyectos de
investigacion.

Promocidn de una cultura de investigacion en la UFPS, desde los diferentes estamentos,
niveles y eslabones desde la investigacion formativa hasta la investigacién para la generacion

de conocimiento.

Es importante resaltar el clima organizacional que se maneja al interior de la
dependencia desde el accionar del equipo de trabajo, llevando a cabalidad cada una de las
funciones desde sus diferentes roles sin dejar de lado la unidad y el bienestar de cada uno de

sus colaboradores.



De lo anterior se desprenden diferentes areas en la que se desempefian cada uno de los

colaboradores como lo son; Investigacion, Extension, Publicaciones y transferencia

tecnoldgica. Estas con el fin de aportar a la cultura investigativa, contribuir con la calidad y

visibilidad de los productos generados.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

El siguiente diagndstico muestra la realidad actual de la dependencia de Division de

Investigacion y Extension (DIE), de la Universidad Francisco de paula Santander Ocafia, a

través de un diario de observacion que se realizo en las diferentes lineas de la comunicacion;

(Ver apéndice A) gracias a la informacion recolectada se pudo identificar; debilidades

oportunidades, fortalezas y amenazas, que seran representados a continuacion en la siguiente

matriz DOFA cruzada.

Tabla 1

Matriz DOFA cruzada de la dependencia asignada

MATRIZ DOFA CRUZADA

OPORTUNIDADES

1- Una dependencia que cuenta
CON procesos exitosos en materia
de investigacion mostrdndose
dentro y fuera de la institucion.

2- . Buenas relaciones con otras
dependencias que cuentan con las
herramientas para vincularse y

crear contenido digital.

AMENAZAS
1-Existencia de algunas
herramientas digitales que

permiten que otras dependencias

tengan un mejor nivel de
posicionamiento.

2- No hay presupuesto asignado
por parte de la direccion de la
universidad para afrontar el rapido
avance de la tecnologia vy

tendencias de marketing digital.

FORTALEZAS
1- Buen clima laboral, pues es un

equipo de trabajo dispuesto a

Estrategias FO (usar fortalezas
para aprovechar

oportunidades)

Estrategias FA (usar fortalezas

para evitar amenazas)



aprender de los avances que trae el
dia a dia y a escuchar

La necesidad de adoptar las
comunicaciones y su importancia
dentro de la organizacion.

2- La oficina cuenta con los
programas de edicion necesarios
para la producciéon de piezas
visuales 'y
Photoshop, Corel Draw, Adobe
Audition, Adobe Premier)

3- Cuenta con el

audiovisuales  (

apoyo de
multimedios y del laboratorio de
radio de la emisora institucional
Ufm estéreo 95.2
4-Creacion de contenido
audiovisual para las plataformas
digitales como Facebook y pagina
web.

DEBILIDADES

1- No hay un plan de accion, para
el manejo de la informacion en
los medios y las diferentes
plataformas virtuales en las
cuales se publica.

2- No poseen un plan de
merchandising dentro de la
organizacion y  demas
relacionado con el manejo

de marca.

3- Los lineamientos internos en
comunicacion no estan
estipulados.

4- Manejo lineal de los

Programas de radio (monotonia).

Implementar una
cultura organizacional
en la que se genere un
impacto visual por
medio de la imagen
corporativa de la

empresa.

Utilizar el reconocimiento y los

casos exitosos para generar

publicidad en las diferentes

plataformas virtuales.

Estrategias DO (superar
debilidades aprovechando
oportunidades)
Potenciar la visibilidad de la
dependencia a través del manejo
de marca (merchandising), desde
su accionar y diferentes eventos

dentro y fuera de la institucion.

Crear una cultura
organizacional que fortalezca
la imagen corporativa, que sea
coherente  con nuestros
objetivos.

Visibilizar a través de
las diferentes
herramientas
comunicativas el trabajo
de la dependencia.

Estrategias DA (reducir

debilidades y evitar amenazas)

Buscar apoyo con el Centro de
Desarrollo e innovacion
Tecnolégica (CEDIT para el uso
herramientas tecnol6gicas para
fortalecer el posicionamiento en

medios digitales.



1.2 Planteamiento del problema
La comunicacion en las organizaciones es trascendental, el alcance de los objetivos de

las empresas en buena parte, depende de como sea la comunicacion.

Por otra parte, cuando se entiende la comunicacion como la esencia de la actividad
organizativae imprescindible para una compafiia en su funcionamiento, se abre el camino
hacia la competitiva y adaptacion de la misma a los cambios del entorno, logrando de manera
eficaz sus objetivos y metas establecidas satisfaciendo asi sus necesidades y la de sus
participantes, asi mismo controla las actividades y fomenta la motivacién, compromiso,
responsabilidad logrando asi un clima integrador de trabajo para con sus colaboradores y

clientes.

La dependencia de Division de investigacion y extension (DIE), es una dependencia
que entiende la importancia de la comunicacién para su accionar, contando con un clima
organizacional positivo. Segun Goncalves es la percepcion que los trabajadores tienen de la

estructura y de los procesos que ocurren dentro de la empresa.

Sin embargo, actualmente no cuenta con todos los lineamientos en comunicacién, asi
mismo con un plan de accion que garantice una comunicacion optima en todas sus lineas
como redes sociales, medios, posicionamiento a través de la marca. Dejando al descubierto la
necesidad tanto interna como externa de un trabajo organizado que garantice el 6ptimo

desarrollo de cada una de las actividades en comunicacion.


https://concepto.de/que-es-la-comunicacion/
https://concepto.de/objetivo/

De acuerdo con Goldhaber (1984) las redes de comunicacion son los caminos o vias
por las cuales las personas que laboran en una organizacion se comunican. (Rivera, Rojas, &

Alvarez de, 2005)

Lo anterior deja en evidencia la necesidad de intervencion en las diferentes lineas de la
comunicacion para la dependencia y solventar sus necesidades comunicativas, buscando el
mejoramiento oportuno e implementando cambios, desde la parte interna y externa de la
organizacion, liderando un plan de herramientas comunicativas organizadas en un plan de
accion que fortalezcan en todos los ambitos el accionar como dependencia; asi mismo la

alianza con otras dependencias para fortalecer el posicionamiento a nivel digital.

Por otra parte, EI marketing digital es de gran importancia para la dependencia en la
busqueda del posicionamiento de la marca y el contacto con su publico en busca de satisfacer

sus necesidades.

1.3 Objetivos de la pasantia.

1.3.1 General. Desarrollar un plan de accién en comunicaciones para la dependencia de

Division de Investigacion y Extension (DIE)

1.34 Especificos.

Elaborar un diagnostico para determinar las necesidades comunicativas de

la Dependencia.



Definir las politicas internas comunicativas de la dependencia y sus diferentes canales

de comunicacion.

Disefar acciones comunicacionales para la difusion de informacion producida por la

dependencia.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2

Actividades a desarrollar en la pasantia

Objetivo general

Desarrollar un plan de
Accidn en comunicaciones
Para la dependencia de
Dependencia de division de
Investigacion y extension
(Die).

Obijetivos especificos

Elaborar un diagndstico para
determinar las necesidades

comunicativas de la dependencia.

Definir las politicas internas
comunicativas de la dependencia
y sus diferentes canales de

comunicacion.

Actividades a desarrollar en la
empresa para hacer posible el
cumplimiento de los obj.

Especificos

1-realizar una identificacién d
las herramientas técnicas con las
que cuenta el area.

2-disefar y realizar una
encuesta para determinar la
pertinencia de los canales
comunicativos de la
dependencia.

3- analizar la informacién
recolectada, con un balance de las
comunicaciones actuales de la
dependencia.

1-Disefiar las politicas de
comunicaciones de la
dependencia.

2-Disefiar un manual de protocolo

Corporativo.



Disefar acciones 1-Agendar en una matriz, de
comunicacionales para la difusion manera organizada, cada una
de informacién producida por la  de las actividades
dependencia. comunicacionales.

2-Ejecutar cada una de las tareas

plasmadas en la agenda
mencionada anteriormente.

1.5 Cronograma de actividades

Tabla 3

Cronograma de actividades del proyecto de investigacion

Objetivos Actividades Mes 1-2 Mes 3-4
especificos S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3
X
Elaborar un Realizar una
diagndstico para  identificacion
determinar las de las
necesidades herramientas
Comunicativas técnicas con las
de la que cuenta el
dependencia. area.
Disefiar un X
cuestionario de
entrevista.

Entrevistar

a

funcionario X
de la

dependencia

para

conocer su

Percepcion de

la

comunicacion.

Analizar la

informacién

recolectada, X
con un balance

de las

comunicaciones

actuales de la

Dependencia.

Definir las Disefiar las X
politicas internas  politicas de



comunicativas de
la dependencia y
sus diferentes
canales de
comunicacion.

comunicaciones
de la
dependencia.

Disefiar un
manual de
imagen
corporativa.

Disefiar un plan
de
merchandising.

Disefiar un
manual de
protocolo
Corporativo.

Disefiar e
implementar
acciones
comunicacionales
s para la difusion
de informacion
producida por la
dependencia.

Agendar en una
matriz, de
manera
organizada,
cada una de las
producciones
visuales y
audiovisuales
dia y hora de
posproduccién
y

produccion.

Ejecutar cada
una de las
tareas
plasmadas en la
agenda
mencionada
anteriormente.

Actividades
adicionales.




Capitulo 2. Enfoque Referencial
2.1 Enfoque conceptual

Para la realizacion y presentacion de este proyecto es muy importante analizar y

estudiar estos conceptos que retnen de manera general la base de la investigacion.

Hoy en dia la comunicacion digital se convirtié en tema de mucho debate gracias a su
constante adaptacion y evolucion en los diferentes medios, por lo que, cada vez se ve una
mayor insercion en los diferentes medios, y se generan cada vez mas de manera periodica
cursos Y talleres con el fin de estructurar la comunicacion en cada una de sus areas.

Nufiez (2005) nos dice que cada persona que publica en medios digitales es un
periodista, y que cada vez mas personas ejercen esta funcion sin los fundamentos de

comunicacion en cuanto a los criterios fundamentales y la metodologia necesaria.

En definitiva, la comunicacion digital es algo que esta presente en todas las empresas

actuales, y que es responsable, en gran parte, de su éxito.

La comunicacién digital rompe paradigmas y empieza a mostrar una nueva forma de
comunicar por medio de las herramientas existentes. “Como dicen Baran y Davis (citados en
Forero, 2013), el advenimiento de la comunicacidn digital, no obstante, declard
paulatinamente un rompimiento de fronteras fisicas y relanzé el fendmeno comunicativo en
un contexto marcadamente globalizador. El satélite, la fibra dptica e Internet expandieron las

propias fronteras de la industria”. (Molina, y otros, 2015)



Precisamente la comunicacion digital permite que la dependencia muestre su trabajo
desde las diferentes areas y su accionar de una forma coherente logrando una interaccion con
su target y este pueda visualizar cada uno de los procesos que se desarrollan al interior de la

dependencia.

“Es decir, el comportamiento humano no puede ser analizado de una forma individual
sino en interaccion con el entorno” (Nicuesa, 2014). Los seres humanos necesitan interactuar
diariamente, comunicarse de una u otra forma, es por ello que las tecnologias avanzan a pasos
agigantados para poder crear los mecanismos necesarios para que las personas interactden

mas. (Castillo, Suarez, & Mosquera, 2016)

Una de las herramientas que ofrece internet para poder hacerlo de forma constante son
las redes sociales que como la define Gallego (Universidad de Costa Rica, 2012)“Es un
conjunto de individuos que se encuentran relacionados entre si. En el &mbito de la
informatica, la red social hace alusion al sitio web que estas personas utilizan para generar su
perfil, compartir informacion, colaborar en la generacion de contenidos y participar en
movimientos sociales. Las relaciones de los usuarios pueden ser de muy diversa indole, y van
desde los negocios hasta la amistad”. (Hutt, 2012)

Todo este conjunto de herramientas se retne en las muy conocidas TIC que, segun la
(Universidad Nacional Autonoma de Mexico, s.f.), “las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) son todos aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan
para procesar, administrar y compartir la informacion mediante diversos soportes
tecnoldgicos, tales como: computadoras, teléfonos maviles, televisores, reproductores

portatiles de audio y video o consolas de juego”.



En la actualidad el papel de las TIC en la sociedad es muy importante ya que ofrecen
diversidad de servicios como lo es el correo electronico, la busqueda de informacion, banca
online, se puede descaragar musica, peliculas, comprar o vender articulos, comunicar, es

ademaés una base importante para los medios de comunicacion.

Las nuevas tecnologias han sido el plus para los medios de comunicacion tanto
tradicionales como los digitales que nacen con esta revolucion tecnoldgica y que les permite
crear espacios como los sitios web, los cuales el profesor titular del departamento de
Informacion y Documentacion de la Facultad de Comunicacion y Documentacion de la

(Universidad de Murcia, 2008) los define de la siguiente manera:

“un sitio web es una estructura de informacién y/o comunicacion generada en
el nuevo ambito o espacio de comunicacién (Internet), creado por la aplicacion
de las tecnologias de la informacion (tecnologias de creacidon, mantenimiento y
desarrollo de los sitios web), que posee dos elementos fundamentales
(acciones de los sujetos y contenidos) y en donde se plantean un conjunto de
prestaciones que los usuarios que visitan dicho web pueden ejercitar para
satisfacer una o varias necesidades que posean”.
La era digital se ha vuelto indispensable para los medios de comunicacion y sus
productos. La interaccién y el consumo de los mismos ha hecho que se estudien a las

personas para ofrecerle en sus redes sociales y sitios web lo que desean leer o ver.

Por otra parte es importante mencionar el uso de las herramientas tecnicas de

comunicacion en cualquier organizacion.



Teniendo claro que son aquellas técnicas y estrategias que se pueden utilizar para
mejorar la produccion y los procesos dentro de una empresa, ayudando a mantener un control
de todos los procesos dentro de la misma. Se pueden utilizar técnicas de campafias de
publicidad comercial y de comercializacién social (por ejemplo, anuncios de television y
radio, o carteleras publicitarias), de servicios de salud publica (por ejemplo, ensefianza entre
pares), de ensefianza para adultos y desarrollo de la comunidad (por ejemplo, el teatro
participativo) y otras esferas; cada compafiia tiene la posibilidad de incorporar técnicas que

permitan que dicha gestidn sea mas efectiva.

Un proyecto gran medida depende de la comunicacion efectiva que exista entre los
interesados; por tal motivo es importante dedicar una parte de la planeacion para definir el

mejor camino para abordar las comunicaciones.

Finalmente de los conceptos mecionados anteriormente son de gran utilidad para el
desarrollo del plan de trabajo aplicado a la Division de Investigacion y Extension (DIE),
como base a cada una de las acciones tomadas a ejecutar para la terminacion exitosa del plan

de trabajo propuesto.

2.2 Enfoque legal

El periodismo es un oficio que tiene como fin la busqueda y la produccion de contenido
que informe a la sociedad sobre el contexto en que se encuentra, esta labor esta regularizada y
amparada por el Estado, quien tiene el deber de velar, proteger y garantizar los derechos de

quien practique esta profesion, como la libertad de prensa, de informar y de opinion. En la
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Constitucion Politica de 1991 en Colombia, existen varios articulos que se relacionan con

esta labor.

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial,

y la de fundar medios masivos de comunicacion. (Asomedios, s.f.)

Articulo 26. Toda persona es libre de escoger profesion u oficio. La ley podra
exigir titulos de idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionaran y
vigilaran el ejercicio de las profesiones. Las ocupaciones, artes y oficios que
no exijan formacion académica son de libre ejercicio, salvo aquellas que
impliquen un riesgo social. Las profesiones legalmente reconocidas pueden
organizarse en colegios. La estructura interna y el funcionamiento de éstos
deberan ser democraticos. La ley podréa asignarles funciones pablicas y

establecer los debidos controles. (Colombia, s.f.)

Articulo 73. La actividad periodistica gozara de proteccién para garantizar su

libertad e independencia profesional. (colombia, s.f.)

En la actualidad los periodistas han aprovechado el auge de la era digital,
utilizando las plataformas para la difusion de informacion, ya que resulta
practico, efectivo y de facil acceso para quien lo consume. Es por esta razon
que, en el 2018, el Congreso de la Republica de Colombia por medio de la ley

1887 promueve la produccion de Blog, la creacion de contenidos creativos
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digitales para las diferentes plataformas tecnologicas. (Congreso de Colombia,

Ley 1887 de 2018)

Segin (GREGORIO ELJACH PACHECO, 2018) la ley establece que un
Blog es un sitio alojado en la web que incluye contenidos creativos digitales
que son actualizados a través de publicaciones y en muchos casos ofrecen
interactividad a sus lectores. Un tipico blog combina texto, imagenes y
vinculos hacia otros blogs o paginas web. Asimismo, establece que un
contenido creativo digital, contempla diferentes sectores como musica,

audiovisuales editorial, grafico, Blog y Vlogs. Ademas, incluye que:

a) Estimula y protege el derecho a la libre expresion, en los términos
establecidos en la Constitucion Politica y en la ley.

b) Promueve la formalizacidn y generacion del trabajo que puedan realizar los
Blogueros y otros creadores de contenidos creativos digitales, a través de las
diferentes aplicaciones y plataformas existentes; exaltando que es un oficio
que debe ser valorado como cualquier otra profesion.

c) Otorga incentivos a los Blogueros y otros creadores de contenidos creativos
digitales que con su labor promueven la innovacion, el emprendimiento, la

educacion, el entretenimiento.

Es importante tener en cuenta la anterior normativa, para la ejecucion del plan
de trabajo y durante las actividades a realizar, ya que se cuenta con un respaldo
legal frente al accionar como periodistas y al hacer uso de las diferentes

plataformas digitales o cualquier medio de comunicacion, donde se orienta a la
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no incursion en faltas tanto colectivas como individuales que puedan afectar al
medio; ya que la actividad periodistica gozara de proteccién para garantizar su
libertad e independencia profesional. El derecho a informar permite generar este
tipo de contenido que beneficia principalmente a la sociedad, y la normativa de
las de contenidos creativos digitales para la que innovacion, el emprendimiento,

la educacion, el entretenimiento.

Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

3.1.1 Objetivo 1: Elaborar un diagndéstico para determinar las necesidades

comunicativas de la Dependencia.

Actividad 1: Realizar una identificacion de las herramientas técnicas con las que cuenta el

area.

Para dar cumplimiento a nuestro primer objetivo, durante las primeras semanas en la
dependencia se realiz6 un estudio de observacion para determinar la identificacion de las

herramientas técnicas en comunicacioén utilizadas desde su accionar.

En primera instancia se realizo una investigacion sobre lo existente en materia de
comunicacion en la dependencia de Division de Investigacion y Extension (DIE); se consulto

la web como herramienta de informacion sobre las plataformas virtuales que manejan.
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Para la extraccion de informacidn se utilizé la observacién como mecanismo de toma

de datos que apuntaran hacia un diagndstico claro, revision de documentos y plataformas

virtuales, para evidenciar la imagen de posicionamiento y contenidos segun cada red social

existente en la dependencia.

Finalmente se disefi6 la tabla con las diferentes herramientas técnicas con las cuales

cuenta.

Tabla 4

Herramientas técnicas de comunicacion

Herramientas técnicas de comunicacion

Descripcion

1.

2.

3.

4.

Capsulas informativas

Publicidad

Programa radial

Carteleras

Contando con el apoyo del laboratorio de
television institucional, para su respectiva
grabacion.

Alianza con la oficina de multimedios en la
institucion, para la publicacion de la
publicidad y diferentes piezas gréaficas para la
dependencia.

Espacio en la UFM estéreo, una vez por
semana para el programa radial “Bitacora”,
enfocado en temas investigativos y diferentes
procesos gestados desde el interior de la
dependencia Division de Investigacion y
Extension (DIE).
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5. Computador Espacio en el exterierierierierierter87.ier

6. Redes Sociales

7. Programas de edicion



de Paula Santander

3. ENTREVISTA

Guia de entrevista sobre: Percepcidn de los colaboradores de la DIE sobre la comunicacidn.

Fecha: 2& febrero del 2020 Hora: _10:00 A.M
Lugar (ciudad y sitio especifico): Oficina de Division de investigacion y extension —Ufpso

Entrevistador({z): Yineth Torres Contreras
Entrevistado(a) ; Lady Leandra Sanchez, cocrdinadora del proceso de Publicaciones en la DIE.

Introduccidn

El entrevistado fue elegido ya que e s el encargado del area de comunicaciones en la dependencia.
Caracteristicas de la entrevista

Confidencialidad, duracidn aproximada de 30 minutos

Preguntas

revistasy

1. iComao es la comunicacion entre colaboradores en la dependencia?
£Es consiente el equipo de trabajo de la comunicacion como eje transversal a sus labores
diarias?

3. {%e cuenta con canales de comunicacion estipulados para comunicarse entre un
colaborador y otro?

4. {Cuales son esas necesidades en comunicacion gue se pueden notar en la dependencia?

5. écuentan con un plan de comunicacion estipulado durante el semestre, en pro del
cumplimiento de sus objetivos como grupo de trabajo de la DIE?
6. £Qué debilidades comunicativas cree usted que presenta la dependencia?

Obssrvaciones:
Agradecimiento e insistir en la confidencialidad y la posibilidad de participaciones futuras.

Figura 2. Entrevista como aporte al para diagnostico.

Actividad 3: Entrevistar a funcionario de la dependencia para conocer su percepcion de la

comunicacion.

15
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Se decidio hacerle la entrevista a la Coordinadora del proceso Lady Leandra
Sénchez, ya que es la que ha estado de forma permanente en la dependencia en el proceso de

publicaciones y lo referente a comunicacion ya sea interna o externa.

El formato para hacer la entrevista que se utilizé estuvo compuesto por 6 preguntas
para obtener una informacion tanto de la dependencia como de sus sitios web. Se penso en
hacer la entrevista de esta forma para que las entrevistadas tuvieran mayor libertad y no se

preocuparan por el limite de tiempo.

La entrevistada fue receptiva y se mostro interesada en el tema. Explico parte por parte cada
una de los procesos, cOmo se trabaja, de qué trata cada uno y cémo ha sido el proceso en

cuanto a comunicacion. Apéndice B. Transcripcidn de entrevista completa.

Actividad 4: Analizar la informacioén recolectada, con un balance de las

comunicaciones actuales de la dependencia.

Teniendo como base la entrevista anterior, deja evidenciado las necesidades, pero también
fortalezas que la dependen de Division de Investigacion y Extension presenta. Lady Sanchez
coordinadora del proceso de publicaciones en la dependencia, manifiesta lo positivo en
cuanto a colaboradores al interior de la oficina ya que la institucion les brinda los medios para
tener una comunicacion acorde con los diferentes compafieros de trabajo y asi mismo, con la
comunidad en general, utilizando las diferentes herramientas institucionales, haciendo uso de

las diferentes tecnologias de la informacion, asi mismo; el equipo de trabajo es conscientes de
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que la comunicacién como un eje transversal en las diferentes labores que a diario desarrollan

ya que de ahi depende el éxito entre la organizacion.

Por otra parte, se cuenta con diferentes canales de comunicacion estipulados como
correo electrdnico, cartelera, fanpage y la plataforma de la Universidad donde publica todas
las noticias que salen en la dependencia. Sin embargo, existen falencias en las que la
Dependencia no cuenta con equipos de comunicacion exclusiva como lo son; grabadoras,

camara de video, camara de fotografia y todos los programas.

A pesar que se cuenta con un plan de trabajo desde cada area en la dependencia, en
comunicaciones no se cuenta con un plan de medios o de accion netamente estipulado con
rigurosidad de cumplimiento, lo que hace que las diferentes actividades o procesos que se
gestan desde la dependencia no se puedan visibilizar es una de las debilidades mas fuertes en
la Divisidn de Investigacion y Extension, dejando claro la necesidad de un colaborador de
apoyo en comunicacion para visibilizar todos los procesos que se llevan al interior de la

dependencia .

Es importante resaltar el avance que se ha logrado gracias al desarrollo de un plan de
accion en comunicacion liderado desde el proyecto de pasantia, logrando visibilizar mayor
parte de los contenidos gestados en la DIE, utilizando medios como la radio, el circuito
cerrado de television, correos masivos y redaccion de manuales como lineamentos en

comunicacion especificos para los colaboradores y su accionar



Tabla 5

Matriz DOFA cruzada de la dependencia asignada

MATRIZ DOFA CRUZADA

OPORTUNIDADES
1- Una dependencia que cuenta
cOn procesos exitosos en materia
de

dentro y fuera de la institucion.

investigacion  mostrandose
2- . Buenas relaciones con otras
dependencias que cuentan con las
herramientas para vincularse y

crear contenido digital.

AMENAZAS
1-Existencia de algunas
herramientas digitales que

permiten que otras dependencias

tengan un mejor nivel de
posicionamiento.

2- No hay presupuesto asignado
por parte de la direccién de la
universidad para afrontar el rapido
de la

avance tecnologia 'y

tendencias de marketing digital.
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FORTALEZAS
1- Buen clima laboral, pues es un
equipo de trabajo dispuesto a
aprender de los avances que trae el
dia a dia y a escuchar
La necesidad de adoptar las
comunicaciones y su importancia
dentro de la organizacion.
2- La oficina cuenta con los
programas de edicion necesarios
para la producciéon de piezas
visuales 'y audiovisuales (
Photoshop, Corel Draw, Adobe
Audition, Adobe Premier)
3- Cuenta con el apoyo de
multimedios y del laboratorio de
radio de la emisora institucional
Ufm estéreo 95.2
de

audiovisual para las plataformas

4-Creacion contenido

digitales como Facebook y pagina

web.

Estrategias FO (usar fortalezas
para aprovechar
oportunidades)
Implementar una
cultura organizacional
en la que se genere un
impacto visual por
medio de la imagen
corporativa de la

empresa.

Utilizar el reconocimiento y los

casos exitosos para generar

publicidad en las diferentes

plataformas virtuales.

Estrategias FA (usar fortalezas

para evitar amenazas)

Crear una cultura
organizacional que fortalezca
la imagen corporativa, que sea
coherente con nuestros
objetivos.

Visibilizar a través de
las diferentes
herramientas
comunicativas el trabajo
de la dependencia.



DEBILIDADES

1- No hay un plan de accidn, para
el manejo de la informacion en
los medios y las diferentes
plataformas virtuales en las
cuales se publica.

2- No poseen un plan de
merchandising dentro de la
organizacion 'y  demés
relacionado con el manejo

de marca.

3- Los lineamientos internos en

comunicacion no estan
estipulados.
4- Manejo lineal de los

Programas de radio (monotonia).

Estrategias DO (superar
debilidades aprovechando
oportunidades)
Potenciar la visibilidad de la
dependencia a través del manejo
de marca (merchandising), desde
su accionar y diferentes eventos

dentro y fuera de la institucion.

Estrategias DA (reducir

debilidades y evitar amenazas)

Buscar apoyo con el Centro de
Desarrollo e innovacion
Tecnolégica (CEDIT para el uso
herramientas tecnoldgicas para
fortalecer el posicionamiento en

medios digitales.
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3.1.2 Objetivo 2: Definir las politicas internas comunicativas de la dependencia y

sus diferentes canales de comunicacion.

Actividad 1: Disefiar las politicas de comunicaciones de la dependencia. Esta estrategia
se hara con la finalidad de comunicar nuestra marca y ponerla en movimiento, mostrar
quienes somos Y el accionar desde el interior de la dependencia, ajustandose a los objetivos

organizacionales y metas propuestas.

Es asi como; para el resultado del segundo objetivo se realizaron herramientas para
constituir los Lineamientos o politicas de comunicacion de la dependencia. Teniendo como

resultado las siguientes piezas:

e Disefio del manual de imagen corporativa.
e Plan de merchandising
e Disefio del manual de protocolo Corporativo.

Para el alcance del segundo objetivo en primera instancia se llevé a cabo una extensa
consulta en la web para determinar como disefiar cada una de las herramientas comunicativas

de manera mas eficiente y coherente con el contexto de la dependencia.

Se utilizaron programas de edicion como Corel draw, Photoshop para la realizacion de
cada una de las piezas gréaficas. Seguidamente se inicié con el disefio de los manuales que han
sido mencionados anteriormente Y del plan de merchandising hasta lograr su respectiva

culminacion.
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Actividad 2: Disefiar un plan de merchandising. El objetivo de esta estrategia es
comunicar la marca y ponerla en movimiento, vender el servicio ajustandose a su target,

posesionar la marca y lograr un empoderamiento de todas las herramientas comunicativas.

Un plan de merchandising creado especificamente para la Dependencia de Investigacion

y Extension, por ende, sera de uso exclusivo de los colaboradores de esta dependencia.

Para la creacion del plan utilizaron las gamas de colores rojo, blanco y escala de grises
teniendo en cuenta que son los colores que pertenecen a la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia a la cual pertenece la dependencia; asi mismo, se manejaron programas de
edicion como Corel Draw y Photoshop. Ver: Apéndice C. Disefio del manual de identidad

corporativa

PAPELERIA

Torcoroma Veldzquez Pérez

E SDIE

Figura 3. Tarjetas de presentacion de la Identidad Corporativa.



PAPELERIA

SDIE

Figura 4. Folders + rotulado de CD de la Identidad Corporativa.
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APLICACIONES

'
DIVISION DE INVESTIGACION Y EXTENSION
-~
DIVISION DE INVESTIGACION
@IE ¥ EXTENSIGN -

Figura 5. Lapiceros de la Identidad Corporativa.

APLICACIONES

Figura 6. Dres code para caballero de la Identidad Corporativa.
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APLICACIONES

Figura 7. Dres code para dama de la Identidad Corporativa.

Actividad 3: Disefiar un manual de Identidad Corporativa. El manual de identidad
corporativa se encargara de poner en orden todo lo relacionado con la identidad visual,
recogiendo los principales elementos graficos de la marca y explicando como deben aplicarse

visualmente. Tanto online como offline.

El manual fue estructurado en diferentes items como lo son: la marca, concepto
grafico de la marca, construccion y aplicacion, aplicacion del color, aplicaciones cromaticas,
variaciones de identidad, usos no correctos del logo, tipografias, aplicativos en papeleria,

aplicaciones audiovisuales.

Este manual de imagen corporativa recoge los elementos constitutivos de la identidad

visual de la Division de Investigacion y Extension (DIE) de La Universidad Francisco de
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Paula Santander Ocafia, como elementos constitutivos establecemos las pautas de

construccion, el uso de tipografias y las aplicaciones de la marca.

Es un documento que nos garantiza una unidad de criterios en nuestra comunicacion y
difusion publica. EI manual de la marca es por lo tanto una herramienta “viva” y presente en

todas las aplicaciones de la marca corporativa; las directrices que contiene este documento no

Pretende, de ninguna manera, restringir la creatividad de la dependencia sino ser una guia que
abra nuevas posibilidades de comunicar su propia esencia, en definitiva, recoge todas

aquellas cosas que componen el aspecto visual de la marca. Ver: Apéndice C. Disefio del

manual de identidad corporativa.
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SDIE

DIMISIGON DE IMVESTIGACION ¥ EXTENSION

Iden’ndc:d

Corporativa

Figura 8. Manual de Identidad corporativa.

Actividad 4: Disefiar un manual de protocolo Corporativo. Se cre6 un manual de
protocolo corporativo buscando recopilar todos los protocolos a seguir para dar una
atencion de calidad a nuestra comunidad universitaria y visitantes; facilitando asi a nuestros
colaboradores la compresion de sus funciones y deberes a la hora de trabajar directamente

con estos.
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Teniendo como objetivo ayudar a nuestros colaboradores a mejorar el servicio y marcar
pautas desde el accionar de cada uno de ellos en la dependencia, en el cual todos se

desempefien de una manera similar fortaleciendo también el trabajo en equipo.

Esta constituido por: generalidades, protocolo de servicio, normas, atencion por canales

(personal, telefonica y correo electrdnico).

El manual de protocolo corporativo pretende establecer las normas y procedimientos de
atencion que deben seguir los colaboradores de la universidad Francisco de Paula Santander

Ocana, pertenecientes a la dependencia de Division de Investigacion y Extension; para con

sus estudiantes y comunidad universitaria.

Se definen las instancias necesarias para que el proceso de atencion se realice con parametros
adecuados a las necesidades de los clientes, generando una relacion de confianza a largo
plazo y dando oportuna respuesta a los requerimientos. Con este documento no sélo se
pretende abordar la atencidn desde el entorno externo, sino también el correcto alineamiento
al interior de la independencia, que permita que exista una sincronizacién en los procesos
internos y que la informacion fluya de manera adecuada en los momentos requeridos, en pro

del beneficio organizacional y de los que visitan la dependencia. Ver: Apéndice D. Disefio

del manual de protocolo
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=DIE
H*'-.! TMIGAQON Y EXTENSION

Protocolo Cormporativo
Atencion al cliente

Figura 9. Manual de protocolo corporativo, atencion al cliente.

3.1.3 Objetivo 3: Disefiar e implementar acciones comunicacionales para la

difusion de informacion producida por ladependencia.

Actividad 1: Agendar una matriz, de manera organizada, cada una de las producciones

visuales y audiovisuales dia y hora de posproduccion y produccion.
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Plan de medios
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ACCION

Redaccio
n de
guion
para
programa
radial

Redaccid
n de
capsulas
informati
vas

Publicaci
onen
cartelera

Grabaci6
n del
programa
radial

PUBLICO

Locutores

Com.
Social

Comunidad
universitari
a

Masters de
la Ufm
estéreo
95.2

MENSAJ
E

“grupos
de
investigac
iébny
semilleros

2

“tips
tecnoldgic

2

oS™.

“procesos
de la
DIE”

“encuentr
0 ENSIly
GYZ”

Informaci
on de
procesos
y
convocato
rias de la
dependen
cia

Datos
important
es dela
dependen
cia,
isabias
que?

“Grupos
de
investigac
iony
semilleros

2

HERRA
MIENTA
/
FORMA
TO
Formato
de Word

Formato
de Word

Piezas
graficas
impresas

Audio

MEDIO
DE
DIFUSION

Via correo
electrénico

Via correo
electrénico

Cartelera

Radial

FECH
A

04
marzo

17
marzo

24
marzo

31
marzo

09 de
marzo
del
2020

11 de
marzo
del
2020

04
marzo

17
marzo

PERIOCIDAD

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

INDICA
DOR

RESPON
SABLE

Yineth
Torres
Contreras

Yineth
Torres
Contreras

Yineth
Torres
Contreras

Yineth
Torres
Contreras

Lady
Sanchez



30

Transmis
ion del
programa
radial

Grabacio
n de
capsulas
informati
vas

Comunidad
universitari
aytodala
region

Circuito
cerrado de
television
instituciona
I

“Tips
tecnologic

2

oS™.

“Procesos
dela
DIE”

“Encuentr
0 ENSIly
GYZ”

“Grupos  Audio Radial
de

investigac

iony

semilleros

2

“Tips
tecnoldgic

2

oS™.

“Procesos
de la
DIE”

“Encuentr
0 ENSly
GYZ”

Audio Radial
“Benefici
0S por
pertenecer
alos
semilleros

2

“Objetivo
s
especifico
sdela
dependen

ML)

Cla

“Oficina
de
transferen
cia
tecnoldgic

E3]

a

24
marzo

31
marzo

17
marzo

24
marzo

31
marzo

7 abril

17
marzo

24
marzo

31
marzo

7 abril

4 Yineth
Torres
Contreras

4 Yineth
Torres
Contreras
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Transmis
ion de
capsulas
informati
vas

Publicaci
ones en
redes
sociales

Comunidad
universitari
a

Comunidad
universitari
ay
seguidores
en general

“Unidad
de
publicacio

ER]

nes

“Benefici
0S por
pertenecer
alos
semilleros

2

“Objetivo
s
especifico
sdela
dependen

LT

cla

“Oficina
de
transferen
cia
tecnoldgic

ER]

a

“Unidad
de
publicacio

LR

nes

Mensajes
alusivos a
fechas
important
es durante
el afio,
infografia
s de
procesos

Audio

Piezas
graficas

Radial

Facebook
Correo
electrénico

04
marzo

17
marzo

24
marzo

31
marzo

Varian
tes

Semanal

Variantes

4

10

Yineth
Torres
Contreras

Yineth
Torres
Contreras



Actividad 2: Ejecutar cada una de las tareas plasmadas en la agenda mencionada
anteriormente. Para el cumplimiento de la matriz anterior se llevo a cabo cada una de las
actividades plasmadas en su dia hora y fecha planificada, dando como resultado una
organizacion en las publicaciones y contenidos visuales y audiovisuales creados desde la

dependencia de division de investigacion y extension.

Todas las acciones mencionadas se desarrollaron en pro de mejorar el &rea de
comunicaciones de la dependencia de tal manera que facilite el tiempo y el orden para la

creacion de cada pieza gréfica, visual o audiovisual de la dependencia.

A continuacion, se encuentran las diferentes piezas mencionadas en la matriz; se

llevaron a cabo las diferentes acciones en la que se incluye:

e Redaccion de los guiones para el programa radial “Bitacora”.
e Entrevistas y material para la grabacion.

e Grabacion del programa “Bitacora”

e Redaccion de capsulas informativas

e Capsulas informativas al aire

e Publicacion para la cartelera

e Publicacion en facebook

e Publicacién de procesos via correo masivo

e Pieza grafica para publicacion de fechas importantes.

Ver material completo: Apéndice E. Capsulas informativas al aire. Apéndice F. programa

radial al aire
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Guiones de los programas radiales. Redactar los guiones para cada uno de los
programas de radio, facilita de manera significativa el hilo conductor del programa ya que

este orienta hacia donde se va a dirigir el programa y cuéles son los puntos a tratar durante el

desarrollo del programa.

Universidad Francisco

de Paula Santander
3
MODELO GUION TECHICO DE UN PROGRAMA RADIAL DE LA UFM ESTERED
Fecha 04-03-2020
Tipo de programa Informativo
Audiencia Todo publico

Contenido del programa Investigative y de Extension de la UFPSO

Género musical N/A

EBITACORA
Nombre del programa “ GRUPDOS DE INVESTIGACON, SEMIILLEROS™
Tiempo de duracion 20 Minutos
, . Miércoles
Dhas de transmision 600 3 £-20

Direccion y conduccion

Torcoroma Velasquez Perez
Lady Leandra Sanchez Jacome
Melson Fernando Gaona

Ana Melisa Rodriguez

Control bado
<odi Lady Sanchez Jagome
Locutores ylo periodistas " Tomes Contrerns
Presentacion
Tema del dia
Secciones del programa | Sondeo
;Sabias que?
Novedades

BLOQUE Mo 1 | 30 Minutos)

ltems | SECCION |

DETALLE [ TIEMFO

Figura 10. 1° guion para el programa radial Bitacora.



Universidad Francisco
de Paula Santander

MODELO GUION TECNICO DE UN PROGRAMA RADIAL DE LA UFM ESTERED

Fecha AT-03-2020
Tipo de programa Informativa
Audiencia Todo publico

Contenido del programa

Investigative y de Extension de la UFPS0

Génerc musical

NIA

BITACORA _
Nombre del programa * NUEVA SECCION TIPS TECHDL’E*HCD 5"
Tiempo de duracion 30 Minutos
, . Miércoles
Dias de transmision 8:00 a 6:30 p.m.

Direccion y conduccion

Torconoma, Velasquez Pérez
Lady Leandra Sanchez Jacome
Melson Fernando Gaocna
Ana Melisa Rodriguez

Control

Pregrabado
<odi Lady Sanchez Jacome
Locutores ylo periodistas " Totres Contreras
Presentacion
Tema del dia
Secciones del programa | Sondeo
;Sabias qué?
Novedades

BLOGQUE No 1| 20 Minutos)

I
ltems |  SECCION |

DETALLE [ TIEMPO

Figura 11. 2° guion para el programa radial Bitacora.
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Universidad Francisco
de Paula Santander

MODELD GUION TECNICO DE UN PROGRAMA RADIAL DE LA UFM ESTERED
Fecha 24-03-2020
Tipo de programa Informativo
Audiencia Todo publico

Contenido del programa

Investigativo y de Extension de la UFPS0

Geénero musical NiA
BITACORA
Nombre del programa *PROCESOS DE LA DIE ™
Tiempo de duracion 20 Minutos
, . Miércoles
Dias de transmision §:00 a 6-30 p.m.

Direccion y conduccion

Torcoroma Velasquez Pérez
Lady Leandra Sanchez Jacome
MNelson Fernando Gaona
Ana Melisa Rodriguez

Control Pregrabado
sodi Lady Sanchez Jagome
Locutores ylo periodistas - Tores Contreras
Presentacion
Tema del dia
Secciones del programa | Sondeo
;Sabias que?
Novedades

BLOGQUE No 1 [ 30 Minutos)

I
ltems | SECCION |

DETALLE | TIEMPC

Figura 12. 3° guion para el programa radial Bitacora.
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Universidad Francisco
de Paula Santander

+
MODELO GUION TECNICO DE UN PROGRAMA RADIAL DE LA UFM ESTERED
Focha 24-03-2020
Tipo de programa Informativo
Audiencia Todo publico

Contenide del programa

Investigativo y de Extension de la UFPS0

Género musical N/A
BITACORA
Nombre del programa “ENCUENTRO EMSIY GYZ ™
Tiempo de duracion 30 Minutos
, . Migrcoles
Dias de transmision &-00 a £-30

Direccion y conduccion

Velasquez Perez
Lady Leandra Sanchez Jacome
Melson Fernando Gaona
Ana Melisa Rodriguez

Control

Pregrabado
iadi Lady Sanchez Jagome
Locutores yo periodistas - Tomes Contreras
Fresentacion
Tema del dia
Secciones del programa | Sondeo
i 5abias qua?
Novedades

BLOGUE No 1 [ 30 Minutos)

Items SECCION [

DETALLE [ TIEMFO

Figura 13. 4° guion para el programa radial Bitacora.

36



37

Entrevistas y material para la grabacion. Se utilizaron una serie de entrevistas a invitados
para los diferentes programas radiales, como docentes, estudiantes y demas; para hablar

sobre la temética correspondiente al programa.

Los audios utilizados se pueden ver: Apéndice G. Audios utilizados en programa radiales

Buenos dias

" yineth torres contreras <ytorresc@ufpso.educos

para publicacionesdie ~

audios para el programa de radio
se nos van 5 minutos v medio en los audios .

3 archives adjuntos

[3] EN Jorge Rodrigue.. ' [¥] ENEver Augusto P... ' [3) profe yeini.mp3 '

%, Responder ®» Reenviar

Figura 14. Audios de las entrevistas a invitados para programa radial.

Programas radiales. Se hicieron cuatro programas radiales, los cuales fueron emitidos por
la emisora Ufm estéreo 95.2, a continuacion, se presenta una evidencia del programa emitido

por la emisora institucional Ufm estéreo 95.2. Ver: Apéndice F.
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Download link

4 items
P_ROG:“\AIVA BITACORA 17 de marzo.mp3

PROGRAMA BITACORA 24 MARZO.mp3
PROGRAMA BITACORA 4 de marzo.mp3

programa bitacora 11 de marzo 2020.mp3
385 MB

Figura 15. Audios de programas radiales al aire.

Redaccion de capsulas informativas. Las capsulas informativas se distribuyeron por
tematicas que ayudaran a mostrar la razon social de la dependencia y su accionar en la
institucion, mostrando sus objetivo y como los estudiantes pueden vincularse con cada uno de
los procesos; como también lo que se desarrolla al interior de cada linea de accion . A

continuacion, se muestran las piezas graficas que fueron elaboradas.



Abrircon

{Mes de abril)

1. ;Sabias que la Division de Investigacion y Extension se ha trazado
unos objetivos especificos desde su accionar?

Asi que quiero inviterte & conocer algunos de ellos. ..

Trubajamos para ol:

* Forlalecimiento de grupos. semilleros y centros de investigacian por medio del
apoyo institneional.

e Fomerto v apoyo 4 1o formacion de talerto humana especializndo (Muesizing v
dotoradps),

e Adticulacion con el sector productivo y 1a sociedad.

*  (estion do recorsos téonicos ¥ financieros para la ejecucion de prayecios de
investigacidn a nivel institocional,

*  Participacion active en espacios regionales, nacionales e internacionales de
Ciencia, Teenologis y Sociednd,

*  Participacion en yedes clentificos rociorales e inlernacionnles.

Todo esto con la fnalidad de fortalecer cada wno de sud procesos ¥ Nevarlog o cabalidad
de o manera mag objetiva,

2. Sabisg cudles son Los mecanismos de (ransferencia  tecnologica
mangjados por la institucion, desde la Division de investigacion y
extension?

Log mecanismos de tansfierencia teenalogica monejados por la institucian son log siguiciies:

Patenle,

Spin-OilL,

Variedad Vegetal,
Diseto Industrial.
Signos distintivos.
Prototipo Industrial.
Softwars,

Modelo de utilidad,

3. ;Sabias que nuestra institucion desde los procesos de Transferencia
Tecnologica  de la Division de Investigacion y exfension cuenta con la
colaboracion de la firma OlarteMoure?

En el procese de registro. nuestra institucion cuenta con |2 colaboracion de OlarteMoure,
g s experta oo propdedad infelectual que coonta con oficings cn Bogotad v diferenies

Pagina 1 da 2 @ +



ciudades del paig, 1o cual bonds sus conocioienios para la ejecucion de cslos prOCesog
mediante una asesora especializada.

En la Universidad Francisco de Paula Santander v desde la oficing de Transferencia
Tecnologica se logrd cste acuerdo cstrategion con miras en mejoiar los diferenics procesos
con lns docentes investigadores.

4. ;Sabias que ex ¢l Obzervatorio del Scctor Solidario (O88)7

La Divisién de¢ investigacion y extension desde su gje de extension cusnata con
diferentes Observalorios, ¥ uro de ellos es ¢l Obsecvatorio del Sector Solidasio (0S8).
una unidad del Centro de Investigacian pac el Desairollo Regional (CIDER) adgerito a
la Facultad de Clencias Administrativas ¥ Economicas tiene comao finalidad el esmudio,
la investigacidn, 1a promocion ¥ la [ormacidn de la Beonomia Solidaria como modelo
de desarrollo sostenible con una perspectiva sosial v territorial,

Figura 16. capsulas informativas.

>

b o) 017/048

YINETH TORRES CONTRERAS

Figura 17. 1° capsula informativa de la DIE , ¢, Sabias que?
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7/ @ YINETH TORRES CONTRERAS

\v

P »l o) 0347059

Figura 18. 2° capsula informativa de la DIE, ¢ Sabias que?.

\

\

P »l o) o020/05

Figura 19. 3° capsula informativa de la DIE, ¢ Sabias que?.

{ @ /" YINETH TORRES CONTRERAS
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> o) 019/051

Figura 20. 4° capsula informativa de la DIE ¢ Sabias que?.

Publicacion para la cartelera. Se organiz6 un calendario donde cada semana los dias lunes
se publicaba informacion sobre la dependencia ya fuesen los proximos eventos a realizar o

de procesos internos. A continuacion, se muestran las piezas graficas que fueron elaboradas.
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_4 cSABIAS QUE?

Nuestra Alma Mdter cuenta con 58
semilleros adscritos a los diferentes
grupos  de  invesfigacion  de  los
programas académicos.

Si deseas hacer parte de ellos, recuerda
que las inscripciones se encuentran
abiertas de forma permanente.

% :
rsidad Francisco fuers 18
\b .de Paula S,gnta(nder .W! M
Mulimedios
DIVISION DE INVESTIGACION Y EXTENSIGN

Figura 21. Capsula para publicacion de cartelera, ¢ Sabias que?

\ENSI§

Encuentro de semilleros de Investigacion

ilnscripciones abiertas !

Parficipa este 1 de abril en nuestro

Encuentro de semilleros de
a nivel Institucional.

Fecha limite para
inscripcion, miércoles

18 de Mgrzo
Ite esperomos!

O UFPS Y | ME’ UmverSIdad Franc15co
'-Wﬁi‘“"' ESde Paula Sacgngacrglgngg Lﬁ E

Vigilada Mineducacion DIVISION DE INVESTIGACION Y EXTENSION

Figura 22. Publicacion para cartelera; ENSI.
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D= [HE Universidad Francisco G
A == BSEE CDIE

Figura 23. Publicacidn de cartelera; programa radial.

Publicacién en facebook. La pagina de facebook se creo con la finalidad de dar a conocer
parte de las actividades realizadas en la denepdecia, dias memorables, eventos y de mas. A
continuacion se mostraran algunas piezas creadas y el enlace correspondiente a la pagina de

facebook https://www.facebook.com/Divisi%C3%B3n-de-Investigaci%C3%B3n-Y -

Extensi%C3%B3n-411834459243934/?view public for=411834459243934



https://www.facebook.com/Divisi%C3%B3n-de-Investigaci%C3%B3n-Y-Extensi%C3%B3n-411834459243934/?view_public_for=411834459243934
https://www.facebook.com/Divisi%C3%B3n-de-Investigaci%C3%B3n-Y-Extensi%C3%B3n-411834459243934/?view_public_for=411834459243934

DIE D!VISIOn de Investigacion Y Extension
8jun.- Q

Feliz dia para nuestros estudiantes
#08Junio #Ufpso

#DiaDelEstudiante
#DivisionDelnvestigacionYExtension

Feliz dia del estudiante

Q0> 2 veces compartido <DIE

[ﬂ) Me gusta D Comentar A} Compartir

Figura 24. Dia del estudiante.

SDIE szsm(: de Investigacion Y Extension ~ ***
jun. *

¢Como escribir articulos y no padecer en el intento?
accede a la charla a través del siguiente enlace:
https://meet.google.com/zmf-odza-dqg

#Ufpso#DivisiénDelnvestigacionYExtension

Asiste y conoce tips daves para la elaboracén y publicacon
exitosa de documentos académicos

|UNIO -

Figura 25. Flyers de Investigacion.
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DIE Division de Investigacion Y Extension
29 may. + Q

Ecopetrol S.A. — Centro de Innovacion y Tecnologia
ICP y la Red de Instituciones de Educacion,
Investigacion y Desarrollo del Oriente Colombiano —
UNIRED tienen el gusto de invitarlos a participar al
evento de lanzamiento de “InnévaTe 2020:
Generando Valor”, concurso de innovacion abierta
que reta a investigadores, académicos y
emprendedores a presentar soluciones innovadoras
a retos tecnoldgicos del sector de petréleo y gas en
las regiones de Santander, Norte de Santander,
Boyacd y con repercusion a nivel nacional.

INNOVATE

Buscamos iniciativas que
impulsen la transicion
energética y la proteccion
del entorno

le’e 9:00 Mayor informacién:
1 a.m.

mayo www.unired.edu.co
www.ecopetrol.com.co

concursoinnovate@unired.edu.co

Via | § |LIVE

Figura 26. Infografia inndvate.

Pieza gréafica para publicacion de fechas importantes. Se crearon una serie de piezas
graficas para conmemorar los dias relevantes que estuviesen con el contexto de la razon

social de la dependencia y la institucion.
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FECHAS IMPORTANTES

10 de abril: dia del investigador cientifico
3 de abril se celebra el dia del idioma

15 de abril dia mundial del arte

1 de mayo dia internacional del trabajo

15 de mayo dia internacional del maestro

5 de junio dia mundial del medio ambiente

8 de junio dia mundial del estudiante

12 de agosto dia mternacional de la juventud
21 de septiembre dia internacional de la paz
12 de octubre dia de la raza

Dia Mundial de la Ciencia para la Paz y ¢l Desarrollo,
10 de noviembre dia mundial de la ciencia

12 de noviembre dia mundial del libro

Figura 27. Listado de fechas importantes.
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Figura 28. Tarjeta dia de la mujer.
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Figura 29. Tarjeta dia del hombre.



Feliz dia del estudiante

W& Universidad Francisco
';'“de Paula Santander

Figura 30. Tarjeta dia del estudiante.

Publicacion de procesos via correo masivo

< c @ mail.google.com/mail/u/1/2tab=wm#sent/Qgrc/Hrnz)xcWkkWQbLVDFMVGVLFMFIPSSV

™1 Gmail QA sert
« B O E &0 € Ow

Transferencia Tecnoidgica s =

e |

!

DIE

Figura 31. Correo masivo , infografia de procesos. pasante
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Actividad 3: Actividades adicionales

Durante el periodo de pasantia que se llevé a cabo en la dependencia se apoyé en diferentes

actividades adicionales al plan de trabajo en las cuales se pueden mencionar:

Disefio de banners para la semana internacional “International Week of Science,

Technology and Innovation™.

Encuentro
Interinstitucional de

SEMILLEROS
de INVESTIGACION.

(e'y=1
' N
\ L ()
Y4\

()

th INTERNATIONAL WEEK
OF SCIENCE, TECHNOLOGY

AND INNOVATION.

=0 ISB=252020

SEMANA
INTERNAGIONAL DE CIENCIA
TECNOLOGIA E INNOVACION



International

Wee of science
[echn

ology and nnovation

1st Workshop on Engineering and
Applications (1st WEA)

g @ o
“ ~ . 1st Workshop on Environmental Science ¢ “ .. 1st Workshop on Engineering and
> and Applications (1st ESA) » Applications (1st WEA)

Figura 32. Encuentro Internacional de semilleros de investigacion
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Redaccion de notas informativas. Se apoy0 en la redaccion de notas informativas para

la dependencia.

DIE v GYZ iniciaron su primer taller “Contenidos Claves de la Metodoloaia

DIE y GYZ Iniclaron su primer taller “Contenidos Claves de la Metodologia
DCP” en la UFPS Ocafia

Con total exito se llevd a cabo la 17 Jornada de “contenidos claves de la

metodologia DCP" (Deporte con principios), un taller moderado por el
.mlndﬂmﬂﬂiﬁﬂlﬁiﬂ{uﬁmwmﬁmHemﬂmt“"dm'}*mm‘

e

Se comit cor ur'ahal-gﬂﬁsathg as'sterclacpopadie de esiucianies de-semilleros
deinvesiigacion—y=grupoes _estables ceda=icstiucion,—auients esiuviernn
Involusraees e«‘—lae difarenes—ackvidadbs—desamnllacae . curanie—la
R — |

Esle primerialle—se-dosascld oajo 4 lineas T-dame~izles:

1. “oco emssrcBios yvheblicedes socisles.
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__ Se eshera-segui avanzede-ce |8 mano del GYZ (Comoracion-Memana parsla___
— Cooperacidn Intemaeional), con los. diferertes lelleres—y—as!, llagar a la__
termmacion efoctiva del areceso.

Figura 33. Notas informativas
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Videos para apoyar proceso “COVID-19 Creacion de un centro de diagnostico de

covidl9 en la Region del Catatumbo”. Ver video en el siguiente enlace https://youtu.be/6ug-

nOMgPiQ

[ 2 Pl o) 0:18/10

Figura 34. COVID-19 Creacion de un centro de diagndstico de covid19 en la Regi6n del Catatumbo

Se apoy6 con la logistica para evento de “Deportes con Principios”, una jornada que
g p p p

se llevd a cabo con la Universidad francisco de Paula Santander Ocafia.


https://youtu.be/6ug-n0MgPiQ
https://youtu.be/6ug-n0MgPiQ

Figura 36. “Deportes con Principios”

Se disefio el logo para el ENSI “Encuentro Nacional de Semilleros de Investigacion”
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2020

\ENSI

Encuentro de semilleros de Investigacion

Figura 37. ENSI

Asi mismo se disefi6 el Logo para el programa radial e infografias de difusion del programa

“Bitacora”.

Figura 38. Logo de Bitdcora



Se disefiaron infografias para mostrar los diferentes procesos que se llevan a cabo

desde la dependencia.

ransferencia
ecnologica

Existe una serie de formatos que la Division de Investigacion y Exlenslén desde el proceso de propiedad
intelectual y fransferencic tecnologia ha quele hacer la solicitud de
cada uno de Ios servicios.

Smarow Orond.
LS Cores e i A O 0 IS0

o 00

Figura 39. Transferencia tecnolégica

Tronsferenao
ecnologica

Transferencia Tecnolégica adscrita a la Division de hvesﬁgqclénybdsndbnhu
aeodecmelhdebnndamovuu

quesoncbgeroderegrshn con el
obpiodepmmloplovecoonenmahnden\ovmvdmmlo

Apovu los. pvocnsos de gushon fecndégcc en diversos sentidos, geshovvudo
la
hveshgadoras para obtener acceso a bmcos de patentes e ndenlﬁca el

e v s de omohor o
vesgocde:

A continuacién se establecen las
condiciones y requisitos que se deben
tener en cada formato,

w’

Figura 40. Transferencia tecnolégica
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Se logro subir los seguidores de la pagina de Facebook la cual se encontraba con solo 280 —

y actualmente se encuentra con 1.153 seguidores.

Ver pagina en el siguiente link: https://www.facebook.com/Divisi%C3%B3n-de-

Investigaci%C3%B3n-Y -Extensi%C3%B3n-411834459243934

Administrar pagina

DIE Divisién de Investigacion Y
Extension

« Siquieres, puedes cambiar a la version cla:
~  de Facebook.com durante 48 horas para
administrar tu pagina.
Cambiar

Bandeja de entrada
@ 8 comentarios nuevos

Recursos y herramientas

Notificaciones
© 123 nuevos

@ rwico
=)
(i}
a

Estadisticas

-
Herramientas de publicacién

«q Centro de anuncios v

=4 Promocionar

Figura 41. Seguidores de Facebook

SDIE Division de Inv... + Agregar un botén =4 Promocionar

E 0 VFPs Cucuta

® Ver como visitante Q

Promociona tu negocio en tu zona para /
que la gente vaya directamente a Via

Acolsure, sede algodonal 546552 Ocafia, Conferencista principal
Colombia.

Promocionar negocio local

© Ladgaa

MABEL GISELA TORRES TORRES

Ministra de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

@gQmo propésito  #°

1.147 personas les gusta esto

Vicerrectoria Asistente de Investigacion y Extension (UFPS sede central) y la

1.153 personas siguen esto Direccion de Investigacion y Extension (UFPS seccional Ocafia)

Ingresa el sitio web

(7) 5690088 ’ Llega a mas personas con esta publicacion X
Promociona tu publicacién para llegar a 1.887
gormalmente responde engi#linas horas personas al dia por $19.165.
=4 domiciliosjireh@gmail.com /' 201 1%
@ Cierrapronto ’ Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacién
08:00 - 18:00 v
B Educacién ’ [« ) 7 veces compartido

. oY Me gusta (D Comentar £ Compartir ~ ®ev

SDIE  Comentar como Division de Investigacion .. © © @ @

Presiona "Enter" para publicar.
Catnc SR pecE


https://www.facebook.com/Divisi%C3%B3n-de-Investigaci%C3%B3n-Y-Extensi%C3%B3n-411834459243934
https://www.facebook.com/Divisi%C3%B3n-de-Investigaci%C3%B3n-Y-Extensi%C3%B3n-411834459243934
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Capitulo 4. Diagnostico final

La dependencia de Division de Investigacion y Extension, no contaba con el area de
comunicaciones de una forma organizada, teniendo una matriz en cuanto a tareas
comunicativas visuales, audiovisuales, publicaciones y demas. Lo que imposibilitaba la
conexion interna y externa de la dependencia tanto con sus colaboradores como con su
publico, asi mismo un buen manejo de sus plataformas virtuales y un posicionamiento de

marca coherente con el contexto de la organizacion.

Actualmente con la Finalizacion del plan de trabajo, se cuenta con un plan de accion en
comunicaciones, permitiendo gestar piezas graficas, contenidos virtuales y todo lo que
corresponde a comunicacion empresarial, asi mismo, con un paquete de programas de edicién
para el adecuado manejo de marca y un archivo de manuales y herramientas comunicativas
de forma estandarizada para el funcionamiento diario temas comunicativos al interior de la

Dependencia de Division de Investigacion y Extension, (DIE).

La Dependencia ha logrado mejorar notoriamente su proyeccion visual tanto interna
como externa; las plataformas virtuales, como Facebook, (la cual no tenia mayor nimero de
visitas y seguidores) se han ido alimentando con seguidores y los diferentes contenidos de
caracter académico, investigativo y de mas, creados desde las encargadas de comunicacion,
asi mismo, mostrando un profesionalismo en el manejo de marca de la Division de

Investigacion y Extension.
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Asi mismo, se ha logrado desde la comunicacion organizacional un manejo de marca
adecuado trayendo cambios positivos, el diagndstico inicial nos muestra la ineficiencia de

herramientas comunicativas.

Hoy contamos con los diferentes lineamentos que definen las politicas comunicativas
internas en la compafia como también sus canales de comunicacion; los diferentes manuales
que definen la cultura de la empresa y de manera clara el ADN de la Dependencia , su
accionar frente a sus estudiantes y comunidad universitaria y todos los que en ella desarrollan
su rol asi; cuenta con un plan de manejo de marca (merchandasing) el cual nos ha permitido
generar recordacion en la mente de nuestro publico, mostrando ademas una coherencia en
gama de colores marcando uniformidad en piezas visuales de la empresa correos corporativos

que mejoran el flujo comunicativo entre el equipo de trabajo y los clientes.
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Conclusiones

Toda organizacion necesita visibilizar su marca e implantar la comunicacion como eje
transversal a todos sus procesos. Division de Investigacion y Extension esta en un proceso de
transicion a la era digital, buscando llegar a la mayor cantidad de publico y visibilizar cada

uno de los procesos que se gestan desde su interior por medio de las nuevas tecnologias.

Una dependencia que se mantiene en la basqueda de la excelencia, promueve la
capacitacion, actualizacion y cualificacion permanente de su equipo de trabajo para
mantenerse vigentes y poder, de esta manera, dar solucion efectiva las necesidades de quienes

requieran su servicio.

Es importante mencionar que las compafiias manejan una fuerte competencia en el
mercado, sin embargo, llevar el proceso de comunicacién y todas sus lineas de trabajo al

interior de la misma ayudan en pro de ser competentes frente al mismo.
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Recomendaciones

Al iniciar el desarrollo de la pasantia, fue compleja la comprension de los procesos y
procedimiento de LA Division de investigacion y Extension, ya que es una dependencia que
maneja varios procesos, ademas, sus servicios misionales resultan ser teméaticas muy técnicas
para la interpretacion en primera instancia; por ende, se recomienda conocer todos los
contenidos técnicos para que la informacion se logre presentar de manera clara y entendible

para el lector.

Por otra parte, es necesario fortalecer la parte técnica del area de comunicaciones en
cuanto a la adquisicién de equipos tales como cdmaras, grabadoras y deméas implementos
para ampliar la forma de presentar los contenidos periodisticos, visuales y audiovisuales.
Asimismo, es importante mencionar, que el trabajo en equipo permite crear ideas nuevas,

ampliar los conocimientos y lograr objetivos mas alla de los propuestos.

Antes de comenzar con la elaboracidn de un proyecto u objetivo planteado, es
importante asesorarse con personas expertas para que el tiempo y los recursos sean utilizados

de manera efectiva, esto permite mejores resultados y el éxito de cualquier idea.
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DIARIO DE OBSERVACION #1
Nombre del | Yinsth Torres Contreras
Observador
Lugar: Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia
Hora: 15:00 horas
Fecha: 11 de febrero del afio 2020
Cuidad: Ocafa Morte de Sanfander
Tematica: Redes Sociales y medios de comunicacian
Descripcion:

Actualmente la dependencia de Division de Investigacion vy exiension (DIE), en cuanto a
plataformas digitales cuenta con una pagina de Facebook, un portal web inmerso en la pagina de
la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia (UFPS0).

En cuanto 2 medios de comunicacion 2 cuenta con un programa radial ¥ una seccion de capsulas
infarmativas lo anterior como estrategia de difusion de actividades y trabajos desarrollades desde
el accionar de la dependencia.

Es importante mencionar que no hacemos presencia en la unidad de felevision institucional,
deonde s debe buscar un espacios continuos como invitados a un programa para dar a conocer
los procesos que se llevan a cabo al interior de la DIE y empoderar a los estudiantes v docentes
de la oportunidad de crear nuevo conocimiento  desde nuestra dependencia; como tambign
generar espacios en los diferentes medios de comunicacion a nivel local para dar a conocer la
dependencia y el trabajo que s viene desarrollando.

Interpretacion:

£l enfocamos en lo existente frente a esta tematica en la dependencia, nos damos cuenta que es
necesario potencializar el posicicnamiente de las red social Facebook, v crear las diferentes redes
sociales que aporten al posicionamiento de la dependencia, apuntando hacia el crecimiento de
sus seguidores v asi mismo crear un plan de accion que permita de manera periodica alimentar
con contenidos de interés & informativos, buscando que nuestro plblico pueda identificar el pico
de hora v dia de la semana en la cual publicamos para visitar nuestro portal.

La pagina web es alimentada perodicamente dependiendo de los eventos o actividades
desarrolladas desde el intedor de la dependencia ya sean a nivel regional nacional e
internacional, es imporfante mencionar que la mayor parte de quienes visitan nuestro porial web,
son interesados en temas de investigacion lo que hace necesario um items com contenidos
bibligraficos o lecturas de interés sobre investigacion que es el eje trasversal de la dependencia.

Frente al programa radial es transmitide por 1a Emisora Institucional UFM estéreo una vez por
semana, la estructura del guion del pregrama es un poco cuadriculado ¥ no posee una interaccion
con el oyente lo que hace necesario el replanteamiento de contenidos de una manera mas
didactica v que permitan la retroalimentacion  sin descuidar muestro target primario que es la
comunidad estudiantil & investigadores de nuesira alma mater.
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Como fambién las capsulas informativas las cuales son transmitidas por el circuito cerrado de
televizion institucional las cuales no cuentan con dias esfipulades de rotacion por el circuito.

Para la grabacién tanto de las capsulas como del programa de radio se cuenta con le poyo de la
oficina de multimedios v del labaratorio de radio de la emisora institucional UFM.

La dependencia tiene conocimiento de la importancia de la difusidn de informacion para adguirir
recurses y reconoce su debilidad en esta parte.

Conceptualizacion:

Redes Sociales:

“_interaccion social, definida como un intercambio dindmico entre personas, grupos e
instituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en construccion permanente gue
involucra a conjuntos que s2 identifican en las mismas necesidades y problemadticas v gue se
organizan para potenciar sus recursos.” (Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacion,
2008, p.46).

Medios de comunicacion:

Los medios de comunicacion masiva [“mass media™), son aquellos gue se envian por un emisar y
se reciben de manara idéntica por varios grupos de receptores, teniendo asi una gran audiencia;
el mundo los conoce ¥ reconoce como la television, la radio, el perigdico, entre otros.

Nota:
Pagina web
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DIARIO DE OBSERVACION #2

Mombre del | Xingth Tomes Contreras

Observador

Lugar: Universidad Francisco de Paula Santander Ocarnia
Hora: 10:00 horas

Fecha: 13 de febrero del afio 2020

Cuidad: Ocafia Morte de Santander

Tematica: Comunicacion interna

Descripcion:

Actualmente la dependencia de Division de Invesfigacion v extension (DIE), en cuanto
Comunicacion interna, se puede evidenciar un clima laboral representativo en cuanto al trabajo
en equipo y apoyo en retroalimentacion en las diferentes tareas a desarrollar, lo que permite el
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros ywo colaboradores; sin embarge no
existen las diferentes herramientas comunicativas que los mantengan informades, integrados vy
maotivados para contribuir con su frabajo al logro de los objefivos crganizacionales.

Por oftra parte no existe una base de datos gque recopile informacion imporante de los
colaboradores interior de la dependencia como fechaz especiales de cumpleafios y perfiles
profesionales.

Mo =& han llevado a cabo espacios de socializacion de objetivos como dependencia, el cual hace
que el equipo de frabajo se empodere desde su rol v aporie de manera posifiva al cumplimiento
de dichas metas organizacionales.

Mo existen lineamentos o politicas internas comunicativas al interior de la organizacion y su
diferente canal de informacion.

Interpretacion:

De lo anterior es importante resaltar la importancia de la comunicacion interna y el manegjo de las
diferentes e herramientas comunicativas en pro del beneficio interno de la organizacion y'o
dependencia la cual como consecuencia sera reflejado de manera externa para nuestros plblicos,
es de ahi de donde se desprende la necesidad de implementacion de las mismas al interior de la
dependencia.

Se cuenta con un equipe sincronizado gue permite la unidad v esta dispuesto a aprender y
accionar de acuerdo a las metas propuestas de manera eficiente el cumplimienio de sus objetivos.
Lo anterior apunta a crear diferentes piezas comunicativas que fortalezcan el area de
comunicaciones internas.

Conceptualizacion:
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—_
Conceptualizacion:
la comunicacion interna

lesis Garcia Jiménez en su libro La Comunicacion Interna es “un recurso gerencial en orden a

Universidad Francisco
de Paula Santander

alcanzar los objetivos corporativos v culturales, organizacionales, funcionales, estratégicos y
comportamentales de la empresa. La comunicacion interna no 25 un fin, sino un medio, una
herramienta insustituible para desarrollar las nuevas compeatencias, que supone el nuevo contrato
psicolégico que hoy vincula a los hombres con las organizacionss.”

Taly como comenta en su libro lesds Garcia liménez:

“lo camunicocidn dentro de los empresos 5 un pilor fundamental. Pese a ello, sigue siendo uno
asignatura pendiente en gron parte de ias argonizaciones. Un ejemplo de ellp es, la folta de
definicion de las funciones y recursas en las deportamentas de recursas humanas asi como en fodo
o relative o los aspectas ecandmicas y teécnicos, puntas esenciales o tener en cuento poaro pader
Hevarla de forma satisfactoria.”

Dentro de esta comunicacion interna tenemos gue identificar por un lado, cémo va a ser esa
comunicacion dentro de la empresa: Es |la comunicacion que se traslada a las organizaciones en
donde se convierte en elemento transversal en el gue participa v s entrelazan cada uno de los
miembros. Entendida por el autor David K. Berlo como un proceso social fundamental.

Mota: Espacio para apariadeos adicionales (ejemplo si se puede tomar una fotografia, captura de
pantalla, otros)
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DIARIO DE OBSERVACION #3

Nombre del | Yineih Torres Contreras

Observador

Lugar: Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia
Hora: 10:00 horas

Fecha: 13 de febrero del afio 2020

Cuidad: Ocafia Morte de Santander

Tematica: Manejo de marca

Descripcion: (Qué, como, donde, por qué, cuando, hacia donde, otras)

Actualmente la dependencia de Division de Investigacion y extensian (DIE), en cuanto

A manejo de marca vy posicionamiento no cuenta con piezas graficas que aporten al fortalecimiento
de la marca, como plan de merchandising, flayers informatives vy demas piezas que apunten hacia
el posicionamiento de nuesira dependencia.

En cuanto a flayers informativos es importante hacer un barrido en la ingtitucion como medio de
difusion para que la comunidad estudiantil e investigadores tengan acceso a la informacion de
manera detalla de las diferentes convocatorias, semilleros y grupos de investigacion asi mismo la
falta de definir & implementar los diferentes lineamentos v/o politicas internas en comunicacion al
interior de la dependencia.

Interpretacion:
Crear los diferente lineamientoz comunicatives para la dependencia hace gue nuestra marca yio
dependencia potencialice su proyeccion al exterior de las oficinas y nuestro farget nos recuerde
faciimente, asi mismo nuestros colaboradores desarrollen de mejor manera el sentido de
pertenencia y la importancia de trabajar bajo una normativas como guia a nuestro comportamiento
organizacional.

Cuando nos referimos al plan de merchandising, hace que nuestra dependencia optimice todos los
recursos digitales, impresos y todo fipo de herramienta comunicativas en pro del posicionamiento.

La dependencia tiene conacimiento de la importancia de la difusidon de informacion para adquirir
recursas y reconoce su debilidad en esta parte.

Conceptualizacion:

El término "merchandising”, es el resultado de unir el sustantive "merchandise”, gue significa
"mercancia” vy el radical "ing"”, que expresa la accidn, es decir, la accion mediante la cual se pone el

products en poder del consumidor, por ello podemaos definir el "merchandising” diciendo que:
“Es el conjunto de técnicas encaminadas a poner los productos a disposicion
Del consumidor, obteniendo una rentabilidad a la inversion hecha.
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La marca:
Segin, Joan. Acesta, en su libro LA MARCA- define gque “Toda marca es, pues, una moneda de dos

RAT,
: -
it = W
- Bl Mot 5

Universidad Francisco
de Paula Santander

caras. Una cara es visible: la mas inmediata a la percepcidn; la otra cara es pronunciable y audible:
la que estd integrada al lenguaje v a nuestras relaciones con las marcas.” En otras palabras la
marca se proyecta a los consumidores, de la manera que quiere ser percibida por ellos, y de
manera verbal no solo como receptores sino también como emisores de dicha marca.

Nota: Espacio para apartados adicionales (ejemplo si se puede tomar una fotografia, captura de
pantalla, otros)
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Entrevista a Lady L. SAnchez Coordinadora del procesos de Publicaciones de la Divisién de
Investigacion y Extension

Preguntas

;Comoes la
comunicacion
entre
colaboradores en
la dependencia?

¢ Es consiente el
equipo de trabajo
de la
comunicacion
como eje
transversal a sus
labores diarias?

Entrevistado

Lady L. Sdnchez

Respuesta

Te puedo decir que la comunicacion entre los
colaboradores de la dependencia es muy
buena, inicialmente porque la institucién a
nosotros nos brinda los medios para tener una
comunicacion acorde con los diferentes
comparieros de trabajo y asimismo con la
comunidad en general, utilizando las
diferentes herramientas institucionales y asi
mismo, haciendo uso de las diferentes
tecnologias de la informacion y comunicacion
a través de las diferentes redes personales, el
uso del WhatsApp gue hoy en dia se ha sido
fundamental y asimismo la comunicacion ya
sea directa con la persona, pero tratamos de
darle respuesta y soluciones a las
problematicas lo antes posible y de esta
manera pues permitir tener una comunicacion
muy buena que nos permita destacar la
diferentes labores que se vienen desarrollando
al interior de la dependencia.

YO creoy estoy segura, que mis comparieros
son conscientes de que la comunicacion es un
eje transversal en las diferentes labores que a
diario desarrollamos, porgue estoy segura que
el éxito en la organizacion depende de una
buena comunicacidn, de que todos los
compafieros estén enterados lo que esta
haciendo, cada uno de sus procesos y esto
mismo, hacen ver a la gente o0 a la parte
externa, que estamos apropiado de lo que
estamos manejando de que el equipo se esta
Ilevando bien, es una prioridad de que haya
una buena comunicacion para que el equipo
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¢ Se cuenta con
canales de
comunicacion
estipulados para
comunicarse entre
un colaborador y
otro?

¢ Cuales son esas
necesidades en
comunicacion que
se pueden notar en
la dependencia?

se puede desenvolver bien en las diferentes
actividades, que le son asignadas.

Si, nosotros contamos con diferentes canales
de comunicacion estipulados, inicialmente
como te decia los que nos asigna la institucién
que son el chat, el correo electrénico, Asi
mismo también tenemos uso de la cartelera'y
como comunicadora de la dependencia al
asumir el cargo pues, se cre6 la fanpage de
Facebook, de la Division de Investigacion y
Extension donde se viene publicando las
diferentes capacitaciones, los diferentes
eventos, actividades y convocatorias que se
vienen desarrollando desde la dependencia; y
asi mismo Pues también hacemos uso de la
plataforma de la Universidad donde
publicamos las diferentes noticias ya sea a
través de medios televisivos notas, para
prensa, hacemos uso de todos los medios
dénde damos a conocer todo lo que se viene
desarrollando desde la Division de
Investigacion y Extension.

Dentro de la dependencia presentamos
algunas necesidades que nos podrian facilitar
de mejor manera la comunicacion, pues como
es de tu conocimiento en la Universidad pues
tiene a nivel general la oficina de multimedios
gué es la que se encarga de toda la imagen
institucional, pero digamos que dentro de las
dependencias pues no tenemos como los
diferentes equipos tecnolégicos que son
necesarios para poder llevar a cabo una buena
comunicacion ya sea, grabadoras camara de
video, cdmara de fotografia y Asi mismo
como los diferentes programas, entonces no
tenemos como esa independencia en un
momento de poder utilizar los recursos, sino
gue siempre nos toca solicitar la dependencia
de multimedios para cuando ellos puedan, las
tengan desocupadas o incluso, Pues muchas
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jcuentan con un
plan de
comunicacion
estipulado durante
el semestre, en pro
del cumplimiento de
sus objetivos como
grupo de trabajo de
la DIE?

¢Qué debilidades
comunicativas cree
usted que presenta
la dependencia?

veces hacemos la solicitud y ellos son los que
se encargan de realizar ese tipo de
cubrimientos, pero entonces siempre tenemos
algunas falencias en esta parte, porque pues lo
gue te digo muchas veces nos toca depender
de la otra unidad para poder avanzar en los
diferentes procesos comunicativos.

Cada uno los coordinadores de proceso tienen
un plan de cumplimiento durante el semestre,
y yo como actualmente soy la coordinadora
del proceso de publicaciones y soy
comunicadora, dentro de las diferentes
actividades asignadas pues esta la imagen de
la dependencia, entonces a diario que se van
realizando las diferentes actividades se van
sacando notas para los diferentes medios
comunicativos, como prensa, como radio,
television, Asi mismo; se trata de sacar notas
que vayan informando a las personas de la
institucion, y personas externas sobre todo lo
gue se viene adelantando desde el proceso.

Pero un plan como tal no tenemos plasmado
hasta este semestre inicio del 2020 gracias al
apoyo que nos has brindando entonces se dio
la posibilidad de realizar un plan de
comunicacion en la que se plasmaron
diferentes tareas que se le fueron dando poco
a poco cumplimiento.

yo creeria que la primera es el hecho de no
contar con herramientas tecnoldgicas al
alcance y la segunda pues es muy importante
porgue nosotros de la dependencia
manejamos muchisima informacién y pues a
diario se vienen haciendo diferentes
contactos, diferentes proyectos, que nos
permiten visibilizar la investigacion de la
institucion, de una mejor manera entonces yo
Creo que a veces nos quedamos cortos en
poder publicar todas informacion, que a diario
sale, por eso se vio la necesidad de contar con
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un practicante que nos apoyara. yo como
comunicadora social teniendo a cargo un
proceso de publicaciones y pues esto no me
permite estar enfocada todo el tiempo en la
parte comunicativa de la dependencia;
entonces por eso durante este semestre
gueriamos trabajar y se cred un plan de
trabajo para practicante de tal manera que nos
pudiera ayudar y fortalecer esa parte
comunicativa, que se diera a conocer a través
de los diferentes medios las diferentes
actividades que se vienen desarrollando,
desde la dependencia entonces yo creo que
esa es una de las debilidades principales que
hemos tenido, el hecho de no poder mostrar
todo el trabajo que se viene desarrollando al
interior desde la dependencia.

Fuente: Pasante



Apéndice C. Disefio del manual de identidad corporativa

e

DIE IDENTIDAD F
(1).pdf
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Apéndice D. Disefio del manual de protocolo

=

protocolo .pdf
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Apeéndice E. Capsulas informativas al aire

Ll

Cépsula_2_DIE_correct (1).mp4

Ll

Cépsula_4_DIE_correct (1).mp4

B

Cépsula_1_DIE_correct (1).mp4

Ll

Capsula_3_DIE_correct (1).mp4
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Apéndice F. Programa radial al aire

9

PROGRAMA
BITACORA 17 de me

L

programa bitacora
11 de marzo 2020.r

Apéndice G. Audios utilizados en programa radiales

oy &l
MP3 MF3
profe yeini (1).mp3 EN Ever Augusto Paez Quintana (1). (1).mp3
o

MF3

EN Jorge Rodriguez 2 (1).mp3
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Apéndice H. Publicacion de cartelera; inscripciones abiertas ENSI

ENSE

Encuentro de semilleros de Investigacion

iInscripciones abiertas !

Participa este 1 de abril en nuestro

Encuentro de semilleros deinvestigacion
a nivel Institucional.

Fecha limite para
INscripcion, miercoles
18 de Marzo.

kTe esperomos!
W5 Universidad Franci "
=2 d2“p’a§r3}aas§ggﬁr;§gz§5§ oY @ﬁIE

Apéndice I. Apoyo por Vive Lab.
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DIE Division de Investigacion Y Extension ~ ***
3mar. - Q

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=
758850064640723&id=100015472085364

@ Punto Vive Lab Ocaiia
3mar.*Q

El CEDIT se vincula con las diferentes iniciativas
de produccion de contenido audiovisual de la
Universidad Francisco de Paula Santander
Ocana, a través del Laboratorio de Imagen del
Punto Vive Digital Lab Ocafia, realizando tomas
para las capsulas informativas de la Division de
Investigacion Y Extension (DIE), para asi
contribuir al trabajo mancom... Ver més

JHABNOCOLABORA

@O Tuy 5 personas mas Dik

il Ve qusta (D Comentar £> Compartir

Apéndice J. Publicacion de cartelera; inscripciones abiertas.
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lInscripciones abiertasl

Haz parte de nuestros semﬂleros
de investigacion este ano 2020.

Acércate a nuestra oficina de Division
de Investigacion y Extension (DIE)

Cbl E e | IE' Universidad Francisco
nr.nﬂn ESide Paula Santander

oana Colombla
Vigilada Mineducacion

Apéndice K. Publicacion en facebook, infografia de Transferencia Tegnologica.



Division de Investigacion Y Extension ~ ***
29 may. - @

Transferencia tecnoldgica adscrita a la Divisién de
Investigacion y Extension, ha sido creada con el fin
de brindar apoyo a los diferentes grupos de
Investigacion.

#UfpsOcaiia

#DivisionDelnvestigacionyExtension

ransferencia
ecnologica

y

& investigadores que desarmolian productos que son objefo de regisiro, con el
objefo de potenciar la proyeccion en maleria de innovacion y desanolio
tecnologico alserviciodelasociedad.

Apoya los procesos de gestion en diversos senfidos,

los procesos de vigiancia fecrolégica y brindando la orientacion a los
investigadores para obfener acceso o bancos de patentes e identificar el

e o e formis e

A continuacion se establecen los
condiciones y requisitos que se deben

‘ tener en coda formato
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