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Resumen
El presente proyecto fue realizado con el objetivo de disefiar e implementar estrategias de
comunicacion que se llevaran a cabo con el fin de impactar en las diferentes comunidades,
trabajar en el campo para evidenciar las necesidades, problemas y posibles soluciones que
suceden detras de una pared, una fachada de empresa u organizacion, la cual puede generar

conductas no tan agradables para un publico de clase media.

La Personeria Municipal como entidad publica veedora de los ciudadanos, formada para
ayudar a personas que le hayan vulnerado los derechos fundamentales, es importante que la
comunidad y municipios se enteren de la existencia y colaboracidn que pueden brindar la

organizacion a los més necesitados con una proteccion inherente a los humanos.

Se hicieron varias actividades con diferentes comunidades que mostraron la cara amable
ante nosotros, con las que estuvimos conversando y explicando tantas irregularidades y mala

informacidn que se rumoraba ante los buenos servicios de la entidad.

Se logré cambiar la recepcion de los terceros acerca de la manera con la que se habia
trabajado en tantos afos, pero las actividades y participacion en jornadas de clima laborar,
amistosas, y externas fueron exitosa al mostrar resultados en poco tiempo, con un agregado de

satisfaccion personal y emocional que provocaba cada resultado esperado y planeado en la
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ejecucion de cada actividad que se disefio e implemento con mucha planificacion y ahi estan los

resultados.

No importa las estadisticas que puedan arrojar la investigacion de las actividades
realizadas con colegios especificamente estudiantes de décimo grado, victimas del conflicto,
sectores de estrato 1, simplemente con el placer personal y profesional de saber que se ejecutaron
cosas positivas e inculcado derechos inherentes a estos grupos que desconocian cuales eran sus
protectores y bajo qué condiciones podian reclamar sus derechos fundamentales de la

constitucién politica de Colombia.
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Introduccion

El presente proyecto presenta el desarrollo de una estrategia de comunicacion externa, para
el mejoramiento de imagen, posicionamiento, fidelizacion y reconocimiento de las funciones de
una organizacion como lo es la Personeria Municipal de Aguachica, que tiene funciones
primordiales para el ser humano en todos los derechos fundamentales, es necesario tener claridad
de cada problematica que visita a las instalaciones en busca de garantias y soluciones, es por eso

que se requiere que las funciones sean eficientes y veraz.

Los usuarios que llegan buscando de los servicios que presta esta organizacion siempre van
enlazado de la vulneracién de los derechos y de los tramites que se necesitan realizar para evitar
que las diferentes entidades o personas sigan negando derechos que son inherentes al ser humano.
Como por ejemplo el sistema de salud, servicios publicos y servicios de instituciones, entre
otras., las que se acaban de mencionar son las mas cotidianas. Después de una larga
investigacion por medio de observacion, encuestas y sondeos, determinamos que las personas no
conocen cuales son los derechos humanos que les pertenecen al momento de nacer en el pais de
Colombia, que no son tan populares por diferentes razones que hacen que las entidades publicas y
privadas desconozcan sus obligaciones y las personas sus derechos. Por tales razones que se
decidio disefiar e implementar actividades que permitieran el conocimiento de los derechos
humanos y funciones de la Personeria Municipal para mitigar el impacto y desconocimiento que
se tiene del mismo, en los habitantes del municipio de Aguachica, concretar una imagen de la
personeria para que la conozcan todos los habitantes del municipio que desconocen sus
funciones y la necesitan por diferentes motivos, mostrar los resultados por los medios de

comunicacion y los procesos que han llegado a feliz término, que han sido muchos. “Proteger y
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salvaguardar los derechos humanos es de todos”. Este lema me gustaria que todos lo
conociéramos, lo proyectaramos en comunidades que no tienen las bases de estudios para

conocer de leyes, normas y ordenanzas de nuestro pais.

Gracias a ello se decidio que se necesitaba contra atacar esos conceptos y disefiar estrategias
que llegaran a los diferentes sectores vulnerables del municipio y que conocieran principalmente
las funciones de la Personeria y lo eficiente que seria para la vida conocer cuales son los derechos
fundamentes nuestros. Personeria en tu colegio: fue una de las actividades disefias e
implementadas que minimizo el desconocimiento de las leyes que protegen a cada uno de los
colombianos. Por medio de esta actividad que permitid involucrar a mas de 300 estudiantes y

familias de la ciudad.

Personeria contigo: es una de las actividades que se dirige a los sectores de escasos recursos
para la ensefianza de los derechos fundamentales que los protege y las funciones de la personeria

municipal como maximo 6rgano defensor de los Derechos Humanos.

Con estas actividades que se realizaron se evidencio el descontento que se tenia de la
personeria, ya gue no era conocida en los sectores y mucho menos se conocia la funcionalidad

como defensor del pueblo.



Capitulo 1. Disefio e implementacion de estrategias de comunicacion externa
para el fortalecimiento de imagen de la Personeria Municipal de Aguachica,

Cesar

1.1 Descripcién breve de la empresa

La personeria municipal es un 6rgano que tiene como funcién vigilar los procesos publicos
y asesorar a los ciudadanos que consideren que le han vulnerado los derechos fundamentales.

(Alcaldia de Aguachica, 2019)

Este trabajo se hace con base al concepto general de lo que es un Personero Municipal y
principalmente en su funcion como MINISTERIO PUBLICO. Realmente no existe definicion
juridica de lo que es el Personero Municipal, solo se alude a ¢l como “Agente del Ministerio
Publico”, “Defensor del Pueblo”, “Veedor Ciudadano”, pero que significa verdaderamente “El
Personero”, es quien lleva LA VOZ de la comunidad, quien defiende sus intereses, un érgano de
vigilancia encargado de velar por el cumplimiento de la Constitucién , Leyes, Ordenanzas ,
Acuerdos Y Ordenes Superiores en el Municipio y de controlar la conducta de los empleados
Municipales. Se puede decir entonces que el Personero Municipal es la personificacién del
control popular en la administracién local encargado de velar por el cumplimiento de las normas
legales que garantizan los derechos y responsabilidades de la sociedad y del individuo dentro del

marco del Municipio. (Arango Gonzalez, 2011)



La estructura fisica de la personeria es gestionada por la alcandia municipal e
independiente de la misma, ese 6rgano del ministerio publico de la ciudad no tiene un respaldo
econdémico mensual que cubran una base estandar para mantener a la personeria del desgasto
diario que tiene la imagen fisica y los servicios prestados, esta entienda tiene procesos diarios
que llevan de trabajo y tiempo, el cual es necesario la ubicacion fija de colaboradores expertos en
los procesos juridicos, apoyos a la comunidad, seguimientos a los procesos y fomentacion de los
derechos del ciudadano; es por eso que el personero de Aguachica se ve en la obligacion de
buscar entidades que apoyen con aportes econdmicos y convenios para mantener diariamente los

servicios brindados.

El personero Andrés Alejandro Alfonso Rodriguez Lozano abogado especializado en
derecho publico, quien es el gerente del 6rgano municipal dentro del ministerio pablico cuenta
con dos colaboradores fijos; La Auxiliar administrativa quien maneja la parte contable
acompariada también de la secretaria ejecutiva profesional en derecho, estos colaboradores con el
personero son las personas que se encuentran registrados como Unicos colaboradores de la
personeria ante el ministerio son los que reciben un pago mensual con sus prestaciones, tiendo
la necesidad de no contar con mas personal profesional se le hace imposible atender los casos
diariamente y mostrar los resultados a tiempo es por eso que se opto para recibir aprendices de la
carrera de derecho para que realice funciones administrativas y procesos con el fin de obtener

resultados positivos y atento.

Los funcionarios estan orientados a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad,
dentro de los parametros que establece la Constitucion Politica y la Ley, con principios de

calidad, igualdad, oportunidad y buena fe, es por eso que la Personeria Municipal busca de



mecanismos que permitan la participacion y concertacion comunitaria, la transparencia y la ética
publica, son el pilar fundamental de la gestion y el fundamento de confianza publica en el

ejercicio de control ciudadano.

1.1.1 Misidn de la Personeria Municipal de Aguachica. como mision garantizar a la
comunidad, como agente del Ministerio Publico, defender los Derechos Humanos, actuar como
veedor Ciudadano, desarrollar acciones responsables, oportunas y confiables de vigilancia
integral frente a la gestion de las entidades municipales sujetas a control ,ejercer control
conforme a los principios consagrados en la Constitucion Politica de Colombia y la ley, construir
una nueva cultura organizacional, fundamentada en el desarrollo del talento humano ,eficiencia
,trabajo en equipo y constante capacitacion a sus funcionarios ,profesando acciones
administrativas que conlleven al buen desempefio de su dependencia ,preservando
fundamentalmente los principios de honestidad ,reserva profesional ,cultura deservicio y
autocontrol, logrando asi el reconocimiento la credibilidad y el respeto de la comunidad y su

activa participacion en el ejercicio del control ciudadano. (Alcaldia de Aguachica, 2019)

1.1.2 Vision de la Personeria Municipal de Aguachica. serd una entidad modelo en el
ejercicio de la funcion publica, generara una cultura de moralidad y transparencia en el manejo de
los recursos publicos; fomentara en sus funcionarios el mejoramiento continuo, propiciara la
efectiva participacion de la comunidad en nuestro municipio y seguird fomentando el respeto por

los derechos a la comunidad. (Alcaldia de Aguachica, 2019)

1.1.3 Objetivos de la Personeria Municipal de Aguachica. Asesorar al ciudadano acerca

de los instrumentos legales a su alcance para el ejercicio adecuado de sus derechos.



Recibir las quejas, peticiones o reclamos que presentan los ciudadanos una vez interpuestas.

Ayudar aquellas personas que consideran que se les han vulnerado sus derechos y los han

obligado a dejar sus pertenecias para con esto salvar sus propias vidas y las de su familia.

1.2 Descripcion del organigrama

La personeria Municipal de Aguachica se encuentra representada por el abogado Alejandro

Rodriguez, especialista de Derecho Penal y tiene como cumplimiento dentro de su cargo:

-Promover la creacion y funcionamiento de las veedurias ciudadanas y comunitarias.

-Interponer por delegacion del Defensor del Pueblo las acciones de tutela en nombre de

cualquier persona que lo solicite o se encuentre en situacion de indefension.

- Intervenir en los procesos de policia, cuando lo considere conveniente o cuando lo solicite

el contraventor o el perjudicado con la contravencion.

El Personero Municipal, tienen a su cargo dos areas que realizan diferentes trabajos por el
mismo objetivo, una de ellas es la secretaria ejecutiva profesional en derecho, la encargada de la
atencion al pablico, realizar tutelas, derechos de peticidn, recursos de reposicidn y ademas recibe

los oficios de la personeria y les hace su respectivo seguimiento. Por otro lado, se encuentra la



Auxiliar administrativa, que maneja la parte contable de la personeria, es contadora profesional la

cual tiene como funcion recepcionar las declaraciones de la poblacion victima.

Personeria
Municipal

Secretaria Auxiliar
Ejecutiva Administrativo

Figura 1. Organigrama de la personeria Municipal de Aguachica.
Fuente: Autor del proyecto.

1.3 Descripcion de la dependencia asignada

El cumplimento de la labor de pasantias en la personeria Municipal de Aguachica, se
realizara en la organizacion en general ya que el ente municipal solo cuenta con un area
administrativa incluyendo el personero que es el profesional en derecho penal, se trabajara en el
area de comunicacion momentaneamente hasta que el concejo Municipal aprueba el area de
comunicacion legalmente por primera vez, con el convenio universitario con el estudiante que
esté en la etapa final se acordd que realizara la labor de un comunicador social y se crearia el area
de comunicacion social con recursos asignados por la Personeria; computador, escritorio, silla,

credencial que identifique y permita el ingreso en diferentes reuniones y trabajos asignados.

Se estable inicialmente que no hay herramientas ni profesional en ese campo para dirigir.

Solo recibira 6rdenes del personero e implementara las estrategias realizadas por los estudios de



la matriz DOFA dentro de la entidad y se dara inicio aplicando los resultados del andlisis que

beneficiara la parte comunicacional de la misma.

Para realizar el diagndstico inicial de la entidad se realiz6 una entrevista al doctor
Alejandro Rodriguez abogado penalista el cual ejerce el cargo de Personero Municipal de
Aguachica, Cesar. El cual aclaro las funciones que se debian realizar a parte del cumplimiento del
objetivo general de pasantias. Las funciones asignadas fueron: atencion a las victimas del
conflicto armado, asistencia a reuniones que el personero no pueda asistir, realizar comunicados
internos y externos que se puedan generar espontaneamente, informar cada actividad realizada
por medio de las redes sociales y si es posible medios de comunicacion. Esté ejercicio permitio
establecer cuales son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que tiene la entidad
en el cumplimiento de la mision y Objetivos institucionales, como se relaciona en la siguiente

matriz DOFA.

1.3.1 Diagnostico inicial al que fue asignado. Para lograr un diagnostico eficaz se realizd
una entrevista al personero Municipal el cual Confirmo las fortalezas, amenazas, debilidades,
oportunidades que tiene la organizacion las de las cuales algunas son evidentes ante cualquier

ciudadano.

Tabla 1. Matriz DOFA del &rea de comunicacion de la personeria municipal de Aguachica.

Fortalezas Debilidades
Interno -Esfuerzo frecuente por -Mal manejo de la
prestar un excelente servicio  uniformidad para dar a
al usuario. conocer el logo o marca
-Existencia de canales de -Falta de comunicacion de

comunicacion interna los diferentes eventos




-Dificil ambiente laboral
interno

-Atencion al usuario con
calidad

-Personal dispuesto al
aprendizaje

-control de las funciones
-Empatia con los usuarios

externos

-Deficiencia de proyectos,
que mejoren la interaccion
con los usuarios
-Ausencia de caja menor,
que es reflejada es la escases
al recurso humano interno
-Falta de capacitaciones al
personal interno.

-No existe canales de
comunicacion

Externo

Oportunidades

-Tener credibilidad en la
comunidad.

-cambio de imagen por
medio de eleccion de
personero por méritos cada
tres afios

-Fortalecimiento de la
entidad para la paz y
reconciliacion

-Hacer parte de la RED de
defensores de los DDHH
-Proteccion del medio
ambiente

-Actitud y conocimientos
para brindar a la comunidad
buenas asesorias para evitar
posibles vulneraciones de los
derechos fundamentales

Amenazas

-Usuarios malintencionados
que manejan la informacion
inadecuada en medios de
comunicacion

-Medios de comunicacion
que no acepten la
importancia de la personeria
-Entorno social dificil
-Falta de friabilidad
-Desconocimiento de los
servicios prestados por la
entidad

-Escasa proyeccion
institucional

-falta de trabajo al no ser
reconocida a nivel local por
su buen desempefio.

Fuente: Autor del proyecto.

1.4 Planteamiento del problema

La personeria municipal es una entidad comprometida con salvaguardar los derechos

fundamentales de la comunidad de Aguachica Cesar.



La entidad presta servicios fundamentales en los seres humanos bajo unas leyes que los
ampara, la verdad en la gran poblacion desconocen de la existencia de este 6rgano y mucho
menos saben para que sirve, cuéles son los beneficios que nos brinda a toda la localidad; Pero lo
complicado y dificil es que no cuenta con programas o profesionales idoneos que puedan mitigar
esas problematicas, se evidencian la dificultad inicial, en el momento en el que se empiezan a
tener resultados favorables de la organizacion no se han tenido en cuenta para proyectos,
inversiones, y noticias en medios de comunicacion que muestre o hablen de la personeria, sus
funciones, garantias y procesos finalizados. Es ahi donde se crea la necesidad de tener un Area de
comunicacion que estudie cuéles son las causas y soluciones a desarrollar a través de estrategias,

investigaciones y evidencias que muestren la realidad de la situacion actual.

Existe la necesidad de desarrollar actividades que ayude a conocer los derechos
fundamentales para mitigar la vulneracion que ellos, las funciones de la Personeria Municipal y
las labores que realizan diariamente a través de los diferentes medios de comunicacion que
tengan cobertura y pueda llegar a los méas vulnerables. Uno de los derechos fundamentales que se
desconoce y es una necesidad para todas las personas es saber que mediante un derecho de
peticidn el cual tiene como funcion conocer mediante un documento formal informacidn, tramites

de interés particular o general que promovera a mitigar la vulneracién de los mismos.

En el programa del Ministerio publico esto se visualiza con propiedad en la manera como
se esta trabajando, la metodologia de apropiacion de las competencias ciudadanas, tanto en
convivencia y paz como en participacion y responsabilidad democratica, en pluralidad, identidad

y conocimiento de los derechos que nos amparan.



1.5 Objetivos de las practicas.

1.5.1 Objetivo general. Disefiar e implementar una estrategia de comunicacién para
fortalecer la imagen corporativa de la Personeria Municipal de Aguachica, Cesar, a través de

campanas educativas que permitan mitigar el desconocimiento de los derechos fundamentales.

1.5.2 Objetivos de la pasantia. General. Realizar un diagnostico que permita medir la
percepcidn que tiene la comunidad frente a los servicios que presta la Personeria Municipal de

Aguachica, Cesar.

Especificos. Disefiar estrategia de comunicacion externa para el fortalecimiento de la

imagen de la Personeria Municipal de Aguachica, Cesar.

Implementar actividades de las estrategias disefiadas para el fortalecimiento de imagen de

la Personeria Municipal de Aguachica, Cesar.

1.6 Descripcion de las actividades a desarrollar.

Tabla 2. Actividades a desarrollar en la personeria Municipal de Aguachica, cesar, para el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Objetivo general Objetivo especifico Actividades a desarrollar en la
empresa para hacer posible el
cumplimiento del objetivo
especifico

Realizar un diagnostico que = Disefiar encuesta para medir

permita medir la percepcion que el clima organizacional.

tiene la comunidad frente a los = Realizar  encuesta  para

servicios que presta la Personeria analizar qué nivel de

Municipal de Aguachica, Cesar.  conocimiento tiene los
habitantes de la ciudad de
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Disefio e
implementacion de
imagen de la personeria
Municipal de Aguachica
a través de estrategias
de comunicacion
externa.

Disefar estrategias de
comunicacion externa para
el fortalecimiento de la
imagen de la personeria
municipal de Aguachica

Implementacion de las
actividades de las
estrategias disefiadas para
el fortalecimiento de
imagen de la personeria
municipal de Aguachica

Aguachica, Respectd6 a la
Personeria Municipal.

= Tabulacion y Analisis de los
resultados de los instrumentos
aplicados.

= Definir el pablico objetivo
(colegios, presidente de
junta de accion comunal y
comunidad en general)
= Disefiar una matriz de
comunicacion que
establezca
las actividades y estrategias
que mejoren las
comunicaciones Externas
= Disefio de estrategia para el
fortalecimiento de la imagen
de la personeria municipal
de Aguachica.
= Elaborar estrategia “personeria
contigo”
= Elaborar estrategias “Personeria
en tu colegio”
= Elegir medios de comunicacion de
acuerdo al publico (Facebook,
radio, television)
= Creacion de la pagina de
Facebook mostrando los resultados
y labores que se realizan
diariamente
= Realizar convenio con medios de
comunicacion para asistir y
socializar la labor que se esté realiza
en pro de la comunidad en ese
momento.
= Registrar contenido audiovisual
mostrando el compromiso que tiene
la entidad con la sociedad.

= Implementar estrategia Personeria
contigo: es una camparia que se
realizara en diferentes sectores de la
ciudad de Aguachica, Cesar, por
medio de ella se daré a conocer los
derechos fundamentales, servicios,
mision y vision de la Personeria
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Fuente: autor del proyecto



12

Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1. Enfoque Conceptual.

2.1.1 Derechos fundamentales. Se considera que para que exista un derecho fundamental,
con anterioridad debe existir un derecho humano, por ende, un derecho fundamental es una
garantia que brinda la nacidén a todo individuo que esta dentro de su limite territorial, que se ve
regido por una carta magna, y que dota de facultades que deben gozar plenamente todo individuo
dentro de un territorio nacional, considero que aqui es donde se dice que se encuentra la gran
diferencia entre un derecho humano y un derecho fundamental, que se ven reflejadas en un

conjunto de prerrogativas.

Los derechos fundamentales se ven reflejados y plasmados dentro de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la cual se establecen las garantias con las que goza
el gobernado dentro del territorio nacional, es por esto que se argumenta que los derechos
humanos los dara el propio ordenamiento constitucional mexicano, que, a diferencia de los

derechos humanos, se establecen por un ordenamiento global.

Segun Miguel Carbonell, “los Derechos Fundamentales son Derechos Humanos
constitucionalizados”. Coincido plenamente con lo establecido por Carbonell, ya que con
antelacion a un derecho fundamental debe de existir previamente un derecho humano que se ve

normado por un texto constitucional, y sera aplicado en un territorio nacional.
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Luigi Ferrajoli, sostiene que los derechos fundamentales son “todos aquellos derechos
subjetivos que corresponden universalmente a ‘todos’ los seres humanos en cuanto dotados del

status de personas, de ciudadanos o de personas con capacidad de obrar”. (Gonzalez Vega, 2018)

2.1.2 Comunicacion externa. La comunicacion externa es, como su nombre lo indica
aquella que la organizacién establece con los publicos externos, es decir, se trata de la
interrelacion de los elementos constituyentes del entorno interno, con los que existen en el
entorno externo, de manera particular, o de manera general, como la representacion de un todo.

Segun (Hilda Saladrigas, 2006).

El decreto No. 281 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, articulo 687 plantea que
la comunicacion externa es un proceso fundamental para lograr vinculos con la sociedad,
mediante ella se ofrecen las bases para que se conozca la razon fundamental de la empresa u

organizacion superior de direccion y los resultados de su gestion.

(Sanchez M? Luisa, 2005) considera a la comunicacion externa como "el proceso que se
establece entre la empresa y el conjunto de la opinién pablica, para informar sobre diversos

aspectos de la vida empresarial, que podrian afectar o ser de interés para la sociedad e general”.

(Bartoli, 1992) entiende la comunicacidn externa como un proceso gue consiste en
vehicular informacién o contenidos informativos desde la empresa u organizacion empresarial

hacia el conjunto de la opinidn publica a través de los medios de comunicacién social.


https://www.monografias.com/trabajos10/fite/fite.shtml

14

Por lo que se puede considerar a la comunicacion externa como el proceso en el cual la
empresa interrelaciona con actores externos, con el fin de brindar toda la informacidn necesaria a
su entorno, y a su vez retroalimentarse de este. Con el objetivo de lograr una mayor eficacia en su

gestion. (Zamora, 2017)

2.1.3 Imagen corporativa. Joan Costa define la imagen como “la representacion mental,
en la memoria colectiva, de un estereotipo o conjunto significativo de atributos, capaces de influir

en los comportamientos y modificarlos”.

Marion Voragen lo sintetiza como “la imagen depositada, deseada y difundida” por la
organizacion. Para Enrico Cheli es “aquella representacion mental — cognitiva, afectiva y

valorativa- que los individuos se forman del ente en si mismo”. (Capriotti, 2012)

2.1.4 Concertacién comunitaria. La concertacion es mucho mas que la mera reaccion del
Estado a las necesidades culturales de las comunidades y los grupos; es especialmente una
politica pablica que se anticipa, que bajo una estrategia visionaria y de futuro, jalona procesos de
cambio, afirma tendencias nuevas y da cabida a expresiones no siempre visibles que revitalizan el
dinamismo cultural. La concertacion, lejos de restringirse a una operacion mecéanica de
distribucion de recursos, es una de las oportunidades que tiene el Estado y la sociedad para
percibir las transformaciones que se estan dando en el entorno cultural, los trazados de porvenir
mas interesantes, los grupos y comunidades con una mayor vitalidad y compromiso. (Ministerio

de Cultura, 2018)
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2.1.5 Etica publica. Cuando se habla de ética pablica se refiere sencillamente a la ética
aplicada y puesta en practica en los asuntos de gobierno. Es la ética aplicada en los servidores
publicos, entendiendo por éstos aquellas personas que ocupan u cargo publico ya sea por
eleccion, oposicion u otro medio, y que tienen una responsabilidad ante el Estado. Dichas
responsabilidades se traducen en actos concretos orientados hacia el interés comun y/o de la
ciudadania. La ética publica se refiere entonces a los actos humanos en tanto que son realizados

por gobernantes y funcionarios publicos en el cumplimiento del deber. (Oscar, 2016)

La Etica aplicada a la funcion publica es de vital importancia porque tiene como eje central
la idea de servicio, es decir, las tareas y actividades que realizan los servidores publicos estan
orientadas a la satisfaccion de la pluralidad de intereses de los miembros de la comunidad
politica. Es ademas un poderoso mecanismo de control de las arbitrariedades y antivalores

practicados en el uso del poder publico.

2.1.6 Control ciudadano. El Control Ciudadano es una modalidad de participacion
ciudadana en los asuntos publicos con contenidos de vigilancia, critica, seguimiento, evaluacion,
deliberacion y sancion social, condicionada a la autonomia e independencia de los actores
sociales y a los poderes sociales que disponga para producir consecuencias. (Ministerio de las

TICS, 2018)
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2.1.7 Cultura de servicio. La cultura del servicio se define como la utilizacion de las
mejores estrategias del recurso humano, técnico y tecnologico que permitan una adecuada y
creciente relacion e integracion entre todos los agentes sociales comprometidos: personas,
empresas y comunidades. Significa ayudar a otros, interesarse significativamente por los demas y

donde todos salgan beneficiados.

El concepto tiene su origen en las areas comerciales de una compafiia y se asocia
generalmente como un término relativo a las ventas de una empresa y al servicio al cliente, pero
su significado, necesidad y aplicacion va mucho maés alla que su utilidad comercial para los
ingresos de una empresa. Como en todos los ambientes donde el ser humano interactta con otros,
se habla de colaboracion para entregar lo mejor que se tiene como persona para ayudar a otros en

un ambiente determinado. (Escuela internacional de gestion comercial y liderazgo, 2019)

2.2 Enfoque legal

Articulo 20 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 “Se garantiza a toda persona
la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir

informacion veraz e imparcial...”

Ley 1341 de 2009 "Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacién y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC-,

se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”.
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Decreto 1078 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones™.

Resolucion 3564 de 2015 expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones con el objeto de establecer los lineamientos respecto de los estandares para
publicacion y divulgacion de la informacidn, accesibilidad en medios electronicos para poblacién
en situacion de discapacidad, formulario electronico para la recepcion de solicitudes de acceso a
informacidn puablica, condiciones técnicas para la publicacién de datos abiertos y condiciones de

seguridad de los medios electronicos.

Guia de atencidn al ciudadano-cliente por multiples canales en la cual el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones define pautas para la elaboracién de
protocolos de atencion en los diferentes canales por los cuales se preste servicio a los ciudadanos-

clientes
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

La presentacion de los resultados obtenidos se registr de acuerdo a los objetivos especificos

de la pasantia.

3.1.1 Objetivo 1: realizar un diagnostico que permita medir la percepcion que tiene la

comunidad frente a los servicios que presta la Personeria Municipal de Aguachica, Cesar.

3.1.1.1 Actividad 1: disefiar encuesta para medir el clima organizacional.

Objetivo: identificar el clima organizacional de los colaboradores de la personeria municipal

de Aguachica, cesar, abarcando 100% de los funcionarios.

Orientacion: debe marcar las opciones que se encuentran en cada pregunta cerrada.

1 ¢Qué tiempo lleva trabajando para la Personeria Municipal de Aguachica?

2 En relacion a las condiciones fisicas de su puesto de trabajo (iluminacion, temperatura, ventilacion,
espacio, aumento de volumen de ruido) ¢Usted considera que es?

siempre O Casisiempre ()  Algunas veces O

Casi nuncao Nunca O
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3 ¢Usted tiene el suficiente tiempo para realizar su trabajo habitual?
siempre O Casisiempre (O  Algunas veces O

Casi nunca O Nunca O

4 ;Estausteddeacuerdoencomoestagestionadoel departamentoenel que trabajarespectoalasmetasqueéste
tieneencomendadas?

siempre O Casisiempre  (O)  Algunas veces O

Casi nunca O Nunca O

5 ¢ Consideraquerecibe unajustaretribucionecondmicapor laslabores desempefiadas?
siempre O Casisiempre  (O)  Algunas veces O

Casi nuncao Nunca O

6 Losjefesenlaorganizacionse preocupan por mantener elevadoel nivel de motivaciondel personal.

7 la relacion entre compafieros de trabajo es:

Muy buena O Buena O Regular O
Mala O Muymala Q)

8 ¢La organizacién cuenta con planes y acciones especificos destinados a mejorar mi trabajo?
Si ¢Cuales? No
9 ¢La organizacion otorga buenos y equitativos beneficios a los trabajadores?
Si ¢Cuales? No

10 El nivel de recursos (materiales, equipos, infraestructura) con los que cuento para realizar bien
mi trabajo es:

Exageradamentebuena  (O)  Excelente O Regular O

Mala Muy QO Mah O



11 ¢Como calificaria su nivel de satisfaccion por pertenecer a la organizacion?
Exageradamente buena  (O)  Excelente O Regular O

MalaMuy QO Mala O

12 ;Como calificaria su nivel de satisfaccion con el trabajo que realiza en la organizacion?

Muy buena O Buena O Regular O
Mala O Mymala O

13 ¢ Su lugar de trabajo es comodo?

Muy buena O Buena O Regular O
Mala O Muymala O

14 Lasilla de su puesto de trabajo, ¢es comoda?

Muy buena O Buena O Regular O
Mala O Muy mala O

15 ¢ Tiene suficiente luz en su puesto de trabajo?

Muy buena O Buena O Regular O
Mala O Muymala O

16 ¢Sus herramientas de trabajo estan en buen estado?
Exageradamente buena O Excelente O Regular O

Mala Muy O Mala O

17 ;Cree que su puesto de trabajo se podria mejorar? Justifique su respuesta.

20
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18 ¢ Se han realizado actividades recreacionales que puedan mitigar el estrés que ocasiona las
jornadas de trabajo?

Si ¢ Cuantas? No

19 ¢ Conoce los valores corporativos dentro del manual de funciones?

Si mencione tres No

20 ¢ Conoce los principios basicos de la gestién administrativa de la Personeria Municipal de
Aguachica?

Si relaciones tres No

21 ¢ Tiene conocimiento de la mision de la Personeria Municipal?

Si redacta un resumen de dos parrafos No

22 Agradecemos que nos hagas llegar algunas sugerencias que no se halla expuesto dentro de la
encuesta.

3.1.1.2 actividad 2: realizar encuesta para analizar qué nivel de conocimiento tiene los

habitantes de la ciudad de Aguachica, Cesar de la Personeria Municipal

Objetivo: analizar qué nivel de conocimiento tienen los habitantes de la ciudad de Aguachica

sobre los principios basicos de la administracion de la personera municipal.

Marque con una x la respuesta que considera adecuada.

Indicaciones: de acuerdo a su criterio margue con una X una sola respuesta.
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1 ¢Conoce cudles son los principios basicos de la personeria Municipal de Aguachica?

SI Tal vez NO

2 ¢Considera que la personeria Municipal estd cumpliendo con sus funciones como defensor del
pueblo?

Siempre_ casi siempre Algunas veces casi nunca
Nunca

3 ¢considera usted que la personeria Municipal realiza actividades para mitigar la vulneracion de
los derechos humanos?

Siempre_ casi siempre Algunas veces casi nunca

Nunca

4 ¢ Cree usted que la personeria Municipal tiene los suficientes funcionarios publicos para realizar

la labor como defensor del pueblo?

Siempre casi siempre Algunas veces casi nunca

Nunca

5 ¢La Personeria Municipal esta garantizando la prestacion de los servicios publicos para realizar

la labor como defensor del pueblo en la ciudad de Aguachica?

Siempre casi siempre Algunas veces casi nunca

Nunca
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3.1.1.3 Actividad 3: Tabulacion y andlisis de los resultados de los instrumentos aplicados.

Tabulacion de encuesta interna

1 En relacion a las condiciones
fisicas de su puesto de trabajo
(iluminacion, temperatura,
ventilacion, espacio, volumen de

ruido) usted considera que es:
m SIEMPRE m CASI SIEMPRE

13% 0%_\/0%

Figura 1. Resultados de la primera encuesta interna.

Fuente: autor del proyecto.

2 ¢Usted tiene el suficiente tiempo
para realizar su trabajo habitual?

H SIEMPRE

m CASI SIEMPRE

W ALGUNAS VECES
H CASI NUNCA

m NUNCA

Figura 2. Resultados de la segunda pregunta interna.

Fuente: autor del proyecto.



3 ¢(Estd de acuerdo en como esta
gestionando el departamento en el
que trabaja, respeto a las metas qu se
tienen ecomendadas?

m SIEMPRE

m CASI SIEMPRE

B ALGUNAS VECES

= CASI NUNCA

NUNCA

Figura 3. Resultados de la tercera pregunta interna.

Fuente: autor del proyecto.

4 (Considera que recibe, una
buena retribucién economica por
las labores desempefiadas ?

m SIEMPRE

m CASI SIEMPRE

W ALGUNAS VECES

CASI NUNCA

m NUNCA

Figura 4. Resultados de la cuarta pregunta interna.

Fuente: autor del trabajo.
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5¢El jefe de la organizacion se
preocupan por mantener elevado el
nivel de motivacion del personal?

m Sl
mNO

Figura 5. Resultados de la quinta pregunta de la encuesta interna.

Fuente: autor del trabajo.

6¢La relacion entre comparieros
de trabajos es?

= MUY BUENA

m BUENA

W REGULAR
MALA

= MUY MALA

Figura 6. Resultados de la sesta pregunta de la encuesta interna.

Fuente: autor del trabajo.
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7 ¢La organizacion cuenta con
planes y acciones especificas
destinados a mejorar mi trabajo?

0%

mSsl
mNO

Figura 7. Resultados de la séptima pregunta de la encuesta interna.

Fuente: autor del trabajo.

8 ¢La organizacion otorga buenos y
equitativos beneficis a los
colaboradores?

| Sl
ENO

Figura 8. Resultados de la octava pregunta de la encuesta interna.

Fuente: autor del trabajo.
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9 ¢El nivel de recursos(materiales,
equipos, infraestructura) con los
gue cuenta para realizar su trabajo
es?

= EXAGERADAMENTE

BUENA

m EXCELENTE

= REGULAR

MUY MAL

m MAL

Figura 9. Resultados de la novena pregunta de la encuesta interna.

Fuente: autor del trabajo.

10 ¢ Como calificaria su nivel de
satisfaccion por pertenecer a la
organizacion?

W EXAGERADAMENT

E BUENA

W EXCELENTE

B REGULAR

MUY MAL

H MAL

Figura 10. Resultados de la décima pregunta de la encuesta interna.

Fuente: autor del trabajo.
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11 ;Cbmo calificaria su nivel de
satisfaccion con el trabajo que
realiza en la organizacion?

B BUENO m MUY BUENO m REGULAR = NO RESPONDE

Figura 11. Resultados de la pregunta once de la encuesta interna.

Fuente: autor del trabajo.

12¢Su lugar de trabajo es
comodo?

= MUY BUENO m BUENO B REGULAR
= MALO = MUY MALO

Figura 12. Resultados de la pregunta doce de la encuesta interna.

Fuente: autor del trabajo.
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13; Tiene suficente luz en el
puesto de trabajo?

® MUY BUENO m BUENO W REGULAR

MALO = MUY MALO

Figura 13. Resultados de la pregunta trece de la encuesta interna.

Fuente: autor del trabajo.

14 Sus hermientas de trabajo
estan en buen estado?

m EXAGERADAMEN
TE BIEN

m EXCELENTE

B REGULAR

MUY MALO

m MALO

Figura 14. Resultados de la pregunta catorce de la encuesta interna.

Fuente: autor del trabajo.
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15 (Se han realizado
actividades recreacional para
mitigar el estrés que ocacionan
las jornadas laborales?

BNO mSI mNO RESPONDE

0%

Figura 15. Resultados de la pregunta quince de la encuesta interna.
Fuente: autor del trabajo.

16¢Conoce los valores
corporativos dentro  del
manual de funciones?

m SI,MENCIONETRES ®mNO m

Figura 16. Resultados de la pregunta diecisiete de la encuesta interna.
Fuente: autor del trabajo.



17 Tiene claro la mision de la
Personeria Municipal?

m SI.RESUMALO EN 2 PARRAFOS  mNO

Figura 17. Resultados de la pregunta dieciocho de la encuesta interna.

Fuente: autor del trabajo.

Figura 18. Socializacion de encuetas interna

Fuente: Autor del trabajo
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s
peitn Gue cree que ex Ia indicada somtn sa citerio

4 1 10w tiempo leva trabajando para la Poroneria Municipal 36 Agischica?
& 2 Qoer 1
AEn relacion a las condi
wventilacidn, espacio, voly
Casi nunca O

Blisted ticne of suficicnte tiempo pa

(<)

Figura 19. primera encuesta externa realizada por los colaboradores de la Personeria Municipal
Fuente: Autor del trabajo

Andlisis de encuesta interna.

Cuando se logré tener un poco de confianza con los colaboradores en una jornada didactica
en presencia del Personero aplicamos una encuesta que lograra evidenciar el conocimiento del
colaborar hacia la entidad, el bienestar individual y grupal, para todos los colaboradores que en
ese momento laboraban para la Personeria. Después de unos minutos de silencio percibi que
algunos sentian temor de colocar o marcar en el papel y que el jefe notara su inconformidad con
su puesto de trabajo o labor que realizaba en ese momento. Por eso puedo decir que preguntas
gue eran obvias y que cualquier persona que entrara a las instalaciones podia sentirse incomodo,

pero no fueron evidenciadas en la encuesta ya que ellas arrojaron resultados inesperados, se logré
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abrir un conversatorio en el cual ninguno pudo aportar mas que una red social, reuniones y
fotografias, es por eso que decidi compartir los temas que me alegraban y que quizas a ellos
también los motivara. En ese dia se dieron a conocer temas como; celebracion del mes del amor y
la amistad, celebracion dia de los nifios, asistencia a sectores vulnerables, talleres a colegios del
Municipio y la fiesta de final de afio, con las familias victimas del conflicto armado y vulnerables
de nuestra region. En ese Conversatorio en el cual se permitia que cada area aportara ideas que
tuviera un impacto que beneficiara a los usuarios, lamentablemente ninguno logro hacer un
aporte en ese momento, me pregunto ¢sera por la presencia del jefe? O ¢miedo a equivocarse y
ser juzgado por los comparieros de trabajo? ¢Falta de confianza individualmente? Fueron muchas
dudas que me causaron esas personas, que era muy evidente que no era de su agrado realizar las

actividades fuera de su oficina o de su horario de trabajo,

Se logro evidenciar que el Personal interno estaba divido en dos y que los Gnicos que estan
incomodando Yy perjudicados era a las personas que venian en busca de servicios que no podian
ser solucionados inmediatamente por la inhabilidad de comunicacion que existia entre ellos, la
falta de comunicacion y respeto que existia entre ellos mismo era evidenciada por los mismo
usurarios, es ahi donde el area de comunicaciones realizara su primer trabajo eficiente al
interactuar y disefar actividades que fueran mas alla de lo laboral e involucrar al colaborar de las
dindmicas que se iban a realizar diariamente y eficientemente iniciando con un “Buenos dias,
buenas tardes, por favor, gracias muy amable, buenas noches, que tengan buen fin de semana”
estas frases durante los primero 15dias no se lograron escuchar por parte del personero que era el
ejemplo de los funcionarios, ahora pensemos que reclamos se podia realizar a ellos mismos si no
tenian una persona que los motivara constantemente. No fue facil pero se empezd con tres

personas Y los siguientes empezaron a motivarse mecanicamente pero terminando haciéndolo
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honestamente y con una sorriba abordo. El problema del clima organizacional estaba por
finalizar, pero se debia de mantener y seguir adquiriéramos el valor de respeto mutuamente y

constantemente.

Realizar un diagnostico que permita medir la percepcion que tiene la comunidad frente a

los servicios que presta la Personeria Municipal de Aguachica, Cesar.

Cuando se logré tener un poco de confianza con los colaboradores en una jornada didactica
en presencia del Personero aplicamos una encuesta que lograra evidenciar el conocimiento del
colaborar hacia la entidad, el bienestar individual y grupal, para todos los colaboradores que en
ese momento laboraban para la Personeria. Después de unos minutos de silencio percibi que
algunos sentian temor de colocar o marcar en el papel y que el jefe notara su inconformidad con
su puesto de trabajo o labor que realizaba en ese momento. Por eso puedo decir que preguntas
que eran obvias y que cualquier persona que entrara a las instalaciones podia sentirse incomodo,
pero no fueron evidenciadas en la encuesta ya que ellas arrojaron resultados inesperados, se logré
abrir un conversatorio en el cual ninguno pudo aportar mas que no fuera una red social, reuniones
y fotografias, es por eso que decidi compartir los temas que me alegraban y que quizas a ellos
también los motivara. En ese dia se dieron a conocer temas como; celebracion del mes del amor y
la amistad, celebracion dia de los nifios, asistencia a sectores vulnerables, talleres a colegios del
Municipio y la fiesta de final de afio las familias victimas del conflicto armado y vulnerables de
nuestra region. En ese Conversatorio en el cuél se permitia que cada area aportara ideas que
tuviera un impacto que beneficiara a los usuarios, pero ninguno logro hacer una observacion en
ese momento, me pregunto ¢sera por la presencia del jefe? O ;miedo a equivocarse y ser juzgado

por los compafieros de trabajo? ¢Falta de confianza individualmente?
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Fueron muchas dudas que me causaron esas personas, que era muy evidente que no era de su

agrado realizar las actividades fuera de su oficina o de su horario de trabajo.

Tabulacion de encuesta externa.

1 ¢ Conoce cuales son los
princinpios basicos de la
Personeria de Aguachica

?
20% 20% msl
NO
TAL VEZ

60%

Figura 20. Resultados de la primera encuesta externa.
Fuente: autor del trabajo.

Los ciudadanos del Municipio hacen énfasis de los desconocimientos que se pronuncian de
las funciones de esta entidad, y aseguran que hacen falta canales de comunicacién y compromiso

con el casco urbano y rural.

2 ¢Considera que la
Personeria de Aguachica
estd cumpliendo con sus
funciones como defensor

del paeblo?
0% SIEMPRE
30% 30% CASI SIEMPRE
0,
40% 0% ALGUNAS

VECES

Figura 21. Resultados de la segunda pregunta de la encuesta externa
Fuente: autor del trabajo.
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Los resultados son evidentes que la comunidad considera un bajo rendimiento hacia la
administracion, inadecuado manejo que se le esta dando a la Personeria Municipal, ya que las
respuestas de 60% equivalen a la desconformidad que tienen con el manejo de las funciones,

40% no se sienten seguros al ser sinceros con estos tipos de preguntas.

3 ¢Cree usted que la Personeria Municipal
realiza actividades para mitigar la
vulneracion de los derechos fundamentales?

0%

m SIEMPRE
30% m CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES

CASI NUNCA

30% B NUNCA

Figura 22. Resultados de la tercera encuesta externa.
Fuente: autor del trabajo.

Es evidente que no existe permanencia en proyectos dirigido a la comunidad con el fin de
minimizar la vulneracion de cada uno de los derechos que protege a los mas desamparados, no se
ha mostrado a la ciudadania los resultados de las actividades que se apoyaron con las diferentes

dependencias con este mismo objetivo.
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4;,Considera que la Personeria tiene los
susficientes funcionarios publicos para realizar
la labor como defensor del pueblo en la ciudad
de Aguachica?

W SIEMPRE m CASI SIEMPRE m ALGUNAS VECES = CASI NUNCA m NUNCA

10%
10%
0%

20%

60%

Figura 23. Resultados de la cuarta pregunta externa.
Fuente: autor del trabajo.
La poblacién 10% que respondio que era suficiente es evidente que desconoce de las

funciones que realiza cada dependencia para el funcionamiento de la personeria municipal, ya

que el 90% fue destacado haciendo mencion a la

5 ¢La Personeria Municipal estad garantizando
la prestacion de los servicios y funciones con
calidad, eficiencia, economia, celeleridad y
oportunidad?

m SIEMPRE m CASISIEMPRE m ALGUNAS VECES = CASINUNCA m NUNCA

10%

0%

0%

Figura 24. Resultados de la quinta pregunta de la encuesta interna.
Fuente: autor del trabajo.

Esta pregunta se realizo con el objetivo de conocer las condiciones y oportunidades que brinda
La organizacion frente a las funciones que presta, obteniendo resultados inestables a la hora de

Ofrecer sus servicios a la comunidad.
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Analisis de resultados de encuesta externa

70 60
60 50 50
50 40 40 40 40 40
40 30 30
30 20 20 20
s Ll L] | . .
10
0 [ ] [ 1]
¢Conoce cuales son los ¢Considera que la ¢Cree usted que la 4¢Considera que la éLa personeria Municipal
princinpios basicos de la Personeria de Aguachica  Personeria Municipal Personeria tiene los esta garantizando los
Personeria de Aguachica estd cumpliendo con sus realiza actividades para susficientes funcionarios servicios?
? funciones como defensor mitigar la vulneracién de publicos para realizar la
del pueblo? los derechos labor como defensor del
fundamentales? pueblo en la ciudad de
Aguachica?

osl @ONo Algunas veces

Figura 25. Andlisis de resultados externos.
Fuentes. Autor del proyecto.

3.1.2 objetivo 2. Disefio de estrategias de comunicacion externa para el fortalecimiento de

la imagen de la personeria municipal de Aguachica.

3.1.2.1. actividad 1: Disefio de estrategias de comunicacion para el fortalecimiento de
imagen de la personeria municipal de Aguachica, Definir el publico, objetivo (colegios,

presidente de junta de accién comunal y comunidad en general)

Para definir los lineamientos y actividades a desarrollar, fue necesario establecer una matriz de
comunicacion que permitiera ordenarlas acorde al pablico, la frecuencia y su objetivo de

realizacion, plasmada de la siguiente manera.

Actividad 2. Elaborar una matriz de comunicaciones que permita posicionar y desarrollar

actividades que fortalezcan la imagen de la personeria Municipal.



Tabla 3. Matriz de comunicacién para la estrategia

Nota: La tabla refleja las actividades, canales, y demas item que direccionaron la estrategia de
comunicacion

39

Eje tematico  Actividad Objetivo Publico Canal/ medio  Frecuencia  Responsable Indicador
-celebracion -construir valores  -funcio -Redes -Cada -Autor del  -Fotografias
de entre los narios de la  sociales fecha proyecto  -Publicacion

. cumpleafios colaboradores Personeria  -Elementos de  especial en redes
-Actividad para genera Municipal  cumpleafios sociales,
cllma_ ) compafierismo pagina de
organizacio Facebook.
nal -taller de -Mitigar la -Funcio -carteleras -una vez -Autor del
integraciony  irresponsabilidad  narios de la  Informativas por proyecto  -fotografias
puntualidad En la Puntualidad Personeria semestre
-Celebracion  -Integrar el grupo  Funciona-- -Grupo -Unavez  -Autor del -fotografias
dia del amory organizacional rios de la whatsapp por afio proyecto
la amistad personeria  -Cena
grupal
-Medios de
. -Cubrimiento  -Visibilizar los comunicaci -Emisora -Cadavez -Autordel -Fotografias

Actividades  oorjngistico  eventos 6n regional que se proyecto

periodisticas g y actividades presente
eventos, realizadas desde - boletin un evento
comités, la informativo, 0 visita.
visitas Personeria pagina de
y reuniones Municipal para Facebook
con diferentes  Dar a conocer al
entidades. Publico

Externo.

-Audiencia  -Boletin

-Socializar los de la informativo -Unavez  -Autor del - Fotografias
-Visita a eventos Emisora por proyecto
medio de y actividades regional semana
comunicacion  realizadas desde ~ Buturama

la stereo

Personeria

Municipal para

Dar a conocer al

Municipio
-Visita a -Presentar y -Rector, -carta de -Semanal  -Autor del -Correo

-Actividad colegios Socializacion coordinado  solicitud/ proyecto electrénico

externa: socializando  estrategia de r, docentes. conversatorio



Personeria
entu
colegio

-Actividad
externaen
sectores de
la ciudad
“Personeria
contigo”

la estrategia a

realiza
-Visita al
comercio

-Taller de
aprendizaje,
mediante
actividad
didacticas y

conversatorios

-Convocatoria
de presidentes

de junta, de
cada sector a
impactar

-Socializacién

en diferentes
sectores
vulnerables
de la ciudad

comunicacion
personeria en tu
colegio”
-Socializar la
activada para
promover la
gestion y obtener
refrigerios,
recursos
necesarios para
los talleres

- transmitir
conocimiento
para mitigar la
vulneracion y
desconocimient
o de las
funciones de la
personeria en
especial la
importancia de
saber que es un
derecho de
peticion a los
sectores mas

vulnerables de
la ciudad de
Aguachica.

-Exponer los
beneficios que
puede adquirir el
sector con la
participacion en
la actividad
proxima a
desarrollar

- Socializar las
funciones,
misién, visién de
la personeria
Municipal de
Aguachica, los
derechos
fundamentales de
la constitucion

-Duefios
de
establecimi
entos
comerciale
S

-300
Estudiantes
de 10 grado
de las
institucione
S
educativas
publicas
del
municipio
de
Aguachica.

-Presi
dentes de
junta de
cada sector

-asistentes
ala
activada
(nifios,
adultos.
ancianos)

-Padres de

-carta de
solicitud, y
socializacion
dela
importancia

de la actividad

-Diapositivas

-Conversa
torio

-Conversa
torio

-Semanal

-Cada vez
que
aprueben
la
solicitud

-Una vez
por mes

-Una vez
por mes

-Una vez

-Autor del
proyecto

-Autor del
proyecto

-Autor del
proyecto

-Personero
Municipal
-Autor del
proyecto

-Autor del
proyecto
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-fotografias

-Redes
sociales

-Emisora

-Pégina de
Facebook

-Emisora

-Pagina de
Facebook

-Péagina de
Facebook.
-Emisora



-Celebracion
-Celebra dia del nifio
ciones de
eventos
sociales
-celebracion
navidefia

politica de
Colombia.

-Brinda una
jornada recreativa
a los nifios del
Municipio.

-Celebrar la
navidad mediante
un evento publico
a las familias

del Municipio

familiay
nifios

-Familias,
en especial
nifios
victimas
del
conflicto
armado

-Carpa, dulces al afio

y calabazas

-Una vez
-Tarima, al afio
sonido,
agrupaciones
y regalos

-colabora

dores de la
Personeria
Municipal

-Autor del
proyecto
-Personero
Municipal
-Gerencia
Buturama
stereo
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-Pégina de
Facebook

-Canal de
television
-Radio

3.1.3 Objetivo 3: Implementacion de las actividades de las estrategias disefiadas para el

fortalecimiento de imagen de la personeria municipal de Aguachica.

Actividad 1. Personeria contigo.

Fue una campafia que se realizo en diferentes sectores de la ciudad, en la cual se daban a

conocer los derechos fundamentales en especial el derecho de peticion, servicios, mision y visién

de la Personeria Municipal.

Objetivo especifico: transmitir conocimiento para mitigar la vulneracion y

desconocimiento de las funciones de la personeria en los sectores mas vulnerables de la ciudad de

Aguachica.

Publico: adultos, jovenes y nifios de diferentes edades pertenecientes de los diferentes

sectores: villa victoria, monte alegre, cordillera, nuevo horizonte, villa sol.
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Invitados: los representantes de cada area serian un apoyo importante ya que conocen la
entidad y cuentan con la capacidad de explicar la labor que tiene la Personeria Municipal

(Administrativos, contables, abogados).

Tematica. Durante la jornada se socializo las funciones, mision, visién, de la personeria
Municipal y un dialogo que identifique derechos fundamentales especialmente el derecho de
peticion., realizando actividad incentivadas por obsequios que se gestionaron con una empresa
llamada “Gran tierra energy” la cual hizo un aporte de 150 kit de limpieza vocal, los cuales se
fueron entregado en las actividades con las familias de Aguachica, dando por bien recibido a las
personas que participaban y acertaban preguntas que se le realizo al pablico de acuerdo a los

temas que se estaban exponiendo.

Explicacion: La actividad personeria contigo es una estrategia que fue dirigida a los
sectores mas vulnerables del municipio de Aguachica, Cesar. Con el objetivo de educar y
culturalizar a los aguachiquenses, de igual manera dar a conocer la importancia del derecho de
peticidon, como funcionan y como se realiza el tramite de acuerdo a la necesidad momentanea,
de la misma forma dar a conocer cuales son los derechos fundamentales, conocer las funciones

de la personeria municipal y como funciona cada area del organismo.

Por medio de una encuesta no probabilistica aleatoria simple, determinamos que la
comunidad no conoce la mision, vision y funciones de la personeria Municipal como un

organismo publico veedor del ciudadano. Es por eso que decidimos implementar una actividad
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que facilitara el conocimiento de estas deficiencias que se estan presentando en los morrocoyeros

de los diferentes sectores.

Se escogio aleatoriamente los sectores a influenciar que cumplieran con la caracteristica de
(escasos recursos), convocando a los presidentes de juntas de los sectores mas vulnerables que
tiene prioridad por su corto conocimiento, para poder socializar los temas, beneficios y metas que
se tiene con esta actividad. Es importante que los lideres de las comunidades que visitaremos
tengan en cuenta los grandes beneficios que tendran las personas asistentes a las actividades que
por intermedio de esta informacion se educaran y podran conocer mas sobre los Derecho

fundamentales.

Se buscaban a los lideres para que hagan parte de esta convocatoria e informen, ya que se

conoce que los presidentes de juntas son la voz de los sectores del municipio.

En esa jornada se presentd las funciones de cada area, dividiendo las labores para que los
usuarios puedan acercarse y recibir la atencion necesaria que este dentro de las funciones
establecidas; el area ejecutiva que es mas juridico, fue la encargada de atender y explicar como se
debe de realizar los debidos procesos de peticion, tutelas, desacatos y demas funciones
administrativa que tenga la personeria. El personal auxiliar administrativo tuvo como labor llevar
los procesos contables y atender a la poblacion victima del conflicto armado y toma de
declaraciones correspondientes por orden de llegada, es por eso que en ese dia tomamos
declaraciones a las personas que lo estén necesitando sin necesidad de trasladarse hasta la sede
principal de Aguachica, gracias a los suvenir que fueron donados por diferentes empresa, a

través de los detalles que nos ayudan a incentivar a la comunidad para participar y aprender.



Figura 26. Visita en el sector de villa victoria y monte alegre
Fuente: autor del trabajo

Actividad 2. Personeria en tu colegio: es una actividad que se realizarian con los
estudiantes de 10 grado de los diferentes colegios para fortalecer el conocimiento de los de

derechos fundamentales, valores éticos y la cultura ciudadana.

Personeria en tu colegio. fue una actividad disefiada para los estudiantes de décimo grado
de las diferentes instituciones educativas de la ciudad, que permitan el espacio requerido por la

Personeria Municipal para la realizacién del taller.

Obijetivo general: promover las funciones, mision, vision de la personeria Municipal de
Aguachica, y los derechos fundamentales de la constitucion politica de Colombia,
particularmente el derecho de realizar peticiones.

Obijetivos especificos:

De forma didactica con diapositivas se explicaron las funciones administrativas de la

personeria

44
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Con ejemplos se les dio a conocer cada derecho fundamental de Colombia, resaltando que

se puede solicitar ante cualquier vulneracion dentro de la constitucion.

Se realizaron talleres de dramatizacion con los derechos fundamentales que elijan de

acuerdo al conocimiento adquirido en la jornada.

Dimos a conocer valores y principios para ser un buen ciudadano.

Por finalizar se ejecut6 un taller en papal bon con el objetivo que ellos expresaran el agrado

y lo aprendido en la jornada

Planteamiento del problema: Por falta de educacion las personas son victimas de la
vulneracién de los derechos fundamentales bien sea las diferentes entidades publicas o personas
naturales que no son conscientes de las violaciones que estan realizando al no ser conocedores de
los articulos de la constitucion y la falta grave ante organismo de seguridad de leyes que pueden

quebrantar.

Poblacion: Se eligio cuatro grados de 10 de dos colegios en las dos jornadas con una meta
de 300 estudiantes, impactando mas de 350 estudiantes, con un objetivo mas profundo que ellos
socializaran con su nucleo familiar la importancia de la actividad en la que estuvieron

participando.

Justificacion: con el fin de dar a conocer a los estudiantes las faltas graves que ellos y

terceros cometen por el desconocimiento de los articulos de los derechos fundamentales la
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importancia de interactuar con un mimbre del nucleo familiar para promover y explicar la forma
de realizar peticiones y los beneficios impuestos, esos estudiantes tendra como objetivo en su
proximo afio ser lideres de los que no tiene voz y elegir un buen Personero, manifestarse cuando
sientan que le han vulnerado algun derecho. Por medio de los estudiantes se quiere que ellos
puedan trasmitir y resumir el taller realizado con las personas que conviven (mama, papa,
hermanos, tios, primos, etc....) para que ellos también conozcan un poco de la importancia de las
leyes que protege a los seres Humanos, las funciones del Personero y Personeria Municipal de

Aguachica.

En esas jornadas se les dio la participacion en el taller que tiene como protocolo la
presentacion de la mision, vision, funciones administrativas, derechos fundamentales, valores y
principios éticos para la fomentacion de ser un buen ciudadano, recibiendo los estudiantes de una

manera satisfactoria el aprendizaje en cada jornada educativa

Figura 27. Taller en colegio Guillermo le6n valencia jornada mafiana
Fuente: autor del proyecto

Las evidencias de los demas colegios se encuentran en el apéndice.
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Actividad 3. Mostrar contenido en la pagina de Facebook mostrando los resultados y labor,

que se realiza en la personeria Municipal de Aguachica.

De acuerdo a los indices que aparecen en la pagina de Facebook, durante el semestre mas
de 2.000 personas, conocieron los resultados realizados en este periodo de la organizacion, la
evolucion se puede observar con cada una de las publicaciones que se realizaban dia por medio o

de acuerdo a las necesidades en el momento.

i Claro = 10:58 p. m. @ 0

< Personeria Municipal de... L o

Inicio Publicaciones Eventos Opiniones \"

Z Personeria Municipal de Aguachica
% T Cesar
14 de noviembre a las 9119 a. m. - @

#PersoneriaMunicipalDeAguachica
#Informa
El pasado martes 12 de noviembre del pres... V¢

Figura 28. Socializacién de proyectos del departamento de salud
Fuente. Autor del proyecto.

Actividad 4. Visita a medios de comunicacion television y radio.

Gracias a las alianzas que se realizaron con la emisora buturama estéreo se logro que
conocieran a la entidad, Gracias a las actividades que realizaba se puedo lograr que nos

brindaran espacios cada vez fuera solicitado para informar una noticia o evento de interés en



general, ya que la organizacién no cuenta con recursos econémicos para hacer algun tipo de

contrato con un medio de comunicacion.

Figura 29. Socializando actividad personeria contigo.
Fuente. Autor del proyecto.

Figura 30. Invitacion al sector de villa victoria y monte alegre
Fuente. Autor del trabajo

Actividad 4. Actividades ludicas en celebracion a fechas especiales

Celebracién dia del nifio, 31 de octubre. Por primera vez la Personeria Municipal de
Aguachica hizo parte de una jornada recreacional, fuimos los protagonistas con los nifios del

municipio, con esfuerzo y sin recursos se logré hacer una actividad durante toda la tarde de ese
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31 de octubre: se tomo la iniciativa que los colaboradores se disfrazaran de minnie mouse,
ya que los colaboradores que iban a estar en esa actividad solo eran del género femenino, o méas
factible fue que cada compafiero comprara su vestuario, porque que la personeria no cuenta con
recursos para ninguna clase de actividades, se logro el objetivo de poder brindar sonrisas a los
nifios que llegaran al parque central, de manera muy sencilla se decoro la carpa de la Personeria
alusiva a Halloween, entregando dulces, calabazas y con una fila significativa que conducia a
pintarse caritas y dibujos alusivos a esa fecha totalmente gratis, llamando la atencion de los
padres de familias que se sorprendia al saber que eran funcionarios de la Personeria quienes
estaba realizando esas manualidades que no eran perfectas pero que se estaba reflejando en las

sonrisas.

De cada nifio. Ese dia fue satisfactorio notar las expresiones de las funcionarias que nunca
habia Participado en un evento fuera de la oficina beneficiando a la poblacién que diariamente se
atiende en las instalaciones. Fue un dia del nifio agradable, sin la presencia o esperar ejemplos del
personero logramos celebrar el Dia de los nifios con todas las familias de los diferentes sectore

aledanios.

Figura 31. Celebracion dia del, Dibujar carita de mufiecos a los nifios sin disfraz
Fuente. Autor del trabajo
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Actividad 5. Evento navidefio

Plan de trabajo, de la fiesta de final de afio por parte de la Personeria Municipal de

Aguachica en alianza con la emisora Buturama Stereo.

El mes de Diciembre es una temporada esperada por los nifios y padres en todo el mundo,
en Colombia se vive las tradiciones de festejar en familia entregando regalos a media noche a los
nifios que aun creen de la existencia del nifio Dios o de Papa Noel, por medio de encuestas y
declaraciones tenemos en cuenta que hay diversas familias de escasos recursos que no tienen la
facilidad de poder llevar esa satisfaccion a los pequefios que siempre estan en la espera durante
todo un afio, para una Navidad llena de regalos y alegria; es por eso que no podemos dejar pasar
por alto la dificultad que se esta presentando Colombia con las personas victimas del conflicto
armado que se encuentran en todo el pais especialmente las que estan en nuestro Municipio. Por
tal motivo la personeria Municipal de Aguachica decidido realizar una actividad en alianza con la
emisora Buturama estéreo, el comercio de la ciudad y empresas que se encuentran a nuestro
alrededor, implementando una jornada de recreacidn que generaron sonrisas a los nifios de
estratos 0 y 1, los cuales son mas vulnerable, en acompafiamientos con Las familias victimas del
conflicto armado que han sufrido la violencia de nuestro pais. La actividad se realizé el 23 de
Diciembre del 2019 en el parque san roque, se hizo en ese lugar porque se considera un punto
estratégico para que las personas puedan llegar facilmente desde el lugar donde se encuentren a

partir de las 3:00 p.m estuvimos esperando a los invitados.

A través de la jornada entregamos regalos donados por parte de las empresas y comercio,
sin desmeritar el acompariamiento de los padres de familia; es por eso que se realizaron sorteo

que beneficiaron a algunos adultos con bonos y regalos que fueron donados por nuestros
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patrocinadores. A Continuacidon, daré a conocer los lineamientos de la actividad Internamente a
través de visitas y un documento formal que se le entrego a los duefios del comercio que
quisieron participar en este evento social sin animo de lucro, que beneficie a los mas necesitados
de nuestro municipio. Se extendio la invitacion a todas las personas que quisieron participar en
este proyecto con el apoyo de medio de comunicaciones de la ciudad, el cual se dio sin beneficio
econdémico. Los patrocinadores que apoyaron la organizacion de la actividad, con tarima, sonido,
agua, carpa, regalos y las donaciones de un presupuesto méas de 200.000 se les hizo publicidad en
el evento, en la trasmision del en vivo de ese dia ya que seria trasmitido por Buturama stereo y
dos semanas antes del acontecimiento; se estuvo agradeciendo por el apoyo, hablando de las

funciones o servicios del patrocinador oficial.

Los patrocinadores minoritarios les dimos un nombramiento el dia del evento y una semana
previa estuvimos mencionando en la emisora, la razén social de la empresa o local. Las familias
primordiales invitadas fueron escogidas por la base de datos que guarda el area de victima de la
personeria, las cuales han sido victimas del conflicto armado (violencia, desplazamiento,
desapariciones, masacres, muertes, violaciones, secuestro). De los eventos que se realizaron en
diferentes sectores de estrato 0 y 1, se invitaban para que disfruten y tuvieran un dia agradable en
acompariamientos de los nifios menores de 10 afios los cuales se les entrego un detalle en
celebracidn a la navidad. Se les permitioé a cualquier tipo de familia asistir al evento, con el
compromiso de no utilizar las sillas, ni hacerse pasar por familias victimas del conflicto para

beneficiarse.

Iniciando el evento estuvimos entregando un namero por familia, el cual permita tener un

orden y que fuera factible e ir realizando rifas de los regalos a los adultos. Estuvimos de haciendo
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el sorteo cada 15 minutos, o después de cada intervencién musical, se hizo con el fin de tener una
interaccion y atencidn a esos padres de familias que también pasan por dificultades econdmicas
personales. Se planifico una meta de un recaudo de 1000 detalles por parte de las diferentes
empresas al tnico publico objetivo: los nifios del municipio victimas del conflicto armado y
estrato 1 que asistan al evento. Pero se logro 1350 detalles de los cuales fueron entregados a los
nifios vulnerables de recursos econdémicos bajos, entregando por aparte tres bicicletas rifadas para
dos nifios y una nifia. Es dificil para la personeria poder conseguir detalles para todos los nifios
del municipio, es por eso que decidimos realizar actividades ludicas para observar diferentes
sectores de la ciudad mas vulnerables para escoger aleatoriamente a las familias y nifios con las
caracteristicas mencionadas. A los nifios que tendriamos en lista y estén presentes durante la
jornada, se les hara entrega de los regalos al finalizar el evento, con el objetivo que ellos puedan
disfrutar y estar hasta el final de la jornada. Se realiz6 un comité con los representantes, lideres de
la ciudad que quieran participar en la organizacion del evento. Se realizaran dos actividades
Ilamada PERSONERIA CONTIGO en los sectores méas vulnerables que tuvo una influencia en

mas de 5 barrios por jornada para analizar la poblacion necesitada.

Se invitaron a los presidentes de junta de accion comunal del municipio de la ciudad,
aclarando que ellos ni sus familias tendrian participacion con beneficios econdmicos en este
acontecimiento. Ellos se encargaron de convocar las reuniones en su sector con las personas mas
necesitas, se invito al grupo de trabajo interno el cual verificaria si realimente cuenta con las
caracteristicas que nosotros estuvimos requiriendo, estas personas que cumplieron con lo anterior

se les dio la participacion en los beneficios mencionados.
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1 de Noviembre de 2019: Se realizo la visita a los sectores; Nuevo horizonte, villa
paraguay, asentamiento villa sol, nueva Colombia, iniciando la seleccion de las familias de

estrato 1 que estaran participando en la actividad

22 de noviembre de 2019: se ejecutaron las visitas a los sectores; Villa victoria y
asentamiento monte alegre. Siguiendo la seleccidn de las familias de estrato 1 que estaran

participando en la actividad.

24 de noviembre de 2019: Se dio inicio a las reuniones con los presidentes de juntas para
socializar como funcionaria este proyecto e invitar a que hagan parte de la organizacion y
orientacion de la actividad, el comité de trabajo se encargaria de realizar las aprobaciones
pertinentes de las familias que soliciten la participacién, en acompafiamiento de los presidentes

que visualizaron y analizar familias de sectores vulnerables.

13 de Diciembre de 2019: Se estuvo haciendo un barrido en los diferentes locales de la
ciudad que no aceptaron o no estuvieron enterados de la jornada recreacional que se llevé a cabo

el 23 de diciembre.

15 de Diciembre de 2019: Se tendré preparada la lista de los nifios y familias que nos
acompariarian en el evento en la zona VIP, se iniciaron la invitaciones via telefonicas, medio de
comunicacion radial y television, Contamos con el patrocinio y fidelizacion del inico medio
radial que estuvo acompafidandonos en la organizacion y promocion del evento, ese dia se dieron

los agradecimientos a los patrocinadores y personas naturales que apoyaron este gesto social.
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23 de diciembre de 2019 Se le dio inicio al evento a partir de las 3:00 p.m. en el parque
central, en el cual estuvieron los organizadores: Personeria Municipal de Aguachica, Buturama

stereo, comité de seguridad y el gremio de los representantes de la mesa de victimas.

Luego de terminar un evento tan grande nunca antes visto por la personeria municipal y

tampoco implementado por la alcaldia Municipal,
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Capitulo 4. Diagnostico final

A través del proceso de tabulacion de la informacién mediante los datos arrojados por la
encuesta a los funcionarios de apoyo de la Personeria de Aguachica, Cesar se puedo evidenciar
que las condiciones laborales, de apoyo e infraestructura no son las mejores, pues los sitios de
trabajo no se encuentran debidamente acondicionados para realizar satisfactoriamente las
funciones asignadas, los equipos tecnoldgicos no se encuentran en las debida calidad para ser
eficaces en todos los procesos de contestacion y resolucion de conflictos de los usuarios de la
entidad, por otro lado, los funcionarios no cuentan con un proceso de mejoramiento continuo en
su aspecto de pausas activas, manejo de estrés laboral, y en fin todas aquellas actividades que
superan y mejoran el clima organizacional y se pueda cumplir a cabalidad con las funciones

pertinentes de la entidad.

Ademas, muchos funcionarios se encuentran desinformados de aspectos tan importantes
como la mision, visién, valores, principios, metas y objetivos del area donde laboran temas que
es preocupante porgue es importante conocer hacia donde estan dirigidas las funciones y el

verdadero actuar de la misma frente a los usuarios.

Es fundamental que los funcionarios en calidad de clientes internos estén debidamente
capacitados, y bajo la politica de una proteccidon integral como elementos o recurso humano
indispensable para el desarrollo éptimo de las funciones que le son asignadas, ya que un

empleado satisfecho realiza de manera eficaz sus labores, por lo cual es importante tener en



cuenta el factor de un clima organizacional acorde a las exigencias de la entidad para el

cumplimiento de sus objetivos corporativos.
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Capitulo 5. Conclusiones

De acuerdo a los objetivos planteados para iniciar con el desarrollo de la pasantia como
profesional en la carrera de comunicacion social se puede concluir que se desarrollaron de
manera satisfactoria sin dejar pasar los diferentes inconvenientes que se presentaron en cada
actividad ,pero fueron mas los actos positivos mediante un reconocimiento de la entidad a traves
de su mision, vision y su respectiva organizacion, la cual no se encontraba delimitada y no existe
un area especifica de comunicaciones pero se logré una conexidad con las personas que laboran
dentro de la oficina de la Personeria y que sirven como punto de apoyo para desarrollar las

estrategias de comunicacion externa de la entidad como tal.

Del mismo modo, se establecié una encuesta que permitié primero conocer cOmo se
encontraba el clima organizacional de la entidad frente a las demas areas dentro de la misma
Personeria municipal de Aguachica, y segundo se aplico también a diferentes personas o usuarios
que fueron atendidos por la oficina de la Defensoria para conocer como fue la prestacion del

servicio y si se cumplid con las expectativas de la resolucién de sus conflictos respectivos.

Se hizo énfasis fue en el disefio de la estrategia de comunicacidn externa de la Personeria
municipal, la cual se llevo a cabo mediante la eleccion preliminar del publico objetivo que fueron
los colegios, presidentes de juntas y comunidad en general, para poder asi fortalecer la imagen de
la misma frente a estos actores, e impulsar la forma educada de conocer y ejecutar los derechos
de peticiones ante una vulneracién de derecho fundamental, la cual tuvo aceptacion y

participacion por parte de los habitantes de Aguachica incrementado en el transcurso de dos
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meses un 25% mas de las que normalmente se solicitaban mas era para temas y entidades de
salud, pero que después de unas semanas las cifras aumentaron y cambiaron: en este caso

incremento a entidades de servicios publicos y publicas de la region.

Por otro lado, se escogieron los diferentes medios de comunicacion, que fueran los mas
adecuados como Facebook, radio y television para poder informar de todas las actividades y
planes que se desarrollan en la entidad para el bienestar de la comunidad, asi mismo, se creo la
pagina de Facebook de la personeria municipal para poder interactuar virtualmente con los
usuarios que tengan acceso a este tipo de redes sociales, esto también con el firme propoésito de
elaborar las estrategias de “Personeria contigo, y personeria en tu colegio” para luego plasmar los
resultados en un contenido audiovisual mostrando el compromiso que tiene la entidad con la

sociedad en general.

Por ultimo, por medio del desarrollo de las diferentes estrategias se pudo mostrar a través
de la pagina de Facebook mediante registros fotograficos las actividades que se llevaron a cabo
para el fortalecimiento de la imagen externa de la entidad, dando a conocer la mision, vision, y la

acciones que se han tomado para la proteccién de los derechos fundamentales de los ciudadanos.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Por medio del fortalecimiento de la imagen corporativa de la entidad, mediante la creacion
de su pagina en Facebook, se recomienda estructurar dentro de la misma un buzén de sugerencias
en las cuales las personas que tengan acceso de esta red social puedan dejar alli sus comentarios
con respecto al servicio que ha sido otorgado por la entidad, y pueda ser asi calificado, para de

alli superar los errores que se cometen y avanzar en un mejoramiento continuo.

A través de los analisis investigativos se necesita mas dedicacion a los colaborares y
humanidad e implementar el respeto de los derechos ante ellos, para poder fortalecer el clima

organizacion para construir lealtad de colaborador a gerente.

Gestionar frente a los superiores un plan de accion que permita conseguir los recursos
econdmicos pertinentes para el fortalecimiento de las diferentes dependencias que existen en la
Personeria Municipal, para proveer de 6ptimos recursos tanto fisicos y tecnoldgicos que permitan
prestar un mejor servicio a la comunidad, y ademas brindar un apoyo a los funcionarios en cuanto

a capacitaciones y planes de apoyo para el fortalecimiento del clima organizacional.

Crear a mediano plazo la oficina de comunicaciones de la Personeria Municipal de
Aguachica, que cuente con un profesional idoneo que establezca los lineamientos necesarios para
la divulgacion tanto de la comunicacidn interna y externa de la entidad, con el propésito del
fortalecimiento de la imagen corporativa de la misma, y poder asi familiarizarse con los medios

de comunicacion para el interés particular de cada usuario.



Del mismo modo para el fortalecimiento de la parte externa e interna se necesita la
definicion clara de los colores, logo y slogan corporativo para mantener una uniformidad que
identifique o distinga de otras entidades para asi garantizar segura y motivacion a quienes

utilizaran el uniforme o camiseta diria
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Apéndice N: apoyo al personero en asistencia a reuniones
Fuente: Autor del trabajo
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Apéndice O; encuestando.
Fuente: autor de trabajo

Apéndice P: avances en estadisticas de la pagina de Facebook
Fuente: Autor del trabajo
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Apéndice Q: resultados de los trabajos de los estudiantes
Fuente: Autor del trabajo



Apéndice R: visita los colegios
Fuente: Autor del trabajo

Apéndice S: visita los colegios
Fuente: autor del trabajo
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Apéndice T: visita los colegios
Fuente: Autor del trabajo

[~ e
Apéndice U: avances en trabajos realizados por |
Fuente: Autor del trabajo

os estudiantes
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Apéndice V. permiso para visitas en los colegios
Fuente: Autor del trabajo
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Apéndice W: permisos para visitas en los colegios
Fuente: Autor del trabajo
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Apéndice X: listados de asistencia en colegios con los estudiantes de 10 grado
Fuente: Autor del trabajo
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Apéndice Y: listados de asistencia en colegios con los estudiantes de 10 grado, superando con 371
nifios influenciados
Fuente: Autor del trabajo

Apéndice Z: listado de presidentes
Fuente: Autor del trabajo
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Apéndice Al. recibidos del comercio para participar y apoyar actividades que
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Fuente: Autor del trabajo
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Apéndice C1. avances en estadisticas de la pagina de Facebook
Fuente: Autor del trabajo

Apéndice D1: avances en estadisticas de la pagina de Facebook
Fuente: Autor del trabajo



Apéndice E1: avances en estadisticas de la pagina de Facebook
Fuente: Autor del trabajo
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Apéndice F1: escarapela de integrantes de la logistica del evento navidefio

Fuente: Autor del trabajo
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Apéndice G1: visita a medios de comunicacion
Fuente: autor del trabajo
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Apéndice H1: celebracion dia del nifio
Fuente: autor del trabajo




Apéndice 11. visita a sectores de la ciudad
Fuente: autor del trabajo
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Apéndice J1: evento navidefio entrega de regalos en el parque central
Fuente: Autor del trabajo

Apéndice K1: evento navidefio entrega de regalos en el parque central
Fuente: Autor del trabajo

P&gina de Facebook de la personeria Municipal

https://www.facebook.com/Personeria-Municipal-de-Aguachica-Cesar-111627846887233/
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