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Resumen 

 

En el presente proyecto modalidad de pasantía que se desarrolla a continuación, se tiene 

como objetivo la implementación del plan de comunicaciones elaborado por el IMEBU para 

fortalecer su imagen corporativa. Cada una de las estrategias es ejecutada por la autora del 

proyecto en acompañamiento y supervisión de Deicy Hernández Gama subdirectora del área 

técnica y Milena Garnica coordinadora del área de comunicaciones del IMEBU. 

 
 

El proceso de pasantía inicia mediante la realización de un diagnóstico de campo 

enfocado en el área de comunicaciones, por medio de este se lograron identificar las fortalezas 

y debilidades con las que inicialmente se encontraba dicha área. Una vez realizado el análisis 

inicial el área presenta el plan de comunicaciones que se tiene establecido por la alcaldía de 

Bucaramanga y por el cual actualmente se rige. Dentro de los objetivos contemplados en el 

plan de comunicaciones se delegó para el escenario de pasantías la ejecución de actividades 

basadas en apoyar la realización de notas de prensa donde se informe sobre: eventos, 

actividades, programas, proyectos y gestión institucional, además de realizar el diseño de 

piezas publicitarias y de acompañar la realización de eventos institucionales. 

 
 

Posteriormente se realiza un plan de trabajo desarrollada en el presente informe el cual 

se fundamenta en los objetivos establecidos por el plan de comunicaciones del IMEBU, que 

busca el cumplimiento de actividades estratégicas que fortalezcan la imagen corporativa de la 

institución. 
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Como resultado a la ejecución de la propuesta de trabajo se concluye con el 

cumplimiento de los objetivos en cuanto a la generación de contenido para las redes sociales 

que integra Facebook. Twitter, así como la página web de la entidad, se elabora una revista 

digital informativa que expone la gestión desarrollada y el cumplimiento de metas del segundo 

periodo de rendición de cuentas 2019 del IMEBU, sumado a lo anterior se crea contenido 

visual que aborda los atributos y logros organizacionales que le permiten al IMEBU proyectar 

su imagen corporativa, aumentar su reputación y posicionarse. 
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Introducción 

 

Dentro del escenario organizacional de las empresas el mundo digital y la evolución del 

marketing han jugado un papel fundamental en temas estratégicos de posicionamiento y 

crecimiento en el mercado. Pero ¿Cómo ha evolucionado el concepto comunicacional que 

tienen las empresas? En la actualidad el marketing se ha definido como una herramienta 

empresarial que fortalece las tecnologías de información y la comunicación que operan como 

pieza fundamental en la actividad que se lleva a cabo entre la organización y la satisfacción de 

las necesidades del público objetivo, donde los medios de comunicación social globalizan la 

formación e información que tiene el consumidor y el cambio de hábitos en el consumo. 

 
 

Basado en lo anterior en el presente proyecto se ejecuta un plan de trabajo que 

involucra el marketing digital partiendo de una realidad y una necesidad que impone el 

mercado frente las empresas. Dentro de las estrategias contempladas en dicho proyecto los 

medios de comunicación, como lo son las redes sociales fortalecieron notablemente la 

reputación y visualización de la identidad institucional con el fin de generar recordación de los 

servicios y canales de interacción ofrecidos. 
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Capítulo 1: Implementación del plan de comunicaciones elaborado por el 

IMEBU para fortalecer su imagen corporativa 

 

1.1. Descripción del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial del 

Municipio de Bucaramanga – IMEBU 

 

 
El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial del Municipio de Bucaramanga – 

IMEBU fue creado mediante acuerdo municipal 030 de 2002, como un establecimiento público 

de orden municipal, dotado de personería jurídica, autonomía administrativa y financiera, con 

patrimonio independiente, adscrito a la secretaría de desarrollo social del municipio de 

Bucaramanga, que tiene por objeto el impulso de la política municipal de empleo y fomento de la 

empresa. (IMEBU, Pagina web , 2018) 

 

 

 
 

1.1.1 Misión del IMEB. Liderar, orientar, coordinar y socializar todas las acciones de los 

sectores público y privado para mejorar la calidad de vida de las familias, mediante la solución 

de sus necesidades de empleo y el impulso de programas de fomento empresarial, utilizando para 

ello los elementos establecidos por la Ley. (IMEBU, Pagina web, 2018) 
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1.1.2. Visión del IMEBU. Durante los próximos cuatro años lograremos construir una 

cultura ciudadana que reconozca el emprendimiento, la innovación social y el liderazgo de 

principios de la lógica la ética y la estética, como uno de los más importantes valores de la 

ciudad; lograremos crear las innovaciones sociales que le proporcionarán a la ciudad la fuente de 

soluciones a los más importantes problemas sociales, creando el capital social, el sentido de 

solidaridad y responsabilidad social a partir de la confianza en las instituciones públicas y 

privadas. (IMEBU, Pagina web , 2018) 

 

 

 

1.1.3 Objetivos del IMEBU 

 

 
 

 Impulsar la política municipal de empleo y fomento de las empresas. 
 

 Compromiso en el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades. 
 

 Gestión de la actividad municipal en los ámbitos de la formación para el empleo. 

 

 La orientación e inserción laboral. 

 

 La promoción económica y empresarial. 

 

 La investigación socioeconómica, buscando con ello la disminución del empleo 

 

 

El Instituto está constituido para hacer parte del esfuerzo colectivo por mejorar las 

condiciones de vida de los habitantes de Bucaramanga, a través de políticas encaminadas a 

promover el desarrollo económico y social de la ciudad. 

 
 

La fortaleza de su intervención estará soportada en tres propósitos: 
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 Su interés permanente por el análisis de la problemática del desempleo. 

 

 Su intencionalidad expresa de promover la formación orientada al trabajo. 
 

 El compromiso ineludible de implementar estrategias integrales para la consolidación de una 

mentalidad empresarial orientada a la generación de empleo. 

 
 

Hoy por hoy el Instituto cobra máxima justificación ante la necesidad de compatibilizar los 

requerimientos locales con el proceso de globalización y de participar de manera activa en la 

creación del tejido social que permitirá posicionar a Bucaramanga como ciudad viable en el siglo 

XXI. (IMEBU, Gestion técnica de calidad, 2017) 

 

 
 

1.1.4 Estructura organizacional. 
 

 
Figura 1. Organigrama del IMEBU. 
Fuente: Presentación en página web del IMEBU (IMEBU, Pagina web, 2018) 
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La descripción de la estructura Organizacional de la IMEBU se encuentra en proyección 

debido a que la empresa está en organización y dirección para lograr la certificación en el 

sistema de gestión de calidad, por lo tanto, está determinando las áreas necesarias que 

conformará el proceso administrativo y de gestión. 

 

 
 

Subdirección Técnica: se encarga de establecer las actividades para apoyar la 

implementación de planes estratégicos con el fin de mejorar la productividad y la competitividad 

de las empresas de Bucaramanga. 

 
La Subdirección del IMEBU, realizará mesas de trabajo o reuniones en las que se 

analizarán los diferentes interesados, con el fin de priorizar la población que se capacitará a partir 

de las debilidades en las competencias claves o transversales detectadas en la ruta de empleo o a 

partir de la demanda del sector empresarial; dentro del área se encuentran las siguientes áreas: 

 

 

 Gestión técnica de fomento de empleo: establece las actividades para fortalecer las 

competencias laborales de la población que se acerca al Instituto, con el fin de cerrar las 

brechas existentes que dificultan el acceso al mercado laboral y/o a la generación de ingresos. 

 

 Gestión técnica de fortalecimiento: se enfoca en las actividades para apoyar la 

implementación de planes estratégicos con el fin de mejorar la productividad y la 

competitividad de las empresas de Bucaramanga. 
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 Gestión técnica de emprendimiento: se encarga de las actividades para la Implementación y 

socialización de un mega portal del emprendimiento, innovación y liderazgo para la 

comunidad, que permita poner a disposición contenidos digitales e información de redes de 

conocimiento y la creación de programas virtuales. (IMEBU, Gestion técnica de calidad, 2017) 

 

 
1.1.5 Descripción de la dependencia. 

 

 
Área de Comunicación del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial del 

Municipio de Bucaramanga – IMEBU. El área de comunicación se encuentra ubicada en la 

sede principal de la Alcaldía de Bucaramanga, su estructura interna está compuesta por un 

especialista en comunicación e imagen, un diseñador gráfico y periodistas quienes son los 

encargados de representar el área, por lo tanto las actividades contempladas en el IMEBU 

siempre deben estar revisadas y avaladas directamente por la Alcaldía, este equipo de trabajo es 

el responsable de gestionar las acciones comunicativas de la organización se encargan de 

proponer, formular e implementar estrategias y lineamientos de comunicación interna y la 

comunicación para los ciudadanos como eje estratégico para la fidelización de sus servicios. 

 
 

Estrategia de comunicaciones 

 

 
 

Objetivo: Establecer las actividades para posicionar los servicios que presta la Agencia de 

Empleo del IMEBU, la cual hace parte de la Red de Prestadores del Ministerio de Trabajo y 

tiene como función principal la vinculación de oferentes (buscadores de empleo) a vacantes 

ofrecidas por los demandantes (empresas que generan vacantes). 
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Alcance: Inicia con el diseño de la estrategia y termina con la implementación de las 

acciones que permitan socializar el servicio público de empleo que presta la Agencia de Empleo 

del IMEBU hacia oferentes y demandantes. 

 

 
Responsabilidades 

 

 
 

Involucra al Equipo de la Agencia de Empleo quien apoya su desarrollo de acuerdo a las 

actividades aquí descritas. El procedimiento es liderado por el la Subdirección Técnica del 

IMEBU en alianza con la Unidad de Servicio Público de Empleo y el Ministerio de Trabajo, y 

con el apoyo del área de comunicaciones de la Alcaldía y del área de sistemas del IMEBU. 

 
 

Definición de las metas 

 

 
 

Implementar y mantener una estrategia de comunicaciones para la socialización del 

servicio público de empleo, hace referencia al diseño e implementación de una estrategia de 

comunicación desarrollada para dar a conocer la gestión realizada por los actores del servicio 

público de empleo a las empresas y a la ciudadanía. (IMEBU, Gestion técnica de calidad, 2017) 
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Figura 2. Diagrama fases del diseño estrategia de comunicaciones del IMEBU. 
Fuente: Documento archivo de calidad del IMEBU (IMEBU, Manual de imagen corporativa , 2017) 



8 
 

 

 

 

La comunicación social es un campo de estudios interdisciplinarios que se encarga de 

comprender, analizar e interpretar la realidad social; en el IMEBU se maneja la comunicación 

interna y externa como eje estratégico de difusión, apropiación y proyección de la cultura, la 

identidad y la imagen con el fin de establecer procesos y protocolos de interacción y 

optimización de los trámites y servicios en cada una de las dependencias y programas de la 

institución. 

 
 

Objetivo: Generar posicionamiento en los medios de comunicación con el fin de propiciar 

mayor recordación de la imagen, trámites, servicios y canales de interacción en la mente del 

ciudadano. 

 

 

 

Funciones: 

 

 Organizar y divulgar eventos que capten la atención de los públicos y medios de comunicación. 

 

 Realizar ruedas de prensa, cuando sea necesario, para destacar hechos noticiosos de la 

organización. 

 Recopilación y archivo de recortes y grabaciones de las apariciones mediáticas. 

 

 Generar contenido para la revista institucional. 

 

 Apoyar en la redacción y adecuación de contenidos textuales de comunicación interna y 

externa. 
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Asistencia a comunicaciones y publicaciones electrónicas 

 

 

 
Objetivo: Definir las actividades, responsabilidades y controles para la comunicación y 

publicación en medio digital oportuna de información documentada, ante los organismos de 

control y la página web del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial del Municipio 

de Bucaramanga IMEBU, con el fin de asegurar el cumplimiento a las disposiciones legales. 

 
 

Funciones: Se realiza la publicación de noticias, novedades e información actualizada del 

área misional. (IMEBU, Gestion técnica de calidad, 2017) 
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Figura 3. Diagrama descripción de procedimientos Asistencia a comunicaciones y publicaciones 

electrónicas. 
Fuente: Documento archivo de calidad del IMEBU (IMEBU, Manual de imagen corporativa , 2017) 
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1.2 Diagnóstico inicial 

 

 
De acuerdo al análisis de comunicación realizado en el Instituto Municipal de Empleo y 

Fomento Empresarial del Municipio de Bucaramanga – IMEB, se logró identificar que los 

procesos de comunicación se encuentran actualmente mal estructurados debido a que no existen 

canales de difusión internos establecidos, factor que limita la información entre los empleados 

razón por la cual se generan reprocesos directamente en el posicionamiento de la empresa; todo 

esto ocurre debido a que no se encuentra establecida un área de comunicaciones consolidada 

dentro del instituto. Durante el proceso de inducción, etapa de conocimiento de las actividades 

de la empresa, se pudo identificar que en esta organización no implementa continuamente los 

canales internos y externos de comunicación herramienta estratégica clave en las empresas, 

dificultando una buena difusión de la información corporativa donde los objetivos y valores 

estratégicos que promueve la organización no se encuentran marchando en una sola dirección, 

además de esto el área de comunicación lleva implementándose hace 1 año y los procesos 

adjuntos en el plan de trabajo de comunicación solo están contemplados más no desarrollados lo 

cual genera que hasta el momento el IMEBU no cuente con una cultura de apropiación, 

fidelización y reputación por parte de los ciudadanos de Santander. 

 

 

 

Para la realización del diagnóstico comunicacional de la organización, se tuvo en cuenta 

una observación de campo siento este un “método interactivo de recogida de información que 

requiere de la implicación del observador para obtener percepciones de la realidad estudiada, 

que difícilmente podríamos lograr sin implicarnos de una manera afectiva” (Rodríguez, 1996) 
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este método fue importante para que posteriormente se identificaran las fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas encontradas en el Instituto Municipal de Empleo y Fomento 

Empresarial del Municipio de Bucaramanga – IMEBU y lo cual se encuentran representadas en 

la matriz dofa. 

Tabla 1. Matriz DOFA del IMEBU 

 

 
FACTORES INTERNOS 

 
FORTALEZAS 

 
DEBILIDADES 

  Se brinda una atención 

completa a los usuarios 

por medio de la ruta de 

empleo. 

 
 Ofrece capacitaciones 

en orientación laboral. 

 
 El IMEBU cuenta con 

la participación de 

proyectos de desarrollo 

social que benefician a 

la población en estado 

de vulnerabilidad. 

 
 El IMEBU cuenta con 

programas que ofrecen 

acompañamiento en 

todo el proceso de 

creación, constitución 

y crecimiento de 

empresas. 

 
 Incentiva el 

emprendimiento 

colectivo en las 

personas en estado de 

vulnerabilidad. 
 

 Las instalaciones no 

son adecuadas para la 

prestación del servicio. 
 

 Falta de personal 

encargada de los 

procesos del área de 

Servicio de Empleo. 

 No hay difusión de 

contenido que generen 

valor agregado en los 

procesos misionales 

que presta el IMEBU. 

 
 No se encuentra 

estructurada el área de 

comunicaciones, lo 

que dificulta el 

correcto desarrollo del 

plan propuesto. 

 
 El material gráfico no 

es suficiente para el 

portafolio de servicios. 

 
 La cantidad de 

personas que puede 

acceder a los 

programas es muy 

limitada. 
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 La cantidad de cursos 

ofertados se hace 

insuficientes frente a la 

demanda de los 

mismos por parte de 

los ciudadanos. 

FACTORES 

EXTERNOS 

 
OPORTUNIDADES 

 

 
F-O 

 

 
D-O 

 Generar alianzas con 

los medios de 

comunicación locales. 

 Establecer convenios 

con las universidades 

de la región que amplié 

la oferta de cursos y 

capacitaciones. 

 Mejorar la oferta de 

oportunidades para los 

ciudadanos a través de 

alianzas estratégicas de 

entidades públicas de 

empleo. 

 Por medio de los 

convenios con 

universidades ampliar 

el número de 

profesionales 

encargados de la 

asistencia en 

capacitaciones para la 

creación de empresas. 

 Aumentar la buena 

reputación y 

fidelización de los 

ciudadanos a través de 

los medios de 

comunicación locales. 

 Crear proyectos en 

beneficio de las 

comunidades 

vulnerables por medio 

de las alianzas con 

entidades públicas de 

empleo. 

 Gestionar recursos 

económicos que 

permitan el 

mejoramiento de la 

infraestructura del 

IMEBU. 

 Fortalecer los 

procesos 

comunicativos 

sacando provecho de 

las redes sociales y 

diferentes 

herramientas para la 

difusión de 

información del 

IMEBU. 

 Crear programas que 

brinden información 

de la entidad 

aprovechando las 

alianzas estratégicas 

con los medios de 

comunicación locales 

con el fin de generar 

credibilidad y 

reputación del 

IMEBU. 

 Ampliar el número de 

cupos para los cursos 

y capacitaciones a 

través de convenios 

con universidades de 
la región. 
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AMENAZAS 

 
F-A 

 
D-A 

 Competencia desigual 

por parte de 

extranjeros que ofrecen 

de trabajo a bajos 

costos. 

 Disminución del apoyo 

presupuestal por parte 

del gobierno. 

 Aumento de la 

inseguridad de la 

región que disminuye 

la confianza en los 

inversionistas. 

 Inoportunidad de los 

pagos de deudores de 

ciertos programas que 

ponen en riesgo la 

subsistencia del 

mismo. 

 Lograr por medio de la 

Alcaldía el aumento en 

la formalización de 

empleo que mitigue la 

competencia desigual. 

 Realizar actividades 

que permitan captar 

nuevos inversionistas 

que apoyen el 

desarrollo de los 

programas para 

fortalecer el 

emprendimiento 

colectivo. 

 Inclusión de 

practicantes 

universitarios que 

apoyen los procesos de 

las áreas. 

 Planes estratégicos de 

generación de 

confianza para los 

inversionistas de la 

región. 

Fuente: Pasante del proyecto. 

 

 
1.2.1 Planteamiento del problema. Teniendo en cuenta las grandes dificultades que han surgido en 

los marcos de las empresas es importantes identificar diversas falencias enfocadas en los temas 

de las comunicaciones internas y externas de la organización, reconociendo que son la estructura 

fundamental de la actividad organizativa que facilita el buen funcionamiento de los objetivos, 

logros y la competitividad de las entidades con el fin de que todos los ejes a desarrollar marchen 

en una sola dirección. 

 
 

Se pueden identificar aspectos claves entre la comunicación interna y externa de la 

organización una vez definiendo los flujos de comunicación que afectan la cultura y el clima 

organizacional, siendo este aspecto de vital importancia ya que permite la participación y el 



15 
 

 

 

 

compromiso de los funcionarios de la institución; además de que fomenta la creación de 

estrategias comunicativas que proyecten, promuevan y refuercen la imagen de la organización 

donde se utilicen los medios de comunicación para proliferar la participación y reconocimiento 

del público, con el fin de fortalecer la organización y al mismo tiempo visibilizarla para un 

cambio social. 

 
 

De acuerdo a lo anterior, surgió la necesidad de proponer un plan de trabajo a la 

subdirección técnica del IMEBU, que tiene como finalidad dar continuidad a la implementación 

del plan de comunicaciones elaborado por la Alcaldía de Bucaramanga; cuyo propósito es el 

cumplimiento de cada uno de los objetivos y tácticas adjuntas en el plan de acción enfocadas en 

fortalecer las comunicaciones internas y externas visibilizando los programas que oferta la 

institución con el fin de que se logre aceptación y reconocimiento de los mismos creando una 

estrategia comunicativa donde por medio de las herramientas y medios de comunicación se 

compartan todos los intereses, atributos y logros de la institución, proponiendo la elaboración de 

un brochure que le permita al ciudadano identificar los servicios que ofrece cada programa y 

posteriormente desarrollar una revista digital institucional con publicaciones de las metas 

alcanzadas y la gestión desarrollada por el Instituto Municipal de Empleo y Fomento 

Empresarial IMEBU. 
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1.3 Objetivos de la pasantía. 

 

 
1.3.1 General. Implementar el plan de comunicaciones elaborado por el IMEBU para 

fortalecer su imagen corporativa. 

 

 
1.3.2 Específicos. Generar contenidos periodísticos institucionales de interés corporativo 

para los canales de comunicación interna y externa. 

 
 

Crear contenido visual de los atributos y logros organizacionales que le permitan al 

IMEBU proyectar su imagen corporativa y una apropiación del mismo 

 
 

Desarrollar estrategias de posicionamiento de la imagen del IMEBU con el fin de generar 

recordación de los servicios y canales de interacción ofrecidos. 

 

 
1.4 Actividades a desarrollar 

 

 
Tabla 2. Actividades a desarrollar. 

 

Objetivos Específicos Actividades 

 

Generar contenidos periodísticos 

institucionales de interés corporativo para 

los canales de comunicación interna y 

externa. 

 

 Conocer semanalmente el cronograma 
de actividades a realizar. 

 

 Realizar cubrimiento periodístico de los 
respectivos eventos del IMEBU. 

 

 Recolectar información veraz a través 
de entrevistas, datos, audios, videos. 

 

 Redacción y difusión de las noticias 
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 donde se informe el desarrollo de las 

actividades propias del IMEBU. 

Crear contenido visual de los 

atributos y logros organizacionales que le 

permitan al IMEBU proyectar su imagen 

corporativa y una apropiación del mismo. 

 Realizar piezas publicitarias 
(infografías, plantillas, banners y demás 
material visual) que apoyen el 

contenido informativo del IMEBU. 

 

 Recolección de información basada en 

el seguimiento mensual de los procesos 
de cada programa del IMEBU para el 
contenido de la revista digital. 

 

 Redacción de artículos y notas 

periodísticas para alimentar el 

contenido de la revista. 

 

 Diseño de la revista digital con el fin de 

informar los servicios y noticias de la 
entidad. 

 

 Diseñar un brochure digital de los 
servicios que brindan cada uno de los 
programas que ofrece el IMEBU. 

 

Desarrollar estrategias de 

posicionamiento de la imagen del IMEBU 

con el fin de generar recordación de los 

servicios y canales de interacción 

ofrecidos. 

 

 Manejo de redes sociales del IMEBU 

con el fin de hacer visible el contenido 
innovador para historias y 
publicaciones. 

 

 Gestionar apoyo de multimedia para la 

comunidad online. 

 

 Redactar y compartir notas 
informativas para los medios de 
comunicación institucionales 

 

 Hacer seguimiento y verificar el 
cumplimiento de las actividades 
contempladas en el plan de trabajo. 

Fuente: Pasante del proyecto. 
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Capítulo 2. Enfoques referenciales 
 

 

 

 

2.1 Enfoque conceptual 

 

 
Durante el periodo de estas pasantías se quiso centrar enfoques conceptuales relacionados 

con la comunicación organizacional atendiendo a la gran importancia de proyectar una imagen 

corporativa y desarrollar estrategias de posicionamiento para el IMEBU; siendo la comunicación 

organizacional ese proceso sistemático en el cual se integra toda la estructura organizacional de 

la empresa y se compone en desarrollar estrategias a partir de la identidad conceptual, visual y 

concepto corporativo adecuado para la proyección de acciones e imagen global del instituto; esté 

proceso comunicacional se constituye en el enfoque o una cultura que fortalece las relaciones 

laborales tanto internas como externas. 

 
 

Según lo expuesto anteriormente pensadores como Davenport y Prusak, Nonaka y 

Takeuchi, Stewart, Sveiby y Morrison quisieron darle una nueva visión a las comunicaciones 

conceptualizando la comunicación organizacional como : “los procesos que facilita el 

intercambio de información y conocimientos, donde no se limita exclusivamente a la labor física, 

sino en los avances en materia de plataformas electrónicas como internet, lo cual a partir de esta 

década se ha concebido como la otra cara de la moneda en el desempeño de las empresas”. 

(Félix, 2017) 

 
 

Sumado a lo anterior, la cultura organizacional juega un papel fundamental a la hora de 

comunicar aspectos relacionados de la empresa ya que al igual que el individuo que pertenece a 
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ella, cada entidad tiene su propia personalidad; reconociendo que la cultura de una empresa es 

diferente ya que “está compuesta por símbolos, comportamientos y valores centrales, es el 

conjunto de instrumentos de la vida organizacional que deben promoverse mediante las 

actividades desarrolladas por cada entidad” (Robbins, 1993). Al evaluar la cultura organizacional 

se deben tener muy bien claro e identificar la misión, visión y elementos como metas, objetivos y 

logros para poderlos comunicar a través de los canales de comunicación tanto internos como 

externos. 

 
 

De acuerdo a esto algo sumamente importante, es que ahora la comunicación 

organizacional no solo fortalece la empresa a nivel interno si no que ya en la era digital es un 

reto para las empresas crear cultura de emprendimiento e innovación inmersas en las nuevas 

tecnologías, que le permitan a la empresa ser competitiva en el mercado y dar a conocer sus 

procesos misionales siendo así, la comunicación digital una estrategia que permite mejorar los 

procesos comunicativos. Según, el autor Ivette Gonzales, “la comunicación digital logra 

transformar el intercambio de un proceso vertical a uno horizontal, en el que se da mayor 

apertura, participación, transparencia y la sensación de democracia”. (Gonzales, 2016). 

 
 

El IMEBU se encuentra en proceso de fortalecimiento de los canales de comunicación 

digital, utilizando las plataformas como la página web y así mismo redes sociales como 

herramienta clave que facilite fortalecer su imagen corporativa y que ayude con el mejoramiento 

de su identidad, logrando que acorde a lo que desea transmitir la agencia de empleo pública. 

Actualmente el IMEBU ha conseguido posicionarse en las redes sociales de manera eficiente 

alcanzando altos índices de reputación, confiabilidad y alcance visual por la comunidad online 
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donde diariamente el gusto de la página ha incrementado obteniendo seguidores nuevos; así 

mismo la interacción con diversos aliados en redes sociales lo cual ha logrado promover y 

promocionar los servicios y acciones por las que diariamente trabaja cada programa misional. 

 
 

En el proceso de innovación y reputación del instituto en el mundo digital, la creación de 

contenido ha sido una herramienta fundamental para mejorar las comunicaciones, en el cual se 

logró la producción del diseño de piezas tales como logos, banners, pendones, volantes, folletos, 

boletines digitales, plantillas informativas para historias y así mismo diversas herramientas 

comunicativas como una revista digital que le permite a la comunidad online utilizar un formato 

electrónico en el cual podrán estar informados de todas las metas alcanzadas por cada programa 

misional; estos canales de comunicación son retroalimentados con contenidos periodísticos que 

permitan informar acerca de los acontecimientos que suceden en el contexto empresarial, según 

Juliana Mesa Martínez “la comunicación externa se ha referido principalmente a las notas de 

prensa, publicidad y las nuevas tecnologías han abierto la puerta a una variedad mucho más 

amplia de herramientas o canales para mantener el flujo de información, estamos en la era de la 

comunicación externa integral, caracterizada por la riqueza informativa que a diario le ofrecemos 

a los stakeholders”. (Martinez, 2018) 

 
 

Por su parte Jhon A Howard describe el marketing como “una forma de organizar un 

conjunto de acciones y procesos a la hora de crear un producto para comunicar y entregar valor a 

los clientes y para manejar las relaciones, su finalidad es beneficiar a la organización 

satisfaciendo a los clientes”. (Howard, 2012) 
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En este concepto se profundiza todo lo que se ha querido lograr con este proyecto el cual 

tiene como objetivo posicionar la identidad del instituto; cabe resaltar que el marketing se ha 

convertido en una herramienta con un sistema interactivo que junto con una serie de estrategias y 

tácticas comunicativas funciona pieza clave para generar valor a los servicios ofertados por los 

programas misionales del IMEBU. 

 
 

La publicidad es un área que dentro de la comunicación social funciona como herramienta 

fundamental del marketing y las redes sociales ya que “la publicidad es la herramienta 

tradicional directa del marketing, y tiene los objetivos de divulgar un producto para estimular su 

consumo, transmitir un mensaje positivo con relación a una marca y fortalecer la presencia de 

una empresa en el mercado”. (Giraldo, 2019) 

 
 

Existen estrategias de posicionamiento que se deben determinar de acuerdo a los procesos 

de la organización, teniendo en cuenta aspectos relacionados en el público objetivo y el 

contenido de interés que se genera a diario que capte la atención y garanticen dinámicas e 

interacciones en los medios de comunicación de la entidad; para el IMEBU fue fundamental 

implementar estrategias que fortalecieran su identidad en la mente de quienes usan sus servicios 

teniendo en cuenta que “en los mercados altamente competitivos, una opción a la que puedes 

recurrir es la de resaltar las ventajas de tus productos o servicios en comparación con los de la 

competencia. Si eliges esta estrategia de posicionamiento, puedes presentar tu marca como líder 

o como alternativa” (Tarradelles, 2015) 
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2.2 Enfoque legal 

 

 

 
El periodismo ha sido parte fundamental de la sociedad, es un oficio que tiene como fin la 

búsqueda y la producción de contenido que informe a la sociedad sobre el contexto en que se 

encuentra; esta labor está regularizada y amparada por el Estado, quien tiene el deber de velar, 

proteger y garantizar los derechos de quien practique esta profesión, como la libertad de prensa, 

de informar y de opinión 

 
 

Los medios de comunicación son un poder innegable en la sociedad mundial, estos medios 

son los instrumentos por los cuales se informa y se comunica de forma masiva; los medios de 

comunicación son la representación física de la comunicación en nuestro mundo es decir, son el 

canal mediante el cual la información se obtiene, se procesa y finalmente, se expresa, se 

comunica. (Compartiendo.cl, 2016). En la Constitución Política de 1991 en Colombia, existen 

varios artículos que se relacionan con esta labor. (Constitución Política de Colombia de 1991): 

 
 

Artículo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento 

y opiniones, la de informar y recibir información veraz e imparcial, y la de fundar medios 

masivos de comunicación. 

 
 

Artículo 73. La actividad periodística gozará de protección para garantizar su libertad e 

independencia profesional. En la actualidad los periodistas han aprovechado el auge de la era 

digital, utilizando las plataformas para la difusión inmediata de información ya que resulta 

práctico, efectivo y de fácil acceso y tiene un alcance amplio para cualquier público. Es por esta 
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razón que, en el 2018, el Congreso de la República de Colombia por medio de la ley 1887 

promueve la producción de Blog, la creación de contenidos creativos digitales para las diferentes 

plataformas tecnológicas. (República de Colombia, 2018): 

 
 

En su artículo 2, la ley establece que un Blog es un sitio alojado en la web que incluye 

contenidos creativos digitales que son actualizados a través de publicaciones y en muchos casos 

ofrecen interactividad a sus lectores. Un típico blog combina texto, imágenes y vínculos hacia 

otros blogs o páginas web. Asimismo, establece que un contenido creativo digital, contempla 

diferentes sectores como música, audiovisuales editorial, gráfico y blogs. Además, incluye que: 

 
 

 Estimula y protege el derecho a la libre expresión, en los términos establecidos en la 

Constitución Política y en la ley. 

 Promueve la formalización y generación del trabajo que puedan realizar los Blogueros y otros 

creadores de contenidos creativos digitales, a través de las diferentes aplicaciones y 

plataformas existentes; exaltando que es un oficio que debe ser valorado como cualquier otra 

profesión. 

 
 

Es importante mencionar que dentro del IMEBU existe una política que consiste en que el 

manejo de información y cualquier contenido que se genere para los canales de comunicación 

deben ser aprobado por la Alcaldía de Bucaramanga, por la dirección del IMEBU y la sub 

dirección técnica equipo encargado de coordinar todas las actividades del área de 

comunicaciones la cual están avaladas por leyes contempladas por el Ministerio de las TIC, 

políticas de información pública y en el cual estas adscritas las siguientes: 
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La ley de 1712 de 2014 en la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso 

a la Información Pública Nacional en la cual se dictan disposiciones generales relacionadas en el 

Artículo 1°. Que tiene como objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso a la 

información pública, los procedimientos para el ejercicio y garantía del derecho y las 

excepciones a la publicidad de información. (Ministerio TIC, 2017) 

 

Artículo 3. Dentro del artículo se establecen los principios de la transparencia que se deben 

tener en cuenta para el acceso a la información pública. En la interpretación del derecho de 

acceso a la información se deberá adoptar un criterio de razonabilidad y proporcionalidad, así 

como aplicar los siguientes principios: 

 
 

Principio de transparencia: Principio conforme al cual toda la información en poder de 

los sujetos obligados definidos en esta ley se presume pública, en consecuencia, de lo cual dichos 

sujetos están en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos más 

amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley, 

excluyendo solo aquello que esté su eto a las excepciones constitucionales y legales y ba o el 

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. (Ley de 1712, 2014) 

 
 

Principio de celeridad: Con este principio se busca la agilidad en el trámite y la gestión 

administrativa. Comporta la indispensable agilidad en el cumplimiento de las tareas a cargo de 

entidades y servidores públicos. (Ley de 1712, 2014) 
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Principio de eficacia: El principio impone el logro de resultados mínimos en relación 

con las responsabilidades con- fiadas a los organismos estatales, con miras a la efectividad de los 

derechos colectivos e individuales. (Ley de 1712, 2014) 

 
 

Principio de la calidad de la información: Toda la información de interés público que 

sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, deberá ser oportuna, ob etiva, 

veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los 

solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestión documental 

de la respectiva entidad. (Ley de 1712, 2014) 

 
 

Principio de la divulgación proactiva de la información: El derecho de acceso a la 

información no radica únicamente en la obligación de dar respuesta a las peticiones de la 

sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y generar una cultura de 

transparencia, lo que lleva la obligación de publicar y divulgar documentos y archivos que 

plasman la actividad estatal y de interés público, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, 

accesible y comprensible, atendiendo a límites razonables del talento humano y recursos físicos y 

financieros. (Ley de 1712, 2014) 

 
 

Las redes sociales institucionales son un mecanismo de comunicación y participación de 

los ciudadanos por lo tanto para los servidores del sector público se debe contemplar unos 

principios básicos establecidos por el Gobierno Nacional y por el consejero presidencial para la 

innovación y la transformación digital y consejero presidencial para las comunicaciones el 

cumplimiento de la Ley 1341 de 2009 que corresponde a "los principios y conceptos sobre la 
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sociedad de la información y la organización de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones -TIC, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones" 

con fundamento en los artículos 21 y 29 del Decreto 179 del 8 de febrero de 2019 "se presentan 

las siguientes recomendaciones en términos de buenas prácticas en el manejo y uso de las redes 

sociales deservidores públicos y entidades públicas. (Republica de Colombia, 2019) 

 
 

Según el objeto planteado por el Decreto 179 se establecen una serie de recomendación y la 

administración de las redes sociales ya que el manejo de dichos canales constituye una gran 

responsabilidad para quienes lideran la estrategia digital de cada una de las entidades, y 

comprometen en materia penal, administrativa y disciplinaria a quienes la ejecutan, siendo estos 

los responsables no solo de los contenidos emitidos sino del control de las cuentas (interacción 

con usuarios, destino de las bases de datos, violación de datos personales y uso inadecuado de la 

información). 

 
 

Dentro de los principios a ser tenidos en cuenta en el manejo de las redes sociales 

establecidos por el Gobierno nacional, se encuentran adscritos los siguientes: 

 
 

Valoración del contenido: redes sociales son un canal de doble vía. Antes de publicar 

algún mensaje se deben valorar las posibles interpelaciones o respuestas que este podría generar. 

Si bien habrá usuarios dispuestos a o incluso en cuenta existe siempre la posibilidad de una 

respuesta respetuosa hacia quien no acuerdo. (Decreto 179, 2019) 

http://bases.de/
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Calidad: de información tanto en los servicios ofrecidos como en las respuestas que 

damos, deben someterse a criterios pertinencia, respeto, adecuación y objetividad. Antes de 

publicar algo es importante dar una lectura final para asegurarse que el mensa e está bien 

expresado. De ser posible, hacer una revisión adicional con alguien que no haya participado en la 

redacción para asegurarse de que el mensaje se entiende claramente. (Decreto 179, 2019) 

 
 

Veracidad: La información que se comparte por las redes sociales debe provenir fuentes 

certificadas. Antes de publicar cualquier es indispensable preguntarse: ¿cierto lo que estoy 

diciendo? ¿Es una información verificable? ¿Proviene de una fuente confiable? (Decreto 179, 

2019) 

 
 

Respeto: Las sociales son un espacio para el intercambio de opiniones y soluciones, no de 

agresiones. Se debe evitar cualquier comentario que pueda tener una interpretación que resulte 

insultante u ofensiva hacia un género, una raza, una opción sexual, un credo, una visión política 

o una región del país, o que lleven a difamar o afectar la imagen o reputación. No haga en las 

redes sociales lo que no quisiera que le hicieran a usted. (Decreto 179, 2019) 

 
 

Las redes sociales de las entidades públicas están regidas bajo el manejo general de la rama 

ejecutiva, por tanto se presentan las siguientes recomendaciones donde se evalué el contenido 

publicado ya sea (grafico, texto, video o cualquier otra forma) esta debe corresponder a la línea 

grafica de cada entidad pública, en ningún caso el contenido publicado podrá ser utilizado por los 

administradores para beneficios propios, así como tampoco se permite que las publicaciones 

reflejen las opiniones o sentimientos personales del administrador; el lenguaje utilizado debe ser 
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amigable, de fácil entendimiento, cercano a los ciudadanos, que invite a conocer más sobre el 

Gobierno y las demás entidades, las publicaciones deberán ser dinámicas, animadas, de fácil 

comprensión, didácticas y atractivas, en lo posible se hará uso de fotografías, videos y/o 

cualquiera herramienta audiovisual que acompañen los contenidos; está prohibido revelar 

información privada y confidencial de las entidades del Gobierno, de conformidad con la 

normativa aplicable a la materia y además no se deben realizar publicaciones mentirosas o 

engañosas. (Republica de Colombia, 2019) 
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Capítulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo 

 

 
 

3.1 Presentación de resultados 

 

 
La ejecución de las siguientes actividades está basada en el cumplimiento del objetivo 

general del proyecto que está enfocado en la implementación del plan de comunicaciones 

elaborado por el IMEBU para fortalecer su imagen corporativa; dentro del escenario de pasantías 

para el instituto fue fundamental dar cumplimiento a lo siguiente: 

 
 

 Diseñar e implementar la estrategia de comunicaciones establecida por la entidad. 
 

 Apoyar la realización de notas de prensa donde se informe sobre: eventos, actividades, 

programas, proyectos y gestión institucional. 

 Realizar el diseño de piezas publicitarias. 

 

 Acompañar la realización de eventos institucionales. 

 

 

A continuación, se presenta los items y estrategias del plan de comunicaciones del IMBU 

junto la base de datos con los resultados de cada una de las actividades realizadas durante el 

proceso de las pasantías teniendo en cuenta cada objetivo planteado. 
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Tabla 3. Indicadores del plan de comunicaciones autorizados por el IMEBU para la realización 

de las pasantías 

PLAN DE COMUNICACIONES IMEBU 

Items Objetivo Estrategia Tácticas 

 

 

 

 

 

 
1 

 

 

Obtener mayor 

visibilidad y 

generar 

confianza de 

marca con los 

ciudadanos de 

la ciudad de 

Bucaramanga. 

 
Generar contenido para las 

redes sociales que integre 

Facebook y Twitter, así 

como la página web de la 

entidad 

Realizar cubrimiento periodístico de los 

respectivos eventos del IMEBU. 

Redacción y difusión de las noticias 

donde se informe el desarrollo de las 
actividades propias del IMEBU. 

Realizar auditoría de las campañas 

creadas. 

Elaborar un periódico o 

revista mensual con 

información de la entidad 

servicios, noticias y vacantes 

de empleo. 

Realizar diagramación y organización de 

la propuesta. 

Recolección de información relevante de 

la entidad. 

Redacción de notas periodísticas para 

alimentar el periódico o revista. 

 

 

 
2 

Aumentar la 

buena 

reputación y 

fidelización de 

las personas 

respecto a la 

marca. 

 
. Campaña para generar 

fidelización de los clientes y 

ganar buena reputación por 

medio de los mismos. 

 

Realización de material publicitario con 

la imagen corporativa del Imebu, para los 

programas de Agencia de empleo, Banca 

ciudadana, Progresa, Formación para el 

Trabajo y Coworking 

Fuente: Documento archivo del área de comunicaciones del IMEBU 

 

 
3.1.1. Objetivo 1. Generar contenidos periodísticos institucionales de interés corporativo 

para los canales de comunicación interna y externa para dar el cumplimiento del respectivo 

objetivo se tuvieron en cuenta una serie de actividades que fortalecieron las comunicaciones 

internas y externas del instituto. 

 
 

Actividad N° 1. Se vio la necesidad de implementar un cronograma de actividades 

semanal, debido a que es importante mantener un registro de las actividades ya programadas, la 

idea establecida es que los coordinadores de cada programa todos los lunes notifiquen su plan de 

metas para lograr brindar posteriormente su respectivo cubrimiento periodístico, recolectar 
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información verás a través de entrevistas, datos, audios, videos y redactar la noticia donde se 

informe el desarrollo de actividades propias del IMEBU, a continuación un ejemplo del 

cronograma que se manejó durante 5 meses, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre. 

Tabla 4. Cronograma de actividades mes agosto para el respectivo cubrimiento periodístico. 

AGOSTO 2019 

  

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 
PROGRAMAS 

 
EVENTO 

 
OBJETIVO 

 
LUGAR 

FECHA 

S1 S2 S3 S4 

L M M J V L M M J V S L M M J V L M M J V 
 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

AGENCIA DE 

EMPLEO 

 
 
 

Taller Orientación 

Laboral. 

Se realizaran 
talleres de 

asesoramient 

o para 

acceder a la 

plataforma 

de la unidad 

de servicio 

de empleo. 

 

 

Agencia de 

empleo 

IMEBU 
(primer piso) 

 

 

 

 

 

 

 

 
5 

  

 

 

 

 

 

 

 
12 

  

 

 

 

 

 

 

 
19 

   

 

 

 

 

 

 

 
27 

 

 
 

Taller población 

diversas. 

Jornada de 

talleres de 

capacitación 

para 

población 

vulnerable. 

 

Fundación 

Ideales 

ubicada en 

la Calle 45 

No. 10-24. 

  

 

 

 

 

6 

  

 

 

 

 

8 

    

 
 

Taller de Alturas. 

Convenio 

con 

CAJASAN- 

IMEBU para 

los oferentes 

de la 
agencia. 

 

 

Sede de 

CAJASAN 

   

 

 

 

 

 

13 

   

 
 

 

 
 

Taller salud mental. 

La 

profesional 

en psicología 

de Progresa 

Ingrid 

Camacho 

dictara 

capacitacion 

es para las 

empresas 

afiliadas a la 

Agencia. 

 

 

 

 
Empresa 

CEDCO, 

Calle 48 

No.27-49 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 

   

 

 
 

Entrevistas de 

trabajo individuales. 

Realización 

de 

entrevistas 

individuales, 

con el 

propósito de 

generar 

espacios de 

inclusión 
social. 

 

 
 

Fundación 

Ideales 

ubicada en 

la Calle 45 

No. 10-24 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 

   

 

 

 
PROGRESA 

 

Reunión con 

trabajadores de la 

construcción del 

Norte. 

La idea de la 
reunión es 

mejorar 

capacidades 

técnicas, con 

la alianza de 

 

 
Progresa 

Café Madrid 

  

 

 

 

 
8 
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  la 

universidad 

UDES. 

     

 

 

 
Acompañamiento 

técnico 

personalizado. 

Realizar 

asesoramient 

o 

personalizad 

o en calidad 

y diseño de 

modas, esto 

con la 

alianza del 
ITAE. 

 

 

 

 

ITAE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
8) 

   

 

 
 

 
Estrategia de 

emprendimiento y 

fortalecimiento 

empresarial. 

Esta 
actividad 

está dirigida 

a 

empresarios 

y 

emprendedor 

es 

capacitados 

en temas de 

confección 

por 

COMERTE 

X. 

 

 

 

 

 

 
COMERTE 

X 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
9 

   

 

 

Charla proyecto de 

vida 

La charla es 

dirigida a 

asociados de 

ASOINPEC 

AR del 

programa de 

inserción 

laboral. 

 

 

Auditorio 

Centroabasto 

s 

  

 

 

 

 

 

 
12 

   

 
Taller de 

Creatividad e 

ideación con 

familias del ICBF 

La idea es 
impulsar 

emprendimie 

ntos sociales 

con 

población 

vulnerable. 

 

 

Biblioteca 

las Américas 

   

 

 

 

 

 
14 

   

 

 

 
Taller con familias 

de la Fundación 

Ideales 

Impulsar el 

emprendimie 

nto por 

promover la 

inclusión de 

jóvenes con 

discapacidad 

y fortalecer 

su espíritu 
emprendedor 

 

 

 

 
Cámara de 

Comercio 

   

 

 

 

 

 

 

 

 
15 

   

 
Oferta de servicios 

empresariales y de 

empleabilidad. 

Jornada de 
empleabilida 

d donde se 

realiza 

acompañami 

ento 

 
Avenida 

Quebrada 

seca No. 32- 
17 

   

 

 

 

 
17 

  

 
Formación técnica 

con trabajadores de 

construcción. 

Inicio de 

asesoramient 

o dirigido a 

trabajadores 

de 
construcción. 

 

 
Café Madrid 

Vive Digital 

   

 

 

 

 
17 

  

Socialización grupo 

de pintura y diseño 

de productos. 

Estrategia de 

difusión de 

servicios de 

progresa 

 

Escuela 

Municipal de 

Arte 

    

 

 
 

2 

0 
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  mediante 

talleres de 

fomento 

empresarial 

con la 

intención des 

es captar 

talentos, 

artes u 

oficios y 

convertirlos 

en ideas de 

formación y 

crecimiento 

hacia 

actividades 
productivas. 

       

 

 

 
 

Charla de 

emprendimiento 

La charla 
tiene como 

finalidad 

asesorar a 

empresarios 

y 

emprendedor 

es a cómo 

vender sus 

ideas de 
negocios. 

 

 

 

Progresa 

Kennedy 

Cra 12 # 

16N-84 

    

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2 

1 

  

 

Charla 

mejoramiento de 

negocios 

En la charla 

se tocaran 

temas de 

estrategias 
de mercadeo. 

Progresa 

Chapinero 

Cra 15 No. 

2-71 

    

 

 

 

2 

3 

 

 

 
Reuniones padres 

de familias del 

colegio Minuto de 

Dios. 

Acompañami 
ento en 

formulación 

de modelos 

de negocio y 

validación a 

través de una 

muestra 

empresarial. 

 

 

Instalaciones 

del colegio 

Minuto de 

Dios. 

     

 

 

 

 

 

 

 
27 

 

 

 

Taller desarrollando 

competencias para 

emprendedores. 

Dar a 

conocer 

estrategias 

de 

crecimiento 

y 

fortalecimien 

to 
empresarial. 

 

 

 
FULMIANI 

Cra 11 No. 

43-37/49 

     

 

 

 

 

 

 

 
30 

 

 

 
 

ESTRATEGIA 

PARA LA 

INTERNACIONA 

LIZACIÓN DE 

LAS MIPYMES 

 

 

 

 
Socialización plan 

de acción del 

proyecto KOICA 

CIAT 

En esta 

actividad la 

intención es 

socializar el 

plan de 

acción 

construido 

por la 

delegación 

2019 ante la 

Cámara de 

comercio de 

Bucaramang 
a. 

 

 

 

 

 

CÁMARA 

DE   

COMERCIO 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
9 

   

BANCA 

CIUDADANA 

Difusión del nuevo 

punto de atención 

CAME 

Se llevó a 

cabo la 

promoción y 

Avenida 

Quebradasec 

a CAME, Cl. 
29 No.15 -36 

    

 
 

2 

0 

  



34 
 

 

 

 
  difusión de 

la agencia de 

Banca 

Ciudadana 
CAME. 

       

 

 

 
 

 
Apalancafest 

Los 

programas 

Banca 

Ciudadana y 

Progresa 

brindaran 

asesoramient 

o y 

financiamien 

to a 

emprendimie 

ntos en la 
región. 

 

 

 

 

 

Hotel 

Holiday Inn 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27 

 

 

 
 

 
Avanzada 

Comercial 

En el sector 

San 

Francisco se 

realizara una 

avanzada 

comercial 

por parte de 

los 

operadores 

de 

FUNDESAN 
. 

 

 

 

 

 
San 

Francisco 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27 

 

 

 

 
 

ESTRATEGIA 

EMPRESA 

MADRE 

 

 

 

 
 

Día del inmobiliario 

El Programa 
Empresa 

Madre junto 

a empresas 

ASOIMPEC 

AR, estarán 

ofreciendo 

sus servicios 

con el fin de 

fortalecerse 

creando 

alianzas. 

 

 

 

 

 
Hotel Dann 

Carlton 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2 

3 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

COWORKING 

 
 

 
Taller "El ABC 

para la Gestión del 

Talento Humano” 

Talleres con 

temáticas en 

salud y 

seguridad en 

el trabajo y 

tips de 

comunicació 

n asertiva 

para que 

empresarios. 

 

 

 

 
COWORKI 

NG 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

27 

 

 
 

 

Taller de formación 

para emprendedores 

El IMEBU 
estará 

socializando 

sus 

programas 

misionales 

como 

Coworking y 

Banca 

Ciudadana. 

 

 

 

 
COOFUTU 

RO 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

28 

 

Fuente: Pasante del proyecto. 
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Actividad N° 2 Realizar cubrimiento periodístico de los respectivos eventos del IMEBU, 

fue otras de las actividades importantes que permitió dar cumplimiento al primer objetivo, 

debido a que a través del apoyo brindado a los líderes de los programas misionales del instituto 

haciendo presencia en cada taller, feria y evento, se logró recopilar contenidos periodístico 

institucional de interés captando información por medio de datos y fotografías, en el cual se hizo 

su respectiva y oportuna difusión para que la comunidad online y funcionarios del IMEBU 

estuviesen enterados de las actividades que se realizan a diario los programas. 

 
 

Durante el periodo de las pasantías en el IMEBU se logró cubrir grandes eventos como La 

feria del Segundo Encuentro Empresarial Bucaramanga, Café Mentor PROGRESA encuentro de 

empresarios y emprendedores, La Feria de servicios de empleabilidad realizados por Progresa 

que busca promover vacantes que se ajusten a perfiles con objetivo de ayudar a las personas a 

emplearse, el gran evento de APALANCA FEST 2019 acontecimiento tiene como finalidad 

reunir las entidades financieras, fondos de inversión , talleres de la Semana Global del 

Emprendimiento 2019, el evento Santander Innova 2019, el evento Smart City Fórum 

Bucaramanga evento regional, talleres de emprendimiento realizados por Coworking en el cual 

se manejaron temáticas enfocadas en marketing digital, transformación digital, como acceder a la 

economía naranja, procesos de formación de vitrinismo y demás capacitaciones que buscan de 

impulsar y hacer promoción y difusión de los servicios ofrecidos en el IMEBU en el cual se 

encuentran registradas posteriormente. 
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Figura 4. Anexo fotográfico de los eventos del IMEBU con su respectivo cubrimiento 

periodístico. 

Fuente: Pasante del proyecto. 
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Actividad N° 3 En el cubrimiento periodístico se realizó a la vez recolección de 

información verás a través de entrevistas cortas, datos, audios, fotografías y se realizaron videos 

con el fin de enfatizar cada una de las actividades promovidas por los programas del IMEBU. 

 

 

    

 

Figura 5. Anexo registro de recolección de información por medio de entrevistas cortas, 

fotografías y videos. 
Fuente: Pasante del proyecto. 
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Actividad N° 4 Se realizó redacción y difusión de contenido informativo donde se informó 

el desarrollo de las actividades propias del IMEBU, en el cual por medio de notas informativas 

compartidas para los medios de comunicación institucionales preestablecidas y copys noticiosos 

para las redes sociales se brinda información oportuna de los acontecimientos y capacitaciones 

promovidas por las Subdirecciones Técnicas, Administrativa, Financiera y bienestar. 

 
 

Se maneja otro filtro de comunicación interna que es el correo electrónico, donde se 

manejan temas del área subtécnica a la cual pertenece el área de comunicaciones y este filtro es 

más utilizado para solicitudes de piezas gráficas y revisión de la redacción del contenido 

informativo que se va a mostrar en los medios de comunicación del IMEBU, en el apéndice N° 5 

y 6 se podrán observar detalladamente. 

Figura 6. Anexo registro de notas informativas compartidas para los medios de comunicación 

institucionales preestablecidas. 
Fuente: Pasante del proyecto. 
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3.1.2. Objetivo 2. Crear contenido visual de los atributos y logros organizacionales que le 

permitan al IMEBU proyectar su imagen corporativa y una apropiación del mismo 

 
 

Actividad N°1: Realizar piezas publicitarias (infografías, plantillas, banners y demás 

material visual) que apoyen el contenido informativo del IMEBU. 

 
 

Las piezas gráficas son una herramienta que facilita las comunicaciones del IMEBU, 

debido a que el material corporativo crean, fortalecen una marca y potencializan el trabajo siendo 

estas una poderosa arma de marketing ya que nos permite transmitir la identidad de marca y que 

los ciudadanos asocien rápidamente cada programa misional y los servicios ofrecidos además 

que nos permite llegar a todo público de una forma más fácil donde rápidamente comunicamos 

nuestro portafolio e incluimos referencias de las actividades que a diario se realizan y como 

pueden contactarse con el IMEBU. De acuerdo a esto se contempla la necesidad de estar 

generando contenido todos los meses realizando plantillas para brindar apoyo a intermediación 

de la Agencia de Empleo, mediante la realización de plantillas para priorizar vacantes y 

promocionarlas por medio de convocatorias públicas, para Progresa realizar flyers de talleres y 

eventos y demás diseños que se adecuaron para el portal web donde se mantiene actualizado la 

información con cada eventualidad. 

 
 

Es importante resaltar que para la ejecución de las piezas gráficas de cada programa 

misional del IMEBU como lo son: Progresa, Coworking, Agencia de Empleo, Formación para el 

Trabajo y Empresa Madre se tuvo en cuenta el manual de identidad corporativa del Instituto 

realizado por la Alcaldía de Bucaramanga; un documento muy útil para la construcción de 
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contenido el cual contiene elementos gráficos indispensables y normas básicas que se deben 

tener en cuenta para un correcto uso de la imagen que representan al IMEBU. El manual de 

identidad visual define elementos claves como el alcance, límites, usos correctos de logos, 

tipografía, paleta de colores y demás requisitos que nos permiten proyectar una imagen sólida del 

instituto y coherente en todas las piezas y comunicaciones que la entidad realiza para las redes 

sociales. 

 
 

Existen algunos aspectos del manual que fueron fundamentales para el diseño de los 

soportes corporativos de la entidad como lo fueron: 

 
 

 Los usos correctos e incorrectos del logotipo del IMEBU como definir su tamaño, márgenes 

de seguridad, así como tener en cuenta también sus distintas versiones en formato horizontal y 

vertical. 

 
 

 Colores corporativos, como lo son las tonalidades que identifican al logotipo del IMEBU, lo 

cual la gama de colores verdes y naranjas fueron los utilizados para promover los programas 

misionales. 

 
 Se tuvo en cuenta las familias tipográfica primaria y secundaria en todas sus versiones: Thin, 

Light, Regular y Bold cómo está registrado en el manual, con el fin de realizar elementos de 

comunicación corporativa ( flyers, brochure, revista, folletos, invitaciones, etc.) 
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En el apéndice D Y E se registra los dos manuales de identidad visual que estipulan los 

lineamientos, composición y estilo de cada uno de los diseños realizados para visualizar cada 

programa misional. 

 

 

 

Esta plantilla se realizó con el fin de publicar las vacantes de la semana y que la 

comunidad online, cree una cultura de recordación de que al ver esta imagen podrán acceder al 

enlace donde podrán conocer todas las vacantes que ofrece la Unidad de Servicio de Empleo. 

 

 
Figura 7. Anexo plantilla para la publicación de las vacantes de la semana para las redes sociales 

del IMEBU. 
Fuente: Pasante del proyecto. 

 

 

 
Se crea plantilla para promover las vacantes de manera individual donde se ubiquen los 

diferentes recursos gráficos comunicativos que describan puntualmente los perfiles y datos de las 

diferentes las vacantes para convocatoria púbica. 
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Figura 8. Anexo plantilla para la publicación de las vacantes de convocatoria pública para las 

redes sociales del IMEBU. 
Fuente: Pasante del proyecto. 

 

 

 
 

Se generó el diseño de diapositivas y folleto para la presentación de  vulnerabilidades de 

la agencia de empleo IMEBU estas con el fin de que se informe de manera detallada de 

manera interna y externa cuantas personas, adulto mayor, jóvenes, madres cabeza de hogar, 

discapacitados, VIH, retornados, migrantes y víctimas fueron atendidas, beneficiadas y 

colocados por la agencia de empleo pública del IMEBU y así mismo en otro formato de 

presentación como lo es el folleto, se informe al público frente las ventajas, beneficios y 

requisitos para la contratación de personas con algún tipo de vulnerabilidad. 



43 
 

 

 
 

Figura 9. Anexo presentación de diapositivas gestión de Agencia de Empleo en la población 

vulnerable. 

Fuente: Pasante del proyecto. 
 

Figura 10. Anexo folleto condiciones de vulnerabilidad beneficiadas por la Agencia de Empleo. 
Fuente: Pasante del proyecto. 

 

 
 

 
Figura 11. Folleto Agencia de empleo. 
Fuente: Pasante del proyecto 
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Se diseñó un flyer para la Agencia de Empleo donde se promovió la invitación a la Feria 

Laboral Bilingüe en Bucaramanga con alianza con el Centro Colombo Americano de 

Bucaramanga, donde empresas regionales y nacionales estuvieron recibiendo hojas de vida y 

organizando entrevistas de trabajo con el fin de adquirir nuevas oportunidades laborales en la 

región con empresas que requieran de la importancia del dominio inglés, además se brindó 

asesoramiento en temáticas enfocadas en cómo presentar una entrevista en inglés y 

recomendaciones para elaborar una hoja de vida en inglés. 

 

Figura 12. Invitación a la Feria Laboral Bilingüe en Bucaramanga. 
Fuente: Autor proyecto. 
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Se creó la diagramación del volante que aparece continuación se realizó con el fin de 

presentar de una manera más clara a la comunidad online cada programa misional del IMEBU el 

objetivo que tiene cada uno y los servicios que ofrecen, así mismo esta pieza gráfica se publicó 

en las redes sociales Facebook y Twitter donde se enlazó en una apartado la página web donde 

se puede acceder fácilmente a toda la información de los programas, además actualmente 

funciona como volante físico para entregar en cada una de las ferias y eventualidades para que 

los ciudadanos conozcan la oferta que ofrece el instituto. 

 

 

 
Figura 13. Volante presentación de los programas misionales del IMEBU. 
Fuente: Pasante del proyecto. 
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El IMEBU comprometido con la participación, comunicación y consulta ciudadana 

desarrolla mecanismos para mantener informados a los ciudadanos y se preocupa por ampliar los 

espacios y las modalidades para garantizar la participación ciudadana en la gestión y 

socialización los resultados del instituto, para esto se consolido un volante físico y para redes 

sociales donde se promueva de qué manera el ciudadano puede acceder a adquirir información o 

a participar de las actividades desarrolladas por el IMEBU. 

 

Figura 14. Mecanismos de participación, comunicación y consulta ciudadana. 
Fuente: Pasante del proyecto. 
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Para la página web del IMEBU, se creó contenido gráfico con el fin enlazar de forma 

interactiva a nuevas ventanas que lleve a la búsqueda de información completa de cada uno de 

los programas misionales, talleres, campañas, ferias y capacitaciones que siempre aparecerán en 

la página de inicio de la plataforma, en las figuras de a continuación aparecerá el registro del 

diseño de algunas de las piezas realizadas para esta plataforma. 

 

Figura 15. Plataforma de inicio de la página web del IMEBU www.imebu.gov.co 
Fuente: Pasante del proyecto 

 

 
Con el fin de promover la nueva iniciativa de SE LE TIENE creada en la plataforma del 

IMEBU se realizó el flyer donde se hace la invitación a la comunidad online para que consulten 

el nuevo directorio virtual donde se encuentra una gran variedad de emprendimientos 

innovadores y sociales en el mercado en el cual podrán acceder a conocer sus servicios, 

descripción y contactarlos de una manera más fácil, anexo el link https://seletiene.imebu.gov.co/ 

que enlaza la siguiente imagen y en donde podrán acceder al directorio virtual. 

http://www.imebu.gov.co/
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Figura 16. Flyer para promover el programa SE LE TIENE. 
Fuente: Pasante del proyecto. 

 

 
Con el IMEBU se llevó a cabo una campaña de navidad 2019 para el ICBF “Todo lo que das 

con amor, les queda”, en la cual se le hizo respectiva promoción y difusión a través de los 

medios de comunicación del IMEBU con el fin de conseguir la participación de funcionarios y 

ciudadanos que quisieran beneficiar a más de 30.000 niños, niñas y adolescentes que se 

encuentran en bajo la protección del instituto en el territorio nacional. 

 

Figura 17. Flyer que se diseñó para promover la campaña de donación para la ICBF. 
Fuente: Pasante del proyecto. 
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Se creó una plantilla específica para la promoción de talleres y capacitaciones del programa 

misional PROGRESA, en la cual se definió una para publicaciones de historias y destacados para 

redes sociales Facebook y twitter y otra para la ventana de inicio de la página web. 

 
 

Figura 18. Anexo plantilla de talleres y capacitaciones PROGRESA para historias y 

publicaciones destacadas de las redes sociales del IMEBU. 
Fuente: Pasante del proyecto. 

 
 

Para la promocionar los eventos y ferias de empleabilidad se realiza una pieza grafica con un 

diseño respectivo a la actividad, como las siguientes: 

 
 

La pieza grafica del CAFE MENTOR 2019 PROGRESA construyendo historias de éxito es 

para promover uno de los eventos del IMEBU que se realiza cada periodo de rendición de 

cuentas con la alianza de la cámara de comercio que cuenta con 20 grandes empresarios de 

Bucaramanga con gran trayectoria, quienes a través de la experiencia impulsan a emprendedores 

de Progresa en el desarrollo de sus emprendimientos en temas comerciales, estratégicos y 

operativos. 
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Figura 19. Flyer para promocionar el evento del CAFÉ MENTOR 2019 PROGRESA 
Fuente: Pasante del proyecto. 

 

 

 
Se diseñó la propuesta de invitación al 2do Encuentro Empresarial Bucaramanga 

PROGRESA, un evento realizado por el IMEBU con alianza de la Cámara de Comercio, espacio 

donde se llevó a cabo una muestra empresarial, rueda de negocios, oportunidad de 

relacionamiento comercial, agenda académica con talleres en psicología del comprador, pasarela 

de Moda ITAE FASHION WEEK y se hizo el lanzamiento oficial del mega portal SE LE 

TIENE, siendo este evento una oportunidad de alianza entre empresarios y emprendedores. 

 

 

Figura 20. Flyer para promocionar el evento del 2do Encuentro Empresarial Bucaramanga 

Progresa. 
Fuente: Pasante del proyecto. 
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Se generó una pieza publicitaria con el fin de apoyar al programa misional Progresa Café 

Madrid a promover la feria de servicios de empleabilidad la cual tiene como objetivo ofrecer la 

ruta de empleabilidad y diferentes ofertas laborales para que los ciudadanos apliquen a vacantes 

que se ajusten a perfiles con la finalidad de ayudar a las personas a emplearse. 

  

 
Figura 21.Flyer para promover la feria de servicios de empleabilidad PROGRESA. 

Fuente: Pasante del proyecto. 

 
Se desarrolló un flyer publicitario para las redes sociales y pagina web de la entidad 

para el programa de microcrédito Banca Ciudadana con el objetivo de hacer promoción y 

difusión de sus servicios y del nuevo punto de atención para los usuarios. 
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Figura 22. Flyer para la Campaña de promoción de servicios del programa Banca Ciudadana 
Fuente: Pasante del proyecto. 

 

 
Se propuso la creación de una revista digital con el fin de recopilar la información de toda 

la gestión desarrollada por los programas misionales del IMEBU durante el segundo periodo de 

gobierno (agosto a diciembre del 2019) donde se encontraran boletines del mercado laboral 

donde se anexan indicadores de gestión del personal atendido y beneficiados a través de los 

programas misionales e indicadores de población vulnerable atendida, los eventos de gran 

importancia que realizo en IMEBU alianza con la alcaldía de Bucaramanga, la Cámara de 

Comercio y Comfenalco Santander , testimonios de emprendedores que participaron en las 

actividades y demás información de metas alcanzadas por el IMEBU para poder sacar la 

información y llevar acabo la realización de la revista los directores de cada programa misional 

mensualmente entrego un informe mensual de gestión basada en el seguimiento mensual de los 
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procesos herramienta fundamental para poder llevar acabo el contenido de la revista digital, 

además que se hizo cubrimiento periodístico en los eventos y se pudo recopilar datos e 

información vital para poder llevar acabo esta actividad. 

Figura 23. Anexo Recolección informe de gestión de los programas misionales del IMEBU. 

Fuente: Autor del proyecto. 

 

 
A continuación, anexo el diseño de algunas páginas de la primera edición de la revista del 

Instituto Municipal de empleo y fomento empresarial IMEBU la cual abarcan de manera técnica 

el plan de acción, proyectos estratégicos e informe de gestión de rendición de cuentas del 

IMEBU vigencia 2019; para la ejecución de la revista se tuvo en cuenta la presentación de la 

Audiencia de rendición de cuentas y cumplimiento de metas del IMEBU realizado por cada 

coordinador de los programas misionales Progresa, Banca Ciudadana, Agencia de empleo, 

Coworking, Formación para el trabajo y Se le tiene, el cual fue consolidado por la subdirectora 

técnica Deicy Hernández Gama; la idea que se quiso contemplar con la realización de la revista 

es que por medios gráficos más corporativos se pueda trasmitir los objetivos y valores que 

promueve el instituto además de los elementos claves de cada uno de los proyectos estratégicos 
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con el fin de informar y crear una cultura organizacional más corporativa en el cual de manera 

digital se logre encontrar el registro del trabajo realizado por el equipo del IMEBU. 

 
 

Para la diagramación de la revista, como requisito principal se tuvo en cuenta el manual de 

identidad visual del IMEBU que actualmente está aprobado por la Alcaldía de Bucaramanga, lo 

cual fue importante tener en cuenta dos elementos fundamentales como la paleta de colores que 

identifican a cada programa misional, fuentes tipográficas, usos correctos de fotografías y 

fondos, posteriormente se presenta la propuesta de la portada de la primera edición de la revista 

del IMEBU el cual cumple con los mínimos de obligatorio cumplimiento contemplados en el 

manual y versiones permitidas en cuantos los logotipos. 

 
Figura 24. Propuesta Edición N° 1 portada de la revista IMEBU. 
Fuente: Pasante del proyecto. 
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Cabe resaltar que la revista del IMEBU más que noticiosa es informativa pues en ella se 

quiso mostrar por secciones un proyecto estratégico donde se presentaran cada uno de los 

programas misionales, ¿qué es?, ¿cuáles son sus beneficios?, ¿quiénes pueden acceder?, que se 

conozca un poco más acerca del programa y se destacan los eventos de más relevancia realizados 

durante el segundo periodo de rendición de cuentas como aparece a continuación El Centro de 

Desarrollo Empresarial PROGRESA que cuenta con cinco páginas de revista el cual de manera 

detallada contiene la información más esencial como el modelo que desarrolla actualmente 

progresa a través de tres rutas de intervención social: emprendimiento, fortalecimiento de 

empresas y empleabilidad que contribuye a la creación de nuevas empresas, mejoramiento de la 

productividad de las empresas y busca disminuir la tasa de desempleo, para ello se prestan los 

servicios de orientación laboral e intermediación laboral, además se presenta los dos grandes 

eventos y cumplimiento de metas propuestas por el IMEBU con la realización del Café Mentor y 

el Segundo Encuentro empresarial Bucaramanga Progresa. 

Figura 25. Diagramación y contenido de la propuesta de la revista IMEBU, sección del 

programa Centro de Desarrollo de Empleabilidad Progresa. 

Fuente: Pasante del proyecto. 
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Posteriormente se presenta la sección del programa misional Coworking que cuenta con 

cuatro páginas de revista con contenido enfocado en dar a conocer el proceso que tuvo esta 

nueva iniciativa de la alcaldía de Bucaramanga, oportunidad para emprendedores que ponen en 

marcha ideas de negocio, capta talentos y los desarrolla con asesorías en marketing digital, 

diseño gráfico y en página web además de ofrecerle a empresarios espacios de trabajo 

colaborativos para que puedan crecer en el mundo empresarial, se presentan los beneficios y 

cada uno de los servicios ofertados y estadísticas de cuentas personas, emprendimientos y 

empresas actualmente se encuentran favorecidos por los servicios del Coworking. 

 
 

 

 

Figura 26. Diagramación y contenido de la propuesta de la revista IMEBU sección del programa 

Coworking. 
Fuente: Pasante del proyecto. 



57 
 

 

 

 

La página de revista que aparece a continuación presenta los indicadores de gestión de 

personas atendidas y beneficiadas a través de los programas misionales mediante capacitaciones, 

talleres, cursos cortos de trabajo, orientación laboral, entrevistas individuales, créditos otorgados, 

generación de empleo, uso de espacios colaborativos, asesorías en marketing digital, diseño 

gráfico, pagina web y ruta de empleabilidad, fortalecimiento empresarial y emprendimiento. 

 

Figura 27. Página de revista con los indicadores de gestión de personas atendidas y beneficiadas 

a través de los programas misionales. 
Fuente: Pasante del proyecto. 

 
 

En el siguiente boletín del mercado laboral se exponen las estadísticas de la población 

vulnerable atendida por los programas misionales del IMEBU a través de registro, orientación, 

colocación e inserción laboral, personas beneficiadas a través de microcréditos, talleres y 

espacios de emprendimiento, para acceder a la revista completa ver archivo adjunto en el CD. 
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Figura 28. Página de revista con estadísticas de la población vulnerable atendida por los 

programas misionales, Agencia de empleo, Banca Ciudadana, Progresa y Coworking. 
Fuente: Pasante del proyecto. 

 

 

 

Se propuso el diseño del brochure físico y virtual para los programas que ofrece el 

IMEBU, teniendo en cuenta que es una herramienta de marketing que tiene como objetivo 

referenciar e informar sobre la entidad, programas y los servicios que ofrece de una manera más 

efectiva cumpliendo funciones informativas ya que nos permite que con textos, imágenes y un 

buen diseño se logre promover la información de una manera que logre captar la atención 

rápidamente de los usuarios y así mismo se obtenga que cada programa pueda ser identificado 

aportándole prestigio, seriedad y credibilidad a los programas. A continuación, anexo los 

brochure que se realizaron para los programas que aún no tenían contemplado esta herramienta. 

. 
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Figura 29.Brochure de servicios Banca Ciudadana 
Fuente: Autor del proyecto. 

 

 

 

Figura 30. Brochure de servicios para Coworking 
Fuente: Autor del Proyecto. 
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3.1.3. Objetivo 3. Desarrollar estrategias de posicionamiento de la imagen del IMEBU con 

el fin de generar recordación de los servicios y canales de interacción ofrecidos. 

 
 

En los medios de comunicación del IMEBU se están llevando a cabo una estrategias para 

conseguir que la identidad logre adquirir un lugar en las redes sociales, logre posicionarse y 

adquirir más seguidores , para esto es muy importante establecer métodos de social media que 

permitan más interacción en las plataformas del instituto donde en las redes sociales 

establecidas se genere contenido a diario con el fin de captar y contactar con diferentes públicos 

y así mismo difundir información de interés con el fin de generar confianza y credibilidad para 

el IMEBU, teniendo en cuenta esta necesidad, las actividades establecidas para el cumplimiento 

de este objetivo Fortalecer el rol como Community Manager implementando herramientas con 

el fin de establecer un manejo constante de redes sociales del IMEBU, demandando un ritmo 

frenético de publicaciones, actualizando cada día contenido innovador para historias y 

publicaciones, gestión de apoyo de multimedia para la comunidad online, el cual todo el registro 

fotográfico esta publicado en las redes sociales y además en la base de datos Drive del IMEBU; 

se realizó redacción de notas informativas para los medios de comunicación, la evidencia de 

estas actividades se realizó mediante un seguimiento y verificar el cumplimiento de las 

actividades en el cual se analizaron también los datos de alcance e interacción que se obtuvo 

mensualmente en las redes sociales. 

 
 

La redes sociales están enfocadas teniendo en cuenta el público objetivo, debido a esto el 

IMEBU cuenta con una página web www.imebu.gov.co portal donde se podrán tener acceso al 

corazón ideológico de la entidad, todo acerca del IMEBU, el quiénes somos, misión, visión, 

http://www.imebu.gov.co/
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organigrama, código de integridad, directorio de servicios públicos, cada uno de los programas 

ofertados e información interna del instituto como normatividad, rendición de cuentas, planes de 

acción, información financiera, noticias y servicio al ciudadano donde pueden acceder 

fácilmente al mismo tiendo existen las redes sociales Facebook (Imebu oficial) y twitter ( 

@Imebu) donde también es posible contactarse y de acuerdo al segmento que analizamos en las 

estadísticas realizamos publicaciones teniendo en cuenta las características de la audiencia, la 

red social Instagram solo está establecida para uno de los programas del IMEBU como lo es 

Coworking (@coworkingen accion) ya que su público objetivo son emprendedores que hoy en 

día hacen más uso de esa plataforma. 

 

Figura 31. Redes sociales Facebook, pagina web, twitter e Instagram del IMEBU. 

Fuente: Autor del proyecto. 

 

 
Con la finalidad de hacer seguimiento del contenido que se publica en las redes sociales, se 

realiza una bitácora donde se contemple diariamente el registro de las publicaciones midiendo 

estadísticas por publicación, cuantos seguidores se han logrado adquirir mensualmente además 

de medir que tipo de contenido es el que más captura la atención del público. 
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En el IMEBU se consolido una carpeta donde por meses se adiciona el número de estrategias de 

comunicaciones para socializar en el sector público, en el cual se anexa contenido de evidencias 

del portal web, seguimiento de interacción con los aliados del IMEBU y la Alcaldía de 

Bucaramanga, publicaciones del Instagram de Coworking y crecimiento en estadísticas 

mensuales, a continuación, se evidencia la actividad de posicionamiento cumplida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 32. Publicaciones en la red social Facebook 
Fuente: Autor del proyecto 

 

 
 

 
Figura 33. Anexo bitácora de seguimiento de redes sociales Twitter y Facebook. 
Fuente: Pasante del proyecto. 
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Figura 34. Anexo registro de seguimiento a las redes sociales del IMEBU. 
Fuente: Pasante del proyecto. 

 

. 

A continuación, se presenta gráficamente la actividad relativa a las estadísticas según la 
 

interacción de me gustas de la página de Facebook, red social que permite y refleja datos de 

rendimiento y promedio de posicionamiento. 

 
 

En las siguientes tablas se evidencia como se recibió la red social con un alcance al 1 de 

agosto del 2019 en un total de me gustas de 2,212 que varía al 21 de diciembre a un promedio de 

interacción de 2,642 total de me gustas, datos que corresponden a indicadores del número de 

personas nuevas a las que les interesa la página. 
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Figura 35. Estadística total de me gustas de la página de Facebook del IMEBU. 

Fuente: Facebook del IMEBU. 

 
 

En la gráfica posterior se expone las estadísticas que representan el total de seguidores de la 

página de Facebook que se recibió el 1 agosto del 2019 en un promedio de seguidores de 2,396 y 

al 21 de diciembre se logra obtener un total de 2,751 seguidores interesados en el contenido que 

se genera la página del IMEBU. 

 

Figura 36.Estadística total de seguidores de la página de Facebook del IMEBU. 
Fuente: Facebook del IMEBU. 

 

 

 

En la siguiente estadística de Messenger se expone el número de personas con las que la 

pagina tuvo contacto a través de mensajería desde el 1 de agosto al 21 de diciembre del 2019, lo 

cual fueron un total de 1,690 personas con las que se interactuó y se brindó información de 

interés acerca de los programas misionales, talleres u ofertas promovidas por el IMEBU. 
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Figura 1. Conexiones de mensajería del Facebook del IMEBU. 
Fuente: Facebook del IMEBU. 

 

 

 
Se llevó acabo la gestión de una galería de multimedia para la comunidad online, 

estrategia que impulsa la imagen del instituto reconociendo que la fotografía es una herramienta 

vital para convencer, comunicar, generar confianza y visibilizar a través de los medios de 

comunicación  la ejecución de las metas del plan de desarrollo por la que trabajan diariamente 

los programas misionales del IMEBU; para mantener un registro de todas las actividades 

realizadas, en las redes sociales Facebook y Twitter por publicaciones se muestran las fotografías 

que mejor describen la actividad y en la base de datos DIRVE del instituto se contempla una 

galería fotográfica donde se anexan las demás como se demuestra a continuación. 

 

Figura 38. Multimedia en la base de datos drive del IMEBU. 
Fuente: Pasante del proyecto. 
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Capítulo 4. Diagnóstico final 

 

 

Continuar con la ejecución del plan de comunicaciones del IMEBU fue un trabajo de 

dedicación y compromiso que involucro a todo el equipo de colaboradores del instituto, lo cual 

permitió que la organización definiera su estructura, cultura y clima organizacional mejorando 

sus competencias, fortaleciendo su imagen y logrando obtener un reconocimiento a nivel 

departamental donde a su vez el trabajo por generar contenido innovador realizado por el equipo 

técnico y coordinadores de cada programa misional se vio reflejado en cómo se posesionaron los 

proyectos estratégicos PROGRESA, BANCA CIUDADANA, COWORKING, FORMACION 

PARA EL TRABAJO Y LA AGENCIA DE EMPLEO adquiriendo una identidad visual 

representativa generando un valor agregado en los servicios ofertados. 

 
 

Dentro del proceso clave para mejorar la creación de contenidos, fue importante planificar 

y analizar qué información de interés nos funcionaba para alcanzar la atención de diferentes 

públicos, además de identificar que necesidades buscan satisfacer nuestros usuarios, una vez ya 

conocimos y evaluamos estos aspectos, se valoró que contenido es de mayor relevancia para el 

público objetivo y se prosigue desarrolla una estrategia de producción de piezas gráficas en el 

cual se promocionaron, talleres, capacitaciones, cursos cortos, ferias y eventos enfocados en 

emprendimientos sociales colectivos, que junto con el respaldo de la Alcaldía de Bucaramanga 

se difundieron a través de las redes sociales Twitter, Instagram, Facebook y la página web 

institucional metas de gestión que nos permitió obtener un mayor alcance e interacción de la 

audiencia atrayendo nuevos usuarios e interesados por las ofertas entregadas en cada programa 

misional; así mismo le permitió al IMEBU consolidar una imagen corporativa definida al 
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mostrar el trabajo desarrollado y por el que diariamente se preocupa mejorando la calidad de 

vida de las personas y apoyando al crecimiento de nuevos emprendimientos. 

 
 

La primera edición de la revista digital consolidada para el IMEBU funciona para los 

canales internos y externos de la organización, ya que en ella se desarrollan aspectos de 

rendición de cuentas donde se muestran los avances, resultados y metas alcanzadas durante el 

segundo periodo de gobierno y así mismo se encuentra publicada en la página web del instituto 

donde la comunidad online también podrá conocer la gestión desarrollada por los programas 

misionales. 

 
 

En la página web y las redes sociales de la organización se actualizo de tal forma que se 

visualice de manera externa aspectos relacionados al que hacer del instituto y sus proyectos 

estratégicos, misión, visión, ofertas de empleo, noticias; además periódicamente se adjunta 

estadísticas contempladas en un boletín del mercado laboral donde se expone el número de 

población vulnerable atendida y beneficiada por los programas del IMEBU 

 
 

Así mismo al ejecutar el plan de trabajo propuesto se logró establecer el área de 

comunicaciones centralizada haciéndola autónoma en el manejo de la información brindada tanto 

para los canales internos como externos, creando una fortaleza para el IMEBU ya que 

anteriormente dicha área era manejada directamente por la alcaldía de Bucaramanga ocasionando 

muchas veces reprocesos en el desarrollo de las actividades. 
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Capítulo 5. Conclusiones 

 

 
Gracias a la continuidad que se le dio al implementar del plan de comunicaciones del 

IMEBU en el cual se pretendía fortalecer su imagen corporativa, se logró dar mejoramiento de su 

identidad con el fin de que estuviera acorde con lo que desea transmitir la agencia de empleo 

pública. Después de la ejecución del plan de trabajo propuesto como pasante actualmente el 

IMEBU ha logrado cumplir con el objetivo de posicionarse de manera eficiente en las redes 

sociales alcanzando así un alto índice de reputación, confiabilidad y alcance visual por la 

comunidad online. 

 
 

En el proceso de producción e innovación de piezas gráficas se obtuvo un mejoramiento en 

el portafolio corporativo del IMEBU en donde se actualizaron y crearon contenidos nuevos en 

piezas tales como logos, banners, pendones, volantes, folletos y plantillas informativas para 

historias y publicaciones en redes sociales que manejan la misma línea gráfica de la alcaldía y 

manuales de imagen corporativa preestablecidos para cada programa misional con el fin de que 

sean representativos y que la comunidad online los identifique al verlos. Con lo anterior se logró 

establecer una línea gráfica organizacional. 

 
 

Con la realización de cubrimiento periodístico de cada evento de los programas misionales 

del instituto se generó contenido mediante notas informativas, gestión de multimedia y difusión 

oportuna del desarrollo de las actividades visibilizando las metas alcanzadas posicionando al 

instituto frente a la comunidad para que accedan y participen a talleres, capacitaciones y 

convocatorias públicas que se ofrecen los programas misionales. 
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Capítulo 6. Recomendaciones 

 
 

Analizando los resultados obtenidos tras la ejecución del plan de trabajo se recomienda al 

IMEBU establecer alianzas para lograr el cumplimiento de la estrategia contemplada en el plan 

de comunicaciones correspondiente a la gestión espacios informativos en distintos eventos de 

interés para la divulgación de los servicios del IMEBU, en programas de tv y emisoras 

comerciales espacios informativos de campañas, con el fin de apalancar los programas 

misionales y cada uno de sus proyectos, además de que se creen más campañas que le permitan a 

el IMEBU para generar fidelización de los clientes y ganar buena reputación por medio de los 

mismos. 
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Apéndice A. Observación De Campo 1 

 

 
Observación de campo 

 

Nombre del 

observador 

 

María Camila 

Álvarez Anteliz 

 
Fecha 

 
1/08/2019 

 
Tema 

Comportamiento 

comunicacional del 

IMEBU 

 
Lugar: 

 

Instalaciones del 

IMEBU 

 

Campo del 

observador 

 
Comunicadora social en formación 

Objetivo Observar el estado comunicacional del IMEBU 

 

 

 

 

 
Descripción del 

área de 

comunicación 

El área de comunicación en la empresa del IMEBU está definido dentro de la 

dependencia de la subdirección técnica donde se planificaron estrategias 

comunicacionales que hasta el momento están siendo manejadas por un 

asistente de comunicaciones y publicaciones electrónicas encargado de 

manejar la página web para recibir quejas y reclamos de las personas que 

acceden a los servicios. El área de comunicaciones definida está ubicada en la 

sede principal de la alcaldía de Bucaramanga lo cual el IMEBU no cuenta con 

políticas internas establecida que le permiten la autonomía en los procesos de 

comunicación y por el contrario la alcaldía es quien se encarga de la revisión 

y aprobación de los mensajes, siendo esto motivo de atraso en los procesos el 

IMEBU decide crear un área de comunicaciones que hasta el momento tiene 

un año de haberse consolidado y por lo tanto solo está establecido un plan de 

comunicaciones que no se le ha dado total cumplimiento a todas las 

actividades contempladas. Dentro área de trabajo faltan equipos tecnológicos 

como cámara de fotografía y vídeo, grabadora. 

 

 

 

 
Descripción del 

contexto 

comunicativo en 

la empresa 

Los procesos comunicacionales en la empresa se realizan de manera 

descendente. La comunicación formal se realiza a través de solicitudes por 

correo electrónico institucional, por repositorio drive donde se adjuntó toda 

las auditorias y demás datos informativos del instituto, la información 

también está establecida por boletines de prensa, carteleras y además existen 

tres grupos de WhatsApp los gerentes y coordinadores de los programas están 

permitidos transmitir información de los eventos que están realizando en el 

momento con el objetivo de la capacitaciones o cursos, la comunicación 

informal surge de la necesidad de recibir información oportuna de 

eventualidades que se encuentre realizando cada colaborador , cabe resaltar 

que en la empresa se transmite la información con cordialidad y se aprecia un 

ambiente de compañerismo con el fin de lograr un mismo objetivo que es 

trabajar por el cumplimiento de las metas del IMEBU. 
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Apéndice B. Observación de campo 2 

 

Observación de campo 

Nombre del 

observador 

María Camila Álvarez 

Anteliz 

 
Fecha 

 
2/08/2019 

 
Tema 

Comportamiento 

comunicacional 

del IMEBU 

Lugar 
Instalaciones de del 

IMEBU 
Campo del 

observador 
Comunicadora social en formación 

Objetivo Observar el estado comunicacional del IMEBU 

 

 

Canales de 

comunicación 

La empresa cuenta con canales establecidos de comunicación interna y externa, 

pero hasta el momento se presentan dificultades en la difusión de las 

eventualidades, proyectos y procedimiento que desarrolla el IMEBU. La página 

web y las redes sociales están desactualizadas y no todo el tiempo están 

retroalimentado el contenido de las mismas. El correo electrónico, los 

repositorios de drive, los boletines de prensa, la cartelera institucional y la 

mensajería de WhatsApp funcionan como canales oficiales para transmitir y 
recibir información. 

 
 

Políticas de la 

empresa 

Todas las propuestas creativas de innovación y proyección para el 

posicionamiento y actualización del contenido publicado en los medios 

preestablecidos en la institución deben seguir un conducto regular y estar 

aprobados por el área de comunicación de la alcaldía y para la aceptación de la 

misma es un proceso largo. 

 

 

 

 
Posicionamiento 

de la marca 

El posicionamiento le otorga a la empresa le permite diferenciarse de las demás 

agencias de empleo tanto públicas como privadas que existen en el área 

metropolitana de Bucaramanga además crea una imagen propia en la mente de 

los colaboradores y del consumidor todo esto dependiendo del que hacer de la 

institución y en cual programa se destaca más por ser más ofertado por la 

comunidad. En cuanto a los prestadores de su servicio se logró apreciar que a 

pesar de que es la Alcaldía de Bucaramanga quien presta la administración de 

los bienes inmuebles, el instituto también está destacando sus potenciales por ser 

demandado por inversionistas que creyendo en el potencial que tiene la agencia 

quieren unirse a ese proyecto pero para esto la empresa deberá crear su propio 
proyecto de marketing para generar proyección de la misma. 
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Apéndice C. Análisis cualitativo área de comunicaciones, estrategia de posicionamiento de 

imagen del IMEBU en las redes sociales Facebook (@Imebuoficial) Twitter (@Imebu) 

 

Análisis Cualitativo 

Área de comunicaciones, estrategia de posicionamiento de imagen del IMEBU en 

las redes sociales Facebook (@Imebuoficial) Twitter (@Imebu) 

 

Nombre del 

observador 

 

María Camila Álvarez 

Anteliz 

 
Fecha 

 
2/08/2019 

 
Tema 

Estrategia de 

posicionamiento 

de las redes 
sociales. 

Lugar 
Instalaciones de del 

IMEBU 
Campo del 

observador 
Comunicadora social en formación 

Objetivo Observar el estado comunicacional del IMEBU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Resultados 

Se logró continuar con la implementación del plan de comunicaciones 

aprobado por el instituto, con el fin de fortalecer su imagen corporativa que 

ayude con el mejoramiento de su identidad y este acorde a lo que desea 

transmitir la agencia de empleo pública. Actualmente el IMEBU ha logrado 

posicionarse en las redes sociales de manera eficiente alcanzando así altos 

índices de reputación, confiabilidad y alcance visual por la 

comunidad online; diariamente el gusto de la página ha incrementado 

obteniendo seguidores nuevos, así mismo la interacción con la alcaldía y 

diversos aliados en redes sociales han logrado promover y promocionar los 

servicios y acciones por las que diariamente trabaja cada programa misional. 

En el proceso de innovación se logró la producción del diseño de piezas tales 

como logos, banners, pendones, volantes, folletos y plantillas informativas para 

historias y publicaciones que manejen la misma línea grafica de la alcaldía y 

manuales de imagen corporativa preestablecidos para cada programa misional 

con el fin de que sean representativos y que la comunidad online los identifique 

al verlos. Sumado a lo anterior se ha logrado fidelizar a nuestros seguidores y 

que diariamente nuevos usuarios visiten la página, esto se logró a través de 

constantes números de publicaciones por día donde se da a conocer las 

vacantes vigentes de la Agencia Pública de Empleo del IMEBU, la publicidad 

de talleres y capacitaciones desarrollados por los programas y manteniendo 

variación en la interacción mediante hashtag tendencias para que las 

publicaciones tengan mayor alcance como hasta el momento las estadísticas lo 

verifican en un crecimiento del 50% diferente a los años anteriores. 

 

 

 
Logros 

 

Por medio de la generación de contenidos de interés corporativo y manejo 

continuo de las redes sociales hacer visible a través de historias y publicaciones 

el cubrimiento periodístico de los respectivos eventos de cada programa, donde 

mediante la redacción de notas informativas, gestión de multimedia (registro 

fotográfico) y difusión oportuna del desarrollo de las actividades se logra 

visibilizar las metas alcanzadas generando confianza en la comunidad online 
para que accedan y participen a talleres, capacitaciones y convocatorias 
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 públicas que se ofrecen los programas misionales. Con el apoyo de la creación 

de contenido visual proyectar en las redes sociales su imagen corporativa de 

cada programa misional del IMEBU y una apropiación de los mismos 

actualizando piezas publicitarias como (infografías, plantillas, banners y demás 
material visual) que apoyen el contenido informativo del Instituto. 

 

 

 

 

 

 
Aspectos que 

facilitaron la 

gestión 

Trabajo en equipo: Un aspecto que fortaleció los procesos en el área de 

comunicaciones es el compromiso de los integrantes de cada programa 

misional en la realización de las actividades que se llevaron a cabo, logrando 

así evidenciar los resultados de la gestión a través de contenido visual en las 

redes sociales. 
 

Estrategias del plan de comunicaciones: Por medio del trabajo realizado 

conforme a las estrategias establecidas en el plan de comunicaciones se han 

trazado a nivel institucional objetivos de posicionamiento de la imagen 

corporativa del IMEBU. 

 

Personal competente: Los resultados entregados por cada uno de los 

responsables del área de comunicación demostraron su profesionalismo 

cumpliendo con la gestión como comunnity manager resaltando sus funciones 

mediante la generación de comunicaciones para establecer relaciones con 

usuarios que están interesados en nuestros contenidos. 

 

 

Dificultades 

La base tecnológica no es la adecuada, los equipos no cuentan con la licencia 

del software para los programas de diseño y edición que mejore la calidad del 

contenido en la realización de piezas visuales y audiovisuales que se publican 

en las redes sociales. Inexistencia de equipos y accesorios útiles como la 

cámara digital; herramienta que facilite e impulse al instituto en el mundo de  

la fotografía corporativa y en la creación del material propio convirtiéndose en 
una oportunidad que logra ganar reputación y relevancia. 

 

 

 

 

 
Recomendaciones 

 

Establecer presupuesto para obtener autorización en las redes sociales con el 

fin de promocionar por medio de anuncios publicitarios los servicios de los 

programas misionales promoviendo así mayor alcance de la página del 

IMEBU. Apoyo en el cumplimiento de la estrategia contemplada en el plan de 

comunicaciones correspondiente a la gestión de alianzas para promover en 

programas de tv y emisoras comerciales espacios informativos de campañas, 

gestión que ayude apalancar los programas misionales, redes sociales y sus 

proyectos. Comunicación centralizada con el fin de no atrasar los procesos 

teniendo la autonomía en la realización de piezas sin estar limitados a la 

aprobación de la alcaldía. 
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Apéndice D. Manual de identidad del IMEBU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Documento archivo del IMEBU (IMEBU, Manual de imagen corporativa , 2017) 
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Apéndice E. Manual de identidad Progresa 

 

Fuente: Documento archivo de PROGRESA (PROGRESA, 2017) 
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Apéndice F. Registro editable de piezas graficas de las vacantes de Agencia de Empleo en el 

programa ilustrador. 
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Apéndice G. Proceso de realización de contenido para los programas misionales del IMEBU. 
 

 

En el apéndice “H e I” se presenta el registro del proceso e informe de control 

interno que se realizó el 27 de noviembre del 2019 para la auditoria del área técnica 

donde se expuso los principales logros y actividades ejecutados por el área de 

comunicaciones durante el proceso de las pasantías, la cual fue evaluado por el abogado 

Jorge Enrique Pachón y un asistente de la Secretaria de Planeación de la Alcaldía de 

Bucaramanga. 
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Apéndice H. Proceso de auditoría del área técnica del IMEBU. 

. 
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Apéndice I.Informe de auditoría de control interno para el área de comunicación. 
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Apéndice J. Repositorio documental equipo técnico IMEBU. 
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Apéndice K. Registro de notas informativas para el medio de comunicación interno 

preestablecido por el IMEBU. 
 



87 
 

 

 

 

Apéndice L. Registro de las comunicaciones internas del área subtécnica por el correo 

electrónico. 
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Apéndice M. Flyer rendición de cuentas Progresa construyendo historias de éxito 2019. 
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Fuente: Autor del proyecto 

 

 

 

Apéndice N. Plantillas realizadas para la difusión de vacantes individuales. 
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Apéndice A. Registro editable de piezas graficas realizadas para los talleres y cursos cortos del 

programa Progresa. 
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Apéndice O. Cubrimiento de eventos más relevantes. 
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Apéndice P. Capacitación ciclo vital básico extinción de fuego y contra incendios. 
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Apéndice Q. Feria de empleabilidad convocatoria pública de la Agencia de Empleo 
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Apéndice R. Smart City Forúm Bucaramanga 
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Apéndice S. Segundo Encuentro Empresarial Bucaramanga Progresa. 

. 
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Apéndice T. Café Mentor Progresa. 
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Apéndice U. Semana global del emprendimiento. 
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Apéndice V. Apalanca fest 
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Apéndice W. Rendición de cuentas del IMEBU. 
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Apéndice X. Promoción y difusión de servicios Progresa. 
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Apéndice Y. Orientación laboral Agencia de Empleo. 
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Apéndice Z. Talleres para emprendedores y empresarios en Coworking. 
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Apéndice AA. Bitácora seguimiento de publicaciones en redes sociales. 
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Apéndice BB. Presentación de diapositivas gestión de Agencia de Empleo en la población 

vulnerable. 
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Apéndice CC. Propuesta Edición N°1 Revista IMEBU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 
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