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Resumen

La pasantia se Ilevd a cabo con el proposito de fortalecer los medios de comunicacion
internos y externos de la Fundacion Fe por el Norte de Ocafia Norte de Santander, a través de
una estrategia comunicativa para su posicionamiento en la regién, teniendo en cuenta que
estamos es una época digitalizada y el uso de estas herramientas se han vuelto fundamentales

para la mayoria de las personas y sobre todo para las empresas.

Por tal motivo, la estrategia comunicativa “Marketing de contenido” se dividio en tres
etapas que estan entrelazadas una con la otra, tales como generacion de contenido, gestiéon y
publicidad, las cuales buscan que la Fundacion tenga un mayor reconocimiento y credibilidad en

la comunidad, logrando obtener mas beneficios para sus usuarios.

Es por ello, que la estrategia de comunicacion se desarrollé con los conocimientos
previamente consultados sobre la Fundacion, para poder analizar el estado actual de los medios
de comunicacion tantos internos como externos, logrando conocer sus debilidades y asi, poder
implementar la estrategia adecuada que ayude a fortalecerlos y del mismo modo, dar a conocer
cada programa, proyecto y actividad para que la poblacion tenga presente de qué se trata, hacia

qué publico va dirigida y que rol puede cumplir cada persona que quiera ser parte ella.
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Introduccion

El fortalecimiento de los medios de comunicacion internos y externos de la Fundacion Fe
por el Norte se enfoc6 en una estrategia comunicativa que busco posicionarla en el municipio de

Ocana Norte de Santander.

Esta estrategia gener6 contenidos en sus diferentes redes sociales, de la misma manera se
mostrd a la Fundacion en los medios de comunicacion locales y a su vez también se hicieron
gestiones en diferentes empresas, ya que de esta manera permite que esta logre los objetivos que

se ha propuesto la organizacién desde sus inicios.

La estrategia se basa en unos lineamientos que se encuentran en un documento en el que
estd planteado como se puede mejorar la comunicacion tanto interna como externa, pues dentro
de ella se logra evidenciar parametros en los que se deben basar los profesionales encargados en
las &reas de comunicacidn, cuenta a su vez con un Brochure gque es expuesto a las empresas

donde se evidencia todos los procesos y actividades que realiza la Fundacién en el Municipio.

Por ultimo, dentro del desarrollo de la pasantia, como elemento de apoyo al area de
comunicaciones de la Fundacién , en conjunto con el Jefe del Departamento de Comunicaciones
se logro desarrollar los objetivos propuestos, a través del direccionamiento de la Fundacién ,el

diagnostico inicial y final de la misma, el desarrollo de cada una de las actividades para alcanzar
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un mejor fortalecimiento de los medios de comunicacion internos y externos de la Fundacion,

acatando los lineamientos de la estrategia para mejorar dicho aspecto.



Capitulo 1. Fortalecimiento de los medios de comunicacion internos y externos
de la fundacion Fe Por el Norte de Ocafia Norte de Santander, a traves de una

estrategia comunicativa para su posicionamiento en la region.

1.1 Descripcion breve de la empresa.
La Fundacién Fe Por el Norte es una entidad sin animo de lucro fundada el 12 de
diciembre de 2017 por Laura Milena Martinez Riso, quien es su actual directora y trabaja cada

dia para gue el objetivo de la fundacion se cumpla a cabalidad.

Esta Fundacion tiene como objeto social desarrollar proyectos sociales dirigidos a la

poblacion vulnerable de Ocafia, Norte de Santander.

Cuenta actualmente con tres areas de influencia que son: medio ambiente, adulto mayor e

infancia y adolescencia.

Todos los proyectos que se desarrollan van encaminados precisamente a solventar
necesidades de estas poblaciones que son las mas necesitadas, que diariamente se ven afectadas

por las injusticias sociales.



Esta Fundacion se sostiene de las donaciones que personas caritativas deseen hacer. Se
recibe apoyo de varios sectores, pero ninguno influye en la toma de decisiones, es decir, a pesar
que la Fundacion cuenta con el apoyo de personas reconocidas publicamente en ningiin momento

esta entidad serd utilizada como una herramienta para su beneficio propio.

Actualmente se estan desarrollando varios proyectos en las diferentes areas de accion de la
fundacién. Con la del adulto mayor tiene el programa de asistencia semanal, que esta integrado

por 85 abuelitos que son atendidos en las instalaciones de la fundacion.

Se les hace una serie de actividades fisicas, recreativas de manualidades y artes plasticas,

entre otras.

También tiene proyectos de huertas caseras que van enfocadas al area del medio ambiente.
Aproximadamente 20 familias de sectores vulnerables hacen parte de este programa que ademas
de ser un beneficio para el medio ambiente es una herramienta para obtener sus propios

alimentos.

Y con el area de infancia y adolescencia tienen los proyectos ‘Pintando suefios’, en el que
se enfatiza los valores a los nifios, y ‘Mi vida en mis manos’, que es un proyecto de vida que se
hace con los nifios, donde ellos pueden plantean qué quieren ser cuando sean grandes y de qué

manera lo pueden lograr. Uno de los pilares fundamentales de la fundacion es la educacion.



1.1.1 Vision. La Fundacién Fe Por el Norte en el afio 2022 sera una organizacion lider y
competitiva en la produccién de programas y proyectos productivos dirigidos a la poblacion
vulnerable, pioneros en el rescate de valores y la conformacion de comunidades organizadas,
auto sostenibles y comprometidas con su propio desarrollo y reactivacion econémica en todo
Norte de Santander, vinculando la participacion de instituciones pablicas y privadas, para lograr
una sociedad més equitativa, comprometida y participativa, en la que cada persona sea
protagonista de un entorno mas justo y sostenible, participando en la construccion de un pais en

paz.

1.1.2 Mision. La Fundacion Fe Por el Norte es una organizacion sin animo de lucro que
trabaja con criterios de excelencia, bondad, compromiso y competitividad, creando espacios de
formacion en valores, el emprendimiento y la generacion de programas y proyectos productivos
sostenibles en los sectores comunitario, educacion, salud, ambiental y agropecuario para la
reactivacion econdmica, mejorando la convivencia y la calidad de vida de la poblacion

vulnerable del departamento de Norte de Santander.

1.2 Objetivos de la fundacion

1.2.1 Objetivo General. Desarrollar programas y proyectos productivos, dirigidos a la
poblacion vulnerable de Norte de Santander, basados en el rescate de valores, en la formacion y
generacion de comunidades organizadas, auto sostenibles y comprometidas con su propio

desarrollo y reactivacion economica en todo Norte de Santander.



Mediante la participacién ciudadana y de instituciones publicas y privadas, con el fin de
mejorar las condiciones socioeconomicas, de convivencia y calidad de vida de los habitantes del

departamento.

1.2.2 Objetivos especificos. Reconstruir el tejido social y fortalecer el nacleo familiar a
través de la formacion en valores cristianos a la poblacion vulnerable del Departamento de Norte

de Santander.

Motivar la capacidad de liderazgo, emprendimiento y promocion del talento humano

regional, para la generacion de microempresas y el abandono de la informalidad laboral.

Formular, desarrollar y supervisar programas y proyectos de emprendimiento que impulsen
el desarrollo sostenible de la poblacién vulnerable del Departamento de Norte de Santander.
Prestar de asistencia técnica y asesoria a la comunidad norte santandereana, en temas juridicos,

sociales, ambientales, tecnoldgicos, informativos y de emprendimiento.

Prestar asesorias para el fortalecimiento de la participacién comunitaria que promuevan la

formacion espiritual, moral y civica de cada uno de los habitantes objeto de la fundacion.



Realizar convenios y alianzas con entidades territoriales publicas y privadas con los

mismos intereses de desarrollo social para el departamento de Norte de Santander.

Apoyar la formacion en el campo para generar motores de desarrollo econdmico en

procesos de agricultura, siendo esta una importante vocacion de nuestra region.

Disefar proyectos de contingencia ambiental para la conservacion del agua, ecosistemas
estratégicos y el medio ambiente en general, concibiendo alternativas para optimizar los sistemas

de explotacion de los recursos naturales.

1.2.3 Descripcidn de la estructura organizacional. La estructura organizacional de una
empresa puede ser definida de diversas formas, entre ella como la herramienta que permite
dividir el trabajo dentro de una organizacién para alcanzar los objetivos planteados. Es tener una

jerarquizacion para que haya armonia a la hora de la ejecucion de las actividades y tareas.
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Figura 1. Organigrama de la fundacion Fe por el Norte.
Fuente: (Departamento de Comunicaciones , 2017)

La estructura organizacional de la fundacién Fe por el Norte es una estructura organizativa
mixta con una departamentalizacion funcional. Este tipo de organigrama utiliza combinaciones

verticales y horizontales para ampliar las posibilidades de graficacion.



1.2.4 Descripcién de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. El departamento
de Comunicaciones de la fundacién Fe Por el Norte se encuentra dentro de las instalaciones de la
fundacion. Esta conformado por el comunicador social Cristian Mora, quien es el encargado de

dirigir y direccionar los trabajos que se realizan desde este departamento.

A su vez, cada seis meses esta area recibe dos practicantes de comunicacién social o
periodismo que deseen hacer ya sea sus practicas profesionales o sus pasantias. Durante el
primer semestre de 2019 los practicantes Jean Pole Alvarez Gomez y Kelly Gisela Trillos
Jiménez fueron los encargados de brindar el apoyo con sus conocimientos y habilidades al

departamento de comunicaciones.
Algunas de las funciones que tienen que realizar los practicantes o pasantes son:
Disefar e implementar los manuales corporativos.
Promover el clima organizacional por medio de actividades previamente aprobadas.
Crear videos de caracter institucional.

Procesar los datos y entregar la informacidn que sea requerida por la direccion general,

direccion administrativa, direccién de programas y proyectos de la fundacién.
Coordinar ruedas de prensas y entrevistas con los representantes de la fundacion.
Coordinar el apoyo logistico para la realizacion de eventos.

Generar contenido para las redes sociales, entre otras actividades.



Las instalaciones son muy acogedoras, tienen equipos adecuados para la realizacion del
contenido. Las personas que hacen parte tanto de la fundacion como del departamento de
Comunicaciones son muy serviciales y estan dispuestos a brindar la ayuda necesaria mientras se

adaptan las personas a los nuevos ritmos de trabajo.

1.3 Diagnostico inicial de la dependencia asignada
Para realizar un adecuado diagnostico se utiliz6 una metodologia cualitativa y el

instrumento de recoleccién de informacion elegido fue la entrevista semiestructurada.

Para Diaz Bravo , Torruco Garcia , Martinez Hernandez , & Varela Ruiz , (2013), “la
entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se
define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de

conversar”.

La entrevista es un método sencillo y habil para romper el hielo entre las personas, es la
manera de buscar informacion importante, pero en un didlogo normal. El entrevistador debe
tener la capacidad de acoplarse al ambiente en el que se realiza la entrevista. La recomendacion
de los expertos es que estas se hagan en lugares amenos, agradables para que el objeto de estudio

se sienta comodo y pueda responder de la mejor forma.



“Es un instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo coloquial. Canales la define
como ‘la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin

de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto’”,

(Diaz Bravo , Torruco Garcia , Martinez Hernandez , & Varela Ruiz , 2013).

La Fundacion Fe Por el Norte se fundé gracias a un grupo de amigos que deseaban crear un
lugar en el que se trabajara por el desarrollo y el bienestar de los habitantes del municipio de

Ocana.

Tiene aproximadamente 18 meses de estar conformada legalmente, porque sus actividades

y trabajos comunitarios se desarrollan desde hace tres afos.

Para la realizacion del diagnéstico actual de la misma se realizaron tres entrevistas, una a la
directora de la fundacion Laura Milena Martinez Riso, Jean Pole Alvarez Gomez y Kelly Gisela
Trillos Jiménez, estos dos Ultimos son los practicantes de comunicacion social que prestan apoyo

al departamento de Comunicacion de la fundacion.

El formato de entrevista semi-estructurada que se realizo6 fue el siguiente:



Formato de entrevista Individual

Fechsa de la entrevists Hora

Cargo
Mombres y apelidos completos:
Lugar

Ciudad o municipio

Maotivo de la entrevists

Preguntas de la entrevista

Contexto de la fundscion:

-

1. zCuando se fundo ls fundecion?
2. ;Quién o quiénes fueron los fundedores?
3. i0Objeto socisldels fundacion?
4.
5
[+

zCusles son las fortslezes de la fundecion?

. ¢Cusles son las debilidedes dela fundacion?
. ¢Que amensazasconsders que existen entomo a ls ejecucionde las

actividades de la fundacion?
£ Qué oportunidedes cree que tiene la fundecion encuanio a su proyeocion
futura?

Contexto de la dependencia

1. zCuales medios de comunicacion tiene la fundacon?
2. ;Desde cusndose empezaron a utilizar?

3.

4. :Se tiene algin protocolo pars las publiceciones?

£ Qwign cres el contenido de los meadios?

;Algo mas que desee agregar?

Figura 2. Formato de entrevista semiestructurada.

Fuente: Pasante.

Las tres entrevistas se realizaron en las instalaciones de la Fundacion, pero en lugares

diferentes, es decir, ninguno de los tres entrevistados estuvo presente antes o después de las

entrevistas de los demas. Esto se hizo para que las respuestas no tuvieran influencia de ninguna

parte, sino que por el contrario fueran autbnomos de expresar sus propias ideas.

10
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Se trataron temas especificos del area de comunicaciones y los cuidados que se debe tener

a la hora de publicar en redes, pues es la imagen de la fundacion.

La directora de la Fundacién Laura Milena Martinez Riso explica: “El protocolo que
pedimos es hacer unos filtros con el director de comunicaciones, para gque lo que se vaya a
publicar esté acorde, esté bien y sea veras y pues que no vaya a prestarse para malos entendidos

en redes”, (Martinez Riso , 2019).

Jean Pole Alvarez Gomez, estudiante de comunicacion social de la universidad Francisco
de Paula Santander, esta realizando sus practicas en el area de comunicaciones y su apoyo va
enfocado en el disefio. Gracias a sus conocimientos en esta area ha proporcionado material
adecuado para redes sociales con su respectivo manual de imagen, respetando colores, tiempo de
publicacién y manejo de identidad de la fundacion. Este joven nos puntualiza en la entrevista:
“nosotros hacemos trabajos en barrios que son peligrosos y no contamos con la seguridad
necesaria, a veces terminamos las jornadas muy tarde y tenemos que salir con precaucion porque

son barrios periféricos y puede que nos roben los equipos”, (Alvarez Gémez, 2019)

Los links de las entrevistas y recibidos se encuentran en anexos al final del documento.

A continuacion, se muestra la matriz DOFA, en la que se explican las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que presenta la fundacién. Esta matriz se realiza con base

en las entrevistas realizadas anteriormente.



Tabla 1. Matriz DOFA
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Tiene instalaciones fisicas

F2.
coémodas.
F3.

organizacional.
F4.
constituidos.

Oficinas adecuadas vy

clima

Excelente

Estan legalmente

D1. Son poco conocidos en la
region.

D2. Cuenta con poco personal
de trabajo.

D3. Tienen pocos seguidores en
sus redes sociales.

D4. Su ubicacién no es céntrica.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1. Tiene un direccionamiento

estratégico.

02. No

directa en Ocafia.

hay competencia

03. Tienen excelentes equipos

tecnologicos.

FO1. Gracias a que cuenta con

un excelente clima

organizacional y tiene un
direccionamiento estratégico se
actividades

pueden realizar

grupales internas en la
fundacién para que estos lazos
se vuelvan mas estrechos.

FO2. Sus instalaciones fisicas le
dan una mayor ventaja, y gracias
a que no hay una competencia
directa se puede crear una
estrategia para que las personas
visiten su sede y conozcan sus

beneficios y proyectos.

FO3. Sus oficinas adecuadas y
cémodas sumadas a los equipos
tecnolGgicos que tienen, sirven
de base para la creacion de
adecuado

material para la

DO1. Su direccionamiento
estratégico servird para orientar
su grupo de trabajo de manera
gue se creen estrategias de
difusion para alcanzar a la
poblacién Ocafiera en redes

sociales.

DO2. Aunque cuenta con poco
personal esta institucion tiene
recursos  tecnoldgicos  que
ayudan a realizar las labores mas
rapido y de forma mas eficaz.
Como por ejemplo la creacion
de contenido para las redes por
medio de herramientas digitales
que se encuentran en la web.

DO03. Una de sus debilidades es
gue tienen pocos seguidores en

redes sociales, pero tienen la

ventaja de ser los Unicos
legalmente  constituidos en
Ocafla, es decir, no tienen




0O4. Cada seis meses llegan
nuevos practicantes y pasantes a

aportar sus conocimientos.

informacion tanto interna como

externa.

FO4. Como estan legalmente
constituidos son una fuente de
aprendizaje para los estudiantes
que deseen realizar sus practicas
profesionales o pasantias en
organizaciones sin animo de

lucro.

competencia, lo que de cierto
modo permite que se tenga una
ventaja a la hora de crear un plan
de posicionamiento.

DO4. Aungue su ubicacion no es
estratégica, la mayoria de los
practicantes o pasantes son de
Ocafia, ellos por lo general
conocen bien su municipio, es
mas facil darla a conocer por la
voz a voz y las redes sociales de

cada uno.
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AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al. Cuentan con poca seguridad

cuando ejecutan los proyectos.

A2. de

comunicacién no son manejados

Sus medios

frecuentemente.

FAL. Aunque no cuentan con la
seguridad necesaria a la hora de
gjecutar sus actividades en
barrios periféricos de la ciudad,
de

legalmente constituidos lo que

tienen el plus estar
les brinda la ventaja de pasar
cartas solicitando el apoyo de la
Policia Nacional o la Defensa
Civil

presencia en las actividades, es

para que estos hagan

obligacion de ellos estar al
servicio de la comunidad.

FA2. Si bien, no tienen fechas,
ni horas para la creacion y
publicaciéon de sus contenidos,
cuentan con las herramientas
esenciales para la produccién y
ejecucion de los mismos, que
dan a conocer de qué se trata la

Fundacidn; lo que facilita poder

DAL. Su poco personal para
ejecutar proyectos en los barrios
y la poca seguridad que tienen
hace que sea complejo. Se debe
crear una estrategia de apoyo
con la comunidad para que estos
mismo cuiden de quienes hacen
parte de la fundacién que les

brinda apoyo.

DA2. Al no tener una persona
encargada “Community
Manager” de las redes sociales,
les dificulta los

se que

contenidos creados sean
publicados constantemente, lo
que hace que la interaccion de

Sus usuarios sea muy escasa y




A3. Es una fundacion que se

sostiene por medio de las

donaciones.

de

un

Fortalecer los medios

comunicacién y darle
reconocimiento mas amplio en
la comunidad Ocafiera.

FA3. Es una fundacién que esta
conformada segun lo demanda
la ley y tiene instalaciones
fisicas adecuadas, y aunque
dependa de las donaciones, se
puede crear una estrategia para
buscar aliados como otras
organizaciones que trabajen por

SuU misma causa.

por ende, se les dificulte tener
conocimiento de qué es lo que
realiza la Fundacién o a qué
publico se dirige.

DA3. Como son tan pocos
conocidos en Ocafa y esta se
sostiene es gracias a las
de

colaboradores, se debe plantear

donaciones los
una estrategia para que el
nombre Fe por el Norte sea
conocido por la region en

general. Para que quienes

deseen hacer aportes

econémicos o  voluntarios
transmitan lo que busca crear la

fundacion.
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Fuente: Pasante

1.3.1 Planteamiento del problema. La Fundacion Fe por el Norte es una institucion sin

animo de lucro que desde hace afio y medio esta legalmente constituida en el municipio de

Ocafa, Norte de Santander, pero viene realizando labores desde hace tres afos.

Su meta es ayudar y promover el desarrollo en las comunidades vulnerables de la region a

traves de la educacion, que, para sus fundadores, es la herramienta que permite abolir la

desigualdad.
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Desde sus inicios se le crearon sus redes sociales, pero estas no contaban con un manejo
adecuado, ademas, como no se tenia un manual de imagen corporativa no existia un protocolo de

publicaciones.

Hasta hace un tiempo el departamento de Comunicacion se formalizo, el director de esta
area trabaja apoyandose en los pasantes y practicantes que semestralmente vienen a cumplir un

requisito para finalizar sus estudios universitarios.

El cambio de personal cada seis meses puede ser de ventaja y desventaja a la vez; por un
lado, el cambio de practicantes o pasantes hace que haya una oxigenacion en el area y que los
que llegan a ocupar estos cargos tengan nuevas ideas que ayuden a la Fundacion y a la ejecucion

de sus proyectos, pero puede que se pierda el hilo de los procesos que tienen.

Por esta razdn es importante crear una estrategia que le genere a cada nuevo integrante en
la fundacién, un documento o una guia de los procesos realizados para que su adaptacion sea
mas facil y rdpida, evitando traumatismos y cambios en la creacion de contenido para las redes

sociales.
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1.4 Obijetivos de la pasantia.

1.4.1 Objetivo general. Fortalecer los medios de comunicacion internos y externos de la
Fundacion Fe por el Norte de Ocaria Norte de Santander, a través de una estrategia comunicativa

para su posicionamiento en la region.

1.4.2 Objetivos especificos. Diagnosticar el estado actual de los medios de comunicacion

internos y externos de la fundacion Fe por el Norte.

Establecer la estrategia de comunicacion adecuada para el fortalecimiento de los medios de

comunicacion y su posicionamiento.

Aplicar la estrategia de comunicacion en la fundacion Fe por el Norte.

1.5 Descripcidn de las actividades a desarrollar en la misma



Tabla 2. Descripcion de las actividades por objetivos.
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Objetivo general

Objetivos especificos

Actividades a desarrollar en la
empresa para hacer posible el
cumplimiento de los Obj.
Especificos

Fortalecer los medios de

comunicacioén internos y
externos de la Fundacién Fe por
el Norte de Ocafia Norte de
Santander, a través de una
estrategia comunicativa para su

posicionamiento en la region.

Diagnosticar el estado actual de
los medios de comunicacion
internos 'y externos de la

fundacion.

Establecer la estrategia de
comunicacion adecuada para el
fortalecimiento de los medios de
comunicacion y su

posicionamiento.

Realizar entrevista a la directora
de la fundacion y a la persona
gue estaba encargada del area de
comunicaciones de la fundacion.
los

Hacer un andlisis de

contenidos publicados en los
medios de comunicacion
internos 'y externos de la

fundacion.

Escribir un informe en el que se
exponga el estado actual de los
medios de comunicacion de la
fundacion.
Disefiar la  estrategia de
comunicacion

Mostrar la estrategia a la
directora de la Fundacién para su
aprobacion.
Difundir internamente la
estrategia de comunicacion para
lograr asi su debida aplicacion y
unificar el lenguaje de Ila

organizacion.
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Aplicar la  estrategia

comunicacion en la fundacion.

de Ejecutar la estrategia planteada

en los medios de comunicacion

de la fundacién.

Hacer un informe final en el que
se exponga la estrategia
planteada con el fin de que los
futuros pasantes o practicantes
puedan tener una guia para
continuar con el fortalecimiento
de los medios de comunicacion
internos 'y externos de la

Fundacidn Fe por el Norte.

Socializar los resultados de la
aplicacién de la estrategia en la

fundacion.

Fuente: Pasante.
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Capitulo 2. Enfoque referencial

2.1 Enfoque conceptual

Estrategia. La estrategia es, sobre todo, una decision. Naturalmente, se trata de una
decision de grueso calado, es decir, que afecta positiva o negativamente el futuro de mi
organizacion. Las decisiones estratégicas por excelencia son, por ejemplo, las alianzas, el
crecimiento, la diversificacion o, las clasicas, como competir por costo o por diferenciacion.

(Osorio, 2016)

En resumen, las ideas estratégicas nacen especialmente de la discusion, del debate, del
analisis y de la busqueda de multiples alternativas que nos conduzcan a la satisfaccion de una

necesidad concreta y especial de mi cliente. (Osorio, 2016)

Posicionamiento. El posicionamiento es un concepto de marketing basado en la
colocacion por parte de las empresas de sus marcas en el imaginario colectivo de los

consumidores. (Galan, 2017)

El posicionamiento es un importante mecanismo en términos de medicion de competencia,
ya que las empresas buscan conocer lo que provocan en las personas frente a la reaccion por
parte de estas frente a sus habituales competidores, valorando esta percepcion y sacando

conclusiones de dicho anélisis de cara a futuras estrategias de marketing. (Galan, 2017)
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Posicionamiento Digital. Es el proceso por el que mediante técnicas y estrategias se sitla

una marca en el entorno de Internet. (Franquet, 2017)

La clave no esta en tener web, si no en hacer que los usuarios den con ella, y una vez alli,
encuentren lo que buscan. Por este motivo es totalmente necesario para cualquier pagina web el
posicionamiento digital, para que sea mas facil encontrarla que a la competencia. (Franquet,

2017)

Creacion de contenido. La figura de creacion de contenido responde a las variables de
oferta y demanda dentro de un mercado determinado inmerso en la Internet. El oficio lo
desempefia un generador de contenido o “content manager”. Su responsabilidad yace en
representar una marca a través de elementos gréaficos y textuales que incorporan confiabilidad,
seguridad y determinados rasgos que surgen de la esencia de cada compariia y su objetivo.

(Matanzo, 2013)

Marketing. Es un conjunto de herramientas, procesos para satisfacer necesidades de un
mercado, que puede estar bombardeado de miles de informaciones y algo clave esta esperando

para conocer el factor diferenciador de cada empresa o institucion. (Rojas, 2011)

El marketing lo podemos definir como una serie de estrategias que tienen como finalidad la

creacion de un producto o servicio que satisfaga los gustos, deseos y preferencia del consumidor
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y de esta manera obtener una utilidad o rentabilidad a través de hacer llegar este producto desde

el productor al consumidor final. (Martinez, 2010)

Marketing de contenidos. Es una técnica de marketing de creacion y distribucion de
contenido relevante y valioso para atraer, adquirir y llamar la atencion de un publico objetivo

bien definido, con el objetivo de impulsarles a ser futuros clientes. (Garcia L. , 2015)

El proposito del marketing de contenidos es atraer y retener a esos posibles clientes a

través de un contenido relevante y valioso. (Garcia L. , 2015)

Comunicacion Externa. a comunicacion externa es aquella que se dirige al publico
exterior, es decir, la que emite un mensaje fuera de la empresa. Este tipo de comunicacion esta
enfocada a la opinion puablica (ciudadanos, instituciones, etc). El principal objetivo de la
comunicacion externa es informar sobre la empresa, a la vez que actuar e influir sobre la imagen

que se da de ésta. (Zaragosa, 2016)

La comunicacion externa se define como el conjunto de acciones informativas que la
empresa dirige a los actores y agentes exteriores a la misma, desde los consumidores y
proveedores, hasta los inversores o la sociedad, con el objetivo de generar, mantener o reforzar

las relaciones entre la compafiia y los diferentes publicos. (Martinez, 2018)
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La comunicacidn exterior de una empresa es el conjunto de actividades generadoras de
mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacion con los diferentes publicos objetivo
del negocio, asi como a proyectar una imagen favorable de la compafiia 0 promover actividades,

productos y servicios. (Rosas, 2009)

La comunicacidn externa es la trasmision y recepcion de datos, pautas, imagenes, referidas
a la organizacion y a su contexto. Para la organizacion que tiene su atencion centrada en sus
clientes, es fundamental mantener un doble flujo de comunicacion: Recibir informacion sobre las
variaciones en la dindmica del contexto socio-politico y econdmico en que desarrolla su labor,
para poder definir su estrategia y sus politicas; y proyectar sobre el ambito social una imagen de
empresa fundada en informacién sobre su dindmica interna y su accion objetiva sobre el medio
social. Los interlocutores privilegiados de esa comunicacién son los clientes, los proveedores, la

opinion publica y el gobierno. (Rosas, 2009)

Comunicacion interna. La comunicacién interna es aquella que va dirigida al pablico de
dentro de la empresa, es decir, los trabajadores y empleados, sea cual sea su rango dentro de la
organizacion. Su nacimiento esta ligado a la necesidad de las compafiias de motivar a su equipo
humano, de integrarlo en el si de la organizacion y hacerlo participe dentro de la empresa. En
resumen, se trata de fortalecer la relacion entre la empresa y sus trabajadores. Y es que, con un

personal motivado, la empresa puede ser mas competitiva y eficiente. (Zaragosa, 2016)
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La comunicacién interna es la comunicacion dirigida al trabajador o empleado de la
compafiia. Nace con la intencion de proporcionar respuestas a las necesidades de las empresas de
motivar al equipo humano y retener a los mejores en un entorno en donde los cambios son
constantes. Este sistema de comunicacion informa sobre lo que ocurre en el seno de la
organizacion, motiva y establece una linea de contacto eficaz entre la direccion, los trabajadores

por cuenta ajena y las distintas areas. (Garcia I. , 2017)

La comunicacion interna se divide en dos tipos. Comunicacién ascendente, que es la que se
hace desde abajo hacia arriba en la jerarquia, y la comunicacion descendente, de arriba hacia
bajo. En funcion de ello se utilizaran unas herramientas de comunicacion distintas. (Garcia I. ,

2017)

2.2 Enfoque legal

LEY 1273 DE 2009

El Congreso de Colombia

DECRETA:

Articulo 1°. Adicionase el Cdodigo Penal con un Titulo VII BIS denominado “De la

Proteccion de la informacion y de los datos”, del siguiente tenor:

CAPITULO |
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De los atentados contra la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los datos y

de los sistemas informaticos:

Articulo 269D: Dafio Informatico. El que, sin estar facultado para ello, destruya, dafie,
borre, deteriore, altere o suprima datos informaticos, o un sistema de tratamiento de informacion
0 sus partes 0 componentes logicos, incurrira en pena de prision de cuarenta y ocho (48) a
noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1.000 salarios minimos legales mensuales

vigentes. (Ley 1273, 2009)

Articulo 269F: Violacion de datos personales. El que, sin estar facultado para ello, con
provecho propio o de un tercero, obtenga, compile, sustraiga, ofrezca, venda, intercambie, envie,
compre, intercepte, divulgue, modifique o emplee cddigos personales, datos personales
contenidos en ficheros, archivos, bases de datos o medios semejantes, incurrira en pena de
prision de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1000 salarios

minimos legales mensuales vigentes. (Ley 1273, 2009)

Articulo 269G: Suplantacion de sitios web para capturar datos personales. El que con
objeto ilicito y sin estar facultado para ello, disefie, desarrolle, trafique, venda, ejecute, programe
0 envie paginas electrénicas, enlaces 0 ventanas emergentes, incurrira en pena de prision de
cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1.000 salarios minimos

legales mensuales vigentes, siempre que la conducta no constituya delito sancionado con pena
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mas grave. En la misma sancion incurrira el que modifique el sistema de resolucion de nombres
de dominio, de tal manera que haga entrar al usuario a una IP diferente en la creencia de que
acceda a su banco o a otro sitio personal o de confianza, siempre que la conducta no constituya
delito sancionado con pena més grave. La pena sefialada en los dos incisos anteriores se agravara
de una tercera parte a la mitad, si para consumarlo el agente ha reclutado victimas en la cadena

del delito. (Ley 1273, 2009)

Caodigo Colombiano de Autorregulacion Publicitaria

Capitulo tercero

Principios generales

Articulo 7. Los anuncios publicitarios deberan fundamentarse en los principios de la
decencia, honestidad, y veracidad, que constituyen el marco filoséfico de la autorregulacion.
(Cdodigo Colombiano de Autorregulacion Publicitaria) (Codigo Colombiano de

Autorregulacion Publicitaria, 2013)

Articulo 9. Los anuncios deben respetar las normas y principios de la competencia. No
podran denigrar, confundir, ni realizar afirmaciones que no corresponden a la verdad en
relacion con productos, marcas o empresas de competencia, ni atribuir a los productos
anunciados caracteristicas y calidades objetivas que no sean ciertas y comprobables. (Codigo

Colombiano de Autorregulacion Publicitaria, 2013)



Articulo 11. Los anuncios publicitarios deberan respetar el derecho a la igualdad y, como
consecuencia, no podréan favorecer o estimular discriminaciones en razon de la raza, sexo,
religion, origen, nacionalidad, condicién social o cultural. (Cédigo Colombiano de

Autorregulacion Publicitaria, 2013)

Capitulo cuarto

Disposiciones especiales

Honestidad y veracidad

Articulo 15. Presentacion Veridica: El anuncio debe realizar presentacion veridica del
producto anunciado en cuanto se refiera a sus caracteristicas, identificacion, precio y forma de
pago, condiciones de entrega, garantias, propiedad y reconocimientos o aprobaciones oficiales.

(Cédigo Colombiano de Autorregulacion Publicitaria, 2013)

26
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Diagnosticar el estado actual de los medios de comunicacion internos y externos de la

fundacion Fe por el Norte.

3.1.1. Realizar entrevista a la directora de la Fundacién y a la persona que esta
encargada de area de comunicaciones de la Fundacion. Para hacer posible el fortalecimiento
de los medios de comunicacion de la fundacion Fe por el Norte, fue necesario conocer el estado
actual de los medios manejados en la empresa. Para ello se realiz6 un diagndstico donde se
implementé como método de recoleccion de la informacion la entrevista, la cual permitio obtener

respuestas amplias que permitieron realizar un mejor andlisis de la informacién.

La entrevista fue aplicada a la directora, Laura Rizo y al director del departamento de
comunicaciones, Cristian Mora, con el proposito de primeramente conocer a fondo la fundacion
y asi, luego poder diagnosticar las falencias; en ella se obtuvo que los medios de comunicacién
internos y externos manejados por el departamento de comunicaciones presenta la mayor

falencia, debido al poco tratamiento que le daban y el descuido de la misma.

Por otra parte, con el fin de obtener otro concepto del estado en el que se encontraban
los medios de comunicacion tanto internos como externos, se quiso realizar la entrevista a

dos practicantes del area; como resultado se evidenciaron aspectos negativos ya que los



28

medios eran poco alimentados por los encargados debido a razones internas de la fundacion,
como falta de recursos econémicos, tecnolégicos y humanos. Es asi, que a través del método de
recoleccion utilizado se conocid que los medios no son utilizados por los trabajadores y

beneficiarios de la fundacion, a causa de que no son alimentados frecuentemente teniendo bajo

impacto en la poblacion.

Directora general - Laura Milena Rizo

¢ Cuando se fundé la Fundacion?

Legalmente estamos constituidos del 12 de diciembre de 2017, pero anteriormente

haciamos unas actividades sin estar legalmente constituidos hace mas o0 menos tres afios.

¢ Quiénes fundaron la Fundacion?

Yo soy la tnica Fundadora

¢, Cual es el objeto social de la Fundacion?

Desarrollamos proyectos sociales dirigidos a las comunidades vulnerables, tenesmo tres
areas de influencia que son medio ambiente, adulto mayor e infancia y adolescencia, entonces el
objeto social basicamente es poder desarrollar estos proyectos dirigidos a esa poblacién y ser

formadores en vez de ser asistencialistas.
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¢ Cuales son las fortalezas de la Fundacién?

Una gran fortaleza es que tenemos sede, contamos con un sitio especial para poder realizar
muchas actividades, también es que estamos legalmente constituidos, que no existe aca en Ocafia
una fundacién de pronto enfocada en lo que nosotros hacemos y que tenga la sede como tal,
siempre vemos fundaciones que se conocen por medio de medios de comunicacion, pero no

existe el sitio fijo como este que tiene sus oficinas.

¢ Cuales son las debilidades de la Fundacion?

De pronto mas reconocimiento en la parte de Ocafia y difundirnos un poco mas para la
region, el reconocimiento si es una debilidad que tenemos, también contar con mas personal para

poder abarcar mas lugares.

¢ Qué amenazas considera que existen entorno a la ejecucion de las actividades de la

Fundacion?

Una amenaza que tenemos bastante grande es la inseguridad que se vive aca en Ocafia para
dirigirnos a los sectores vulnerables donde hacemos las actividades, entonces muchas veces
defensa civil, policias que nos pudieran acompafiar nos han cerrado las puertas porque hay
actividades , porque dicen ellos que hay cosas mas importantes que atender entonces para
dirigirnos alla es por nuestra propia responsabilidad, entonces me parece que el orden publico es

gran amenaza para poder desarrollar las actividades.
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¢ Qué oportunidades cree que tiene la Fundacién en cuanto a su proyeccion futura?

Pues que somos un Fundacion que el direccionamiento estratégico lo tiene muy bien
definido, entonces nos podemos proyectar para poder hacer alianzas con ONGS, para poder
hacer alianzas con empresas, etc. Para de esa manera podernos fortalecer. Una oportunidad que
tiene es no tenemos una competencia directa, entonces es una oportunidad poder hacer ese tipo

de alianzas, préacticamente somos Unicos acé en Ocafia.

¢ Cuales medios de comunicacion tiene la Fundacion?

Los medios de comunicacién que tiene la Fundacién son las redes sociales, nos apoyamos
mucho de ellas, como lo son Facebook, el Twitter, un canal de YouTube que estamos iniciando e

Instagram, entonces nos enfocamos mucho por eso tipo De medios de comunicacion.

¢ Desde cuando se empezaron a utilizar?

Desde sus inicios, el Unico que esta desde hace dos meses intentandose es el canal de

YouTube, pero, las demas redes sociales desde el inicio de la Fundacion.

¢Quién crea el contenido de los medios?
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El contenido de los medios los crea el director del Departamento de comunicaciones
apoyado de los practicantes que solicitan poder hacer sus practicas profesionales aqui, en el area
de comunicacion social, entonces es un trabajo que se forma cada semestre y entre ellos siempre

estan alimentado o creando ese tipo de contenido.

¢, Se tiene algun protocolo para las publicaciones?

Pues aqui siempre llevamos como una misma firma, digamoslo asi, como una misma tinta ,
como van cambiando las personas que estan en el departamento de comunicaciones siempre
Ilevamos como algo que nos identifica, como un formato, para que la gente piense que siempre
son las mismas personas las que crean el contenido y no se den cuenta del cambio que se va
realizando cuando estan dentro del Departamento de Comunicaciones , pues siempre el protocolo
que pedimos es hacer unos filtros con el director de comunicaciones de que los que se vaya a
publicar este acorde, este bien y sea veras y pues que no vayan a prestarse para malos entendidos

en redes.

¢algo mas que desee agregar?

Si me gustaria decirles que nosotros tenemos varios proyectos que se manejan con el
adulto mayor, tenemos el programa del Adulto Mayor donde contamos con 85 abuelitos que
asisten semanalmente donde se les hacen una serie de actividades fisicas, recreativas de
manualidades, artes plasticas , bueno una serie de cosas dirigidas al Adulto Mayor; también

tenemos proyecto de Huertas caseras, eso va enfocado en nuestra area del medio ambiente, con
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aproximadamente 20 familias de sectores vulnerables y también tenemos unos proyectos
dirigidos con los nifios, uno se llama pintando suefios donde se les enfatiza mucho los valores a
los nifios, el otro es mi vida en mis manos que es un proyecto de vida que se hace con los nifios,
donde ellos pueden plantear qué quieren ser cuando sean grandes y de qué manera lo pueden
lograr, nosotros nos basamos mucho en lo que es la educacion y que no hay desercion escolar,

entonces pues si es importante que se sepan ese tipo de actividades que se desarrollan.

Figura 3. Entrevista directora de la Fundacion FPN
Fuente. Autor del proyecto

Esta entrevista la puede escuchar en el siguiente link: https://soundcloud.com/shirley-

fernanda-paredes-soto/laura-rizo-directora


https://soundcloud.com/shirley-fernanda-paredes-soto/laura-rizo-directora
https://soundcloud.com/shirley-fernanda-paredes-soto/laura-rizo-directora
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Director del Departamento de Comunicaciones — Cristian Eduardo Mora Sanchez

¢ Cuando se fundo la Fundacién?

La Fundacién como tal se fundo legalmente a partir del 17 de diciembre de 2017, previo a
eso ya teniamos un par de afios en el cual veniamos laborando, pero no estdbamos constituidos

de una manera legal o como se estipulaba en la normativa.

¢ Quiénes fundaron la Fundacion?

Como tal en un principio los fundadores de Fe por el Norte Fundacion fue un grupo de
amigos los cuales pues vieron a través de unas necesidades propias de la comunidad , en
especial las comunidades vulnerables o menos favorecidas pues vieron la necesidad de crear una
Fundacion que pudiera aportarle a ellos la facilidad de poder brindarles ayuda o herramientas
que puedan empoderars3e de ellas y poder fortalecer el tejido social, estos son un grupo de
amigos que vieron la necesidad como tal, en estos momentos la persona encargada como tal es la
directora general que es Laura Rizo, pues en ella ya cae el compromiso de todo el trabajo que se

viene realizando para poder ejercer las funciones adecuadas o pertinentes.

¢,Cual es el objeto social de la Fundacion?

La Fundacidn tiene como objeto poder ayudar en fortalecer las comunidades vulnerables y

también el agro y el ambiente, a través de proyectos productivos que puedan fortalecerlos, que
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pueda brindar herramientas; nuestra misién como tal es formarlos més que asistirlos, estamos
preocupados mas porque ellos tengan en cuenta de que es méas importante ensefiarles a pescar
que darles el pescado como se dice popularmente, entonces esa es nuestra finalidad nuestro

objeto social.

¢ Cuales son las fortalezas de la Fundacion?

Bueno la Fundacion en estos miembros cuenta con apoyo bastante importante a través de
empresas publicas y privadas que nos aportan para la ejecucion de algunos proyectos sociales,
entonces vemos nosotros que este es una gran ventaja que tenemos nosotros; también contamos
con un personal bastante calificado, con tamos con unas instalaciones bastante pertinentes y pues
bueno, con toda la actitud de poder realizar un trabajo bastante interesante aqui en la ciudad de

Ocanfa.

¢ Cuales son las debilidades de la Fundacion?

Como toda organizacion tenemos ciertas debilidades que han de pronto atrasado los
objetivos que nos hemos planteado, dentro de estas debilidades dentro del punto comunicativo
pues vemos algunas debilidades muy pronunciadas o muy evidentes que es como la falta de
promulgacion de lo que la Fundacion realiza a través de los principales medios de comunicacion
masivos de la ciudad de Ocafia, asi mismos también, internamente contamos también con una
cartelera la cual durante un tiempo por diversas cuestiones pues no la habiamos retroalimentado

para los demas funcionarios de aqui de la Fundacién y también digamos que el no contar con un
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Community manager pues no ha impedido el poder impulsar o promover con mayor difusion

nuestras actividades a través de las redes sociales.

¢ Qué amenazas considera que existen entorno a la ejecucion de las actividades de la

Fundacion?

Amenazas como tal, de pronto el apoyo de algunas empresas y falta de algunos vinculos
con algunas empresas de la Cuidad o con algunas instituciones propias que deberian brindarnos
algun tipo de servicio por nuestra razon social; también vemos como una amenaza el caso de la
policia de que nos acompafie a ciertos lugares vulnerables en los cuales nosotros hacemos
presencia, porque vemos que son lugares vulnerables y pues consideramos oportuno y necesario
poder contar con el acompafiamiento de ellos para poder llevar a cabo nuestras actividades como

tal.

¢ Qué oportunidades cree que tiene la Fundacion en cuanto a su proyeccion futura?

La Fundacién en estos momentos tiene o esta consolidado bajo unos lineamientos bastante
explicitos en cuanto su visién como tal, que es poder darnos a conocer a nivel departamental , a
través de estos nosotros vemos como una gran oportunidad el poder gestionar y fortalecer todos
los procesos comunicativos para poder ejecutar proyectos que vayan en pro de las comunidades
vulnerables y en pro del agro y el ambiente de la ciudad; asi mismo también, los medios internos
y externos de la Fundacion son otras de las oportunidades que nosotros contamos para primero
fortalecer y para tener unos conductos comunicativos internos en la Fundacion y asi mismo
replicarlos a nivel externo para el desarrollo 6ptimo de la comunicaciones integras de la

Fundacion.
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¢ Cuales medios de comunicacion tiene la Fundacion?

La fundacion cuenta con algunos medios de comunicacién tanto internos como externos,
internos contamos con un varios grupos de WhatsApp, también cont6amos con un a cartelera que
es propia para informar todos los eventos o actividades que tenemos semana a semana acé en la
Fundacion ; y externos, contamos con las tres principales redes sociales como Facebook, Twitter
e Instagram, en Facebook damos a conocer todo lo que nosotros realizamos constantemente asi
mismo en Instagram y en Twitter; y la finalidad es poder fortalecer estos medios de

comunicacion tanto internos como externos para el fortalecimiento integro de la Fundacion .

¢ Desde cudndo se empezaron a utilizar?

Desde el mismo principio en que se consolido la Fundacion, desde ese mismo dia
empezamos a consolidar un equipo de comunicaciones el cual estuviese dando a conocer todas
las actividades, planes , proyectos y programas que la Fundacion maneja con el fin de que la
parte comunicativa fuese un mecanismo muy importante para todos, sabemos que la parte
comunicativa en toda empresa u organizacion es elemental, es prioritaria entonces nosotros
desde un principio acogimos n la comunicacion o el Departamento de comunicaciones como uno
de nuestros pilares fundamentales para que la fundacion fuese eficiente en todos los demas

procesos que maneja.
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¢ Quién crea el contenido de los medios?

El contenido de los medios es realizado por mi persona que el director de plan de
comunicaciones de la Fundacién y nosotros hacemos tres procesos, el primero es recopilar toda
la informacion de todas las actividades que nosotros realizamos, posteriormente esa informacion
es editada , toda la parte y esas graficas comunicativas que vemos en los videos e imagenes que
es disefiada por nosotros mismos y ya posterior a esto, viene la parte post produccién que es
donde nos encargamos no solamente de publicar un video si no de hacerlo mayormente posible
dentro de nuestros conocimientos y capacidades de que ese video o esa imagen, ese contenido
audiovisual, pueda llegar a un mayor umero de personas pueda tener el resultado obtenido

dentro de la comunidad Ocafiera.

¢ Se tiene algun protocolo para las publicaciones?

Creo que el llevar algunos lineamientos especificos, puntuales para las publicaciones en
estos momentos no la hemos tenido en cuenta, por alguna deficiencias internas del departamento
de comunicaciones, de pronto que ni hemos contado con el apoyo de alguna persona que nos
pueda colaborar en este campo ya que muchas veces nos vemos algo apretado en cuanto a
publicaciones, de pronto de tener material represado por muchas actividades realizadas, por
algunos compromisos que no solamente tiene que ver con la parte de publicar contenidos, sino
también desde la parte de gestionar con alianzas, con la organizacion de eventos entonces
muchas veces la parte del departamento de comunicaciones no solamente publicar lo que se hace

en la Fundacidn, si no que tras bambalinas también nosotros tenemos una parte que es la de
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organizar eventos, la de buscar alianzas la de todo un proceso interno de comunicaciones,
entonces muchas veces nos vemos cortos de tiempo, 0 muchas veces no contamos con una
persona que tenga la experiencia necesaria o con el conocimiento adecuado para realizar este tipo
de estrategias pues que a su vez sirven como protocolo, por tal motivo nos vemos cortos en este
sentido; la considero como una falencia, ya que es necesario poder contar con un protocolo como

tal.

¢algo mas que desee agregar?

Importante de pronto contar con pasantes o practicantes de la UFPSO, los cuales hemos
tenido el gran apoyo por parte de ellos de una manera bastante eficiente, los resultados que
hemos tenido por parte de ellos aca en la Fundacion, hemos visto realmente que la formacién
académica en programa de comunicacion de la Universidad Francisco de la Paula Santander
Ocafia, ha superado la expectativa que nosotros teniamos en un comienzo; hemos tenido
practicantes los cuales han ejercido un gran trabajo desde su llegada a la Fundacién, han sido
propositivos, han sido bastantes integros, desde la parte académica, como la parte personal, ética
y profesional; yo creo que fortalecer los procesos comunicativos internos y externos es otro de
los procesos y objetivos que tenemos corto plazo acé en la Fundacion desde el punto de vista
comunicativo, de igual forma, también poder gestionar ante algunas empresas vinculos o alianzas
gue nos permitan ejecutar, programas , proyectos y planes a través de su ayuda, de su
cooperacion, de poder integrarnos y de poder formalizar proyectos apropiados para esto; y por
altimo creeria yo, que tener un mayor acercamiento con los medios principales de comunicacion

de la ciudad, ya en un principio hemos tenido algun tipo de relacion con ellos, pero en estos
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momentos se hace muy necesario poder fortalecer y entrelazar con los medios de comunicacion
de Ocafia tanto radiales, televisivos y de prensa poder realizar procesos donde la Fundacion

pueda darse a conocer a través de cada una de la actividades o eventos que realiza.

Figura 4. Entrevista al director del Departamento de Comunicaciones
Fuente. Autor del proyecto

Esta entrevista la puede escuchar en el siguiente link: https://soundcloud.com/shirley-

fernanda-paredes-soto/cristian-mora-director-del-departamento-de-comunicaciones

Las entrevistas realizadas ayudaron a obtener un mayor conocimiento en lo que la empresa

manejaba, del mismo modo, se pudo evidenciar cuales eran sus debilidades y cémo se podria


https://soundcloud.com/shirley-fernanda-paredes-soto/cristian-mora-director-del-departamento-de-comunicaciones
https://soundcloud.com/shirley-fernanda-paredes-soto/cristian-mora-director-del-departamento-de-comunicaciones
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implementar una estrategia que mejorara cada una de ellas y asi, obtener una mayor credibilidad

y un posicionamiento mas facil en la region.

Las entrevistas coincidieron en muchas de sus respuestas, donde se podia observar que la
Fundacidn al llevar poco tiempo desde su creacion, no tenia el manejo adecuado en sus medios
de comunicacion, que como sabemos, hoy en dia esta es una parte esencial para dar a conocer

todo lo relacionado con la misma y asi poderle llegar a un publico mas amplio.

También, se puedo evidenciar la falta de vinculos con diferentes empresas, que es muy
necesaria para que esta ONG pueda tener una mayor credibilidad en la region; del mismo modo,
la falta de publicidad ya sea realizada por la misma empresa para darse a conocer o la falta de
visitas a medios de comunicacion locales las cuales permiten que cada vez se llegue a un publico
distinto, ha generado que no cuente con un reconocimiento y a la poblacion Ocarfiera se le haga

mas dificil saber de su existencia.

3.1.2. Hacer un anélisis de los contenidos publicados en los medios de comunicacién
internos y externos de la Fundacion Fe por el Norte. Una vez conocidos los medios internos y
externos que manejaba la fundacion, fue necesario realizar un anélisis de los contenidos
publicados. Como medio interno de comunicacién la Fundacion contaba con tres grupos de
WhatsApp, que cumplian la funcion de comunicarse a la hora de reunirse para una actividad
planteada. Internamente, contaba, ademas, con una cartelera informativa la cual no era

alimentada y por ende no utilizada por la organizacion y correo institucional.
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Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Haciendo el andlisis de estas redes, se conocio que el

contenido utilizado no era definido segun el pablico de cada red social y ademas sus fechas de

publicacién no tenian una periodicidad establecida.

La red social mas utilizada era Facebook, su contenido estaba conformado por un

magazine y frases motivacionales en formato de video e imagen. Las otras tres redes

sociales, eran alimentadas con el mismo contenido, pero con una periodicidad mas baja, es

decir cada dos o cuatro meses, se realizaba una sola publicacion.

12/agosto/2019

ANALISIS DE LOS CONTENIDOS PUBLICADOS EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION INTERNOS Y EXTERNOS DE LA FUNDACION.

Fe por el Norte Fundacidn al igual que otras instituciones v organizaciones ve la necesidad
de llevar a cabo procesos comunicatives acertados v adecvados que garantice el éptimo
desempefio del personal que labora, asi mismo, que visibilice cada una de las actividades v
los eventos programados

La comunicacioén es esencial para que exista una articulacion apropiada en cada una de las
areas que la Fundacion tiene, desde la direccién general hasta servicios generales, creando
lazos de integracién y armonia a través de una comunicacién asertiva que permite el logro o
la consecucion efectiva de sus objetivos

La Fundacidn Fe por el Norte, en sus lineamientos comunicatives maneja medios de
comunicacién tanto internos como externos

Medios de comunicacion internos.

Son varios los medios de comunicacidn que desde comienzos la fundacién ha utilizado de
manera interna para la adecuada articulacién con las diversas dependencias que conforman
la crganizacién.

Entre estos medios internos podemos encontrar

-La cartelera corporativa. Un medio que desde principios ha sido implementado para dar a
conccer toda la informacién institucional con inferés para los empleados de la fundacion,
asi mismo, para publicar mensajes de motivacion v de dias especiales

La cartelera corporativa, al inicio del segundo semestre del 2019, daba la impresion de no
haber side alimentada de manera continua Encontramos informacidn de comienzo de afio

-Correo institucional. La fundacion fe por el norte maneja dos correos, uno exclusivamente
para la cién interna de la org ¥ otro para la comunicacién externa. E1
medio de co 4n interna (feporelnorteco i gmail.com) se wtiliza de
manera formal, debido a que por esta cuenta se hace la entrega requerida mensual de
informes laborales y las respuestas formales a algunas solicitudes; y por otro lado, el medio
de comunicacidn externo (feporelnorte@gmail.com), per el cual se hace posible el envio de
oficios a otras empresas u organizaciones y. Es un medio de comunicacién tanto interno
como externo de la fandacién interinstifucional

Figura 5. Andlisis de contenidos
Fuente. Autor del proyecto

WhatsApp. Medio de comunicacion interno de la fondacién, en dénde se encuentran varios
grupos con diferentes intereses v roles para la comunicacion inmediata y oportuna para la
comunicacidn azertiva y la entrega de informacién informal para dar a conocer actividades
¥ eventos a realizar.

En este medio de comunicacidn encontramos, el grapo del voluntariado de por el cambic
participar transforma con un promedio de 52 personas. Asi mismo, encontramos un grupo
denominado mesa de trabajo de la que hace parte el drea administrativa, el departamento de
comunicaciones, la oficina de programas y proyectos ¥ el consultorio juridico. Y, por
1ltimo, existe otro grupe tnica y exclusivamente para el departamento de comunicaciones

Medios de comunicacién externos.

Como muchas de las crganizaciones hoy dia, Fe por el Norte, también utiliza la que por
esencia es la red social univerzal, Facebock (Fan Page), priorizando en ella, come el medic
de comunicacién externc mds importante al momento de informar y masificar todo Io
relacionado con 1a fondacién

Del mismo modo, ¥ no menos importante, Fe por el Norte, cuenta también con las redes
sociales de Instagram v Twitter. Asi mismo, recientemente se ha creado un canal en
TouTube como medio comunicacional externo.

De manera genérica, los contenidos creados para alimentar estas redes soctales, como
medics externos de comunicacion, son de impacto visval positive, contando con una
edicidn de trabajo en cada detalle de los videos e imagenes, logrando atraer la atencidn de
los seguidores de cada red.

En las redes sociales de la fundacion, encontramos contenidos como: Notas Mixer de
actividades ¥ eventos realizados, frases motivacionales v 1a promocidn de los derechos
humanos en imégenes y, por dltimo; videos quincenales de un magazine donde se detalla
los mas mnportante dentro de ese lapso de tiempo (solo fueron subidos dos magazines)

Al conocer los medios de comunicacién internos v externos que maneja la Fundacidn, se
pudo percibir cudl era el contenido de mayor impacto en 2us redes sociales, cudles se
podrian seguir manejando, que otros podrian ser reemplazados v cuales serian las mejoras
que ze realizarian para el fortalecimiento de los mismos; todo con el fin de poder lograr un
mayor posicionamiento en la regidn, para que la Fundacién cuente con una mavor
credibilidad y se le sea mas ficil a la empresa poder realizar diversas actividades
planteadas.
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3.1.3. hacer un informe en el que se exponga el estado actual de los medios de
comunicacién de la Fundacion Fe por el Norte. Realizado el diagndéstico y el andlisis del
contenido de los medios de comunicacion internos y externos de la fundacion Fe por el norte, se
desarroll6 un informe del estado en el que se encontraban dichos medios, concluyendo que existe
un mal manejo de sus redes sociales, debido a que no segmentaban su contenido y no eran
contantes sus publicaciones, generando asi, una falta de movimiento en cada una de ellas que
hicieran més fécil su posicionamiento y del mismo modo, que la poblacién conociera de qué se
trataba la Fundacion, cudl era su razdn social o cdmo se podria vincular a cualquier programa,

proyecto y actividad que realizan.

El informe fue realizado de la siguiente manera:

Tabla 3. Informe del estado actual de las redes sociales

ESTADO ACTUAL DE LAS REDES SOCIALES

Nombre de la empresa Fundacion Fe por el Norte
Nombre del observador Shirley Fernanda Paredes Soto
Fecha de la observacion 16 de agosto de 2019

Objetivo: Observar y evaluar los distintos medios de comunicacién internos y externos de la
Fundacion.

La Fundacién Fe Por el Norte, es una fundacion sin animo de lucro, que tiene como objeto
social desarrollar proyectos dirigidos a la poblacion vulnerable de Ocafia, Norte de Santander.
Esta cuenta con algunas redes sociales, las cuales son utilizadas para dar a conocer cada uno de
los proyectos realizados, con el fin de que las personas tengan conocimiento de queé se trata 'y a
su vez, puedan ser parte de cada uno de los proyectos que se quieren llevar a cabo en la

comunidad.
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Por eso, se quiere implementar el fortalecimiento en las redes sociales para lograr mas

interaccion con la comunidad Ocafiera, del mismo modo, encontrar convenios con los que cada

usuario perteneciente a la fundacion se vea beneficiado.

Esta cuenta con un fanPage en Facebook, una cuenta de Instagram, una cuenta de Twitter, un

canal de YouTube y por Gltimo, como medios de comunicacion internos, WhatsApp, correo y

cartelera corporativa.

Fanpage de Facebook

Instagram

Twitter

YouTube

Medios de

comunicacion internos.

Su ultima publicacion fue realizada el 24 de Julio, estas
publicaciones no son hechas constantemente, varian en el tiempo
(no son precisos sus dias), lo cual hace que sus espectadores no
tengan conocimiento de los dias en qué hay contenido, por ende,
puede que haya dias en los tengan mas visitas que otros. Cuenta con
1.013 seguidores

Esta contiene las mismas publicaciones que el FanPage, por ende,
cuenta con el mismo tiempo de su Gltima publicacién. Cuenta con
112 seguidores

Esta contiene las mismas publicaciones que el FanPage, por ende,
cuenta con el mismo tiempo de su Gltima publicacién. Cuenta con
197 seguidores.

Su ultima publicacion fue realizada hace dos meses, el contenido
que se maneja en el canal es muy poco constante (pueden pasar
meses sin que haya alguna publicacion). Cuenta 8 suscriptores.

Los medios de comunicacion internos establecidos son el
WhatsApp y el correo, los cuales son utilizados para informar sobre
cualquier eventualidad que se presenta en la Fundacion con el fin de
mantener una comunicacion mas directa y rapida, aunque estos no
son utilizados constantemente. Asi mismo, también existe una
cartelera corporativa la cual no maneja ninguna informacion, por

ende, no cumple con la finalidad para lo que es creada.

Al realizar el informe se pudo evidenciar el mal manejo que cuenta cada una de las redes

sociales, debido al tiempo en que cada publicacion es realizada, ya que estas no son contantes

lo que genera que su publico no se logre fidelizar con el contenido manejado. Asi mismo, la
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falta de segmentacion de contenido para cada red social, hace mas dificil que el pablico quiera
conocer mas a fondo sobre lo que la Fundacion realiza, debido a que cada red social, cuenta
con un puablico distinto, lo que hace que al crear el contenido deba ser dirigidos a cada uno de
ellos.

Por tal motivo, se quiere realizar un fortalecimiento en las redes sociales para que la Fundacion
cuente con una mejor amplitud en la comunidad Ocafiera y asi, su voluntariado crezca cada dia
mas, con el fin de poder implementar los proyectos con mayor facilidad; del mismo modo,

lograr captar la atencion de algunas empresas para establecer convenios y asi, beneficiar a cada

integrante de la Fundacion.

Fuente. Autor del proyecto

3.2. Establecer la estrategia de comunicacion adecuada para el fortalecimiento de los

medios de comunicacion y su posicionamiento.

3.2.1. Disefiar la estrategia de comunicacion. Gracias a las entrevistas realizadas, al
andlisis de los contenidos publicados y al informe del estado actual en que se encontraban los
medios de comunicacion de la Fundacion, se disefi¢ la estrategia de comunicacion, que estuvo
pensada segun las falencias que presentaron los medios de comunicacion internos y externos, por
lo que se realiz6 por medio del marketing de contenido para su fortalecimiento y posterior

posicionamiento de la empresa.



45

Fue escogido el Marketing de contenido, debido a que esta nos ayuda de manera mas
viable a lograr captar y fidelizar a cada usuario pertenecientes a los medios de comunicacion de
la Fundacion; nos ayuda a segmentar y posicionar de manera veras la empresa, logrando tener
mayor interaccion en cada red social y asi, la credibilidad y reconocimiento en la poblacion
Ocarfiera sea mas factible y ésta pueda dar cumplimiento al fortalecimiento de los medios de

comunicacion internos y externos.

Marketing de contenido. El marketing de contenidos es el arte de la comprension de lo
que sus clientes necesitan saber, para suministrarselo a los mismos de una manera relevante y

convincente. (Pullizzi, 2016)

El marketing de contenidos se sustenta basicamente sobre una premisa: que la mejor forma
de construir una relacion fuerte, duradera y de confianza con tus clientes (actuales y

potenciales), es compartir con ellos contenidos que ofrezcan un valor afiadido de calidad.

Esa premisa se basa en tomar la iniciativa aportando contenido de valor que distribuiremos
de forma gratuita entre nuestro publico y aquel que nos interese captar. Es decir, utilizar esos
contenidos, enfocados a las necesidades y gustos de nuestro target o audiencia, como un canal
menos invasivo que los tradicionales y mas segmentados por intereses de los propios usuarios.
De este modo, con él buscamos que esos clientes no se sientan como una presa a la que
intentamos dar caza, sino que como un integrante valioso de la comunidad que rodea a nuestra
empresa 0 marca. Porque lo que buscamos con todo esto es generar confianza en los clientes y

despertar su lealtad, no el hacer que ellos se sientan utilizados. (José Facchin, 2015)
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La estrategia desarrollada a través del marketing de contenido estuvo disefiada en tres
etapas, las cuales cada una de ellas estan entrelazadas buscando el fortalecimiento de los medios
de comunicacion internos y externos de la Fundacion Fe por el Norte de Ocafia Norte de

Santander.

Etapa 1. Creacion de contenido. Se generd contenido segun el pablico establecido
de cada red social y se establecid su periodicidad de publicacion. El contenido es creado en

los formatos

Imagen

Video

Notas mixer.

Los contenidos fueron realizados con el fin de dar a conocer a la poblacion la razon de ser
de la fundacion y los proyectos, programas y actividades que se ejecutan en la misma. Del
mismo modo, para fortalecer los medios de comunicacion internos también se generd diversos
contenidos con el fin de mantener informados de todo lo que sucedia en la Fundacion a todo el

equipo de trabajo.

Etapa 2. Gestion. Se visitaron establecimientos comerciales de la poblacion Ocariera
ofreciendo beneficios para su posible vinculacion a la fundacion, con el propoésito de obtener
servicios de utilidad para las personas pertenecientes a la organizacion. También, se busco tener

mayor publico en las redes sociales generando contenido con los diferentes establecimientos
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comerciales (ya antes vinculados), para lograr captar la audiencia que cada uno de ellos manejan

y asi, tener mayor interaccion en los medios de comunicacion de la Fundacion.

Etapa 3. Publicidad. Se disefiaron diferentes medios de comunicacidn no convencionales,
para dar a conocer la fundacion y del mismo modo, los programas, proyectos y actividades que
se realizan con el fin de mostrar sus redes sociales y asi obtener recordacion en los usuarios para

poder fortalecerlas y posicionarlas.

Para poder llevar a cabo cada etapa de la estrategia fue necesario segmentar el publico de
cada red social, para tener claridad qué tipo de contenido era el ideal para cada una de ellas; cabe
resaltar que la Fundacién maneja todo tipo de pablico desde los méas pequefios, hasta los adultos

mayores; por tal motivo, la segmentacion de contenido se realizé por medio de las redes sociales.

Fan Page de Facebook: Esta red social es la mas amplia de todas, cuenta con un publico
de todas las edades, entre los 16 y 50 afios de edad; por ende, este perfil es ideal para subir toda

clase de formatos audiovisuales.

Instagram: se compone con un publico més joven, segmentado entre los 16 a 32 afios de

edad. esta red social es ideal para subir contenido por medio de imagenes o video muy cortos.



48

Twitter: Este perfil maneja un rango de edad similar al del Fan page de  Facebook, entre
lo 16 a 45 afos de edad. ésta por ser una red social de mayor facilidad, se utiliza para colocar
frases cortas y sustanciosas que captan mayormente a la audiencia, también, se pueden colocar

iméagenes que puedan ser de interés general.

YouTube: Esta red social tiene un publico muy diverso, el cual se encuentra dirigido a
todas las edades, su rango va entre los 7 a los 60 afios, por ende, sus publicaciones son videos

extensos de manera explicativa.

Medios de comunicacion internos: En ésta son utilizadas tres herramientas esenciales
como lo son: el correo, la Cartelera corporativa y el WhatsApp, que tienen un mismo fin, el cual
es mantener informados a cada uno de los integrantes sobre cada actividad o eventualidad que la
Fundacidn quiera realizar, para poder fortalecer la comunicacion interna y de tal modo, todos los

integrantes de la empresa trabajen con un mismo lenguaje.

3.2.2. Mostrar la estrategia a la directora de la Fundacién para su aprobacion. Una
vez disefiada la estrategia y queriendo trabajar sin restricciones con las redes sociales de la
fundacidn, se socializo con la directora para su aprobacion y posterior aplicacion de las tres

etapas que componen la estrategia disefiada.
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La cual por medio de una reunién se le explicé etapa por etapa, con el fin de poder darle a
conocer el beneficio que traia cada una de ellas al ser aplicadas en la Fundacion y cdmo se podria

posicionar en la region por medio de la estrategia comunicativa.

Se le pudo mostrar en qué consistia la estrategia de Marketing de contenido y coOmo esta
podria ayudar a fortalecer los medios de comunicacion internos y externos, del mismo modo, se
explicd como las tres etapas estaban entrelazadas entre si y para qué tiempo estaba estipulada la

aplicacion de cada una de ellas.

Al mostrarle paso a paso de lo que se trataba esta estrategia, se pudo obtener su aprobacién
y asi, luego difundirla internamente para que cada integrante ayudara al fortalecimiento de los

medios de comunicacion por medio de la estrategia comunicativa.

Figura 6. Muestra de la estrategia comunicativa a la directora de la Fundacion.
Fuente. Autor del proyecto
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Ocalia, 05 de septiembre de 2019

Sefior (3)
Laura Milena Rizo
Oafa

Asunco: revisién de b estrategia comunicativa

No.1.091.676.366 I
et

Figura 7. Carta de aprobacion de la estrategia comunicativa.
Fuente. Autor del proyecto

3.2.3 Difundir internamente la estrategia de comunicacion para lograr su debida
aplicacion y unificar el lenguaje de la organizacién. luego de aprobada la estrategia, a traves
de una mesa de trabajo con el director del departamento de comunicaciones, el departamento de
consultorio juridico y practicantes del area, se mostrd la estrategia disefiada en sus tres etapas,
cada una de ellas con el tiempo determinado de realizacién, el publico a quien iba dirigido cada
contenido y la finalidad de su creacidn; todo esto con el objetivo de trabajar en equipo por un fin

en comun.

A cada integrante del area del Departamento de comunicaciones se le hizo una
muestra mas personalizada de la estrategia comunicativa, en busca de que cada integrante
pueda trabajar en cada una de las etapas propuestas para el Fortalecimiento de los medios

de comunicacion internos y externos de la Fundacion Fe por el Norte.



Figura 8. Mesa de trabajo
Fuente. Autor del proyecto

Figura 9. Muestra de la estrategia (Departamento de comunicaciones)
Fuente. Autor del proyecto

o1
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Figura 10. Muestra de la estrategia a practicante (Departamento de comunicaciones)
Fuente. Autor del proyecto

3.3 Aplicar la estrategia de comunicacion en la fundacion Fe por el Norte.

3.3.1. Ejecutar la estrategia planteada en los medios de comunicacién de la Fundacion
Fe por el Norte. La estrategia comprendida en tres etapas, se logro aplicar durante el periodo de
pasantias, se resalta que fue disefiada con el objetivo de fortalecer los medios de comunicacion

internos y externos de la fundacién Fe por el Norte, para su posterior posicionamiento.

Etapa 1. Creacion de contenido

Teniendo en cuenta el publico a quién iba dirigido y lo que se queria dar a conocer, se
realizaron los siguientes contenidos en diferentes formatos. Los contenidos eran archivados en
un cronograma realizado y puesto en una sabana de contenidos, con el propdsito de llevar un

orden con la actividad, su descripcion, la periodicidad, los recursos, las herramientas y el tiempo.
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- Seccion ¢ Sabias qué?

Son datos de interés que explican exactamente qué es y qué ofrece la Fundacion Fe por el
Norte; fue realizado en formato audiovisual y tuvo una periodicidad de dos dias por semana,
publicados en un horario de 12:00 p.m. a 1:00 p.m., teniendo en cuenta que fue el horario de
mayor audiencia. Facebook e Instagram fueron las redes escogidas para la publicacion de esta
seccion debido a que el formato respondia a las caracteristicas de duracion y presentacion que

atrae audiencia.

Figura 11. Realizacién de contenido.
Fuente. Autor del proyecto

Frases motivacionales

Son imagenes en las que se exponen frases de reflexion, eran realizadas con el objetivo de
tener interaccion con el usuario. Fueron publicadas con una periodicidad de dos dias por semana
en las horas de 8:00 a.m. —9:00 a.m., con el fin de que el usuario al interactuar con la imagen

comenzara su dia motivado y con mejor actitud.
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Las imagenes fueron el contenido que mas aceptacion tuvieron, reflejado en los me
gusta obtenidos y el nimero de veces compartidas en las redes; ademas las mismas fueron

divulgadas frecuentemente por la poblacion en estados de otras redes sociales.

- ‘\'\\\\

Figura 12. Frases de reflexion
Fuente. Autor del proyecto

Beneficios del adulto mayor

Son videos audiovisuales, los cuales fueron realizados bajo el concepto de cuales son los
beneficios que obtiene el adulto mayor al vincularse al programa Dejando Huellas de la
fundacion. En los videos se apreciaban las anécdotas y vivencias de los adultos, ademas de

mostrarle a poblacidn las actividades que se realizan en el programa, como yoga, manualidades,
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bailes, ejercicios, entre otros. Con ello se busco captar la atencion de mas adultos mayores
para su posible vinculacion. El formato utilizado en este contenido fue el video y era

publicado una vez por semana entre las 3:00 p.m. y 4:00 p.m.

= Fo*&\ Noie

g n dac i 6

Figura 13. Experiencias programa Adulto Mayor.
Fuente. Autor del proyecto

Notas

En este contenido se exponen las actividades realizadas por la fundacion como lo son cine
al barrio, celebracion del dia del adulto mayor, clases de yoga, avances de las manualidades del
programa dejando huellas, visitas institucionales, entre otras. El contenido fue realizado en notas
mixer, es decir video, imagen y audio y su periodicidad de publicacion dependia segun el nimero

de las actividades realizadas.
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Por otra parte, se realizaron notas al programa consultorio juridico, con la finalidad de

que el usuario conociera que la fundacion brinda asesoria juridica a quienes se vinculen a la

Fe Por el Norte Fundacion

organizacion.

Figura 14. Cubrimiento Cine al Barrio
Fuente. Autor del proyecto

Figura 15. Consultorio juridico
Fuente. Autor del proyecto



UN ABRAZO DEL ALMA PARA TODOS NUESTROS

\:Z.thdm AMIGOS, COLEGAS Y COMPANEROS EN ESTE HERMOSO

VIAJE QUE ES VIVIR.

fendaciom

iMUCHA FELICIDAD PARA TODOS EN ESTE DIiA!

Figura 16. Fechas especiales.
Fuente. Autor del proyecto

o :
SEGUIMOS FAVORECIENDO ESPACIOS INCLUYENTES PARA EL ADULTO MAYOR

3m Sorry 111

Figura 17. Adulto Mayor “Dejando Huellas”
Fuente. Autor del proyecto
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Etapa 2. Gestion

Se visitaron diferentes empresas del sector comercio de Ocafia, con el objetivo de
lograr una vinculacién y con ello cada organizacion obtuviera beneficios. La Fundacion
buscé beneficiar a las personas pertenecientes a los programas, con servicios que pudieran
otorgar las empresas que quisieron vincularse, siendo esto retribuido con beneficios como

publicidad en las redes sociales para las empresas.

La gestion fue posible gracias a los beneficios ofrecidos a las empresas por parte de
la fundacion, ademas de mostrarles a los propietarios a través de un Brochure qué es la
fundacion Fe por el Norte, cuél es su razén de ser, qué programas la conforman y qué

proyectos realiza en pro de la poblacién vulnerable.

Del mismo modo, los medios de comunicacion de la Fundacion son beneficiados, ya
que al realizar el contenido que va dirigido a cada empresa vinculada, estas lo repostearan
generando que su publico conozca la Fundacion y asi se pueda posicionar con mayor

facilidad los medios de comunicacion en la region.

58
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Figura 18. Brochure gestion
Fuente. Autor del proyecto
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Figura 19. Brochure gestion
Fuente. Autor del proyecto

Una vez obtenida la vinculacion de varias empresas, se carnetizaron a los adultos

mayores del programa, siendo estos los primeros beneficiaros, con el fin de estar
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identificados y llevar la correcta organizacion a la hora de hacer efectivo los servicios que

obtendrian.

LUZ MARINA CASADIEGO JACOME

PROGRAMA C.C. 37.329.476
ADULTO MAYOR BENEFICIARIA

Figura 20. Carnetizacion Adulto Mayor
Fuente. Autor del proyecto

Etapa 3. Publicidad

Siendo el objetivo de la publicidad atraer mas usuarios a las redes sociales de la fundacion,
se planearon y realizaron visitas institucionales; una de ellas fue a la Universidad Francisco de
Paula Santander seccional Ocafia, la cual a través de un espacio otorgado por la institucion se dio
a conocer la fundacion Fe por el Norte, para ello anticipadamente se disefiaron medios no
convencionales como volantes y folletos entregados a la poblacién estudiantil y en los que se
exponia la fundacion y sus redes sociales. Con ellos se invitaba a seguirnos, interactuar y

finalmente vincularse a la organizacion.
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Figura 21. Folleto instructivo
Fuente. Autor del proyecto

Figura 22. Folleto instructivo
Fuente. Autor del proyecto

NUESTRA MISION

La Fundacion Fe Por el Norte es una
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Figura 23. Volantes voluntariado
Fuente. Autor del proyecto

Por otra parte, se visitaron los medios de comunicacion tanto televisivos como radiales con
el fin de llegarle a toda la comunidad Ocafiera y asi conocieran todas los programas, proyectos y
actividades que ha realizado la Fundacion y con esto lograr captar la atencion del publico para su

vinculacion con la empresa.

Figura 24. Emisora Colombia Stéreo
Fuente. Autor del proyecto
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Figura 25. Tv San Jorge, magazine Sala 20
Fuente. Autor del proyecto

Por ultimo. en reuniones asistidas por estudiantes y comunidad en general realizadas en las
instalaciones de la fundacién, se socializaban las experiencias y beneficios al pertenecer a la
misma. Para estas actividades fue necesario realizar un video institucional donde se explica la
razén de ser, priorizando el recurso mas esencial para la empresa que es el recurso humano; para

finalmente incentivar a los asistentes a pertenecer a la organizacion.

Figura 26. Video institucional.
Fuente. Autor del proyecto



64

Figura 27. Reunién con los estudiantes de | semestre de la UFPSO.
Fuente. Autor del proyecto

Ademas, teniendo en cuenta que la recordacion es un elemento esencial a la hora de hacer
publicidad, se realizé el jingle de la fundacion, con el propésito de llevarlo a cada uno de los
programas, proyectos y actividades realizados para que la comunidad generara recordacion de la

organizacion.

3.3.2. Hacer un informe final en el que se exponga la estrategia planteada con el fin de
gue los futuros pasantes o practicantes puedan tener una guia para continuar con el
fortalecimiento de los medios de comunicacion internos y externos de la Fundacion Fe por
el Norte. En el informe se puede evidenciar de qué se trata la estrategia comunicativa y cdmo se
compone, se explica cada una de las tres etapas con el fin de que a cada nuevo integrante se le
sea entregada una copia de este informe para que la Fundacion no tenga un retroceso en su
aplicacion y sea més efectivo su fortalecimiento en los medios de comunicacion internos y

externos.
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En este informe, se expusieron los resultados y las falencias que se presentaron a la hora de
ejecutar la estrategia para sus posibles mejoras y del mismo modo, se dejé algunas
recomendaciones para que los futuros integrantes de la Fundacién tengan en cuenta a la hora de

ser aplicada semestralmente.

Figura 28. Realizacion del informe de la estrategia comunicativa.
Fuente. Autor del proyecto



Informe de la estrategia comunicativa.
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FUNDACION
FE POR EL

ESTRATEGIA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION INTERNOS Y
EXTERNOS
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GESTION
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OBJETIVO

Fortalecer los medios de comunicacién internos vy
externos de la Fundacion Fe por el Norte de Ocana
Norte de Santander, a través de una estrategia
comunicativa para su posicionamiento en la
region..
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CREACION
DE CONTENIDO.
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Frases motivacionales

Notas Mixer

SEOUIMGS FAVORECIENDD ESPACIOS INCLUYENTES PARA EL ADULTO MAYOR
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CARNETIZACION
ADULTO MAYOR

LUZ MARINA CASADIEGO JACOME

PROGRAMA C.C.37.329.476
ADULTO MAYOR BENEFICIARIA
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ETAPA 3

PUBLICIDAD

Siendo el objetivo de la publicidad atraer mds usuarios a
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Por otra parte, se visitaron los medios de comunicacién
tanto televisivos como radiales con el fin de llegarle a
toda la comunidad Ocafiera y asi conocieran todas los
programas, proyectos y actividades que ha realizado la
Fundacién y con esto lograr captar la atencion del
publico para su vinculacion con la empresa.

Por dltimo, en reuniones asistidas por estudiantes y
comunidad en general realizadas en las instalaciones de
la fundacion, se socializaban las experiencias vy
beneficios al pertenecer a la misma. Para estas
actividades fue necesario realizar un video institucional
donde se explica la razén de ser, priorizando el recurso
mas esencial para la empresa que es el recurso
humano; para finalmente incentivar a los asistentes a
pertenecer a la organizacion.
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Ademas, teniendo en cuenta que la recordacion es un
elemento esencial a la hora de hacer publicidad, se
realizo el jingle de la fundacién, con el propésito de
llevarlo a cada uno de los programas, proyectos y

actividades realizados para que la comunidad generara
recordacion de la organizacion.
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Medios de
comunicacion
internos

CORREO

Esta herramienta es utilizada para
enviar documentos formales que
estén  relacionados con la
Fundacion.

WHATSAPP

esta herramienta se utiliza para
informar sobre cualquier eventualidad
de la Fundacién de forma mas rapida
e informal.

CARTELERA CORPORATIVA

Su finalidad es convertirse en parte
esencial de la comunicacion, por
ser un objeto que estd al alcance
de todos, en cualquier momento sin
restriccion alguna.
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CRONOGRAMA
DE REALIZACION
DE CONTENIDO

CRONOGRAMA DE GRABACION Y REALIZACION DE CONTENIDO

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Grabar los sabias qué de la Grabar los beneficios del Gestién Hacer la toma de las frases de | Grabar magazine cada MES
semana.

la semana motivadoras

Mayores.

16 de septiembre hacer la i Gestion 29 de agosto: foto del dia Grabar historias de vida con

nota del dia internacional de internacional de la los adultos mayores y
1as leguas de sefias. semana de antelacién. 1zaci6 voluntariado.

7 octubre nota o foto del dia | 12 de noviembre- crear imagen
de laraza del dia internacional del
hombre

18 de noviembre foto o nota | 26 de noviembre —nota del dia
violencia de género Intemacional de las Personas

Citar al voluntanado para 17 de septiembre- foto del dia
crear contenido en horas de de amor y la amistad
1a tarde (minimo 2 persona )

25 de noviembre- foto 15 de octubre — foto del
informativa del diade las | dia mundial contra el cancer de
velitas mama

CRONOGRAMA
DE PUBLICACION

CRONOGRAMA DE FECHAS DE PUBLIACIONES

MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
Contenido de los Contemdo adulto mayor Contenido de los Publicacién de frases 21 de septiembre-
Derechos Humanos (cada 15 dias) valores motivadoras dia del amory la
amistad

Fotos informativas 11 de septiembre- dia Mensual Sabias qué 19 de octubre -
nacional de la MAGAZINE dia mundial contra el
1 cancer de mama

Contenido voluntariado i 17 de octubre- dia 07 de diciembre- dia
(cada 15 dias) 1 internacional para la de las velitas
T erradicacién de la
pobreza
19 de noviembre- dia L i 31 de octubre-
internacional del hombre i icaci6 Halloween

03 de diciembre- Dia
Internacional de las




En esta tabla se pueden expresar las activi inadas al imiento de los medios de comunicacién intemos y externos de la

Fundacién Fe por el Norte; Cada actividad esta descrita en un orden determinado para su cumplimiento.

Para lograr llevar acabo cada actividad fue i el publico al que va dirigido, determinando cudl era el contenido mds
viable para cada red social, con el fin de poder llegar a toda la poblacién con un contenido de su interés.

PUBLICO:
Medios de comunicacién externos:

Fan Page de Facebook: Esta red social es la mas amplia de todas, cuenta con un piblico de todas las edades, entre los 16 y 50
afios de edad; por ende, este perfil es ideal para subir toda clase de formatos audiovisuales.

Instagram: se compone con un publico mas joven, segmentado entre los 16 a 32 afios de edad. esta red social es ideal para subir

contenido por medio de imigenes o video muy cortos.
Twitter: Este perfil maneja un rango de edad simular al del Fan page de  Facebook, entre lo 16 a 45 afios de edad. ésta por ser

una red social de mayor facilidad, se utiliza para colocar frases cortas y que captan a la audiencia, también, se
‘pueden colocar imdgenes que puedan ser de interés general.

YouTube: Esta red social tiene un piblico muy diverso, el cual se encuentra dirigido a todas las edades, su rango vaentre los 7 a

los 60 afios, por ende, sus publicaciones son videos extensos de manera explicativa.

En ésta son utilizadas tres b 1 1ales como lo son: el correo, la Cartelera corporativa y el WhatsApp, que tienen un

‘mismo fin, el cual es mantener informados a cada uno de los integrantes sobre cada actividad o eventualidad que la Fundacién quiera

realizar, para poder fortalecer la comunicacién interna y de tal modo, todos los integrantes de la empresa trabajen con un mismo lenguaje.

Cémara
Programa de
i
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Contenido de

los Derechos
Humanos

sobre cudles
son sus

derechos.

Se debe tratar
de ilustrar de
la mejor
forma cada
derecho
Humano
teniendo
como enfoque
laciudad y la
provincia de
Ocafla.

Fotos o notas
informativas

Cada
programa o
proyecto debe

ser
(foto o nota)
con el fin de
dar a conocer
loque la
Fundacion
viene

realizando.

Se realiza una
entrevista a
los
integrantes
del
voluntariado
con el fin de
‘conocer sus
experiencias
y al mismo
tiempo, de
‘conocer
cuiles son
para ellos los
‘beneficios de
pertenecer a
la Fundacién.

Contenido
con el

programa del
adulto mayor

Se realiza una

a
los
‘beneficiarios
del programa
adulto mayor,

Camara
Tripode
Microfono

Programa de
edicién

Bemtoandes
alores
acordesala
careniciade
Tas=
comunidades
vulneratles—
para-
concicatizar a

7 pablazin
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comunicacién
, por ser un
objeto que
estd al
alcance de
todos, en
cualquier
momento
restriccion

Las actividades previamente propuestas son creadas con el fin de fortal los medios de icacidn de la Fundacién tanto internos
como externos, para lograr un posicionamiento en la poblacién Ocafiera con miras al de Norte de

Las actividades que se llevaron a cabo en el lapso del semestre lograron una gran aceptacién por su piblico, lo que generé que la
Fundacién tuviese mayor 1mi y mayor credibilidad; algunas de las actividades no se pudieron llevar a cabo, pero se dejé
establecidas en un informe para que los futuros pasantes o i puedan 1 i la ia y de tal modo la
Fundacion se vea beneficiada.

La estrategia debe ser a largo plazo si se desean ver

SABANA DE
ACTIVIDADES
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CARTAS DE
PRESENTACION A
EMPRESAS Y MEDIOS
DE COMUNICAION DE
OCANA.

]

T= ﬁ*\Nﬂj’t_

Ocaia. 12 de noviembre de 2019

#1330 2017 planes. - o
fa comundad Ocaera. pedimos w1 e1pacio 2 los mecos de comuncacon ara exponer s

Agradeciendo Ge amemano 5a wencidn y ColiBOrICn, QUGS &1 eipera de una respuesTa
e

TAURA MILENA RZO
Directora General Fundacién Fe por el Norse
Poamers de concacea: 3102283711 - 8631714
Correo eiscurinco:

L4
T e Nowte.
Ocaia, 7 de noviembre de 2019

Sedoras
TODO GAFAS OCANA
Ocaia

Cordal salud,

La Fundacién Fa Por of Norte ha veniéo desarrolisnds desde el 30 2017 planes. programas y
proyectos excaminados ol formiecrmiento del teido social de s comundaces vulneratles de b
Giutac. En estcn momentos, maneiaTos un programa de Mo mayor denomudo “Dejando
Huelias” y rueda pioto Fara

Recordar que muestros benefcancs son periesecientes 3 comumdades wanerables. por
acceder

contipsants, no cventan con lox

on &l €0 de coscar con 54 vincuacién Ceando un descuenco porcencial en los preductos o
servicios de 51 emprana o comercal.

Aderia,

ol da 13 e dc i s
hacemos extensha 3 wiEacin Fara Que nos acompaten y ocalcen Con €3 ikt Lot

Bl logar y 13 hora del evento seri informado, presco s empresas confrmen s viscuacén ¥
acees

Agradecienco ce antemanc 54 atencion y colisoracidn, quedamos en espers de una respuests
posia.




DIRECTORIO
Il SEMESTRE
2019

FECHA EMPRESA NOMBRE DEL TELEFONO O DIRECCION CORREO
ENCARGADO CELULAR
01-11-19 Drogueria Carlos Alberto 3213517136 Calle 10= 12-87 Carlosafandor0523@gamil.com
Farmanorte Afanador

01-11-19 Todo gafas Ocafia Ménica Villega 7 3136396607- Carrera 13 29-13 todogafasocana@gmail com
Meneses 3202285610 edif Alma centro,
local 2-3 Dulce
Nombre
01-11-19 Drogueria Central Ramén David 88143174 3154769519 Carrera 12 29-60 ramonpinedadrog@hotmail cm
Pineda centro

01-11-19 Katalinda Yulieth Garcia 1005019056 3144411018 Calle10=11-21 Gyuli613@gmail com
Durin Edif. crediservir

01-11-19 El Hueco Luz Enith Navarro 1091660315 3166977916 Carrera 9 #12-34 Almacenelhueco@gmail.com
Carretero

01-11-19 Peluqueria Charlie Charlie Conde 1090226911 3152175577 Calle 11 #17-60
Conde Martinete

01-11-19 Drogueria X Maikol Carrascal 1091663762 3185681991 Calle 7%29-156 Drogueria x@hotmail com
La primavera
01-11-19 Drogueria la William Sénchez 13177724 3166965041 Calle 7 -26
Primavera La primavera
01-11-19 Rosa Pastel Spa Maira Vergel 1091671593 3205913975 Calle 7 #40-16 La mairavergel @hotmail com
Gloria
01-11-19 Supermercado La Yuliany Ibafiez 1091673280 3175734954 Calle 7 £43-246 hotmail com
Merced Santa Clara
05-11-19 Drogueria Avenida [ Sneider Policitivo 1091672124 3153026855 Calle 7 228-55 Poli_905@hotmail.com

05-11-19 Peluqueria Nueva | Ruby Soto Cardenas 37336366 3166252204 Calle 12 2 12-09,

Imagen calle de las notarias
14-11-19 AMBE Brayan Leén 1091682816 3003384888 Edif. Santa Maria Brayanleonv1 5@hotmail.com
Tienda de
magquillaje
14-11-19 Vidrios y Juan Carlos Ibafiez 88144359 3164919170 Calle 11 #16A- 43 | Juancarlosibanezmolina2017@gmail com
Marqueteria Molina San Agustin
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3.3.3. Socializar los resultados de la aplicacién de la estrategia de la Fundacién. Una
vez aplicada la estrategia de comunicacion se socializaron los resultados a cada integrante de la
Fundacidn; el objetivo fue dar a conocer el alcance que se obtuvo e incentivarlos a que la
estrategia se siguiera aplicando de manera adecuada. Asi mismo, se les proporciond los formatos
realizados que facilitan la adecuada aplicacién de la estrategia en cuanto al manejo del contenido
de las redes sociales para que los futuros integrantes puedan seguir implementandola para un

mayor fortalecimiento en los medios de comunicacion internos y externos.

Del mismo modo, en la socializacion se les otrorgo a cada integrante de la empresa un
carnet con el fin de estimularlos a seguir aplicando la estrategia comunicativa en la Fundacién Fe

por el Norte vy asi, se pueda lograr el alcance y el posicionamiento en la region.

Figura 29. Socializacion de los resultados de la estrategia de comunicacion.
Fuente. Autor del proyecto
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Figura 30. Carnet otorgado a los integrantes de la Fundacion.
Fuente. Autor del proyecto
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Capitulo 4. Diagnostico final

El departamento de comunicaciones de la Fundacion Fe por el Norte no cuenta con un
equipo de planta que lo fortalezca, por lo que se dificulta el apoyo de profesionales capacitados

para la realizacion de todas las actividades que se desarrollan dentro de la misma.

Es importante resaltar que toda organizacion debe contar con personas capacitadas para
seguir fomentando todo lo que la Fundacion tiene por mostrarle a la sociedad, informarle a través
de los medios que ellos utilizan como la pagina de Facebook, Instagram y Twitter, igualmente de
manera interna se informa a través de grupos de WhatsApp, cartelera informativa y correos

electrénicos.

Al llegar a la Fundacidn se encontrd que las redes sociales desde su Gltima publicacion,
tenian meses de no generar contenido, por ende, se le dificultaba el reconocimiento en la
comunidad Ocafiera; también, sus medios de comunicacion internos eran muy poco utilizados, de
tal modo, su personal no se mantenia al tanto de lo que se queria realizar dentro de ella. La
Fundacién no contaba con un informe o guias para que los futuros pasantes o practicas tuvieran
un lineamiento de como o que se debia realizar en la empresa para su continuo funcionamiento.
Todo esto conllevo a que la Fundacion a pesar de que no tiene mucho tiempo de creada, se le
dificultara el posicionamiento en la poblacion Ocariera, lo que hace que su mision y vision se le

obstaculizara su cumplimiento.



88

De acuerdo a esto, para que haya una mejor organizacion dentro de la Fundacion y se
refleje en el exterior con los contenidos publicados, la Fundacion debe plantear procesos de
comunicacion adecuados. Es por tal motivo que se establecid una estrategia, aprobada por la
directora de la Fundacion y el jefe de Departamento de Comunicaciones, la cual se dividio en
tres etapas para empezar a laborar y asi, darles cumplimiento a los objetivos planteados para el

desarrollo de la pasantia.

Al aplicar esta estrategia se logré demostrar un gran avance en sus redes sociales contando
con un aumento de seguidores, que ha proporcionado un gran beneficio debido a que ya la
mayoria de la poblacion Ocafiera se ha percatado de su existencia, y esto ha hecho que la
Fundacién cuente con una mayor credibilidad; Aunque su instalacién no cuente con el nombre
que identifique el lugar, se ha generado contenido para las redes sociales que resalten y muestren

su ubicacion.

El aumento de seguidores y credibilidad de sus redes sociales, han facilitado la vinculacion
con diferentes empresas de Ocarfia, como, peluquerias, Optica, almacenes de calzado y ropa,
tienda de maquillaje, droguerias y supermercados, debido a que se les propone una pauta
publicitaria en las redes sociales y del mismo modo, un aumento en su pablico de mercado; Para
lograr tener mas credibilidad con las empresas y captar su atencion, se cred un Brochure con la
finalidad de dar a conocer a la Fundacion y que cada una de ellas se vincularan para que las
personas pertenecientes a los programas y proyectos cuenten con beneficios mayores. Asi

mismo, La Fundacion también lograra un aumento en su publico debido que, al generar la pauta



89

publicitaria por parte de la Fundacién, se llegara al publico que maneja cada empresa, generando

un posicionamiento y reconocimiento de forma mas rapida en la comunidad Ocafiera.

La Fundacidn en este Il semestre comenzd a contar también con una pagina web, con el fin
que las personas que quieren conocer un poco mas de ella, puedan dirigirse a la pagina y asi
conocer cada detalle de la Fundacion. Del mismo modo, se le hizo la creacion de un jingle, en
busca de que la poblacion Ocafiera tenga mas recordacion a la hora de que esta se dirija a algin

lugar de Ocana.

Por otra parte, aunque se evidencio un buen clima organizacional, se cred un informe
donde se dejo toda la estrategia planteada, con el fin que los futuros pasantes en el area de
comunicacion, tengan bases para las realizaciones de las actividades a desarrollar en pro del

fortalecimiento de los medios de comunicacién internos y externos.

Para finalizar, se realizé una clausura de los programas, proyectos y actividades que
maneja la Fundacion en el Parque principal de Ocafia, siendo este el sitio escogido
estratégicamente para una mayor acogida de la poblacidn, con la finalidad de atraer a la
comunidad a seguir sus redes sociales para que la empresa tenga un mayor fortalecimiento en sus

medios de comunicacion y esta tenga un posicionamiento en Ocafia. Norte de Santander.
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Tabla 4. Cuadro del diagnéstico final

Al inicio de la pasantia se pudo evidenciar el olvido en que se encontraban los medios de
comunicacion internos y externos de la Fundacion Fe por el Norte, por lo que se analiz6 el
contenido que era manejado, su tiempo de periodicidad de publicacion y a qué pablico queria
llegar; por lo tanto, fue necesario implementar una estrategia adecuada para el fortalecimiento
de sus medios de comunicacion, donde se evidenciara qué contenido seria realizado con el fin
de poder darse a conocer en el municipio de Ocafia y del mismo modo, hacer que sus medios
internos se fortificaran logrando una mejor interaccion en su equipo de trabajo para que cada
integrante trabajara en beneficio de la Fundacion, para lograr cumplir cada uno de los

objetivos propuestos por la empresa.

La estrategia Marketing de contenido esta compuesta en tres etapas , la primera es la
creacion de contenido, en esta etapa se cre6 contenido relevante para el tipo de audiencia que
maneja la Fundacion priorizando el reconocimiento de la empresa y asi, logrando la
fidelizacidn de sus espectadores; la segunda etapa es la gestion, en esta etapa se buscé la
vinculacion con diferentes establecimientos comerciales, para lograr un descuento porcentual
de sus productos para el beneficio de las personas pertenecientes a los programas de la
Fundacidn, con esta etapa también se buscé generar contenido para cada establecimiento y asi,
la empresa vinculada reposteara el contenido creado, para captar la audiencia del
establecimiento comercial, logrando forjar un impacto en cada persona y del tal modo hacer
que cada usuario siguieran la redes sociales de la Fundacion; y la tltima etapa esta basada en
la publicidad, en esta etapa se disefiaron diferentes medios de comunicacion no
convencionales para dar a conocer la Fundacion y sus redes sociales, y asi obtener recordacion

en los usuarios para fortalecerlas y posicionarlas.
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FUNDACION FE POR EL Estado en el que se encontro
NORTE los medios de comunicacion

internos y externos

Estado actual de los medios

de comunicacion

Medios de Facebook

comunicacion

externos

Fe Por el Norte
4. Fundacién i

.
e Sde5 - Figura publica
dad

El contenido que manejaban
era:

Magazine: se trataba de la
recopilacion de las
actividades realizadas por la

Fundacioén.

Frases motivacionales: son
iméagenes en las que se

expone frases de reflexion.

car

e Fe Por el Norte
_%.. Fundacién ]
Te gusta

.
o A
‘5}! F :

El contenido que se incluyo
para fortalecer la red social
fue:

Frases motivacionales: son
imagenes en las que se

expone frases de reflexion.

¢Sabias qué? Son datos
relevantes o de interés de la
Fundacion con el fin de darse
a conocer mas detalladamente

en la provincia.

Beneficios del adulto mayor:
son entrevistas realizadas a
integrantes de este programa,
con el fin de que cuenten su
experiencia perteneciendo a

este.
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Instagram

& feporelnorte

123 112 611
«  Publicaci.. Seguidor.. Seguidos
Fe por el Norte

Calle 11 #17-99, Ocafia, Norte de S
silesalazar, yenypaolapa y 3 més

El contenido que manejaban
era:

Magazine: se trataba de la
recopilacion de las
actividades realizadas por la

Fundacioén.

Frases motivacionales: son
imagenes en las que se

expone frases de reflexion.

Fechas importantes: Son
fechas importantes del afio
relacionados con temas de la

Fundacion.

Notas: son videos

audiovisuales de cada una de
las actividades realizadas en
cada programa o proyecto de

la Fundacion.

& feporelnorte

.

366 354 611
-

Publicacl.. Sequidor.. Sequidos

Fe por el Norte

Calle 11 #17-99, Ocafia, Norte de Santander
silesalazar, yenypaolapa y 3 més siguen esta cuenta

El contenido que se incluy6
para fortalecer la red social
fue:

Frases motivacionales: son
imagenes en las que se

expone frases de reflexion.

¢Sabias qué? Son datos
relevantes o de interés de la
Fundacion con el fin de darse
a conocer mas detalladamente
en la provincia.

Fechas importantes: Son
fechas importantes del afio
relacionados con temas de la

Fundacioén.



Twitter

YouTube

™

9

Fundacién Fe por el Norte

El contenido que manejaban
era:

Frases motivacionales: son
iméagenes en las que se

expone frases de reflexion.

< Fundacién FeporelN.. Q

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE RER
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C1)
€

o

Fundacién Fe por el Norte

2076 726 Sequid

El contenido que se incluyo
para fortalecer la red social
fue:

Frases motivacionales: son
iméagenes en las que se
expone frases de reflexion.
Frases cortas que informaran
las actividades que se
encontraba realizando la

Fundacioén.

< Fundacién Fe porel N.. Q

\:.%@*Lé_‘w‘,

Fundacioén Fe por el
T Norte

&@&M

SUSCRITO

El contenido que manejaban
era:

Magazine: se trataba de la
recopilacion de las
actividades realizadas por la

Fundacion.

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE RE]

F@?LL\M@

Fundacién Fe por el
» Norte

El contenido que se incluyo
para fortalecer la red social
fue:

Beneficios del adulto mayor:
son entrevistas realizadas a
integrantes de este programa,
con el fin de que cuenten su
experiencia perteneciendo a

este.



Medios de
comunicacion

internos

Pagina Web

WhatsApp

Correo

No existia

Manejaban dos grupos de
wpp, uno era para informarse
de manera més réapida con el
equipo de trabajo de la
Fundacion y el otro era para
comunicarse con el programa
de Voluntariado para tenerlos
al tanto de las actividades que

se llevaria a cabo.

Esta herramienta es utilizada
para enviar documentos

formales que estén
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Audiovisuales de cada una de
las actividades realizadas en
cada programa o proyecto de
la Fundacion

Se cred con el objetivo
primordial de darle mas
formalidad a la Organizacion,
logrando que las personas que
quisieran conocer mas a
datalle cada parte de la
Fundacion se les facile
dirigirse a ella o del mismo
modo, que su vinculacién con
la ONG se pueda realizar de
manera mas practica.

Se manejaron 3 grupos de
wpp, de los cuales dos de
ellos ya existian; el nuevo
grupo que se creo fue con el
fin de que el equipo de
departamento de
comunicaciones se
mantuviera informado de
cada actividad que se debia
realizar para el mejoramiento
y fortalecimiento de los
medios de comunicacion de la
Fundacion.

Esta herramienta es utilizada
para enviar documentos

formales que esten
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relacionados con la relacionados con la
Fundacion. Fundacion.
Cartelera No era utilizada Semanalmente era renovada
corporativa la informacion que se

colocaba en la cartelera,
desde infografias, frases de
motivacion para un mejor
clima organizacional y
actividades que se debian
llevar a cabo segun las fechas

establecidas.

Las mejoras que fueron implementadas tanto en los medios de comunicacion internos
como en los externos, estuvo pensada con el objetivo de fortalecer y posicionar a la Fundacion

en la region, y asi alcanzar a logar el cumplimiento de su vision.

La estrategia de Marketing digital fue dividida en tres etapas para poder logar el
cumplimiento del objetivo principal que es el fortalecimiento de los medios de comunicacion
internos y externos, a través de una estrategia comunicativa para su posicionamiento en la
region; por eso, se cred contenido relevante para cada red social de la Fundacion, para fidelizar
a cada usuario y asi también poderle llegar a un publico nuevo; en la gestion se pudo realizar
vinculaciones con diferentes establecimientos comerciales donde se pudo ofrecer un descuento
porcentual en beneficio de las personas que pertenecen a los programas de la Fundacion y asi
generar contenido con cada empresa vinculada para poder darnos conocer con su publico y

captar su atencién y fidelizarlos con nuestras redes sociales; y en la Gltima etapa que es la
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gestion, se disefiaron medios no convencionales con el fin de dar a conocer cada una de las
redes sociales que maneja la empresa, donde también se le cre6 un video institucional que a
diera conocer de qué se trata la Fundacion y a qué publico va dirigido y del mismo modo, se
le hizo la creacion del jingle para tener mas recordacion en la mente de cada integrante o de la

poblacion Ocafiera en general.
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Capitulo 5. Conclusiones

A traves del diagndstico realizado en la Fundacion se logro evidenciar las debilidades y
amenazas que presentaba la Fundacion en los inicios del desarrollo de la pasantia, lo que
permitio implementar los objetivos con el fin de seguir contribuyendo en las fortalezas y

oportunidades y en pro de mejorar las amenazas y debilidades.

Una vez implementado los objetivos derivados del diagnostico, complementado con la
matriz DOFA, Se estipul6 una estrategia con el fin de Fortalecer los medios de comunicacion
internos y externos de la Fundacion que busco lograr un posicionamiento en la provincia de

Ocana.

Con el establecimiento de los objetivos se desglosé una serie de actividades que se llevo a
cabo para el cumplimiento de los mismos, siendo lo mas relevante de estas, un informe donde
quedd constituido una serie de lineamientos, cronogramas, contactos y actividades que se

continu6 realizando en beneficio de la Fundacion.

Gracias a esta estrategia que se implementd, se logro alianzas con diferentes
establecimientos comerciales, se aumentd el niUmero de seguidores en redes sociales, se
consolidd la pagina web y la Fundacion aun continda fortaleciéndose en su clima organizacional,

viéndose reflejado de manera externa.
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Capitulo 6. Recomendaciones

El Departamento de comunicaciones debe estar mas pendiente en cada uno de los procesos
que deben seguir tanto un pasante como un practicante con el fin de que cada integrante, pueda
tener una base o una guia de lo que la Fundacion necesita para su fortalecimiento y

funcionamiento.

El Departamento de Comunicaciones al inicio de cada semestre debe dividir las funciones
que los pasantes o practicantes deben cumplir, con el fin de poder lograr a cabalidad las metas o
planes propuestos para que se le pueda dar cumplimiento a cada actividad. Del mismo modo,
buscar la manera de que a cada red social perteneciente a la Fundacion se le preste la atencién
debida, para que pueda tener un aumento de seguidores y asi su posicionamiento sea mas

efectivo.

Que el informe realizado sobre la estrategia planteada, sea entregada al inicio a cada
pasante o practicante que ingrese a la Fundacion, con el fin de que ellos tengan un lineamiento o
una base con la que puedan seguir, y no se vea un retroceso en el fortalecimiento de los medios

de comunicacion internos y externos.
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Apendice A. Gestion. Visitas a diferentes establecimientos comerciales para la posible vinculacién con la
Fundacion.
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Apéndice B. Cine al barrio en Altos del Norte.
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Apéndice C. Creacidn de Frases motivacionales
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Apéndice E. Revision del analisis e informe de los medios de comunicacion internos y externos de la

Fundacion.

Apéndice D. Creacidn de contenido para la cartelera corporativa
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Apéndice F. Grabacidn de la seccion ¢Sabias qué?

Apéndice G. Creacion de las tarjetas de invitacion a la celebracion del Adulto mayor
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Apéndice H. Grabacion de la seccion Beneficios del Adulto Mayor.
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Apeéndice K. Toma fotografica al programa Adulto Mayor para la Carnetizacion.

.
..

Apéndice L. Cronograma de actividades mensuales.
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Apéndice M. Capacitacion Pagina Web.
/ i
(][]

Apéndice N. Capacitacion a Voluntariado.
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Apéndice O.Vis|ita de la UFPSO a la Fundacion.




Apéndice P. Cronograma de realizacién y publicacién de contenido.

CRONOGRAMA DE GRABACION Y REALIZACION DE CONTENIDO

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Grabar los sabias qué de la Grabar los beneficios del Gestién Hacer la toma de las frases de | Grabar magazine cada MES
semana. programa con los adultos la semana motivadoras.
mayores.
16 de septiembre hacer la Grabar contenido de los Gestién 29 de agosto: fote del dia Grabar historias de vida con
nota del dia internacional de | Derechos Humanos, con una internacional de la los adultos mavores ¥
las leguas de sefias. semana de antelacién. alfabetizacion voluntariado
7 octubre nota o foto del dia | 12 de noviembre- crear imagen Gestién 5 de septiembre- foto
de laraza del dia internacional del informativa del dia nacional
hombre de la biodiversidad
18 de noviembre foto onota | 26 de noviembre —nota del dia Gestion Grabar contenido de los
violencia de género Internacional de las Personas valores con una semana de
con Discapacidad antelacién.
Citar al voluntariado para 17 de septiembre- foto del dia Gestion 10 de octubre- realizar una
crear contenido en horas de de amor v la amistad imagen informativa del dia
1a tarde (minimo 2 persona ) internacional para la
erradicacidn de la pobreza
25 de noviembre- foto 15 de octubre — foto del Gestién 31 de octubre- Halloween
informativa del dia de las | dia mundial contra el cincer de
velitas mama Crear imagen de ese dia
Y realizar una nota (s1 hace
algo la fundacion)
CRONOGRAMA DE FECHAS DE PUBLIACIONES
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
Publicacion de frases Contenido de los Contenido adulto mayor Contenido de los Publicacién de frases 21 de septiembre-
motivadoras Derechos Humanos valores motivadoras dia del amor v la
amistad
Sabias quée Fotos informativas 11 de septiembre- dia Mensual Sabias qué 19 de octubre -

nacional de la
biodiversidad

dia mundial contra el
cancer de mama

23 de septiembre -Dia
Internacional de las
Lenguas de Sefias

Contenido voluntariado

Enviar cartas y realizar
visitas para crear
convenios con las

17 de octubre- dia
internacional para la
erradicacion de la

Historias de vida

07 de diciembre- dia
de las velitas

empresas. pobreza
14 de octubre- diade la 19 de noviembre- dia Realizar visitas a los 31 de octubre-
raza internacional del hombre | medios de comunicacién Halloween

para crear alianzas

25 de noviembre- dia
internarional contra la
viclencia de género

03 de diciembre- Dia

Internacional de las
Personas con
Discapacidad
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Apéndice Q. Cronograma de actividades

Tabla 5. Cronograma de actividades.

Actividades Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

Realizar entrevistas a la
directora de la fundacion y a
la persona que estaba
encargada del éarea de
comunicaciones de la

fundacion.

Hacer un andlisis de los
contenidos publicados en los
medios de comunicacion
internos y externos de la

Fundacion.

Escribir un informe en el que
se exponga el estado actual
de los medios de
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comunicacion de la

Fundacioén.

Disefiar la estrategia de
comunicacion

Mostrar la estrategia a la
directora de la Fundacion

para su aprobacion.

Difundir internamente la
estrategia de comunicacion
para lograr asi su debida
aplicacion 'y unificar el

lenguaje de la organizacion.

Ejecutar la  estrategia
planteada en los medios de
comunicacion de la

Fundacion.

Hacer un informe final en el

que se exponga la estrategia




116

y las recomendaciones
necesarias para futuros
pasantes que deseen seguir

con el proceso.

Socializar los resultados de
la aplicacion de la estrategia

en la fundacion.

Fuente: Pasante.
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Apéndice R. Entrevistas hechas para realizar el diagnostico inicial

Formato de entrevista Individual

Fecha de la entrevista_ 18 de lunio de 2019 Hora_Y3:0® P

Cargo_Diteclors Genecal

Nombres y apellidos completos_| oy Milena Markinez Ri2o

Lugar_Tuadacicn e Poc e\ Nocte
Ciudad o municipio_Ocaiio_Nocte de Sintander
Motivo de la entrevista

Preguntas de la entrevista
Contexto de la fundacién:

¢Cuéndo se fund6 la fundacién?

¢Quién o quiénes fueron los fundadores?

¢ Objeto social de la fundacién?

¢Cudles son las fortalezas de la fundacién?

. ¢Cudles son las debilidades de la fundacién?

. ¢Qué amenazas considera que existen entomo a la ejecucién de las
actividades de la fundacién?

. ¢Qué oportunidades cree que tiene la fundacién en cuanto a su proyeccién

futura?

Contexto de la dependencia

ooawN =

~

. ¢Cuéles medios de comunicacién tiene la fundacién?
. ¢Desde cuando se empezaron a utilizar?

. ¢Quién crea el contenido de los medios?

. ¢Se tiene algun protocolo para las publicaciones?

b
HBON

(Algo més que desee agregar?

Fuente: Pasante.



Formato de entrevista Individual

Fechade la 19, de funo de 200U Hoa UzUB Pt
Cargo_Apovo o Peradamenle de Comumconiones

Nombres y apeliidos completos_Eelly hisels Tilloy |imeacy

Lugar_Yuedaieidn Yo eor el Nocte

Ciudad o municipio_Ucate , nocte Se  San)ondlec

Motivo de la

Preguntas de la entrevista
Contexto de la fundacién:

4Cuéndo se fund la fundacién?

2Quién o quiénes fueron los fundadores?

2 Objeto social de la fundacién?

¢Cules son las fortalezas de la fundacién?

¢Cudles son las debilidades de la fundacién?

¢Qué amenazas considera que existen entomo a la ejecucién de las
actividades de la fundacién?

7. (Qué cree que tiene la en cuanto a su proyeccién
futura?

Contexto de la dependencia

1. ¢Cuéles medios de comunicacién tiene la fundacién?
2. Desde cuando se empezaron a utilizar?

3. 2Quién crea el contenido de los medios?

4. ,Se tiene algln protocolo para las publicaciones?

oasrwN

¢Algo més que desee agregar?

¥ely Gedatindesy.

Formato de entrevista Individual

Fecha de la 18 de \vaio de 20ta Hora__ 4:2 P-M

Cargo_Ousefador_ardfico

Nombres y apellidos completos. lean ol Aluorez Gee2
Lugar_Tundocicd fe por el toxle

Ciudad 0 municipio_Qcoia, Norte _dle Sanlander

Motivo de la

Preguntas de la entrevista

Contexto de la fundacién:

¢ Cuéndo se fundé la fundacién?

£Quién o quiénes fueron los fundadores?

Objeto social de la fundacién?

4 Cudles son las fortalezas de la fundacion?
;_CMwnhsdeblidadeadelnﬁmdodom )
¢Queannnamseonsldemquaemnenmoalaejewc¢ndelas
actividades de la fundacién?
(.Quéopommldadesaeequetlom la fundacién en cuanto a su proyeccién
futura?

Contexto de la dependencia

. (Cudles medios de ion tiene la
Desde cuéndo se empezaron a utilizar?
Lcummelmddodelosnudm’l
. ¢Se tiene algin p lo para las p

et el o

QB WON

N

SBWN =
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Apéndice S. Estos son los links donde se encuentran las entrevistas.
Entrevista a Jean Pole Alvarez Gomez

Esta entrevista la puede escuchar en el siguiente link: https://soundcloud.com/shirley-

fernanda-paredes-soto/jean-pole-disenador-grafico

Entrevista realizada a Kelly Trillos

Esta entrevista la puede escuchar en el siguiente link: https://soundcloud.com/shirley-

fernanda-paredes-soto/kelly-trillos-apoyo-al-departamento-de-comunicacion
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https://soundcloud.com/shirley-fernanda-paredes-soto/jean-pole-disenador-grafico
https://soundcloud.com/shirley-fernanda-paredes-soto/jean-pole-disenador-grafico
https://soundcloud.com/shirley-fernanda-paredes-soto/kelly-trillos-apoyo-al-departamento-de-comunicacion
https://soundcloud.com/shirley-fernanda-paredes-soto/kelly-trillos-apoyo-al-departamento-de-comunicacion
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Apéndice T. Clausura de los programas y proyectos de la Fundacién en el parque 29 de mayo en Ocafia.

Apéndice U. S&bana de actividades
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Sabana de actividades

En esta tabla se pueden expresar las actividades encaminadas al fortalecimiento de los medios de comunicacién internos y externos de la

Fundacion Fe por el Norte; Cada actividad esta descrita en un orden determinado para su cumplimiento.

Para lograr llevar acabo cada actividad fue necesario segmentar el pablico al que va dirigido, determinando cual era el contenido mas

viable para cada red social, con el fin de poder llegar a toda la poblacién con un contenido de su interés.
PUBLICO:
Medios de comunicacion externos:

Fan Page de Facebook: Esta red social es la mas amplia de todas, cuenta con un pablico de todas las edades, entre los 16 y 50

afios de edad; por ende, este perfil es ideal para subir toda clase de formatos audiovisuales.

Instagram: se compone con un publico mas joven, segmentado entre los 16 a 32 afios de edad. esta red social es ideal para subir

contenido por medio de imagenes o video muy cortos.

Twitter: Este perfil maneja un rango de edad similar al del Fan page de  Facebook, entre lo 16 a 45 afios de edad. ésta por ser
una red social de mayor facilidad, se utiliza para colocar frases cortas y sustanciosas que captan mayormente a la audiencia, también, se

pueden colocar imagenes que puedan ser de interés general.




122

YouTube: Esta red social tiene un publico muy diverso, el cual se encuentra dirigido a todas las edades, su rango va entre los 7 a

los 60 afos, por ende, sus publicaciones son videos extensos de manera explicativa.
Medios de comunicacion internos:

En ésta son utilizadas tres herramientas esenciales como lo son: el correo, la Cartelera corporativa y el WhatsApp, que tienen un
mismo fin, el cual es mantener informados a cada uno de los integrantes sobre cada actividad o eventualidad que la Fundacién quiera

realizar, para poder fortalecer la comunicacion interna y de tal modo, todos los integrantes de la empresa trabajen con un mismo lenguaje.

Medios de Actividad Periodicidad | Descripcion | Canales Recursos | Herramientas | Tiempo | Responsable
comunicacio
n internos o
externos.
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Medios de
comunicacio
n externos

Publicacion
de frases
motivadoras

Lunesy
viernes

Son frases
cortas, de
interés para
SuS usuarios
que busca
hacer
reflexionar
con temas
relacionados
con la
Fundacion.

Las frases
deben ser
tomadas en
lugares
representativo
s o calles de
Ocafia.

Fan page de
Facebook.

Instagram.

Twitter

Ninguno

Céamara

Programa de
edicion

Periédi
co

Departamento
de
comunicacione
S.

Seccidn
¢sabias qué?

Martes y
viernes

Son temas
que
contextualice
nala
poblacién de
todos los
programas,
proyectos y
actividades
que realizan

Fan page de
Facebook.

Instagram.

Ninguno

Camara
Tripode
Micréfono

Programa de
edicion

Periddi
co

Departamento
de
comunicacione
S.
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dentro de la

Fundacion.
Contenido de | miércoles Esta seccion | Fan page de Ninguno | Camara Periddi | Departamento
los Derechos se hizo con el | Facebook. ) co de
Humanos fin de formar Tripode comunicacione

alos usuarios | Instagram Micréfono s.

sobre cuales

son sus Programa de

derechos. edicion

Se debe tratar (puede ser

de ilustrar de solo camara,

la mejor eso va

forma cada dependiendo

derecho de la

Humano publicacion

teniendo que prefieran,

como enfoque video o foto)

la ciudad y la

provincia de

Ocafia.
Fotos o notas | Segun el dia | Cada Fan page de Ninguno | Camara Periodi | Departamento
informativas | que se programa o Facebook. ) co de

realice la proyecto debe Tripode comunicacione
ejecucion de | ser registrado | Instagram Micréfono s.

los
proyectos.

(foto o nota)
con el fin de
dar a conocer
lo que la
Fundacion

Programa de
edicion
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viene
realizando.

Contenido
con el
voluntariado

Los martes
cada 15
dias.

Se realiza una
entrevista a
los
integrantes
del
voluntariado
con el fin de
conocer sus
experiencias
y al mismo
tiempo, de
conocer
cuales son
para ellos los
beneficios de
pertenecer a
la Fundacion.

Fan page de
Facebook.

YouTube.

Ninguno

Camara
Tripode
Micréfono

Programa de
edicion

Periédi
co.

Departamento
de
comunicacione
S.

Contenido
con el
programa del
adulto mayor

Los
miércoles
cada 15
dias.

Se realiza una
entrevista a
los
beneficiarios
del programa
adulto mayor,
donde
cuenten sus
experiencias
y también
sobre qué es

Fan page de
Facebook.

YouTube

Ninguno

Camara
Tripode
Micréfono

Programa de
edicion

Periédi
co

Departamento
de
Comunicacione
S.
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lo que mas le
gusta de ser
participe de la

Fundacion,
con el
objetivo de
invitar a mas
personas a ser
parte de la
familia Fe por
el Norte.
Contenido de | jueves seleccionar Fan page de ninguno | camara Periodi | Departamento
los valores valores Facebook ) co de
acordes a la tripode comunicacione
carenciade | Instagram micréfono s.
las
comunidades (puede ser
vulnerables solo cAmara,
para eso depende
concientizar a de la
la poblacion publicacion
en general. que se quiera
realizar, foto
0 video)
Magazine Uno cada resaltar las YouTube Ninguno | Camara Periodi | Departamento
mes. principales i co de
actividades | Fan page de Tripode comunicacione
realizadas en | FaceboOK. micréfono s.
un periodo o

tiempo
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determinado,
con el
objetivo de
priorizar los
contenidos
subidos con
anterioridad.

Luz

Historias de
vida

Uno cada
mes.

Esta seccidn
se trata de
mostrar a la
comunidad el
dia a dia de
las personas
que estan
relacionadas
con la
Fundacion y
tratar
demostrar de
qué modo
ésta les
beneficia en
su vida.

Tener
claridad los
aspectos que
se van a tener
en cuenta de
los
beneficiarios

YouTube

Fan page de
Facebook

Ninguno

Céamara
Tripode
Micréfono

Luz

Periédi
co

Departamento
de
comunicacione
S.
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seleccionados

, a través de
un guion
previamente
realizado,
para poder
impactar a la
comunidad de
la mejor
manera.
Publicaciones | Segun las Tener Fan page de Ninguno | Camara Periodi | Departamento
con fechas fechas que | claridad cada | Facebook co de
importantes | sean comienzo de programa de comunicacione
del afio. importantes | semestre Instagram edicion s.
y estén sobre las
relacionadas | fechasy
con temas festividades
de interés importantes
para la del afio, para
Fundacion. | crear
contenido con
antelacion de
cada fecha.
Gestion Miércoles y | Se hace con El contenido que | Ninguno | Escarapela Periodi | Departamento
viernes de el fin de se genera con los co de
Chaleco

poder lograr
la vinculacion

establecimientos
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cada con comerciales es Cartas de comunicacione
semana. establecimien | publicado en: presentacion S.
tos ]
comerciales | F2n Page de Piezas
para lograr Facebook comunicativa
obtener Instagram >
beneficios
para las
personas
pertenecientes
ala
Fundacién.
Correo Cada vez Esta Gmail Ninguno | Computador | Periddi | Directora
que sea herramienta Co.
necesario. es utilizada Departamento
para enviar de
documentos comunicacione
Medios de formales que 5
L estén_ Consultorio
comunicacio relacionados juridico.
. con la
n internos Fundacion.
Grupos de Todos los Esta WhatsApp Ninguno | Celular Todo Directora
wpp. dias. herramienta el dia
se utiliza para en Departamento
Estados. . .| de
informar horario o
sobre laboral. | comunicacione
cualquier S

eventualidad
de la
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Fundacion de Consultorio
forma mas juridico
répida.
Infografias Renovar Su finalidad | Cartelera Papeleri | Computador | Todo Directora

semanalment | es convertirse | corporativa a el dia

e en parte prc_Jg_r’ama de | Departamento
esencial de la edicion. horario | %€
comunicacion Impresora laboral. (S:omunlcaCIone
, por ser un :
objeto que Consultorio
esta al Juridico.
alcance de
todos, en
cualquier
momento sin
restriccion
alguna.

Las actividades previamente propuestas son creadas con el fin de fortalecer los medios de comunicacion de la Fundacion tanto internos
como externos, para lograr un posicionamiento en la poblacion Ocafiera con miras al departamento de Norte de Santander.

Las actividades que se llevaron a cabo en el lapso del semestre lograron una gran aceptacion por su publico, lo que gener6 que la
Fundacion tuviese mayor reconocimiento y mayor credibilidad; algunas de las actividades no se pudieron llevar a cabo, pero se dejé
establecidas en un informe para que los futuros pasantes o practicantes puedan continuar aplicando la estrategia y de tal modo la

Fundacién se vea beneficiada.

La estrategia debe ser a largo plazo si se desean ver resultados satisfactorios continuamente.




