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Resumen

El trabajo de pasantia que aqui es presentado permite evaluar el manejo actual de las redes
sociales del Centro Cultural del Oriente Colombiano de Bucaramanga, para tal finalidad se
emplea en primer lugar el instrumento de recoleccion de informacion como lo es la entrevista, la
cual fue aplicada a la encargada de la gestién de las plataformas digitales del Centro, logrando
identificar el uso que se le viene dando a estas herramientas, conociendo variables que van desde
la frecuencia con la que se usan hasta el tipo de contenido publicado. De igual manera, es
posible evidenciar en la practica realizada, la caracterizacion de la comunicacion digital en la que
se describen elementos como la agenda informativa, originalidad de los enfoques y fuentes

tomadas para la estrategia de comunicacion planteada.

Los resultados de dicho analisis dan lugar al disefio de una estrategia de comunicacion
basada en los contenidos periodisticos digitales que contribuyen a fortalecer las publicaciones
realizadas desde Facebook, Instagram, Twitter y el Sitio web del Centro Cultural del Oriente
Colombiano y tengan una mayor visibilidad ante el pablico al cual esté dirigido. Creando de esta
manera noticias mediante una campafia visual, notas periodisticas, reportajes a través de videos,

perfiles y crénicas presentadas en infografias.

En este sentido, se ha disefiada una estrategia que aporta de forma significativa a los

procesos de comunicacion externa del Centro.
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Introduccion

Hoy en dia la forma de hacer periodismo esta enfocada en una nueva etapa caracterizada
por la interactividad, multimedia, hipertextualidad y actualizacion constante. Integrando de esta
manera la comunicacion, las capacidades profesionales, formatos y estrategias de produccion.
Por lo que necesariamente lleva a hablar de la digitalizacion de los contenidos periodisticos,
centrados en un mismo espacio y el lenguaje que va de la mano con la innovacion (Latuff &

Nakhoul , 2012).

En este contexto, teniendo en cuenta los avances del campo periodistico y los nuevos retos
y desafios a los que se enfrentan los comunicadores sociales, se desarrolla la estrategia en donde
ademas se plantean contenidos basados en los actuales cambios y transformaciones de la
comunicacion digital, partiendo de las competencias, agendas, horarios, formas de comunicacion
y otros aspectos segun las exigencias de los usuarios del Centro Cultural del Oriente Colombiano
y los servicios que se ofrecen. Estableciendo las redes sociales como las principales herramientas

manejadas por el Centro para informar e interactuar de forma directa con la comunidad.



Capitulo 1. Creacion de contenidos periodisticos digitales como estrategia de
comunicacion para el Centro Cultural del Oriente Colombiano de

Bucaramanga, Santander

1.1 Descripcion breve de la empresa

La corporacion Centro Cultural del Oriente Colombiano, es una institucion ubicada en la
ciudad de Bucaramanga, Santander, la cual desde el 2001 tomd la iniciativa de adecuar y rescatar
el antiguo edificio del colegio El Pilar, con el propdsito de convertirlo en uno de los centros mas

importantes del desarrollo cultura a nivel local, regional y nacional.

Siendo asi, el Centro Cultural del Oriente Colombiano, se dedica a la realizacion de
proyectos de caracter cultural en la ciudad y en la region. De igual manera, ejecuta eventos por
medio del alquiler de sus espacios, entre ellos se encuentra: Ambientalizate, Transito en mi
comuna, Santandereanidad, etc., los cuales forman parte de su desarrollo social. De igual
manera, ejecuta eventos por medio del alquiler de sus espacios como el Museo de la Batalla de

Palonegro, La Escuela Municipal de Cultura, Salas de exposicion entre otros.

En tal sentido, el Centro Cultural del Oriente Colombiano, tiene como compromiso el
mejoramiento continuo a través del sistema integral que es un factor fundamental para el
crecimiento de la organizacion. En consecuencia, con ello, la alta gerencia estd comprometido en
proporcionar los recursos necesarios que contribuyen a la implementacion y fortaleza del

sistema. Buscando de esta forma llevar a cabo todos los propositos planteados.



1.1.1 Misién. El Centro Cultural del Oriente Colombiano promueve, desarrolla y
fomenta exposiciones, eventos y programas de orden cultural, turisticos, académicos,
tecnoldgicos, sociales y empresariales, en el marco de una experiencia integral que incorpora la
presentacion de servicios a nivel regional, nacional e institucional. (El Centro Cultural del

Oriente, 2017)

1.1.2 Vision. Ser, en el afio 2020, el principal centro cultural del pais auto sostenible,
convirtiéndose en referente nacional en gestion cultural, innovacion, desarrollo y competitividad.

(El Centro Cultural del Oriente, 2017)

1.1.3 Obijetivos de la empresa. La institucion tiene como objetivos organizacionales

los siguientes:

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes a través de un excelente servicio,

cumpliendo con cada uno de sus requisitos.

Contar con un equipo humano calificado

Contar con proveedores que permitan ofrecer un servicio 6ptimo

Garantizar el mejoramiento continuo en la organizacion

Prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales propias de las labores

realizadas en la organizacion.

Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables. (EI Centro Cultural del

Oriente, 2017)



1.1.4 Estructura organizacional. EI Centro Cultural del Oriente cuenta con una
estructura organica vertical, los cuales son representados por unos niveles jerarquicos donde
inicialmente se encuentra la Asamblea general y Junta directiva encargados de tomar las
decisiones mas importantes de la institucion; de la junta directiva se desprende una linea de Staff
que es el Revisor fiscal, encargado de que se cumplan con las operaciones y demas acciones
segun los parametros, ajustados a los estatutos y coordinados por la asamblea general y junta

directiva.

También se encuentra el Director Administrativo y Financiero encargado del manejo
correcto de los recursos de la organizacion; del cual se desprende una linea de Staff que es el
Asesor juridico, encargado de brindar asesoramiento en gestion, constitucion de sociedades y en
las dinamicas que a ellas respecta. Por consiguiente, se desprende los cargos de Administrador y
contador encargado de llevar la parte contable de la institucion, del Administrador se desprende
el cargo de Auxiliar contable siendo este un apoyo del administrador y por ultimo se encuentra

ubicado en el organigrama el Auxiliar de servicios generales.

Del mismo modo esté el Director Cultural encargado de producir y ejecutar proyectos

realizados desde la institucion para la poblacidn santandereana y sus beneficiarios.

Y finalmente se ubica el area de Comunicaciones, desde donde se hacen actividades como

manejo de redes sociales, gestién de comunicacién externa y disefio de contenidos a publicar.
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L Director de cultura
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Figura 1. Organigrama del Centro Cultura del Oriente. Fuente: Sitio web del Centro Cultural del Oriente

Descripcion de la dependencia asignada. La dependencia del area de
comunicaciones del Centro Cultural del Oriente Colombiano, en la cual se va a desarrollar este
proyecto, pertenece al area de comunicaciones y medios y empieza a funcionar a mediados del
mes de agosto de 2015, de este mismo modo se fortalecieron las redes sociales y luego el sitio

web de la institucion. En esta area se emiten la promocion y desarrollo de eventos que se
ejecutan en la institucion donde se emiten por redes sociales y sitio web. Cuenta con una sola
persona la cual es la disefiadora gréfica y se encarga de edicion, ejecucion y promocion de las

actividades que se realizan en el Centro Cultural del Oriente Colombiano.




1.2 Diagnostico inicial de la dependencia

El diagndstico de la dependencia se realiz6 con el método de la entrevista no estructurada
dirigida al coordinador de proyectos Leonardy Herndndez Gomez (ver apéndice A) quien es la
persona idonea para dar a respuestas a las dudas planteadas durante la primera etapa de la

pasantia, es decir el plan de trabajo.

En este orden de ideas, comenzar hablando sobre las fortalezas encontradas, pues en primer
lugar el Centro Cultural del Oriente Colombiano de Bucaramanga posee dentro de su estructura
organizacional un recurso humano capacitado para ejecutar la estrategia de comunicacion, asi
mismo, es posible mencionar que mantiene activas las redes sociales y su plataforma digital
logrando un alto grado de reconocimiento. Sin embargo, es necesario contrarrestar algunos
puntos débiles, entre los cuales estan, la falta de caracterizacion en los contendidos periodisticos
y el no contar con una estrategia de comunicacion clara y novedosa. También estan las
oportunidades que le brinda su medio externo las cuales van desde los avances tecnologicos y el
interés del publico por conocer su contenido. Aunque también le provee amenazas como los

pocos temas culturales, entre otras.

Asi, en resumidas cuentas, para analizar la situacion actual del Centro Cultural del Oriente
Colombiano en relacion al contenido periodistico digital y el uso de redes sociales, se empled la
matriz DOFA, la cual abarca de manera mas detallada las fortalezas, debilidades, oportunidades

y amenazas que tiene como organizacion referente al tema de estudio.



Tabla 1
Matriz DOFA

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

O1. El Centro Cultural del Oriente
Colombiano de Bucaramanga es
uno de los principales focos
culturales de Santander.
02. Los sitios web de las entidades
culturales tienen un flujo constante
de visitas
03. Existen avances tecnoldgicos
que sirven como herramientas de
comunicacion.
O4. La comunidad bumanguesa le
interesa conocer sobre el Centro.
O5. Los contenidos periodisticos
digitales, tienen un impacto
positivo en la sociedad.

Amenazas
ALl. Otras organizaciones pueden
optar por aplicar sitios web con
contenidos periodisticos similares.
A2. Problemas técnicos por parte
de redes externas.
A3. Falta de temas culturas y
eventos que tratar en los contenidos
AA4. Fallas en la comunicacion
establecida con la comunidad
ADb. Existen otras tematicas que
opacan la cultura.

F1. El Centro Cultural del Oriente de
Bucaramanga cuenta con un personal
calificado que ejecuta las actividades de
comunicacién.
F2. Se usan las redes sociales como
estrategia de comunicacidn, tales son
Facebook, Twitter e Instagram.
F3. Las plataformas digitales del centro
tienen reconocimiento en el mercado.
F4. Se cuenta con las herramientas
tecnoldgicas para llevar a cabo nuevas
estrategias.
F5. Se brinda contenido digital conforme
al tema de cultura y enfoque social del
centro.

Estrategia FO
v"Incluir entre las actividades del area
de comunicaciones de manera oficial, la
ejecucion de estrategias comunicativas
orientadas a la emision de nuevos
contenidos (F1, F4, F5- O1, 03, 0O5)
v" Aprovechar las redes sociales y
pagina web con las que se cuenta para la
continua alimentacion de nuevos
contenidos (F2, F3, F4, F5- 01, 02, 03)
v Crear contenidos en el cual se pueda
interactuar con el publico (F1, F3- O4,
05)

Estrategia FA
v’ Elaborar de material digital atractivo
para captar la atencién y resaltar las
labores que se realizan en el CCO (F2,
F3- Al, A5)
v" Incluir en el contenido emitidos
nuevas tematicas como la lectura, el
teatro e historia para promover la cultura
desde otros &mbitos sociales (F2, F4, F5-
AA3, Ab)
v Crear una base técnica que permita el
buen funcionamiento de la pagina web
del centro y sus redes sociales (F1, F2-
A2, A3, Ad)

D1. Falta de variedad de los
contenidos emitidos en redes sociales
y pagina web.
D2. La P4gina web de la institucion
no es alimentada constantemente.
D3. No existe una caracterizacion de
los contenidos emitidos.
D4. El contenido digital es
tradicional y no hay innovacion
periodistica.
D5. El Centro no cuenta con una
estrategia de comunicacion clara que
incluya contenidos periodisticos
digitales (noticas, cronicas,
reportajes, perfiles)

Estrategia DO
v’ Caracterizar los contenidos
emitidos, con la finalidad de
establecer las variables que tiene
mayor relevancia en el publico (D3-
01, O4).
v’ Disefiar una estrategia de
comunicacién que permita mejorar
los contenidos emitidos a través de
las redes sociales (D1, D5- O1, O3).
v" Innovar en los contenidos
periodisticos por medio de la
implementacion de crénicas,
reportajes y perfiles como estrategia
de comunicacion (D2, D4- 02, O5)

Estrategia DA
v Contar con un lugar adecuado
para el cuidado y proteccion de los
equipos para un buen funcionamiento
en el area de trabajo (D5- A2, A3,
Ad)
v’ Estudiar e investigar a nivel
nacional las nuevas técnicas de
contenidos periodisticos digitales
usados por organizaciones de cultura
(D4, D5- A1, Ad)
v/ Mantener una constante
interaccién con los publicos de
Bucaramanga y en Santander a través
de anuncio e infografias subidos a las
redes sociales y pagina web (D2, D3,
D4- A4)

Nota: La tabla relaciona la matriz DOFA realizada del El Centro Cultural del Oriente Colombiano de

Bucaramanga. Fuente: Pasante.



1.2.1  Planteamiento del problema. Actualmente la importancia de las nuevas
tecnologias y redes sociales en nuestra sociedad se han convertido en parte casi esencial del dia a
dia, ayudando a los procesos de comunicacion que se manejan en el siglo XXI. Estas nuevas
herramientas tecnoldgicas permiten la eficaz interaccion no solo entre personas sino como una
herramienta de negocio enviado los mensajes adecuados a diferentes publicos segmentados,

permitiendo posicionar las marcas de manera efectiva y con costos reducidos (Sanchez, 2003).

Los contenidos periodisticos van de la mano con dicha evolucion tecnologica y la
socializacion esta volcada a los medios comunicativos, es por eso que hoy en dia se encuentran
directamente relacionados con la estrategia de comunicacion, esta es definida como una serie de
eleccion que permite ubicar los momentos mas convenientes para implementar un estilo
comunicativo, un sello personal de la organizacién. Comprendiendo también los principios

estratégicos que ayudan a mejorar la imagen de los servicios en el pablico (Arellano, 2008).

En este orden de ideas, se plantea entonces, la importancia de poder crear contenidos
periodisticos como estrategia de comunicacion, partiendo de que el Centro Cultural del Oriente
es una institucion cuyo compromiso social es de gran significado, generando proyectos, sanos
espacios y fomentando el desarrollo integral de cada individuo; mostrando a nivel local, regional
y nacional las riquezas culturales de Santander. Es por ello, que siendo participes del auge con el
que cuentan las redes sociales y en paralelo con la necesidad del CCOC en reflejar su razon de
ser, sus valores corporativos y sus proyectos a través de plataformas digitales como lo son las
redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram y sitio web, se hace necesario poder aplicar otras

herramientas de comunicacion para contribuir a su posicionamiento, esto no ha sido posible



porque en primer lugar se carece de un diagnostico previo que dé a conocer la realidad sobre el
manejo de los contenidos periodisticos digitales como nueva estrategia, cabe decir que tampoco
existe una caracterizacion en relacién con lo que se emite en redes sociales del Centro Cultural

del Oriente Colombiano.

Mencionar también, que no se han tenido en cuenta los contenidos periodisticos digitales
que promuevan los servicios del CCOC (cronicas, reportajes, noticias, perfiles, entre otras), con
base en ello se plantea la problematica que tiene la institucion en relacion a la ejecucion de
estrategias de comunicacion novedosas, ya que solo se han implementado las tradicionales como
anteriormente se indica, de manera que hace falta nuevas técnicas de comunicacién y por ende
para la difusion y visualizacion de actividades culturales, abarcando publicos mas amplios, asi se
hace necesario la creacion de contenidos periodisticos digitales, en donde sea posible evidenciar
las actividades que se realizan en la institucion, generando un mayor reconocimiento,

posicionamiento y fortalecimiento de esta.

1.3  Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general. Crear contenidos periodisticos digitales como estrategia de

comunicacion para el Centro Cultural del Oriente Colombiano en Bucaramanga, Santander.

1.3.2  Objetivos especificos. Diagnosticar el estado actual de los contenidos

periodisticos digitales del Centro Cultural del Oriente Colombiano.

Definir las caracteristicas periodisticas de los contenidos emitidos en redes sociales del



Centro Cultural del Oriente Colombiano.

Disefar una estrategia de comunicacion para el mejoramiento de los contenidos emitidos

en redes sociales del CCOC resaltando sus actividades y proyectos de la institucion.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 2

Descripcion de las actividades a desarrollar

Actividades a desarrollar en la empresa para hacer
Objetivo general Objetivos especificos posible el cumplimiento de los objetivos especificos

1. Realizar una entrevista a la persona encargada de
las redes sociales del Centro Cultural del Oriente

Colombiano.
Diagnosticar el estado actual de 2. Evaluar los contenidos emitidos durante los
los contenidos periodisticos primeros cinco meses hasta la fecha (enero, febrero,
digitales del Centro Cultural del ~ marzo, abril, mayo)
Oriente Colombiano 3. Presentar un informe al comunicador social

encargado de las redes sociales del Centro con los
resultados que arroj6 en analisis realizado.
4. Presentar el diagnéstico

Crear contenidos
periodisticos digitales
como estrategia de
comunicacion para el

Centro Cultural Del 1. Identificar las variables de comunicacion digital
Oriente Colombiano para la estructuracién de los contenidos periodisticos
en Bucaramanga, Definir las caracteristicas para las _regjes sociales _del Centro Cult_ural d_el Oriente.
Santander periodisticas de los contenidos 2. Describir la agenda informativa, originalidad de los
emitidos en redes sociales del enfoques, manejo de fuentes de informacion y géneros
Centro Cultural del Oriente periodisticos de los contenidos emitidos por el Centro.
Colombiano 3. Caracterizar el uso de los medios sociales como

herramienta de comunicacién de los contenidos
periodisticos

Disefiar una estrategia de 1. Presentar la estrategia de comunicacion para
comunicacién para el fortalecer la visibilidad de los servicios del Centro
mejoramiento de los contenidos 2. Crear contenidos de los géneros periodisticos como
emitidos en redes sociales del herramienta de mejoramiento para exponer la

CCO resaltando sus actividades informacion que emite el centro.

y proyectos de la institucién 3.Realizar un cronograma donde se especifique que

contenido periodistico a usar y con qué periodicidad

Nota: La tabla relaciona las actividades desarrolladas durante la pasantia para dar cumplimiento a los
objetivos planteados. Fuente: Pasante.
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Los contenidos periodisticos del siglo actual, se han tenido que adaptar a los cambios de
la sociedad y la forma de comunicar la informacidn, especialmente a través del fenémeno de la
internet, de esta manera nace un medio comunicacion digital, interactivo y multimedia que
supone una nueva forma de realizar, estructurar y difundir los contenidos. La era digital ha
repercutido al ambito de las comunicaciones, las cuales estan presentes en la red y crecen
continuamente con nuevas herramientas y servicios para aprovechar las ventajas que
proporcionan las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (Marafidn, 2014).
Mencionando en este orden, los géneros periodisticos, ya que también tienen un caracter digital y
se desarrollan a través de esta modalidad, teniendo una aproximacion informativa por medio de

reportajes, entrevistas, cronicas y noticias mucho maés acordes con la realidad (Espinosa, 2000).

En tal sentido, la comunicacion digital ha hecho que los medios masivos de informacion
se trasladen a la web, lo que ha ocasionado que se abra un campo de accion mas amplio en el que
mas personas pueden acceder facilmente a la informacién. Este mismo éxodo ocurri6 con las
instituciones que buscan que sus actividades sean conocidas y tengan mayor posicionamiento.
Siendo la comunicacion digital un fenémeno dinamico, globalizado y convergente, potenciado
por la innovacion tecnoldgica, y en gran medida facilitado por desarrollo de plataformas para los
nuevos medios de comunicacion, llevando a que los estudiantes de las escuelas de comunicacion
social y periodismo y a las mismas facultades a asumir retos de la nueva ola de la comunicacion

(Arango, 2013).
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Dentro de este contexto, las redes sociales han jugado un papel relevante como
herramienta para la difusion del contenido y el mensaje que cualquier organizacion quiere dejar
en el publico, marcando una ruta en materia de divulgacion masiva, debido a su alcance,
caracteristicas e impacto en la sociedad. Son utilizadas tanto por individuos como por empresas,
dado que permite lograr una comunicacion interactiva y dindmica, logrando una comunicacion
fluida y eficaz con los grupos de interés, incluyendo esto desde la posibilidad de atender la
necesidad de pertenencia social para facilitar la proyeccion y posicionamiento de empresas. Hoy
en dia cuando se habla de red social, se piensa en primer lugar en sitios como Facebook, Twitter
y LinkedIn o aplicaciones como Instagram, tipicas y comunes en la sociedad actual (Herrera,

2012).

Ahora bien, al hablar de las variables anteriores, se hace necesario conceptualizar sobre los
medios de comunicacion, considerando que son un instrumento que permite que un solo emisor
se comunique de forma idéntica con millones de receptores al mismo tiempo, por lo tanto existen
diversas herramientas para informar, transmitir y conectarse con los demas, es ahi donde las
redes sociales también son fundamentales para el desarrollo de la comunicacion, ademas es
importante sefialar que se conocen gran cantidad de medios comunicacion utilizados para
difundir un mensaje ya sea empresarial o de cualquier otro tipo, como lo son lo secundarios que
incluyen las revistas, periodicos, noticias, y los terciarios que es donde se encuentran la
television, el teléfono, la radio, entre otros mas. Como también han ido cogiendo fuerza en el
mercado de los medios de comunicacion las paginas web o sitios web que han implementado
las empresas como estrategia de comunicacion, cuya funcion es ofrecer, informar publicar o

vender contenidos, producto o servicios al resto del mundo (Diaz, 2017).
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En resumen, todo queda integrado en la estrategia de comunicacion que implemente la
empresa, en donde se agrupan contenidos, la comunicacién digital, medios y herramientas que
hacen que se promueven y se fortalezca la interaccidn con el medio externo, de manera que la
comunicacion es un factor inherente a la relacion grupal de los seres vivos, y la estrategia
comunicativa se fundamenta en servir como base para llevar a cabo la comunicacion de manera
organizada y sistematizarla de una manera coherente con sus objetivos. Ademas, comprendiendo
que la comunicacion debe contribuir con acciones concretas que incidan en el impulso de la
sustentabilidad, reconocimiento y posicionamiento, lo cual se logra bajo el marco del desarrollo
de estrategias innovadoras que vayan de la mano con la vanguardia tecnolégica (Hernandez &

Batista Quintero, 2016).

2.2  Enfoque legal

2.2.1  Marco legal de las instituciones culturales. Las siguientes normas, leyes y
articulados son algunas por las cuales se rige el Centro de Cultura del Oriente Colombiano, de

Bucaramanga para desarrollar sus actividades culturales y de orientacion social:

2.2.1.1 Articulo 7 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991.El Estado reconoce y

protege la diversidad étnica y la cultura de la nacion colombiana (Const.,1991, art. 7).

2.2.1.2 Articulo 68 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991. Los integrantes de
las diferentes comunidades tendran derecho a una formacion que respete y desarrolle su

identidad cultural (Const.,1991, art. 68)
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2.2.1.3 Articulo 72 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991. El patrimonio
cultural de la Nacién esté bajo la proteccion del Estado. Siendo asi, el patrimonio arqueolégico y
otros bienes culturales que conforman la identidad nacional, son inalienables, inembargables e
imprescriptibles. La ley por su parte, establecera los mecanismos para acordar lo requerido
cuando se encuentren en mano de particulares y reglamentara los derechos especiales que
pudieran tener grupos sociales asentados en territorios con riqueza arqueoldgica (Const.,1991,

art. 72)

2.2.1.4 Ley 397 de 1997. Se basa en principios fundamentales y definiciones sobre la
cultura. Considerando en primer lugar, que esta es el conjunto de rasgos distintivos, espirituales,
materiales, intelectuales y emocionales que caracterizan a los grupos humanos, abarcando mas
alla de las artes, letras y manifestaciones. Bajo el marco de la nacionalidad y actividad propia de
la sociedad colombiana en general. En tal sentido, la ley de la cultura general, establece que el
Estado impulsara y estimulara los procesos, proyecto y actividades culturales para su
reconocimiento, respeto y variedad cultural. De igual manera, se sefiala la obligacion de Estado y
de las personas de valorar, proteger y difundir el patrimonio cultural de la Nacién (Ley

397,1997).

2.2.1.5 Ley 1185 de 2008. Esta ley define un régimen especial de salvaguardia,
proteccion, sostenibilidad, divulgacién y estimulo para los bienes materiales y para las
manifestaciones incluidas en la lista de representativa de patrimonio cultural, conforme a los
criterios de valoracion y requisitos que reglamenta el Ministerio de Cultura. De igual manera, el

patrimonio cultural esta constituido por las practicas, usos, representaciones, conocimientos,
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técnicas y espacios culturales, que las comunidades y los grupos identifican como cultural, que
genera sentimiento de identidad, establece vinculos con la memoria colectiva. Es recreado y
transmitido a lo largo del tiempo en funcién de su entorno, su interaccion con la naturaleza y su

historia y contribuye a promover la creatividad humana (ElI Congreso de Colombia , 2008).

2.2.2  Marco legal sobre los contenidos digitales y uso de TIC como medio de
comunicacion. Ahora bien, se presentan las leyes por la cuales se rige el proyecto para hablar de
la tecnologia y los avances que ha tenido la misma para emplear una estrategia de comunicacion
por medio de los contenidos digitales periodisticos y que se usan para difundir la informacién de

una organizacién, en este caso del Centro de cultura:

2.2.2.1 El articulo 20 de la constitucién politica de Colombia TIC"s. Garantiza a toda
persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial y la de fundar medios masivos de comunicacion (Const.,1991, art.

20)

2.2.2.2 Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen los principios y conceptos de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC, se crea de igual manera la Agencia
Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones, constituyendo un marco legal para el
fomento de los contenidos digitales en Colombia. Asi mismo, es mediante esta ley que el Estado
reconoce el significado que tiene el acceso y uso de las TIC, el despliegue de infraestructura, el
desarrollo de contenidos y aplicacién, proteccion a los usuarios, la formacion del talento humano

en la tecnologia y su caracter trasversal, siendo necesarios estos pilares para la consolidacion de
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las sociedades de la informacion y el conocimiento. Declara también que la investigacion, el
fomento, la promocion de la tecnologia, involucra a todos los sectores y niveles de la
administracion publica y de la sociedad, puesto que de esta manera se contribuye al desarrollo
econdmico, cultural y social. Por otro lado, la ley se orienta por principios como la prioridad del
acceso y uso de las TIC, la libre competencia, el uso eficiente de la infraestructura, la promocion
de la inversion, la proteccion de los derechos humanos, la neutralidad tecnologica, el derecho a la
comunicacion, la informacion de la educacion y los servicios basicos de las TIC. Dicha ley,
soporta los cambios que segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones considera necesarios en la aplicacion de sus ambitos y trasformacion y
definicién de los ejes para la cultura de la tecnologia a nivel nacional. De igual manera, se
promueve el uso de la tecnologia para el desarrollo a contenidos digitales por parte de la
poblacion colombiana (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,

2009).

2.2.2.3 Ley 1887 de 2018. La presente ley tiene como objetivo fomentar la produccién de

contendidos creativos digitales mediante las diferentes plataformas tecnologicas.

Contemplando que los contenidos creativos digitales deben cumplir caracteristicas como:
su valor comercial, debe tratarse de un bien intangible sujeto a la proteccidn de derechos de
autor, como también debe estar enmarcado en el servicio de nuevos medios, creacion de
funciones industriales y culturales. A su vez es necesario que se transmita mediante redes de
telecomunicaciones o herramientas TIC. En relacion con los creadores de los contenidos

digitales, estos pueden ser personas naturales o juridicas. Se busca proteger el derecho a la libre
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expresion, en los términos establecidos en la Constitucién politica, de igual manera es necesario
promover la formalizacion y la generacion del trabajo para quienes pueden realizar contenidos

digitales, a través de las diferentes aplicaciones y plataformas (El Congreso de Colombia, 2018).

2.2.2.4 Decreto N° 1008 de 14 de junio de 2018. Por el cual se decreta la politica de
gobierno digital con la finalidad de incentivar el uso y aprovechamiento de las TIC para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores que generen valor
publico en un entorno enmarcado por la confianza digital. De esta manera también se busca que
las organizaciones hagan uso de la tecnologia de forma &gil, sencilla y util, facilitando la
interaccidn entre los diferentes actores involucrados en el proceso de comunicacion. (EI

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2018)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

3.1.1 Objetivo 1: Diagnosticar el estado actual de los contenidos periodisticos
digitales del Centro Cultural del Oriente Colombiano. Para dar cumplimiento con el primer
objetivo, inicialmente se realizd una entrevista que permitiera conocer mas a fondo como es el
manejo de las redes sociales del Centro Cultural, posteriormente fue importante estudiar los

contenidos que se vienen emitiendo y con base en ello se presenta un informe.

3.1.1.1 Actividad 1: Realizar una entrevista a la persona encargada de las redes
sociales y sitio web del Centro Cultural del Oriente Colombiano. Para conocer y evidenciar los
aspectos que son fortalezas o debilidades en el manejo de las redes sociales y sitio web del
Centro Cultural del Oriente Colombiano, fue necesario realizar una entrevista a Alejandra Pefia,
disefiadora gréfica, el dia 15 de octubre de 2019, la cual desde el 2015 se ha desempefiado en el

departamento de comunicaciones de la institucion.

En este orden de ideas, se realiza una entrevista semiestructurada, contando con ocho
preguntas abiertas para que el entrevistado tenga la libertad de extenderse o tratar otros aspectos

no mencionados en la misma, la tabla 3, muestra el formato de la entrevista aplicada.

La entrevista se realiza a esta persona, ya que es la profesional que se desempefia en el area

de comunicaciones y encargada de emitir los contenidos en las plataformas digitales existentes
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desde el afio 2015, fecha de creacion de las redes sociales como Facebook, Instagram y sitio
web, que estan actualmente en funcionamiento; Twitter se crea desde el afio 2013 pero se dejan
de emitir contenidos, desde el 2016 se retoman las publicaciones constantes en esta red social en

coordinacion con las otras redes sociales.

En esta entrevista se dio respuesta algunos interrogantes que se tenian tanto de las
plataformas digitales (Facebook, Twitter, Instagram, Sitio Web) como de los contenidos que son
emitidos por las mismas. La profesional Alejandra Pefia comenta que el Centro Cultural del
Oriente Colombiano se tardo 17 afios para tener las redes sociales y sitio web oficiales, puesto
que las personas que llegaban a la institucion creaban unas nuevas cuentas y no se daba
continuidad a la misma, teniendo como consecuencia un vacio e incertidumbre en cuanto a redes

sociales oficiales para los usuarios digitales.

En las respuestas dadas por Alejandra se evidencio que las redes sociales anteriormente no
tenian mucho contenido “Cuando cogimos las redes sociales del Centro Cultural, pues habia en
Facebook ciertos perfiles, no habia contenido con regularidad entonces realmente se empez6 a
subir contenido a finales del 2015 y principios del 2016 que fue que se empezd otra vez a

regular”.

Asi mismo, Pefia hablo del sitio web el cual hasta mediados del 2018 se pudo establecer,
ya que anteriormente se contaba con un sitio web analogo y tedioso para los usuarios que se

dirigian interactuar con las paginas de la institucion, “antes teniamos otra pagina, pero
pag p
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funcionaba con una plataforma muy antigua entonces la pagina no era nada didactica ni era muy

facil de acoplar para el visitante virtual”.

Tabla 3

Modelo de la entrevista aplicada

Entrevista al comunicador social a cargo de las redes sociales y sitio web del Centro Cultural del Oriente

Colombiano
MIE UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
|_,E—| FACULTAD DE EDUCACION ARTES Y HUMANIDADES
Universidad Francisco COMUNICACION SOCIAL

de Paula Santander

Ocafia - Colombia
1. ¢Hace cuanto se crea el Centro Cultural del Oriente Colombiano?
2. ¢Enqué tiempo se crean las redes sociales?
3. ¢Enqué tiempo se crea la pagina web?

4.  ¢Qué tipos de contenidos se emiten en redes sociales y pagina webh?

5. ¢Con qué regularidad se realizan publicaciones?
6. ¢Se tiene horario especifico para la publicacion de Contenidos?

7. ¢Emiten contenidos de periodismo digital en redes y pagina web?

Nota: La tabla describe la entrevista disefiada y la cual fue aplicada a la encargada de las redes sociales
del Centro. Fuente: Pasante.

La entrevista completa aplicada a la comunicadora y disefiadora grafica del CCOC esta en

el apéndice, (Ver el apéndice B).
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3.1.1.2 Actividad 2. Evaluar los contenidos emitidos durante los primeros cinco meses
hasta la fecha (enero, febrero, marzo, abril, mayo). Se llevd a cabo la evaluacion de contenidos
emitidos por redes sociales y sitio web, esto teniendo en cuenta que el Centro Cultural del
Oriente Colombiano cuenta con las redes sociales de Facebook, Twitter e Instagram y su sitio

web oficial (www.Centroculturaldeloriente.co) y es alli donde se realiz6 el anélisis.

Desde el ingreso de Alejandra Pefia en el 2015 -encargada del area de comunicaciones- se
empezaron a emitir con mayor regularidad contenidos del Centro Cultural del Oriente
Colombiano, mayormente en Facebook y Twitter ya que para ese periodo de tiempo dichas redes
eran las mas concurridas por los internautas. Instagram obtuvo su auge en los afios 2014 y 2016,
desde esa fecha se crea la red social para la institucién. También en el sitio web se obtuvo una
dindmica, aungue esta no tan dindmica como lo era en las redes sociales, para mejoramiento,
calidad y comodidad de los visitantes del sitio web se vuelve a crear con una plataforma con

mayor interaccion con los usuarios y el contenido posteado.

Este analisis se lleva a cabo desde el mes enero hasta el mes de abril, tiempo en el que se
desarroll6 la pasantia, cuenta con criterios de evaluacion que haran mas facil determinar las

caracteristicas o fallas de cdmo se estan emitiendo los contenidos en redes sociales y Sitio web.

En este orden de ideas, se presenta en primer lugar los contenidos publicados en Facebook:


http://www.centroculturaldeloriente.co/
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Figura 2. Contenido emitido por Facebook. Fuente: Pasante.
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Facebook, es la red donde més contenidos hay publicados y méas interaccion se tiene, se

encuentra en el buscador como: Centro Cultural del Oriente Colombiano cuenta con 9.117 de

seguidores y likes que varian entre 80 a 100 y es encontrando como una pégina. En esta red se
encontrd que no se tiene unas fechas determinadas de publicacién debido a que lo que se emite
del Centro Cultural del Oriente Colombiano van orientadas a la promocion y divulgacion de los
eventos que en la casa se realizan u ofrecen, de esta manera estan sujetos a que si no se tienen

eventos no se realizan publicaciones.

Respecto a las imagenes, no cuenta con una marca de agua propia que busque evitar que
las iméagenes sean utilizadas por otras personas sin dar créditos a la institucion, haciendo que el
plagio sea mucho mas facil de realizar por otros. En algunas de las publicaciones que estan en
Facebook tienen mas de 4 iméagenes lo que hace que el resto de imagenes se pierdan de forma
directa al visitante de la red. La mayoria de publicaciones que son emitidas en las paginas del
Centro Cultural del Oriente Colombiano son dadas por otros, entre ellos los promotores de los
eventos que se desarrollan en la institucion a las cuales no se les esta dando créditos de imagen,

lo cual puede confundir a los usuarios, atribuyéndose imagenes no propias.

En la mayoria de publicaciones realizadas por Facebook se carece de un titulo adecuado a
la actividad que se adelanta, no posee con un desarrollo de la informacién o seguimiento, por lo
tanto, genera en los visitantes de la red social incertidumbre frente a los datos que contiene la

noticia.

El abril no se emiti6 ningin contenido en Facebook.
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Seguidamente, en la plataforma de Instagram se inicia la evaluacién de contenidos desde la
misma fecha, se evidencia que en esta red social la audiencia es mucho méas baja, no maneja un
considerable nimero de seguidores, esta red social cuenta con 2,886 seguidores a la fecha.
Aproximadamente un 43% de sus seguidores tiene baja interaccion con las redes sociales. La
mayoria de sus seguidores geograficamente se encuentran ubicados en la ciudad de
Bucaramanga, en un porcentaje menor esta la ciudad de Bogota, seguido por Piedecuesta
ubicado dentro del &rea metropolitana de Bucaramanga; también esta Floridablanca y Medellin

en el altimo lugar.

==

PROVINCIA OF VELEZ

SIEMPRE SANTANDER

PROVINCIXMETROPOLITANA

ot ol nonds®

iy
6 s i
-

QEE

Marzo- Mayo Febrero- marzo Enero
Figura 3. Contenido de Instagram. Fuente: Pasante.

Esta red social cuenta en su mayoria con las mismas publicaciones que las demas

plataformas digitales de la institucién, los mismos textos, las mismas imagenes y mismos
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Hashtag, lo que hace que se tenga una uniformidad en el mensaje que se envia a los usuarios o

visitantes de la pagina.

La red social Twitter, la cual ha sido evaluada hasta abril de 2020, no publica los mismos
contenidos que se encuentran en Facebook e Instagram, y los que se publican tiene similitud de
horarios y cuerpo de informacion. Los seguidores en Twitter son moderadamente altos contando
con mas de 1000 seguidores a la fecha, pero en su audiencia organica carece de la misma

interaccidn, las impresiones (Re tweets, me gusta, comentarios) son bajas.

> CentroCulturalOC

778 Tweets

e N

“ntro Cultural get Orier ( °°° ) | Seguir )
COLOMBIAND e %

CentroCulturaloOC

@centroculturalC

Somos El Centro Cultural del Oriente Colombiano- Declarado Patrimonio Nacional
desde 1995.
Cultura-Arte-Educacion.

(® Bucaramanga, Colombia &’ centroculturaldeloriente.co
[F) Se unid en abril de 2013

1.206 Siguiendo  1.040 Seguidores

Figura 4. Red social: Twitter. Fuente: Pasante.
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Figura 5. Contenido de Twitter. Fuente: Pasante.
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En el sitio web oficial de la institucion, es donde menos se tiene interaccion generando un
porcentaje casi nulo de personas -segun la encargada de comunicaciones del CCOC- que
ingresan a esta plataforma para ser enterado o buscando informacion de eventos que se desarrolla
en el CCOC, una variable puede ser la novedad de la pagina, como lo dijo Alejandra Pefia en la
entrevista, esta fue creada el afio pasado para comodidad del usuario en la pagina. En esta
plataforma no se sube el mismo contenido que se hace en redes sociales, solo dispone con
algunos de los proyectos que se desarrollan dentro de la institucion, algunos sin actualizacion

desde el afio 2018.

€ X {} © Noesseguro | centroculturaldeloriente.co w R

Inicio  Convocatoria ~ Quiénes Somos?

VISITA NUESTRA

Sala de Lectura

( tura en nifnos de una manera lidico
tlade | ctu ssibificc oder o gran variadad d«

Espo

Figura 6. Sitio web del Centro de Cultura del Oriente Colombiano de Bucaramanga. Fuente: Pasante.
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Nuestro Servicios
El Centro Cultural del Oriente

Cuenta conuna plataforma para eventos,negocios, exhibiciones, y descentralizacién de servicios a nivel nacional con experiencia, innovacion y competitividad.

Ambientalizate ConectARTE Museo Histérico Militar
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climatico al igual que |a preservaciony reconocimientoy la apropiacion de la Qriente, esuntributo al tesény el empuje
cuidado del ambiente. edificacion como Patrimonio de Nacional. del pueblo santandereano convirtiéndose en

un espacio para la divulgacidn de |a historia

Leer Mds Leer Mds -
regional.

Leer Mas

Figura 7. Contenido del sitio web oficial del Centro de Cultura del Oriente Colombiano de Bucaramanga.
Fuente: Pasante.

3.1.1.3 Actividad 3. Presentar un informe al comunicador social encargado de las redes
sociales del Centro Cultural del Oriente Colombiano con los resultados que arrojo el analisis
realizado. Se realiz6 un informe en donde se tiene presente la entrevista al encargado del area de
comunicaciones Y la evaluacion de contenidos, esto arrojé informacion del ciberespacio que

implica considerar la forma en la que se estan emitiendo los contenidos.

De igual manera mencionar que el informe fue presentado el dia 26 de mayo del 2020,
fecha en la que finaliza el analisis de los contenidos publicados por el Centro de Cultura del
Oriente Colombiano en redes sociales durante los primeros cinco meses del afo, iniciando en el

mes de enero, febrero, marzo, abril, hasta mayo. Cuyo objetivo inicial de este documento fue
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relacionar aspectos sobre como es la gestion de las plataformas digitales del Centro Cultural, que

contenidos se publican, las debilidades encontradas y el uso del sitio web oficial.

Dicho informe fue presentado a la comunicadora social que en ese entonces ocupaba el
cargo de relaciones publicas y comunicaciones del CCOC, la profesional Alejandra Pefia, esta
etapa de entrega se hace con la finalidad de que como representante y encargada de llevar a cabo
todo lo que tiene que ver con el manejo de las redes sociales, tenga en cuenta los aspectos

encontrados y sobre todo las debilidades halladas.

Asi, el informe presenta un analisis detallado de las redes sociales del CCOC. (Ver

apéndice C)

3.1.1.4 Actividad 4. Presentar el diagnostico. Iniciar el diagnéstico reconociendo que las
redes sociales tienen un papel fundamental en la comunicacion externa del Centro Cultural del
Oriente Colombiano, siendo establecidas como espacios que permiten compartir informacion
sobre eventualidades, contenido visual y comunicativo, dirigido no solo a la comunidad
bumanguesa sino a la poblacion en general. Hay que decir que como organizacion se viene
haciendo uso de las nuevas tecnologias de la informacion transformando la manera en la que

transmiten la comunicacion.

En este sentido, mencionar que los resultados del analisis realizado en este primer objetivo,
plantean que las redes sociales con mas uso por el CCOC son Facebook, Instagram y Twitter, las

cuales son gestionadas desde el area de comunicaciones de la dependencia. Como a su vez fue
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posible identificar el actual sitio web que, aunque esta disefiada no se mantiene activa, es decir
que no es actualizada con constancia para promover los proyectos culturales. Sefialar que la
evaluacion al contenido publicado mediante dichas herramientas digitales deja entrever el
manejo que se le ha dado a las redes sociales los primeros meses del afio 2020, por ello se puede
decir que en donde se ha publicado es en Facebook, siendo notable que hubo mayor uso en los
meses de marzo y febrero. Sin embargo, es claro que no hay un cronograma establecido en donde
se planeen y organicen el contenido a publicar cada mes, por lo tanto no hay una definicién
concreta sobre el tiempo, clasificacién de comunicacion digital, no una caracterizacion del tipo
de contenidos publicados, se emite la informacidn segun la eventualidad, como tampoco se
establece una medicidn de audiencia que demuestre la variabilidad de los videos, iméagenes y

demas contenido multimedia que el CCOC publica en sus redes sociales.

Ahora bien, con respecto a los contenidos periodisticos no es visible su definicion,
estructuracion y claridad en los contenidos publicados en las redes sociales, careciendo de un
enfoque periodistico, puesto que el CCOC publica sin tener en cuenta que es una noticia, una

entrevista, un perfil o una cronica.

Concluir el diagndstico diciendo que a través de la evaluacion realizada al contiendo
emitido en redes sociales por el Centro Cultural del Oriente Colombiano, se puede decir que
existen falencias internas en el manejo de las redes sociales, es importante realizar analisis que
den lugar a una medicion de la efectividad del contenido, asi mismo el poder identificar los

géneros periodisticos que son una adecuada forma de informar.
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3.1.2  Objetivo 2: Definir las caracteristicas periodisticas de los contenidos emitidos
en redes sociales del Centro Cultural del Oriente Colombiano. Una vez realizado el anélisis
de los contenidos que durante la pasantia fueron emitidos por el Centro Cultural del Oriente
Colombiano en sus redes sociales, Facebook, Instagram, Twitter y el sitio web, es necesario
definir las caracteristicas de los contenidos periodisticos que son propuestos por la pasante para
la organizacidn de cultura, es decir que las actividades que se presentan a continuacion conllevan
a establecer las variables de comunicacion digital por las que se deben regir el contenido del
centro cultural, como también, se hace una previa descripcion de la agenda informatica, la
originalidad de los enfoques y el manejo de los géneros periodisticos, a su vez, es posible realizar
una caracterizacion de las redes sociales como herramienta para dar a conocer los contenidos

periodisticos.

3.1.2.1 Actividad 1. Identificar las variables de comunicacion digital para la
estructuracion de los contenidos periodisticos para las redes sociales del Centro Cultural del
Oriente Colombiano. Para el desarrollo de la presente actividad se tuvo en cuenta la
comunicacion digital como tema central que involucra a las redes sociales en su funcion de
informar y comunicar a través de plataformas digitales como acciones estratégicas, dejando atras
los medios analogos y utilizando las redes sociales como un nuevo medio, en donde los emisores

y receptores son basicamente los mismos, pero el medio es diferente al igual que la audiencia.

En este sentido se parte inicialmente de las variables de comunicacién por los que se basa

la estrategia de comunicacion de los contenidos periodisticos:
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Elementos claves de la comunicacidn digital para la estructuracién de los contenidos
periodisticos del Centro Cultural del Oriente Colombiano: Para llevar a cabo la redaccion de
los contenidos periodisticos es importante tener en cuenta los elementos que intervienen en la

comunicacion y en el caso del Centro Cultural del Oriente se establecen de la siguiente manera:

Emisor: Siendo quien transmite la informacién, el emisor es el Centro Cultural del Oriente
Colombiano, como organizacion que lidera los procesos de comunicacion que se llevaron a cabo
mediante la estrategia, a su vez es necesario mencionar el apoyo brindando por la pasante como

encargada de disefiar la estrategia.

Publico: Quienes reciben la informacion y el mensaje trasmitido es el publico de
Bucaramanga el cual es el segmento de mercado que conforma la gran mayoria de seguidores de
las redes sociales del Centro Cultural de Oriente Colombiano, que, de acuerdo con la medicion
realizada, estos son mujeres y hombres que se encuentran en los siguientes rangos de edad: 18 a

24,25 a 34,y de 35 a 44 afos.

Caodigo: El cédigo para codificar el mensaje de la estrategia de comunicacién del Centro
Cultural de Oriente Colombiano es de tipo linglistico ya que se perciben de forma natural a
través de los sentidos identificando los colores mediante la linea gréafica que es el color amarillo.
Asi como también se adopto los codigos escritos, puesto que el mensaje se determina por la

lectura donde el receptor aprende y obtiene una ensefianza formal de lo que se quiere comunicar.

Canal: Los elementos fisicos por donde el emisor comunica la estrategia de comunicacion
enfocada a los contenidos periodisticos Yy el receptor captara el mensaje por los sentidos

corporales son las redes sociales como medios técnicos implementados para tal fin, son
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Facebook, Instagram, Twitter y sitio web, que son visualizadas a través de ordenadores,
teléfonos maviles y en donde se perciben los videos (noticias), infografias (perfiles y cronicas),

imagenes, y pasacalles.

Mensaje: La informacion que se desea trasmitir con los contenidos periodisticos es resaltar
la labor y servicios que el Centro Cultural de Oriente Colombiano viene desarrollando como
organizacion que fomenta el crecimiento social e integral de la regién, con la ejecucion de
actividades como eventos con caracter social, camparfias orientadas a la concienciacion de la
comunidad a través de alianzas con la Direccién de transito de Bucaramanga, a su vez trabaja de
la mano con la gobernacion en el cumplimiento de las acciones establecidas en el plan de

desarrollo gubernamental.

Contexto: EIl proceso comunicativo se desarrolla contextualmente en la ciudad de
Bucaramanga, en donde el Centro cultural del Oriente Colombiano se encuentra ubicado, esta
actualmente posee un economica estable y es considera a nivel nacional la ciudad con mayor
aporte al empleo. Sin embargo, el proceso de disefio de la estrategia se hace durante una crisis
social y sanitaria generada en el mundo a causa de una pandemia denominada covid-19, dicha
eventualidad afecto la apropiada implementacion de la estrategia, de ahi que los contenidos
fueron disefiados con material derivado de eventos realizados antes de la declaracion del

distanciamiento social y demas medidas establecidas.

Ahora bien, partiendo de lo anterior, mencionar que los elementos de la comunicacion

digital para emitir los contenidos periodisticos se relacionan entre si, de la siguiente manera:
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Tipo linguistico y
cédigos escritos

El publico de
............................ Bucaramanga

El Centro Cultural del Oriente
Colombiano, como
organizacion que lidera los
procesos de comunicacion

Las redes sociales como medios
técnicos implementados para tal
fin, son Facebook, Instagram,
Twitter y sitio web

Figura 8. Elementos claves para la comunicacion digital de los contenidos periodisticos del Centro
Cultural del Oriente Colombiano. Fuente: Pasante.

Variables de la comunicacion digital para la estructuracion de las noticias: Las

noticias presentadas son disefiadas bajo las siguientes variables:

e La noticia se hace con la finalidad de realizar una ruptura de la normalidad, es decir dar

a conocer el flujo de los eventos y proyectos del CCOC.

e La noticia se compone por las consultas realizadas a los ciudadanos que dan lugar a la

toma de decisiones, es por ello que se caracterizan por ser generadoras de opinién.

Para la seleccion de los hechos redactados en las noticias la pasante tuvo en cuenta los

siguientes aspectos:

Impacto: Los acontecimientos que tienen un gran efecto en la comunidad fueron:
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Noticia 1: En el Centro Cultural del Oriente Colombiano se realizé el evento de solidaridad

que busca beneficiar familias y nifios de escasos recursos en Santander.

Noticia 2: Este afio 2019 se reunen mas de 90 colonias entre nacionales e internacionales
en el marco de la Feria Bonita de Bucaramanga, dara lugar en la plaza civica Luis Carlos Galan y

el parque Garcia Rovira siendo desde las 8:00 a.m. hasta las 9:00 p.m.

Noticia 3: Salas abiertas de Bucaramanga una oportunidad de integracion con el arte y la
cultura, utilizando espacios vivos que la ciudad ofrece para recrear el arte, la culturay el

patrimonio local y nacional.

Noticia 4: La estrategia Rockbientalizate logré una gran participacion con 3.200 personas

que cantaron a favor del medio ambiente con bandas nacionales y locales.

Actualidad: Se tuvo en cuenta los eventos ocurridos en los Ultimos meses, hechos que aun
se recuerdan y se evocan en un momento en particular. Por eso se seleccionaron tematicas

sociales, eventos culturales, artisticos y musicales.

Prominencia: Se vio la necesidad de dar a conocer los acontecimientos y hechos que

rodean a personajes publicos de interés en un contexto, como lo es el cultural.

Los criterios bajo los cuales se caracterizan las noticias son las siguientes:

Criterios en relacion con la noticia: Interés del hecho y su repercusion para la region.

Criterios en relacion con el medio: Actualidad y coyuntura.
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Criterios en relacion con la competencia: Apertura de nuevos espacios para consolidar los
servicios del Centro Cultural del Oriente Colombiano, partiendo de que la sociedad es dindmica
y por lo tanto la comunicacion digital se ha convertido en una herramienta necesaria para brindar

informacion, es por ello que se requiere de la preparacion de la noticia.

Variables de la comunicacion digital para la estructuracion de los reportajes: Los
reportajes de la estrategia de comunicacién del Centro Cultural del Oriente Colombiano tiene la
naturaleza de informacidn, sin embargo, se estructuraron bajo multimedia, es decir por medio de
videos, compartiendo diversas formas de persuasion y produccion cuyo efecto sea de aceptacion

y asimilacion de quien visualiza.

En este sentido, los reportajes realizados por la pasante se realizan teniendo en cuenta la
presentacion de los mismos que es a traves de videos y que se hace como una estrategia de
comunicacion digital, por eso bajo el criterio de la futura comunicadora social se seleccionaron

los siguientes tipos de reportaje:

Reportaje de accion (Action story): Se caracteriz6 por ofrecer una vision dinamica de los
hechos, se cuenta como si se hubiera vivido el momento, ademaés se dan los detalles para detener

o acelerar el ritmo de la historia.

Reportaje de citas o entrevista (Quote Story): En este tipo de reportaje se trabajo lo que se

conoce como entrevista periodistica. Se escribi6 alternando palabras textuales del personaje que
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se entrevista haciendo uso de parrafos que tienen descripciones o narraciones desde la vision del

reportero.

Las variables identificadas para los reportajes se estructuran de la siguiente forma:

Figura 9. Variables de los reportajes. Fuente: Pasante.

Variables de la comunicacion digital para la estructuracion del perfil. Las variables
que hicieron parte en el caso del disefio del perfil abarcan en primer la necesidad de mostrar al
publico el reconocimiento que se le hace a un personaje relevante para el Centro Cultural del
Oriente Colombiano, de igual manera se tienen en cuenta las diversas formas de presentarlo,
pues para las redes sociales se disefian bajo el modelo de infografia respetando los colores

institucionales y para el sitio web de la organizacion se redacta un formato completo.

La infografia del perfil se elabora bajo siguientes lineamientos segun la pasante:

e Consideracion de los elementos propios de la infografia
¢ Organizacion de la informacion
e Integracion de las imégenes y texto

e Empleo de imagen de acuerdo con la temética
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e La tipografia seleccionada es Archivo Narrow, aproximadamente 20 pts
e Utilizacion del logo oficial del Centro Cultural del Oriente Colombiano, para generar
recordacion en su publico.

¢ Se toma en cuenta el mecanismo de lectura en la combinacidn de los textos e imagen.

Variables de la comunicacion digital para la estructuracion de la cronica: A partir de
la definicién de los contenidos periodisticos la cronica es considerada una narracién de un hecho
de actualidad a la que la pasante afiade su interpretacion, sus funciones aqui fueron informacion,

formar y entretener.

En este sentido, las variables de comunicacion que tuvo en cuenta la pasante para el disefio

de la crénica como contenido periodistico fueron las siguientes:

Tema (lo que sucede) |:> Los caracteres (personas que |:> El ambiente (donde:> Narracién final
intervienen) se produce)

Figura 10. Variables de comunicacion para la estructuracion de la cronica del Centro Cultural del Oriente
Colombiano. Fuente: Pasante.

Para la presentacion de la cronica, también se tuvo en cuenta que para las redes sociales

esta va bajo el modelo de infografia, que se construyo teniendo en cuenta lo siguiente:

e Consideracion de los elementos propios de la infografia
¢ Organizacion de la informacién
e Integracion de las imagenes y texto

e Empleo de imagen de acuerdo con la temética
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e La tipografia seleccionada es Archivo Narrow, aproximadamente 20 pts
e Utilizacion del logo oficial del Centro Cultural del Oriente Colombiano, para generar
recordacion en su publico.

¢ Se toma en cuenta el mecanismo de lectura en la combinacidn de los textos e imagen.

3.1.2.2 Actividad 2. Describir la agenda informativa, originalidad de los enfoques,
manejo de fuentes de informacién y géneros periodisticos. Para el desarrollo de la presente
actividad, se tuvo en cuenta los contenidos periodisticos a disefiar para la estrategia de
comunicacion como herramienta que permite comunicar la informacion del Centro Cultural del

Oriente Colombiano.

1. Agenda informativa de los contenidos periodisticos: Se parte de la clasificacion previa
de los contenidos periodisticos por temas, es decir que en este punto se efectud la clasificacion
de la informacién por cada temética propuesta en la estrategia de comunicacién. De esta manera
el establecimiento de la agenda es un efecto solido de la comunicacion y que se deriva de los

contenidos concretos, que en este caso son las noticias, perfiles, reportajes y crénicas:
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Agenda informativa los contenidos periodisticos
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Género Contenido periodistico Tema central
periodistico
Noticia Noticia 1: En el Centro Cultural del Oriente Colombiano se realiz6 el evento de Social
solidaridad que busca beneficiar familias y nifios de escasos recursos en Santander
Noticia 2: Este afio 2019 se reinen mas de 90 colonias entre nacionales e Politico- social
internacionales en el marco de la Feria Bonita de Bucaramanga, daré lugar en la
plaza civica Luis Carlos Galan y el parque Garcia Rovira siendo desde las 8:00
a.m. hasta las 9:00 p.m.
Notica 3: Salas abiertas de Bucaramanga una oportunidad de integracién con el Arte - Cultura
arte y la cultura, utilizando espacios vivos que la ciudad ofrece para recrear el arte,
la cultura y el patrimonio local y nacional.
Noticia 4: En la estrategia Rockbientalizate se logré una gran participacién con Entrenamiento
3.200 personas que cantaron a favor del medio ambiente con bandas nacionalesy  —social
locales
Reportaje La estrategia “No mas puntos rojos”. Sensibilizacion
La estrategia “transito en mi comuna”. e integracion
La estrategia “Bici Balanceo”. social
Reportaje sobre los avances en el plan de desarrollo de la Gobernacion
La estrategia “sensibilizacion en la via”
Perfil Personajes del Oriente, una historia viva por contar Social
Cronica DEL CENTRO AL ARTE, mas de 100 afios de historia y cultura Social

Nota: La tabla describe a la agenda informativa de los contenidos periodisticos del Centro Cultural del
Oriente Colombiano de acuerdo con la temética abordada. Fuente: Pasante.

2. Originalidad de los enfoques de los contenidos periodisticos. Se continu6 con la

descripcion de la originalidad de los enfoques, que se hace teniendo en cuenta la agenda

informativa y su clasificacion de contenidos. Sin embargo, en esta tabla es posible evaluar la

naturaleza de los contenidos periodisticos desarrollados por la pasante para el Centro Cultural del

Oriente Colombiano, es decir en quién o cual entidad se fundamenta su redaccion.
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Género Contenido periodistico Originalidad de los enfoques
periodistico
Noticia Noticia 1: En el Centro Cultural del Oriente Colombiano  Origen: Centro Cultural del Oriente
se realizo el evento de solidaridad que busca beneficiar Colombiano
familias y nifios de escasos recursos en Santander Redaccidn: Pasante
Noticia 2: Este afio 2019 se redinen mas de 90 colonias Origen: Centro Cultural del Oriente
entre nacionales e internacionales en el marco de la Feria  Colombiano,
Bonita de Bucaramanga, dara lugar en la plaza civica Foto archivo Victor Suarez
Luis Carlos Galan y el parque Garcia Rovira siendo Redaccion: Pasante
desde las 8:00 a.m. hasta las 9:00 p.m.
Notica 3: Salas abiertas de Bucaramanga una Origen: Centro Cultural del Oriente
oportunidad de integracién con el arte y la cultura, Colombiano
utilizando espacios vivos que la ciudad ofrece para Foto archivo de Facebook/salas
recrear el arte, la cultura y el patrimonio local y nacional.  abiertas
Redaccion: Pasante
Noticia 4: En la estrategia Rockbientalizate se logré una  Origen: Centro Cultural del Oriente
gran participacion con 3.200 personas que cantaron a Colombiano
favor del medio ambiente con bandas nacionales y Redaccién: Pasante
locales
Reportaje  La estrategia “No mas puntos rojos”. Origen: Direccidn de Trénsito de
Bucaramanga, transetntes y Centro
Cultural del Oriente Colombiano
Edicion: Pasante
La estrategia “transito en mi comuna”. Origen: Direccion de Trénsito de
Bucaramanga, transedntes y Centro
Cultural del Oriente Colombiano
Edicion: Pasante
La estrategia “Bici Balanceo”. Origen: Direccion de Trénsito de
Bucaramanga, transelintes y Centro
Cultural del Oriente Colombiano
Edicion: Pasante
Reportaje sobre los avances en el plan de desarrollo de la  Origen: Gobernacion de
Gobernacion Santander y Centro Cultural del
Oriente Colombiano
Edicion: Pasante
La estrategia “sensibilizacion en la via” Origen: Direccion de Trénsito de
Bucaramanga, transetntes y Centro
Cultural del Oriente Colombiano
Edicion: Pasante
Perfil Personajes del Oriente, una historia viva por contar Origen: Entrevista Pedro Correa
(personaje principal)
Redaccidn; pasante
Crénica DEL CENTRO AL ARTE, més de 100 afios de historiay  Origen: Centro Cultural del Oriente

cultura

Colombiano
Redaccion: Pasante

Nota: La tabla describe la originalidad de los enfoques de los contenidos periodisticos del Centro Cultural
del Oriente Colombiano de acuerdo con la temética abordada. Fuente: Pasante.
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3. Fuentes de informacidn de los contenidos periodisticos. Las fuentes de la informacion,

permitieron medir el manejo de la cantidad de datos provenientes de otros documentos, citas o

comunicados y que por los cuales se fundamenta el contenido periodistico del Centro Cultural

donde participo la pasante, es por ello que en este punto se muestra el uso del nimero de fuentes

que implicé la informacion comunicada por CCOC, estableciendo si fueron una o0 mas de tres.

Tabla 6

Fuentes de informacidn de los contenidos periodisticos

Género Contenido periodistico Total fuente
periodistico
Noticia Noticia 1: En el Centro Cultural del Oriente Colombiano se realizé el evento 2 fuentes
de solidaridad que busca beneficiar familias y nifios de escasos recursos en
Santander
Noticia 2: Este afio 2019 se reinen mas de 90 colonias entre nacionales e 3 fuentes
internacionales en el marco de la Feria Bonita de Bucaramanga, daré lugar en
la plaza civica Luis Carlos Gal&n y el parque Garcia Rovira siendo desde las
8:00 a.m. hasta las 9:00 p.m.
Notica 3: Salas abiertas de Bucaramanga una oportunidad de integracién con 3 fuentes
el arte y la cultura, utilizando espacios vivos que la ciudad ofrece para recrear
el arte, la cultura y el patrimonio local y nacional.
Noticia 4: En la estrategia Rockbientalizate se logré una gran participacién 2 fuentes
con 3.200 personas que cantaron a favor del medio ambiente con bandas
nacionales y locales
Reportaje  La estrategia “No mas puntos rojos”. 4 fuentes
La estrategia “transito en mi comuna”. 4 fuentes
La estrategia “Bici Balanceo”. 4 fuentes
Reportaje sobre los avances en el plan de desarrollo de la Gobernacion 3 fuentes
La estrategia “sensibilizacion en la via” 4 fuentes
Perfil Personajes del Oriente, una historia viva por contar 2 fuentes
Cronica DEL CENTRO AL ARTE, mas de 100 afios de historia y cultura 2 fuentes

Nota: La tabla describe la cantidad de fuentes utilizadas en los contenidos periodisticos del Centro

Cultural del Oriente Colombiano de acuerdo con la temética abordada. Fuente: Pasante.

4. Géneros periodisticos de los contenidos. La descripcion de los géneros se basa en la

clasificacion de los contenidos a partir de sus enfoques:
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Géneros periodisticos de los contenidos
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Género periodistico

Contenido

Noticia

Reportaje

Perfil

Cronica

Noticia 1: En el Centro Cultural del Oriente Colombiano se realiz6 el evento de
solidaridad que busca beneficiar familias y nifios de escasos recursos en Santander

Noticia 2: Este afio 2019 se redinen mas de 90 colonias entre nacionales e
internacionales en el marco de la Feria Bonita de Bucaramanga, dara lugar en la plaza
civica Luis Carlos Galan y el parque Garcia Rovira siendo desde las 8:00 a.m. hasta
las 9:00 p.m.

Notica 3: Salas abiertas de Bucaramanga una oportunidad de integracién con el arte y
la cultura, utilizando espacios vivos que la ciudad ofrece para recrear el arte, la cultura
y el patrimonio local y nacional.

Noticia 4: En la estrategia Rockbientalizate se logré una gran participacién con 3.200
personas que cantaron a favor del medio ambiente con bandas nacionales y locales

La estrategia “No mas puntos rojos”.

La estrategia “transito en mi comuna”.
La estrategia “Bici Balanceo”.

Reportaje sobre los avances en el plan de desarrollo de la Gobernacidn
La estrategia “sensibilizacion en la via”

Personajes del Oriente, una historia viva por contar

DEL CENTRO AL ARTE, mas de 100 afios de historia y cultura

Nota: La tabla describe los géneros periodisticos de los contenidos del Centro Cultural del Oriente
Colombiano de acuerdo con la temética abordada. Fuente: Pasante.

3.1.2.3 Actividad 3. Caracterizar el uso de los medios sociales como herramienta de

comunicacion de los contenidos periodisticos. Para llevar a cabo la caracterizacion sobre las

redes sociales y como se han venido implementado para comunicar los contenidos de tipo

periddicos, inicialmente se tuvo en cuenta la revision de los contenidos establecidos en la tabla

del uso de los géneros periodisticos de la anterior actividad, no obstante aqui se opt6 una

metodologia cuantitativa, haciendo una caracterizacion de la cantidad de noticias, entrevistas,

reportajes, cronicas y perfiles que se han publicado en las diferentes redes sociales del Centro

Cultural del Oriente Colombiano. En este sentido, se presentan el uso de las redes sociales y los

contenidos periddicos del Centro Cultural del Oriente Colombiano.
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Tabla 8

Las redes sociales y los contenidos periddicos del Centro Cultural del Oriente Colombiano
(frecuencia)

Frecuencia
Medio Noticia Entrevista Reportaje  Cronica Perfil Total, de publicaciones
Facebook 16 1 1 0 0 18
Instagram 23 1 0 0 0 24
Twitter 5 0 0 0 0 5

Nota: La tabla describe el uso de los géneros periodisticos en las redes sociales del Centro Cultural del
Oriente Colombiano. Fuente: Pasante con base a la revision del contenido emitido en las redes sociales.

Tabla 9

Las redes sociales y los contenidos periddicos del Centro Cultural del Oriente Colombiano
(porcentaje)

Porcentaje
Medio Noticia Entrevista  Reportaje Cronica Perfil Total de publicaciones
Facebook 90% 5% 5% 0% 0% 100%
Instagram 95% 5% 0% 0% 0% 100%
Twitter 100% 0% 0% 0% 0% 100%

Nota: La tabla describe el uso de los géneros periodisticos en las redes sociales del Centro Cultural del
Oriente Colombiano. Fuente: Pasante con base a la revision del contenido emitido en las redes sociales.

120%
100%
100% 95%
90%

80%

60%

40%

20%

5% 5% 5%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Noticia Entrevista Reportaje Cronica Perfil

Facebook m Instagram = Twitter

Figura 11. Las redes sociales y los contenidos periodicos del Centro Cultural del Oriente Colombiano.
Fuente: Pasante con base a la revision del contenido emitido en las redes sociales.
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Se realiz6 un andlisis de los contenidos periodistico publicados por el Centro Cultural del
Oriente Colombiano y las redes sociales usadas para su difusién, de esta forma se observa con un
100% que el Twitter es utilizado Gnicamente para publicar noticias, sin utilizar dicha red social
para comunicar los deméas géneros periodisticos. Por otro lado, se percibe en un 95% que el
Instagram es utilizado para divulgar noticias y solo un 5% para promulgar entrevistas. Por el
contrario, la utilizacion de la red social Facebook tiene una proyeccion mas diversa para
comunicar los géneros periodisticos implementados en el centro cultural en donde el 90% de las
veces se publican noticias, el 5% entrevistas y el 5% restantes reportajes. Evidenciandose de esta
forma que el Centro Cultural del Oriente Colombiano tiene como fuerte el promulgar en los
medios sociales noticias y de manera menos frecuente entrevistas y reportajes, sin interactuar aun
en la publicacidn de cronicas y perfiles en ninguno de los medios sociales, de esta forma se
refleja una necesidad de explorar aun mas dichos medios que permiten el desarrollo de una

comunicacion con los usuarios y publico en general.

Con base en el analisis realizado de los contenidos periodisticos que emite el Centro
Cultural del Oriente Colombiano, en donde se hace evidente que no se publican variedad de
contenidos en las plataformas digitales, la pasante teniendo en cuenta los resultados y el disefio
realizado de las noticias, perfil, reportajes y cronica, considera que la estrategia de comunicacion

debe caracterizarse en las redes sociales de la siguiente manera:
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Noticias
*Facebook Reportajes
*Instagram
Uso de los medios sociales *Twitter Perfil (infografia)

como herramienta de
comunicacion de los , . . ,
contenidos periodisticos. Cronica (infografia)

Perfil
*Sitio web < I
Crénica

Figura 12. Caracterizar el uso de los medios sociales como herramienta de comunicacion de los
contenidos periodisticos. Fuente: Pasante.

3.1.3  Objetivo 3: Disefiar una estrategia de comunicacién para el mejoramiento de
los contenidos emitidos en redes sociales del CCOC resaltando las actividades y proyectos
de la institucion. Con base al analisis realizado al contenido emitido por el Centro Cultural del
Oriente Colombiano, la pasante en el cumplimiento de este objetivo presenta los géneros
periddicos como principal estrategia para fortalecer dicha informacion por parte de la entidad,

haciendo uso de logo tipo e informacion con previa autorizacién del CCOC (ver apendice D)

3.1.3.1 Actividad 1. Presentar la estrategia de comunicacion para fortalecer la
visibilidad de los servicios del Centro Cultural del Oriente Colombiano. La estrategia de
comunicacion disefiada para el Centro Cultural del Oriente Colombiano, se encuentra enfocada
en informar sobre sus actuales servicios, buscando que el pablico de Bucaramanga y la
comunidad en general conozca su portafolio como entidad que promueve la cultura desde sus

diferentes convenios y proyectos propios.
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TITULO: Estrategia de comunicacion para fortalecer la visibilidad de los servicios del

Centro Cultural del Oriente Colombiano

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: El Centro Cultural del Oriente Colombiano es
una organizacion que actualmente no cuenta con una estrategia de comunicacion enfocada a la
creacion de contenidos periodisticos dirigidos a las redes sociales, que le permitan emitir nuevo
material digital caracterizado por su innovacién y de esta manera atraer la atencion del publico.
Esta situacién ha obstaculizado sus procesos de comunicacion externa, puesto que no es
Ilamativo y por ende no se ha fortalecido su posicionamiento en el mercado. Por lo anterior, la
necesidad de disefiar la una estrategia de comunicacion para fortalecer la visibilidad de sus

servicios.

OBJETIVO GENERAL.: Fortalecer los procesos de comunicacion externa del Centro

Cultural del Oriente Colombiano a través de los contenidos periodisticos

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Redactar noticias orientadas a resaltar la labor social y cultural del Centro Cultural del
Oriente Colombiano

e Realizar reportajes de las campafias educativas ejecutadas en convenio con la Direccién
de Transito y la Gobernacion de Santander

e Resaltar la labor de personajes con significado relevante para el CCOC a traves de perfil

e Describir a través de una cronica la trayectoria historica del Centro Cultural del Oriente

Colombiano.
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JUSTIFICACION: El disefio de esta estrategia de comunicacion es de gran relevancia
para el Centro Cultural del Oriente Colombiano de Bucaramanga, puesto que contribuye al
fortalecimiento de sus redes sociales a través de la presentacion de contenidos periodisticos. Ya
que de esta manera también se dan a conocer de una forma mas adecuada las diferentes
actividades sociales y culturales que desde alli se realizan, siendo estas divulgadas por los
medios de comunicacién mas comunes y usados por la comunidad en general. Dando lugar a una
mejor interaccion con su publico y mejoramiento de los flujos de informacién, teniendo en

cuenta el contexto en el que se desarrolla la estrategia.

LOGOTIPO REPRESENTATIVO DE LA ESTRATEGIA:

Centro Cultural del Oriente
COLOMBIANDO

Figura 13. Logotipo representativo de la estrategia. Fuente: Centro Cultural del Oriente Colombiano

Dicha estrategia es presentada a través de una matriz que la pasante estructura para
describir el nombre de la estrategia, su objetivo, las actividades a desarrollar para dar alcance a la
misma, el género periodistico al que pertenecen, la descripcion de las tareas, los responsables y
recursos, esta ultima se plantea como una propuesta que el Centro Cultural del Oriente
Colombiano. Ademas, se busca que una vez se identifiquen sus servicios también haya un
vinculo con los contenidos periodisticos establecidos. Siendo asi se presenta la estrategia de

comunicacion:
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Nombredela Objetivodela  Descripcion de las Publico Responsable  Periodicidad Recursos Canales y medios  Indicadores
estrategia estrategia actividades meta de las
comunicativa actividades
Dar a conocer a Publico de Pasante como Debe Humanos: Para dar a conocer Piezas
través de piezas redes Comunicador  realizarse una Pasante las noticias el graficas y
graficas y notas sociales del social del vez por CCOC empleara el notas
periodisticas los Centro Centro semana Tecnolégicos: sitio web y redes periodisticas
eventos, novedadesy  Cultural del Cultural del computador sociales
noticas de interés a la Oriente Oriente
comunidad Colombiano Colombiano Campairia visual
Realizar videos Pablico de Pasante como Deben Humanos: Los videos deben Videos que
educativos, de cultura redes comunicadora  realizarse una Pasante ser publicadosen  sustentan los
y de informacién de sociales del y jefe de vez al mes las redes sociales reportajes
las actividades Centro medios del Tecnolégicos: del CCOC
realizadas con las Cultural del Centro computador
empresas que tiene Oriente Cultural del Cémara de Multimedia
Promover la - - . .
. convenio el CCOC Colombiano Oriente Video
Culturizate culturay .
connosotrose  fortalecer la . Colombiano A
Ny L Elaborar un Pablico de Pasante como  Debe hacerse Humanos: Para la realizacion Infografia
inférmate para  comunicacion . . Lo
la vida externa del _ Infqgrafla con la rgdes Comu_nlcador dos veces al Pasqnte, de estas actlv!dades donde se
Centro historia de uno de los _s_omales y social del mes. entrevistado se debe gest_lonar present_a el
personajes mas sitio web del Centro Pedro Correa  las redes sociales y perfil
importantes y cuyas Centro Cultural del sitio web del CCOC
experiencias fueron Cultural del Oriente Tecnolégicos:
vividas a través de la Oriente Colombiano computador, Infografia
cultura Colombiano grabadora.
Resaltar la trayectoria ~ Publico de Pasante como  Debe hacerse Para la realizacion Infografia
del Centro Cultural las redes Comunicador dos veces al Humanos: de estas actividades donde se
del Oriente, sus sociales y social del mes Pasante se debe gestionar presenta la
servicios, labor social  sitio web del Centro las redes sociales y crénica
e impacto en el CcocC Cultural del Tecnoldgicos:  sitio web del CCOC
publico Oriente computador
Colombiano Infografia

Nota: La tabla describe la estrategia de comunicacion propuesta al Centro Cultural del Oriente Colombiano. Fuente: Pasante.
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3.1.3.2 Actividad 2. Crear contenidos de los géneros periodisticos como herramienta de
mejoramiento para exponer la informacién que emite el Centro Cultural del Oriente
Colombiano. Se presentan los contenidos periodisticos como noticias, reportajes, perfil y cronica

en coordinacion con lo establecido en la matriz de la estrategia de comunicacion disefiada:

Camparfia visual: En esta actividad se presenta las noticias del Centro Cultural del Oriente
Colombiano disefiadas por la pasante, para ello se presenta una pieza grafica que representan los
servicios culturales del CCOC, se trata de comunicar e informar cuéles son, esta es disefiada con
el programa Corel Draw. En segunda instancia se disefian las noticias, en donde se abarcan

algunos servicios de caracter social desarrollados por la organizacion de cultura.

e Noticias del Centro Cultural del Oriente Colombiano

CORPORACION

Flgura 14 Pieza raflca gue acomparia la estrategla de comunicacion. Fuente Pasante.
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Las siguientes noticias se realizan con base a un evento realizado por el Centro Cultural del
Oriente Colombiano, en el que se llevo una campafia con enfoque social. Las noticias tienen la
siguiente estructura: el titulo, el lead, la fotografia como evidencia del evento y el cuerpo de la

noticia.

A continuacion, se hace la presentacion de la evidencia de las noticias elaboradas. En el

apéndice se relacionan las noticias completas: (Ver apéndice E)

Figura 15. Primera noticia elaborada por la pasante. Fuente: Pasante.

Figura 16. Segunda noticia elaborada por la pasante. Fuente: Pasante.
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Figura 17. Tercera noticia elaborada por la pasante. Fuente: Pasante.
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PARA TENERLA? TRAE UN KILO DE PLASTICO, CARTON

#CUENTAREGRESIVA 0 PAPEL AL CENTRO CULTURAL DEL ORIENTE Y GANA

UNA ENTRADA A ESTE MEGA CONCIERTO.

MAS INFORMACION EN: 3003432931

ﬁ A2 ), BUCARAMANGA - 8 DE NOVIEMBRE
Migell 0 0 AQEAMETROTOUTANA 1.3 PM - LUGAR: CENTRO CULTURAL DEL ORIENTE

Figura 18. Cuarta noticia elaborada por la pasante. Fuente: Pasante.
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Multimedia: Esta actividad consistié en presentar las estrategias de comunicacion con la
combinacién de indicativos en el mensaje (Videos, Textos, Sonidos, Textos graficos) a través de
reportajes evidenciando los proyectos realizados por el Centro en conjunto con la Direccién de
Trénsito de Bucaramanga y la Gobernacion de Santander. Los reportajes son videos realizados
bajo guiones periodisticos (ver apéndice F), estos fueron grabados con smartphone, dirigidos y
editados por la pasante en el programa Adobe Premiere Pro. En este orden de ideas, se presenta
la evidencia de los videos realizados, en los apéndices se detallan las escenas completas de cada

reportaje (Ver apéndice G)

¢ Reportajes del Centro Cultural del Oriente Colombiano presentadas en medio audiovisual:

Figura 19. Primer reportaje sobre la estrategia “No mas puntos rojos”. Fuente: Pasante.
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DIRECCION DE TRANSITO CENTRO CULTURAL
DE BUCARAMANGA. o mwer B wwm s s DEL ORIENTE COLOMBIAND

Figura 20. Segundo reportaje sobre la estrategia “transito en mi comuna”. Fuente: Pasante.

Estrategia

Figura 21. Tercer reportaje sobre la estrategia “Bici Balanceo”. Fuente: Pasante.
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Siempre
Santander

GOBERNACION

Figura 22. Cuarto reportaje sobre los avances en el plan de desarrollo de la Gobernacion.Fuente: Pasante.

Sensibilizacion

—— e

Figura 23. Quinto reportaje sobre la estrategia “sensibilizacion en la via”. Fuente: Pasante.

Infografia: En este punto, el perfil es presentado bajo una estructura similar a la de una
Infografia, para que estas sean expuestas en las redes sociales del Centro Cultural del Oriente
Colombiano y su contenido sea mas visible y con facilidad de la lectura en redes sociales,

utilizando nuevos formatos y canales de distribucion para narrar. No obstante, también, en
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funcion del hipertexto, se dejara la opcion de remitirse al sitio web del CCOC ddnde existe una
presentacion mas completa en que se narra el perfil completo en una seccion llamada ‘Personajes
del Oriente’ con el eslogan “Una historia viva por contar” donde se relata la historia de vida y
cdémo hacen también parte de la cultura las personas que han pertenecido a la historia del Centro
Cultural del Oriente y del centro. En este sentido una parte del perfil elaborado se evidencia a
continuacion en la infografia realizada por la pasante en el programa Corel Draw y el perfil

completo estéa en el apéndice (Ver apedace H)

e Perfil

PERSONAJES
DEL ORIENTE

Pedro Correa goza de
62 afios de edad,
proveniente de San
José de Miranda,

Santander

49

centro de
ucaramanga
esempenado como
p de los mejores
adores de calzado
Cuenta con 49 af]
de historia a 14
afueras del Ce
Cultural del Orij

Pedrito se
reconoce en el
sector por su

amabilidad,
sencillez y gran
carisma

Esta labor le ha dado el
sustento diario a Pedro y hace
parte de la historia colectiva de

los Bumangueses

o Centro Cultural del Oriente
'@l @CentroCulturaldelOriente

@CentroCulturalo Centro Cultural gel Oriente
. COLOMBIANO
www.CentroCulturaldelOriente.co

Figura 24. Perfil presentado mediante Infografia. Fuente: Pasante.



Infografia: A través de esta herramienta también se presenta la crénica a publicar en las
redes sociales del Centro Cultural del Oriente Colombiano para una mayor interaccion, estas
infografias se realizaron en el programa Corel Draw con las dimensiones aptas también para
redes sociales, al igual que los perfiles, la cronica completa serd propuesta para publicarla en el
sitio web de la institucién. Siendo asi, a continuacion, se relaciona la infografia como

presentacion de cronica. En el apéndice se encuentra la cronica completa (Ver apéndice I)

e Cronica

DEL CENIHO AL ARI=

MAS DE 100 ANOS DE HISTORIA Y CULTURA

DATO 2

A pesar de Las
guerras civiles de

DATO 1

En la época, la
1.894 se hizo Lla construccién es
primera solicitud una joya de La

= de fundar el arquitectura
e, colegio de La

Compahia de Jesus

en Bucaramanga.

DATO 4

En 1995 fue
declarado
monumento
nacional, gracias a
su arquitectura del
periodo
republicano

El edificio ha
advergado varias
instituciones
educativas, cada
uno adecudndolo a
sus necesidades

DATO 5

en 1999 La alcaldia de
Bucaramanga cedié la
casa a la Corporacién

Centro Cultural del
Oriente Colombiano, la

ual hasta la fecha la h
administrado

o Centr

Figura 25. Cronica presentada mediante Infografia. Fuente: Pasante.
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3.1.3.3 Actividad 3. Realizar un cronograma donde se especifique que contenido
periodistico usar y con qué periodicidad. El centro cultural del Oriente Colombiano de
Bucaramanga, debe tener en cuenta el uso de los géneros periodisticos como son las crénicas,
perfiles, noticias, reportajes y demas y lo debe hacer de acuerdo con los dias de la semana
propuestos poniendo a disposicion el contenido a los usuarios y luego que esté en la plataforma
digital monitorear la participacion y posicionamiento, esto teniendo en cuenta que lo hara desde

sus redes sociales, emitiendo contenido de manera uniforme en cada una:

Tabla 11

Cronograma para el uso del contenido periodistico y su periodicidad

Dia de la semana
Género periodistico Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo

Reportaje

Cronicas

Nota: La tabla describe la periodicidad con la que se debe implementar los géneros periodisticos. Fuente:
Pasante.

3.2 Actividades complementarias de la pasantia realizada en el Centro Cultural del

Oriente Colombiano

Las piezas graficas que aqui se presentan como ultima parte de la pasantia, son
desarrolladas como actividades adicionales que la pasante realiza como tareas complementarias

asignadas por su jefe inmediato.
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3.2.1 Actividad 1. Piezas gréficas para el desarrollo de las actividades culturales en
coordinacion con el Centro Cultural del Oriente Colombiano y la Direccion de Transito de
Bucaramanga. La actividad es desarrollada en convenio con la Direccion de Transito de
Bucaramanga, se hace como un apoyo brindado por el Centro Cultural del Oriente Colombiano a
la oficina de Talento Humano de la DTB, buscando mejorar su comunicacion interna en esta. Por
lo tanto, desde el CCOC se asigna a la pasante como encargada de disefiar las piezas graficas en
la que se hace alusion a un evento deportivo que se llevo a cabo mediante un concurso y torneo
en dicha dependencia desde el proyecto “Cultura Vial”. Estas piezas graficas se disefiaron en
Corel Draw, con las dimensiones deseadas por la oficina de talento humano DTB e informacion

del evento.

Por lo anterior, se presentan las piezas graficas disefiadas por la pasante:

PREMIACION
PRIMER PUESTO = o

'l 8 MIERCOLES
INSTALACIONES DTB
SEP 5:00 P.M.

OFICINA TALENTO HUMANO
Figura 26. Pieza gréafica sobre la promocidn de eventos de la direccion de transito de Bucaramanga.
Fuente: Pasante.

Las demas piezas graficas se encuentran en el apéndice (Ver apéndice J)
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3.2.2 Actividad 2. Disefio de pizas gréficas para el Centro Cultural del Oriente
Colombiano. Se disefiaron piezas graficas para las redes sociales del Centro Cultural del
Oriente Colombiano en una nueva seccion de trivias llamada ‘;Sabias Que...?” En donde se
abarcan contenidos relacionados con datos curiosos y relativamente importantes para las
personas que desean conocer la institucion de cultura, ofreciendo un espacio de interaccion. Las
piezas graficas se realizaron en el programa Corel Draw, se utiliz6 la gama de colores del CCOC,

en unas dimensiones aptas para redes sociales.

El Centro Cultural del
Oriente Colombiano, tiene
aproximadamente 108 anos
de construccion, y el parque
Centenario 110 anos.

Cultural gel Oriente

Foto archivo de internet O3 LowB AN
Figura 27. Pieza gréafica para el espacio denominado ¢Sabias que? Del Centro cultural del oriente
colombino de Bucaramanga. Fuente: Pasante.

Las demas piezas graficas se encuentran en el apéndice (Ver apéndice K)
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3.2.3  Actividad 3. Disefio de pasacalles para la Direccion de Trénsito de
Bucaramanga en coordinacion del Centro Cultural del Oriente Colombiano. En esta
actividad se disefiaron diferentes pasacalles para el proyecto “Cultura Vial” dirigidos a la
Direccion de Transito de la ciudad de Bucaramanga, con la finalidad de presentar una estrategia
de sensibilizacién para peatones y conductores, con frases alusivas al respeto por las sefiales de
transito, cuidado y preservacion de la vida. Estos pasacalles se realizaron en el programa Corel

Draw, los pasacalles tenian unos didmetros de 5 metros de largo por 1.30 metros de ancho,

utilizando la gama de colores de la Direccion de Trénsito de Bucaramanga

Figura 29. Segundos pasacalles disefiados para la Direccion de Transito de Bucaramanga. Fuente:
Pasante.
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en casa lo esperan!

N\
G4 EA"/N"

Figura 30. Terceros pasacalles disefiados para la Direccidn de Tréansito de Bucaramanga. Fuente: Pasante.
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Capitulo 4. Diagnostico final

Una vez finalizado el proyecto de pasantia, desarrollado en el Centro Cultural del Oriente
Colombiano de la Ciudad de Bucaramanga, se consolida un trabajo de andlisis, revision y disefio
en el que se estructura una estrategia de comunicacion con base a los géneros periodisticos.
Contribuyendo a los procesos comunicativos internos y externos de la organizacion, puesto que
fue posible caracterizar cada una de las noticias, eventos y actividades que viene desarrollando

dicha entidad de cultura.

Ahora bien, al momento de ingresar a la organizacion y realizar el diagnostico del estado
actual de las redes sociales y su contenido, fueron evidentes las falencias que poseen en relacién
su definicion, continuidad y claridad al ser emitidos. Por tal motivo, con la creacién de
contenidos periodisticos digitales como estrategia de comunicacién el Centro Cultural del
Oriente Colombiano en Bucaramanga, Santander, cuenta con una nueva alternativa para
promocionar sus servicios, pues mediante las noticias, reportajes, perfiles y cronicas elaboradas
por la pasante dan lugar a una propuesta soportada en contenidos con una mayor innovacion, con
temas interesantes y sobre todo con una agenda informativa enfocada a los géneros periodisticos,
dando la posibilidad que desde el area de comunicaciones se pueda tener la opcion de publicarlos
en las redes sociales y sitio web y asi mismo mediante la estrategia disefiada atraer usuarios y

visitantes.

Ademas, mencionar que la pasantia aporto de manera significativa a la pasante y futura

comunicadora social en lo que respecta al conocimiento adquirido, la experiencia de aplicar sus
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habilidades en una empresa que tiene un alto reconocimiento en el mercado como lo es el Centro
Cultural del Oriente Colombiano y el logro profesional y personal de haber contribuido de
manera relevante con la creacion de contenidos periodisticos y dejarla como una propuesta a
implementar. Y con esta se tenga un fortalecimiento de las estrategias de comunicacion y se

alcance una mejoraria total en el manejo de las redes sociales y sitio web.

En general, el apoyo brindado al area de comunicacion del Centro Cultural del Oriente
Colombiano, fue importante y fundamental en cada uno de los procesos desde el diagnostico,
aplicacion de entrevista, revision de contenidos, descripcién de la agenda, originalidad de los
enfoques, disefio de la estrategia de comunicacion, creacion de los contenidos y estructuracién
del cronograma, funciones desarrolladas en equipo de trabajo, con buena actitud, asi como
también respetando las indicaciones y responsabilidad del jefe inmediato, que como se refleja en
la pasantia se ejecutaron actividades completarias como fue la elaboracion de piezas graficas
dirigidas a la Direccion de transito, mejorando la relacion que existe entre el Centro Cultural del

Oriente Colombiano y esta institucion.
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Capitulo 5. Conclusiones

El diagnostico realizado permitié conocer como desde el area de comunicaciones se
gestionan las redes sociales del Centro Cultural del Oriente Colombiano, evidenciando a traves
de la entrevista aplicada a la disefiadora grafica a cargo de desarrollar dicho manejo, que los
actuales contendidos son emitidos sin tener en cuenta los géneros periodisticos, esto también
queda reflejado en el anélisis obtenido de la revision llevada a cabo los meses de enero, febrero,
marzo, abril y mayo del 2020, en donde efectivamente se llegd a la conclusién que no hay
definicion clara sobre que publicacidn es una noticia, reportaje o perfil, de ahi que se vienen
emitiendo contenidos digitales sin tener un cronograma y una estrategia estructurada de

comunicacién externa.

En segundo lugar, fue posible realizar una determinacion de las caracteristicas periodisticas
de los contenidos emitidos en redes sociales del Centro Cultural del Oriente Colombiano, esto
inicialmente teniendo en cuenta el enfoque dado a las noticias, perfil, reportajes y crénica
disefiados, por lo tanto se hizo una descripcion de la agenda informativa, cuyo temas fueron
orientados a aspectos sociales, culturales, informativos y de entretenimiento. Asi mismo, el
origen de la informacion abarcada proviene en muchos casos de los eventos realizados por el
Centro Cultural del Oriente Colombiano, en conjunto con la Direccion de transito y la

Gobernacion de Santander.
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Para finalizar, se concluye con la presentacion de la estrategia disefiada, la cual es creada
como una herramienta de comunicacion externa en donde los contenidos propuestos son
elaborados bajo el marco de los géneros periodisticos. Lo cual contribuyé a que se estableciera
una definicién clara sobre cada una de las noticias, reportajes, perfiles y cronicas en relacion con
las actividades que viene desarrollando dicha entidad de cultura. Agregar lo que se buscé el
fortalecimiento de los contenidos emitidos por el Centro Cultural del Oriente Colombiano a

través de herramientas como el material periodistico digital y sus redes sociales.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Partiendo del diagndstico, es preciso recomendar al Centro Cultural de Oriente
Colombiano de la ciudad de Bucaramanga, un mejor manejo de sus redes sociales donde la
comunicacion externa sea el tema central para su adecuada gestion, siendo fundamental que
desde el area de comunicaciones se pueda realizar andlisis situacionales que permitan evaluar la
efectividad de sus contenidos digitales, asi mismo es de esta forma que se realiza un recorrido
sobre videos, imagenes y redaccion de las publicaciones en donde se deja entrever las falencias o

debilidades que se deben mejorar para mantener una buena interaccion con su publico.

Es importante para la institucion de cultura tener claro las caracteristicas periodisticas de
los contenidos emitidos en sus redes sociales del Centro Cultural del Oriente Colombiano, puesto
que de esta manera define y estructura variables como la agenda informativa la cual es necesaria
que se haga por temas, como también identifica la originalidad de sus enfoques y las fuentes que
utiliza. Aportando esta actividad a llevar un proceso de categorizacion mas facil y puede
establecer los géneros periodisticos como la base para difundir las informaciones en los medios

de comunicacion digital.

Por ultimo, es recomendable para el Centro Cultural del Oriente Colombiano, adoptar la
estrategia de comunicacién enfocada a la presentacién de contenidos periodisticos digitales, esta

es disefiada teniendo en cuenta la importancia que tiene el hacer publico contenidos que poseen
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elementos mas innovadores, en donde se hace alusion a sus convenios, servicios, a su historia y

resaltar personajes que han hecho parte de la cultura colectiva de los Bumangueses.
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Apéndice A. Entrevista inicial al coordinador de proyectos Leonardy Herndndez Gémez

ENTREVISTA INICIAL AL COORDINADOR DE PROYECTOS LEONARDY HERNANDEZ GOMEZ

%E UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
Universidag Francisco FACULTAD DE EDUCACION ARTES Y HUMANIDADES
I COMUNICACION SOCIAL

Objetivo de la entrevista. Realizar el diagndstico inicial del Centro Cultural del Oriente Colombiano.

Cabe mencionar que la entrevista es de caracter no estructurada, por lo tanto, se pudieron presentar preguntas
adicionales por parte del entrevistador teniendo en cuenta la informacion que brinde el entrevistado:

1. ;Cudl es la principal problematica por la que se requiere a la pasante en el Centro Cultural del Oriente
Colombiano?

Rpta.: Se busca que a través del apoyo brindado por la pasante esta pueda brindar una estrategia de comunicacion
externa basada en los contenidos periodisticos que le permitan al Centro fortalecer su imagen y posicionamiento
en el mercado.

2. ¢Cudles son las fortalezas que posee el Centro Cultural del Oriente Colombiano en relacién al uso de los
contenidos periodisticos en las redes sociales?

Rpta.: En primer lugar el Centro Cultural del Oriente Colombiano de la ciudad de Bucaramanga posee un
personal calificable que desarrollar las tareas de comunicacién interna y externa. También cuenta con
herramientas tecnoldgicas como computador, cdmaras fotograficas y demas instrumentos con los que se hacen los
contenidos como fotografias y videos. En cuanto a otras fortalezas decir que precisamente desde el &rea de
comunicaciones se posee las capacidades para hacer publicos los contenidos en las plataformas digitales.

3. ¢ Cudles son las debilidades que posee el Centro Cultural del Oriente Colombiano en relacion al uso de
los contenidos periodisticos en las redes sociales?

Rpta.: En cuanto a las debilidades te puedo comentar que si hay debilidad en los contenidos emitidos en las redes
sociales, por la falta de variedad de temas y el sitio web no es alimentado constantemente. De igual manera no
hay una caracterizacion, falta de innovacién y entres otros aspectos mas.

4. ¢ Cuaéles son las oportunidades que posee el Centro Cultural del Oriente Colombiano en relacién al uso
de los contenidos periodisticos en las redes sociales?

Rpta.: Las oportunidades que el medio externo le brinda al Centro es la posibilidad de mejorar los actuales
contenidos emitidos, aprovechando el flujo de visitantes que permiten incrementar la audiencia.

5. ¢ Cuales son las amenazas que posee el Centro Cultural del Oriente Colombiano en relacion al uso de los
contenidos periodisticos en las redes sociales?

Rpta.: Algunas de la amenazas que rodean al centro y su estrategia de comunicacion son los problemas técnicos
que pueden surgir, la falta de tematica cultural y la realizacion de eventos que conlleva a no tener material
suficiente para hacer los contenidos y también puedo mencionar las fallas en la comunicacién establecida con la
comunidad.
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Apéndice B. Entrevista aplicada al comunicador social a cargo de las redes sociales y sitio web
del Centro Cultural del Oriente Colombiano

Transcripcion de la entrevista realizada

Preguntas del entrevistador (Pasante)

Entrevistado

Respuesta

¢Hace cuanto se crea el Centro Cultural
del Oriente Colombiano?

¢En qué tiempo se crean las redes
sociales?

¢En qué tiempo se crea la pagina web?

¢Qué tipos de contenidos se emiten en
redes sociales y pagina web?

¢Con qué regularidad se realizan
publicaciones?

¢Se tiene horario especifico para la
publicacién de Contenidos?

¢Emiten contenidos de periodismo digital
en redes y pagina web?

Alejandra Pefia

Alejandra Pefia

Alejandra Pefia

Alejandra Pefia

Alejandra Pefia

Alejandra Pefia

Alejandra Pefia

Como corporacion funcionamos desde
hace 20 afios

Cuando cogimos las redes sociales del
centro cultural habia en Facebook ciertos
perfiles, no habia contenido con
regularidad entonces realmente se
empezd a subir contenido a finales del
2015 y principios del 2016 que se empezo
otra vez a regular; antes existia, pero cada
persona que llegaba abria una y no habia
una continuidad

Si, si contamos con pagina web es
www.centroculturaldeloriente.co esta
funcionando desde el afio pasado ya que
antes teniamos otra pagina, pero
funcionaba con una plataforma muy
antigua entonces la pagina no era nada
didactica ni era muy facil de acoplar para
el visitante virtual

En las redes sociales tratamos de emitir
contenido de los eventos que se viene y
se estan realizando en el Centro Cultural
como exposiciones, conciertos y también
le mostramos un poco de los proyectos
que realizamos el como vamos

Tratamos de realizarlo diario
dependiendo también el trafico de
contenidos que tengamos, a veces dos 0
tres veces al dia y tratamos de los fines de
semana sino tenemos evento no publicar
sobre todo los domingos porque nos
hemos dado cuenta que tenemos un
poquito de baja recepcion

No, no existe un horario en especificado

No, por el momento no emitimos
contenido periodistico a traves de las
redes ni de la pagina, pero si lo hacemos
a través de correos electrénicos y grupos
de WhatsApp



http://www.centroculturaldeloriente.co/
http://www.centroculturaldeloriente.co/

Evidencia fotogréfica de la aplicacion de la entrevista realizada a Alejandra Pefia
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Apéndice C. Informe presentado al comunicador social encargado de las redes sociales del
Centro con los resultados que arrojo en analisis realizado

Centro Cultural del Oriente
COLOMBIANO

INFORME SOBRE EL ANALISIS REALIZADO AL CONTENIDO DE LAS REDES
SOCIALES
Mayo 26 de 2020
Centro Cultural del Oriente Colombiano
Bucaramanga
Pasante: Alba Milena Quintero Bonet

Debe senalarse que la entrevista permitio conocer la larga trayectoria que ha tenido el Centro
Cultural del Oriente Colombiano, pero a pesar de ello, su impacto a través de redes sociales
solo se ha evidenciado estos ultimos meses, reflejando algunos percances y dificultades
dentro del procesos de adaptacion de tecnologia y el uso de nuevos medios digitales que
contribuyen a informar sobre los hechos mas importantes relacionados con sus funciones.
Pues bien, entre ellos es posible mencionar la falta de continuidad que se le ha dado a las
redes sociales por parte de los diferentes empleados que han ocupado el cargo, de manera
que al crear diversas paginas se genera confusion en la audiencia. Asi mismo es necesario
mencionar que en la pagina web oficial del Centro, son pocos los contenidos emitidos, es el
sitio que representa un porcentaje minimo de interaccion con la comunidad.

De otro lado decir, que las publicaciones emitidas hasta el momento por medio de las redes
sociales analizadas no tienen una relaciéon con los contenidos periodisticos, es decir que
carecen de las caracteristicas que poseen una noticia, una crénica y un perfil de la informacion
emitida.

En este orden de ideas, sefalar que desde la primera impresion ni la pagina web, ni las redes
sociales estan compuestos por contenidos periodisticos o algin género que lo asimile, sean
con componentes del periodismo tradicional o el de la web 2.0, ya que Ginicamente desde el
inicio de las plataformas digitales hasta el momento el Centro Cultural del Oriente
Colombiano se concentra en la divulgacion de los eventos o proyectos que se realizan dentro
de la institucion, propios o no.

Los indicadores tomados para medir los contenidos para un fortalecimiento y mejoramiento
de los mismo fueron: titulacién, imagen, hipertexto, créditos de las imagenes, horas de
publicacidn, desarrollo de la informacion, esto siendo un inicio como guia para la creacion
de los contenidos periodisticos en medios digitales, que mejorar y como deben empezar a ser
emitidos.
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Carrera 19 No. 31-65 Teléfono: 7-6426858 ‘ ‘ ’
administracion@centroculturaldeloriente.co

Bucaramanga, Colombia !93,';‘1?,3

Codigo: F- Cial-02 Version: 02

1S0 9001

S iconte
& icontec




Centro Cultural del Oriente
COLOMBIANO

Contenido evaluado:

“itro Culturl ad Ocier Seguir
COLOMBIAND
CentroCulturalocC
centrocultural
Somos El Centro Cultural del Oriente Colombiano- Declarado Patrimonio Nacional
desde 1995

Cultura-Arte-Educacion

) Bucarar
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Centro Cultural del Oriente
COLOMBIANO

VISITA NUESTRA

i una g Ko
o ron verwed ©

Sala de Lectura

El Centro Cﬁlturai del Oriente

Ambientalizate ConectARTE Museo Histérico Militar

Leer Mis.

Leer Mis

Firma de la pasante:
Alba Milena Quintero Bonet
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Evidencia de la socializacion del informe:
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Apéndice D. Documento de autorizacion de uso de derechos de imagen sobre fotografias y
fijaciones audiovisuales (video) y de propiedad intelectual otorgado al Centro Cultural del
Oriente Colombiano para el proyecto con la Direccion de Transito de Bucaramanga.

Centro Cultural del Oriente
COLOMBIANO

Documento de autorizacion de uso de derechos de imagen sobre fotografias y fijaciones
audiovisuales (video) y de propiedad intelectual otorgado al Centro Cultural del
Oriente Colombiano en el proyecto “Cultura Vial” de la Direccion de Transito de
Bucaramanga

Nombre:

Documento de identidad:

Mayor de edad, en mi calidad de persona natural, por medio del presente documento otorgo
autorizacion expresa del uso de los derechos de imagen que me reconocen la Constitucion, la ley y
demas normas concordantes al Centro Cultural del Oriente Colombiano. La autorizacion se regira
por las normas legales aplicables y en particular por las siguientes:

Clausulas

PRIMERA. - Autorizacion v objeto: Mediante el presente contrato autorizo a la
CENTRO CULTURAL DEL ORIENTE COLOMBIANO para que haga uso y
tratamiento de mis derechos de imagen para incluirlos sobre fotografias; procedimientos
analogos a la fotografia; producciones Audiovisuales (Videos); asi como de los Derechos
de Autor; los Derechos Conexos y en general todos aquellos derechos de propiedad
intelectual que tengan que ver con el derecho de imagen.

SEGUNDA. - Alcance a la autorizacién: La presente autorizacion de uso se otorga para
ser utilizada en formato o soporte material en ediciones impresas, y se extiende a la
utilizacion en medio electrénico, Optico, magnético, en redes (Intranet e Internet), mensajes
de datos o similares y en general para cualquier medio o soporte conocido o por conocer en
el futuro. La publicacién podra efectuarse de manera directa o a través de un tercero que se
designe para tal fin.

TERCERA. — Territorio y exclusividad: Los derechos aqui autorizados se dan sin
limitacion geografica o territorial alguna. De igual forma la autorizacion de uso aqui
establecida no implicara exclusividad, por lo que me reservo el derecho de otorgar
autorizaciones de uso similares en los mismos términos en favor de terceros.

CORPORACION CENTRO CULTURAL DEL ORIENTE COLOMBIANO
NIT: 804.009.295-3 ‘
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Apéndice E. Noticias disefiadas por la pasante como contenido periodistico de la estrategia de
comunicacion
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SENSIBILIZACION EN LA ViA
Guion Video de lo Direccion de Transito de Bucaramanga y el Centro Cultural del Oriente

Colombiana, estrategia Sensibilizacién en la via®

Duracion: 02:48°
Responsable: pasante

Apéndice F. Guiones de los reportajes presentados a través de multimedios (videos)

Contenido

Sonido

Audio Texto

Tiempo

Cabezote

Misica de fondo que
ascienden suavemente

00:007" —00:207"

Plano Contra picado
con desplazamiento
abajo

Musicalizacion

Presentador: Diesde la
DT de Bucaramanga, en
compafiiz del Centro
Cultural del Chriente
Colombiano, se sigue
egjecutando el proyecto
“cultura vial” con la
estratezia
“sensibilizacion en la
via " esta busca
conclenciar a las
motociclistas en cuanto
a los simestros viales,
los cuales en el segundo
semesire del 2019 han
bajado en un 33% de
muertes, la meta 25 cero
muertes ¥ lesiones en las

wias.

00:20 - 01:05"

Entrevistas; plano
medioc, es entrevistada
A persona

Musicalizacion de
fondo
Voz en off

Entrevistado: “Mde
parece iImportante que la
policia de fransito haga
esta sensibihdad con la
gente. que pueda la
gente entender cual es la
mportancia de la vida ¥
conclentizandonos a
todos de lo que debemeos
hacer ¥ manejar con
mucha responsabilidad,
sobre todo eso, mucha
responsabilidad y asi
evitarnos una cantidad
de problemas a fuhwe”

01:06" - 01:27”

Imdgenes de apoyo

Musicalizacion de
fondo

01:28" - 01:35"

Entrevista; plano
medio

Musicalizacion de
fondo

Voz en off

Entrevistade: “Desde la
DTB atraves de la
oficina de cultura vial,
estamos en esta navidad
llevando un mensaje a
todos los conductores ¥
peatones, sl van a tomar
a respetar los mdices de
wvelocidad, a respetar las
normas de trinsito, 3 no

01:36" —02:15"

dejar los vehiculos
abandonas en las vias, a
utilizar el transporte
legalments constrtmde,
no al transporte
informal. (ueremos en
esta navidad cero
victimas fatales,
queremaes reducir el
niumere de siniestros
wiales ¥ lograr que todas
las familias pasen una
feliz navidad ”

Créditos

Musicalizacion de
fondo

02:25" —02:48”
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BiCI BALANCEOD

Guion Video de la Direccién de Transito de Bucaramanga y el Centro Cultural del Oriente
Colombiano, estrategia ‘Bici Balanceo’

Duracién: 01:45”
Responsable: Pasante

Contenido

Sonido

Audio Texto

Tiempo

Cabezote

Somdo de fondo

00:00” —00:13™

Imégenes de apoyo

Sonido de fondo
Voz en off

Presentador: la DT de
Bucaramanga en
compaiiia del Centro
Cultural del Oriente
Colombiane, se ejecutod
la estrategia de
educacion vial “bici
balanceo ™ la cual esta
dirigida a menores de 10
afios, ensefiando a los
menores v sus familias
el cumplimiento de las
normas de transito. el
cuidado de la vida de los
demais y sus propias
vidas, con esto abarcar
todos los sectores de la
poblacion

00:14" - 01:177

Créditos

Somdo de fondo

01:18" —01:45"

PLAN DE DESARROLLO

Guion Video de la Gobernacién de Santander “Siempre Santander” y el Centro Cultural del Oriente

Colembiano, estrategia ‘Plan de desarrollo”

Duracién: 01:57"
Responsable: Pasante

Contenido

Sonido

Audio Texto

Tiempo

Cabezote

Musicalizacion

00:00°" - 00:16™"

Imagenes de apoyo

Musicalizacion de
fondo
Voz en off

Presentador: El
gobierno ‘siempre
Santander’ en cabeza
del gobernador
MAURICIO AGUILAR en
colaboracién con el
centro cultural del
oriente colombiano,
estan desarrollando el
plan de desarrollo
departamental, es asi
como se encuentran en
todas las provincias
planificando con la
comunidad proyectos
estratégicos que
permitiran el progreso y
desarrollo de los
santandereanos

00:17" —01:397

Creditos

Musicalizacion de
fondo

01:40°" —01:577




TRANSITO EN Mi COMUNA
Guion Video de la Direccion de Transito de Bucaramanga y el Centro Cultural del Oriente

Colombiano, estrategia ‘Transito en mi comuna”

Duracion: 02:29"
Responsable: Pasante

Contenido

Sonido

Audio Texto

Tiempo

Cabezote

Sonido de fondo,
ascendente

00:00°" - 00-097"

Imagenes de apoyo

Musicalizacion de
fondo
Voz en off

Presentador: Con el
liderazgo de la
Direccion de Transito de
Bucaramanga y el
Centro cultural del
oriente colombiano. se
vienen ejecutando
diferentes politicas
publicas, entre ellas Ia
estrategia ‘fransito en
mi comuna’ esta quiere
llegar a todas las
comunas v cmdadanos
del municipio de
Bucaramanga,
promoviendo los
procesos de seguridad
vial en peatones y
motociclistas.

00:09"" - 0023077

Entrevista

Musicalizaci6n de
fondo ascendente
Voz en Off

Entrevista: Transito en
mi comuna. es una de
las campafias que realiza
1a direccion de transito
de Bucaramanga, donde
hacemos presencia en
diferentes barrios de la
ciudad bonita en aras de
fomentar cultura,
CONCIENCia ¥ CIear un
contexto de autocuidado
con todas las personas
que se mueven
independiente como lo
hagan, para el peaton
que utilice los senderos
demarcados v utilizados.
que el sefior usuario de
transporte o pasajero
tome los vehiculos de
servicio publico en los
paraderos disefiados v
establecidos para lo
mismo, que tenga un
comportamiento
adecuado dentro del

0031 —01:317

87



vehiculo, de 1gual
manera para los
conductores de
vehiculos de estabilidad
propia y no, como son
las motocicletas para
que tengan v utilicen los
elementos de proteccion
v segunidad, aca se
capacita a tedos los
actores viales para que
entiendan la importancia
de tener y aplicar
seguridad wvial

Imagenes de apoyo Musicalizacion de 01:32°77-01:357
fondo
Entrevista Musicalizacion de Entrevista: “Me parece | 01:36° —01:49™
fondo muy bien que se hagan
Voz en Off estas pausas que nos van
a motivar un poquito
mas en el curdado de la
via ¥ tener un poco mas
de concientizacion de lo
que puede ocurrir en un
momento de descuido™
Imégenes de apoyo Musicalizacion de 01:507"-01:54”
fondo
Entrevista Musicalizacion de Entrevista: “Me parece 01:557 - 02:107
fondo bueno que nos realicen
Voz en Off esto porque nos ayuda a
concientizarnos, a ser
mas precavidos,
aprender mas de las
sefiales de transito ya
que muchos no sabemos
todas las sefiales de
transito. por eso es muy
bueno aprender de estas
charlas, ojala sean mas
reiterativos.”
Créditos Musicalizacion de 02:1177 - 02:29°7

fondo descendente
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NO MAS PUNTOS ROJOS EN LA ViA
Guion Video de la Direccién de Transito de Bucaramanga y el Centro Cultural del Oriente

Colombiano, estrategia “Sensibilizacion en la via”

Duracion: 02:257°
Responsable: Pasante

Contenido

Audio

Audio Texto

Tiempo

Cabezote

Musicalizacion de
fondo

00:00"" - 00:06™"

Imagenes de apoyo

Musicalizacion de
fondo
Voz en Off

Presentacion: Desde la
Direccién de Transito de
Bucaramanga en
colaboracidn con el
Centro Cultural del
Oriente Colombiano se
desarrollo el proyecto
“Cultura Vial” con una
de sus estrategias de
sensibilizacian “No mas
puntos rojos en la via”
la cual se orientd
pedagdgicamente a los
motociclistas de nuestra
ciudad; Esta consistid en
sensibilizarlos
pedagégicamente en los
lugares donde hay altos
indices de siniestros
viales en la ciudad,
marcando con un punto
rojo en la calzada.

00:06"" —00:327

e e

Entrevista

Musicalizacion de
fondo
Voz en off

Entrevista: “Lo que se
busca con estos ‘no mas
puntos rojos’ es
precisamente
sensibilizar al
motociclista en los sitios
donde se han presentado
los accidentes con
muertos, estamos
llegando para
sensibilizar v decirle
que no se puede
producir mas puntos de
sangre en la ciudad.
puntos donde
lamentablemente han
muerto motociclistas.
estamos llegando a
todos los sitios donde
los motociclistas han
tenido un accidente v
lamentablemente se ha
convertido en victima

00:33"" - 01:28"
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fatal, por eso les
hablamos. les hacemos
esta pate de simulacro
para que mentalmente se
sensibilice de la
situacion v evitar desde
luego los accidentes de
transito, eso es lo que se
busca.”

Entrevista

Musicalizacion de
fondo
Voz en Off

Entrevista: “Esta
jornada me deja a mi.
que tengo que ser mas
PIEVISIVO ¥ mas
preventivo, tanto que
tengo que cuidar la vida
de los demas, porque
esto no es un problema
de que el dafio me lo
hago solamente me lo
hago yo o a la persona
que de pronto en un
posible tal vez pude
haber atropellado sino
es un dafio que también
puedo hacerle a sus
familias v también a mus
familias.”

01:287 —01:54

Imagenes de apoyo

Musicalizacion de
fondo
Voz en Off

01:5577 - 01:58™

Entrevista

Musicalizacion de
fondo
Voz en Off

Entrevista: “Me parece
algo muy bonito porque
nos ensefla a que
debemos cuidamnos v
respetar la vida tanto la
de nosotros como la de
los demas todos
tenemos gente que nos
espere en la casa.
entonces lo mejor es que
nos cuidemos.”

01:5977 - 02:10™

Créditos

Musicalizacion de
fondo

02:11"" - 02:257
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Apéndice G. Reportajes disefiados por la pasante como contenido periodistico de la estrategia de
comunicacion

Reportaje 1: Estrategia “no mas puntos rojos”

Gerardo Joya

DIRECTOR OFICINA DE CULTURA VIAL
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Motociclista
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Repotaje 2: La estrategia “transito en mi comuna”.

DIRECCIGN DE TRANSITO
DE BUCARAMANGA. o s Bhsm s

Transeﬁnte 0wl TP .

CENTRO CULTURAL
=-DEL ORIENTE COLOMBIAND
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Reportaje 3: La estrategia “Bici Balanceo”.

Estrategi

& i
- CentoCuIm'iar
gz & COLOMBI

ANO

delOriente
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Reportaje 4: plan de desarrollo de la gobernacion

»
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Santander

GOBERNACI
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Reportaje 5: Sensibilizacion en la via

’ , '( Fotografia Mi - Q‘interc;
o Wi _ S
. duccion iohatan Quinceno
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Apéndice H. Perfil disefiado por la pasante como contenido periodistico de la estrategia de
comunicacion

Personajes del oriente

Medio siglo entre la carrera 19 y 20 del centro de Bucaramanga

Antes que el sol se disponga a nacer, un hombre
con 62 afios de edad, despierta a las 4:00 de la
mafiana, preparandose con entusiasmo para no
llegar tarde a la cita que cumple fielmente desde
hace un par de décadas Pedro Jesis Correa, con
una taza de café bien cargado y un par de vueltas
en una cancha para ejercitarse comienza el dia.

De su natal San José de Miranda, Santander, se
despidié Pedro con 13 afios de edad, dos mudas
de ropa, un par de zapatos y lleno de suefios por
cumplir al lugar donde llegé fordneo a probar
“mejor suerte” como ¢l mismo lo sentencio.

Una flota del trasporte de aquella época, descargd
a Pedro en la imponente capital de Santander,
‘ciudad de los parques’ y quien lo acogié en uno
de ellos, en el parque Centenario, ubicado entre
lacarrera 18 y 19 el cual le brindé hospedaje entre
la gran calma que representaban los afios 60°s y
le mostro6 el oficio que realizaria toda su vida, ser
un “embellecedor de calzado” como éI mismo lo
Ilama, con pasion.

\‘*x,:‘-;

Pedro Correa, embolador de calzado desde hace 49 afos
en la ciudad de Bucaramanga/ Foto: Milena Quintero
Bonet

“Pedrito” como de carifio lo reconocen en el sector, se enamord hace 49 afios del centro de Bucaramanga, las calles
que desde el mismo afio recorre, especialmente entre las carreras 18, 19 y 20 y las calles 34,35 y 36 con sus cajas
de embolar, par de betunes y su caballerosidad que lo caracteriza, las cuales le han ofrecido el sustento diario para
él y para los cinco hijos que ha sacado adelante desde que arrib6 a la capital Santandereana.

Correa recuerda con vasta nostalgia los afios pasados, los que estan unos amaneceres antes de las arrugas que
adornan sus manos, les guarda un sentido carifio, tiene las memorias vivas de esos tiempos, pero guarda unos
registros fotograficos y empieza a describir con gran entusiasmo como eran aquellos lugares y cuanto han
cambiado, Pedro Jesus es parte de la historia viva del centro de Bucaramanga. Recuerda el parque Centenario, su
primer hogar, dice que era un gran terminal de buses y taxis alrededor del Centenario, en el parque se posaban unas
casetas con comerciantes locales y otros lugares del gran Santander.

En su memoria el recuerdo no caduca, quedo estampado también aquella casona antigua, que en los 70’s fue el
recinto del colegio de la Presentacion de Sefioritas de Bucaramanga y afios mas tarde lugar de los bachilleres de la
Policia Nacional, hasta que la alcaldia tomé posesion de la casa y constituyeron La Corporaciéon Centro Cultural
del Oriente Colombiano desde el afio 2001, como es conocida actualmente.
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Pedro Jesus, una reminiscencia del croquis del parque Santander lo hacen suspirar sin percatarse, EI Hotel
Bucarica, La Catedral de la Sagrada Familia, EI Club EI Comercio y su elegante arquitectura republicana, la gente
se vestia acorde para no desentonar con las fachadas; “En esa época si se usaba mucho zapato de material, pero
ahora es muy dificil porque las personas usan puros tenis, que es un zapato de limpiar y eso me bajado un poquito
el sueldo, los ingresos...” afirmd.

Recluta de antafios, con cabellos blancos como las 98 columnas del Centro Cultural del Oriente Colombiano,
manos temblorosas que le hacen honor a la meseta de Los Santos, Santander, zapatos bien lustrados y no mas de
1.54 centimetros ha visto cdmo pasan los afios por el centro de Bucaramanga, como cambian los tiempos, el
modo de vivir, las personas; hace 49 afios Pedro cobraba por cada lustrada un centavo hasta llegar al precio
actualmente de 2.500 pesos.

Pedro siempre esta de buen genio, le profesa un carifio inmensurable a su caja de embolar que ya cumplié 15 afios
de estar caminando juntos, la decora con lo que le parezca de su agrado y al nivel estético exigente de su caja;
Pedrito, aunque no tuvo estudios su profesion lo obliga a saber de la mayoria de los temas y estar actualizado para
discutir con sus clientes y aunque con mucho respeto él siempre expresa lo que piensa respecto algo. Tiene un
“bordon” como de carifo se refiere al menor de sus hijos, por el que trabaja y lucha diariamente, y aunque le debe
todo lo que es a las lustradas de botas nunca quiso que alguno de sus hijos siguiera sus pasos “El que me estoy
matando soy yo para poderle dar un estudio para que fueran alguien en la vida y no vayan a ser igual que uno
(...)” dijo

El quiere morir en su ley, al lado de su novia eterna el centro de la capital Santandereana, quien lo ha visto
madurar, envejecer, en sus penas y alegrias, salud y enfermedad, Pedrito quiere estar hasta que la muerte los
separe, pero aun se siente como roble, enfrentando con entereza las pruebas dia a dia, mejorando el servicio que
le brinda a sus clientes y dejando en cada embolada una construccion de identidad de forma modesta.

|

Asegura Correa que el oficio de embolador nunca se va acabar, piensa que siempre existiran personas a las que
necesiten una embolada/Foto: Milena Quintero Bonet




98

Apéndice I. Cronica disefiada por la pasante como contenido periodistico de la estrategia de
comunicacion

Del Centro al arte, mas de 100 afios de historia y cultura

El aire fresco primaveral, con unos 28°C de temperatura, millones de personas, algunas con prisa, como si le
rindieran cuentas al tiempo, pero los arboles del Parque Centenario se siguen batiendo a los compas de la musica
que le suena el viento. El color de los recuerdos contrasta con un amarillo encendido y una manzana completa que
le pertenece a la casona antigua, hoy Centro Cultural del Oriente Colombiano.

Con més de 100 afios de historia y proveedora de arte, historia y cultura es el Centro Cultural del Oriente
colombiano para los Santandereanos, pero esta no puede pasar inadvertida por visitantes y locales, la magnificencia
de su estructura arquitectdnica republicana hace tener una parada obligada en sus instalaciones.

Casona del Centro Cultural del Oriente Colombiano ubicado entre las carreras 19 y 20 del centro de
Bucaramanga/ foto archivo de internet

El centro de la capital Santandereana goza de una abundante historia, el génesis de lo que es hoy por hoy
Bucaramanga se le adjudica a lo que conocemos como el parque Garcia Rovira, la carrera 15 y el parque Santander,
los cuales contiene joyas arquitectonicas. EI Centro Cultural de Oriente Colombiano por su majestuosidad, fue
declarado en 1995 Monumento Nacional otorgado por el Consejo Nacional de Monumentos por su valor histérico
de la arquitectura republicana.

La gran y sefiorial casona cuenta con dos plantas, tres patios centrales, una capilla, y dos grandes plazoletas
externas, dentro de ella se conecta por pasillos cortos, por el ala norte se encuentran unas estructuras que por mucho
tiempo y desconocimiento de los mismos hicieron crear comentarios populares que aseguraban que eran tdneles,
donde se conectaba a distintos lugares de Bucaramanga, uno de estos era la iglesia de San Laureano ubicado frente
del parque Garcia Rovira donde también se encontraron la forma de estas estructuras; se ha venido instruyendo y
ensefiando a los residentes y visitantes que las estructuras que datan del siglo XIX, era la forma como funcionaba
el almacenamiento de agua de la época y que las edificaciones han perdurado a pesar del paso de los afios.

Se cuenta mas de un centenario desde la creacion del Centro Cultural del Oriente Colombiano y aln su estructura
sigue siendo magica, hace juego con el Teatro Santander, el Hotel Bucarica y el Club EI Comercio, también
edificios de esa época y de similar majestual belleza; se hace imposible visitar el centro de la ciudad y no querer
conocer las instalaciones de calendarios pasados y aunque las calles que acompafian al centro cultural tienen
semaforos, el que hace que se detenga es la gran casa amarilla.

La casona no ha pasado desapercibida, ha sido lugar de encuentro desde presidentes, gobernadores, alcaldes hasta
personajes reconocidos a nivel nacional y es que el CCOC se deleita de poseer una estructura atemporal, que no
pierde vigencia, que ni la humedad, ni la corrosién han podido penetrar, las 98 columnas que sostienen de largo y
ancho la estructura siguen igual de imbatibles, el suelo y su cubierta de ensuefio de la capilla -hoy auditorio- han
ido en contra de las restauraciones, permanecen intactos, son imponentes y pretenden perdurar en el tiempo.

El Centro Cultural del Oriente Colombiano, es una de las pocas estructuras que se encuentran en su totalidad de
esa época y a pesar de los novedosos edificios que sobresalen en La Ciudad Bonita, en el centro el Centro Cultural
del Oriente Colombiano seguira siendo la herencia patrimonial de los Bumangueses, una historia viva que se cuenta
a través de una casa que perdura y es conservada como tesoro colectivo de los Santandereanos.




Apéndice J. Piezas gréficas disefiada para la direccion de transito, evento deportivo
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Apéndice K. Piezas gréaficas disefiadas para el Centro Cultural del Oriente Colombiano, en la
seccion denominada ¢Sabias que?

Una de las casas de las
hormigas gigantes esta
en el Centro Cultural del

Oriente Colombiano.

Centro Cultural dei Oriente
COLOMBIANO

3 Foto archivo de internet

EI'stas estructuras que se
encuentran en el Centro
Cultural del Oriente
Colombiano son Tanques de

almacenamiento de agua
_del siglo XIX

- S

Centro Cultural gel Oriente
COLOMBIANO
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En la estructura del
Centro Cultural del
Oriente Colombiano,
- cuenta con 98 columnas
en toda su edificacion
Y su arquitectura es
republicana

Centro Cultural gei Oriente
" . COLOMBIANO
Foto archivo de internet
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Apéndice L. Evidencias fotogréficas del desarrollo de la pasantia
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